Ministerio de Desarrollo ¢ Inclusion Social
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mds Pobres
UNTOS”

‘Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
"Afto de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA
N 223 -2019-MIDIS/PNADP-DE
Lima, 18 DIC. 2019

VISTOS:

El Memorando N° 001044-2019-MIDIS/PNADP-UOP de fecha 20 de noviembre de 2019,
de la Unidad de Operaciones, que deriva el Informe N° 000243-2019-MIDIS/PNADP-UOP-CLTE
de la Coordinadora de Liquidacion, Transferencia y Entrega del Incentivo, el Memorando N°
002561-2019-MIDIS/PNADP-UPPM de fecha 29 de noviembre de 2019, de la Unidad
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, que deriva el Informe N° 000124-2019-
MIDIS/PNADP-UPPM-CMG de la Coordinadora de Modernizacién de la Gestion y el Informe N°
00475-2019-MIDIS/PNADP-UAJ de fecha 10 de diciembre de 2019 de la Unidad de Asesoria
Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, modificado por el Decreto Supremo
«. N° 062-2005-PCM y el Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS, se crea el Programa Nacional de
2% Apoyo Directo a los Mas Pobres “Juntos”, adscrito al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social-
MIDIS, el cual tiene por finalidad ejecutar transferencias directas en beneficio de los hogares en
condicién de pobreza, priorizando progresivamente su intervencién en los hogares rurales a nivel
nacional; el Programa facilita a los hogares, con su participacion y compromiso voluntario, el
acceso a los servicios de salud - nutricion y educacion, orientados a mejorar la salud y nutricidn
preventiva materno-infantil y la escolaridad sin desercién:

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 278-2017-MIDIS, se aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “Juntos” el cual constituye
el documento técnico normativo de gestidn institucional, que determina la estructura organica,
describe sus funciones generales, las funciones especificas de las unidades que lo integran, asi
como, la descripcion de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo del Programa:

Que, en virtud de las normas antes sefialadas, la Direccién Ejecutiva es la maxima
RS autoridad ejecutiva y administ_rativa del Programa Naciongf_ de Apoyg Directo a los Mas ‘Pobres
%\ Juntos”, y dentro de sus funciones se encuentra la de emitir Resoluciones de Direccidn Ejecutiva

n asuntos de su competencia;

AN Wy *,-;:’;_-,-"I Que, mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 139-2015-MIDIS/PNADP-DE de

“aane fecha 13 de noviembre de 2015, se aprueba la Directiva N° 16-2015-MIDIS/PNADP-DE “Directiva
S del Proceso de Entrega del Incentivo Monetario Condicionado”, el cual contiene procedimientos e
instructivos: i) Procedimiento para la Programacién de la Entrega del Incentivo Monetario
Condicionado, ii) Procedimiento para el seguimiento del servicio de pagaduria y la entrega del
incentivo monetario condicionado, iii) Procedimiento para la conformidad y reversion de abonos, iv)
Procedimiento para el seguimiento de las cuentas inmovilizadas de las usuarias, v) Procedimiento
para el seguimiento de cuentas de usuarios fallecidos, vi) Instructivo para la consolidacién e
informe de incidencias de puntos de pago y el vii) Instructivo para la conformidad de los cargos
bancarios”;



Que, de acuerdo al articulo 24 del Manual de Operaciones del Programa Nacional de
Apoyo Directo a los Mas Pobres “Juntos”, “La Unidad de Operaciones es responsable de planificar,
conducir, organizar, ejecutar, supervisar y controlar los procesos de Afiliacion, Mantenimiento de
Padrén de Hogares, Liquidacion y Transferencia y la Entrega del Incentivo Monetario
Condicionado, en el marco de los lineamientos aprobados por la Direccién Ejecutiva y por el
MIDIS",

Que, con Memorando N° 001044-2019-MIDIS/PNADP-UOP de fecha 20 de noviembre de
2019, la Jefa de la Unidad de Operaciones remite el Informe N° 000243-2019-MIDIS/PNADP-UOP-
CLTE de la Coordinadora de Liquidacion y Transferencia y Entrega del Incentivo, solicitando la
actualizacion de la Directiva del Proceso de Entrega del Incentivo Monetario Condicionado,
indicando que dicha propuesta va permitir la simplificacién de las actividades administrativas
reduciendo tiempo y horas hombre de trabajo, asi como el alineamiento con la normativa vigente;

Que, mediante Memorando N° 002561-2019-MIDIS/PNADP-UPPM de fecha 29 de
noviembre de 2019, la Jefa de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién deriva el
Informe N° 000124-2019-MIDIS/PNADP-UPPM-CMG de la Coordinadora de Modernizacion de la
Gestion, concluyendo que la propuesta de actualizacion de la Directiva del Proceso de Entrega del
incentivo Monetario Condicionado, se encuentra acorde con la normativa vigente, a la
implementacion del Sistema Integrado de Gestién y articulada a las normas de control interno y al
macro proceso misional “Gestion de Operaciones” y el proceso “Entrega de incentivo monetario
condicionado” establecido en el Manual de Operaciones vigente, por lo que emite opinién
favorable;

Que, con Informe N° 00475-2019-MIDIS/PNADP-UAJ de fecha 10 de diciembre de 2019, la
Unidad de Asesoria Juridica emite opinién favorable para la actualizacion de la Directiva del
Proceso de Entrega del Incentivo Monetario Condicionado, al encontrarse enmarcado en las
disposiciones establecidas en el Manual de Operaciones vigente,

Con el visado de la Unidad de Operaciones, de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién y de la Unidad de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, modificado
por el Decreto Supremo N° 062-2005-PCM vy por el Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS, la
Resolucién Ministerial N° 092-2019-MIDIS, y estando a lo establecido por el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “Juntos” aprobado por

==/ Resolucién Ministerial N° 278-2017-MIDIS.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR, la Directiva N° 09 -2019-MIDIS/PNADP-DE “Directiva del

" Proceso de Entrega del Incentivo Monetario Condicionado® del Programa Nacional de Apoyo
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Directo a los Mas Pobres Juntos”, que en anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- DEJAR SIN EFECTO la Directiva N° 16-2015-MIDIS/PNADP-DE “Proceso de
Entrega del Incentivo Monetario Condicionado” y iii) Procedimiento para la conformidad y reversion
de abonos, iv) Procedimiento para el seguimiento de las cuentas inmovilizadas de las usuarias, V)
Procedimiento para el seguimiento de cuentas de usuarios fallecidos y vi) Instructivo para la
consolidacion e informe de incidencias de puntos de pago, aprobados mediante Resolucion de
Direccion Ejecutiva N° 139-2015-MIDIS/PNADP-DE de fecha 13 de noviembre de 2015.

Articulo 3.- DISPONER a la Unidad de Operaciones en el plazo de 45 dias habiles
proceda actualizar el i) Procedimiento para la Programacion de la Entrega del Incentivo Monetario
Condicionado, i) Procedimiento para el seguimiento del servicio de pagaduria y la entrega del
incentivo monetario condicionado y vii) Instructivo para la conformidad de los cargos bancarios
aprobados mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 139-2015-MIDIS/PNADP-DE de fecha
13 de noviembre de 2015.

Articulo 4.- ENCARGAR a la Unidad de Operaciones la implementacion y socializacion de
la Directiva aprobada en el articulo 1 de la presente Resolucién, entre los integrantes del
Programa, y que todas las Unidades realicen las acciones necesarias para la aplicacion y
cumplimiento del procedimiento aprobado.



Articulo 5.- DISPONER que la Unidad de Comunicacién e Imagen publique la presente
£ Resolucion en el Portal de Transparencia Estandar y en el Portal Institucional del Programa
Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “Juntos” (www.juntos.gob.pe), en el plazo maximo de
dos (02) dias desde su emision.

Registrese y Comuniquese.
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NATALYE ZUN GA CAPARO
Direclora iecutiv:'
Programa Nacional de".poyo §

")irectoga tos Mas Pobres JUNTOS
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“DIRECTIVA DEL PROCESO DE ENTREGA DEL INCENTIVO MONETARIO
CONDICIONADO

DIRECTIVA N° 09 -2019-MIDIS/PNADP-DE

Version 03

Aprobada con la Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 223 -2019-MIDIS/PNADP-DE,
aprobado con fecha del

Etapa Responsable

Formulado Susan Cutipa De La Cruz

por: Coordinadora de Liquidacion, Transferencia y Entrega del
Cargo: Incentivo Monetario (e)

Fecha:

Propuesto Mariela Levano Acufia

por: Jefe/a de la Unidad de Operaciones
Cargo:

Fecha:

Revisado Diana Silva Pretel

por: Jefe/a de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Cargo: Modernizacion

Fecha:

Revisado Jaime Erick Rios Aquino

por: Jefe/a de Unidad de Asesoria Juridica
Cargo:

Fecha:

Aprobado Natalye Zuiiga Caparo

por: Director/a Ejecutiva Programa Juntos
Cargo:

Fecha:
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HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Justificacion 1/ Textos Modificados 2/ Responsable 3/
01 23/09/2015 Elaboracion de Unidad de
Directiva Operaciones de
Afiliacion y
Liquidacion
02 13/11/2015 Actualizacion de Unidad de
Directiva Operaciones de
Afiliacion y
Liquidacion
03 14/11/2019 Actualizacion de Memorando N° 1044 - Unidad de
Directiva 2019-MIDIS/PNADP-UOP Operaciones
Notas:

1/ Justificacién de la version del documento, puede darse en los casos de:
a) Nueva b) Modificacion ¢) Actualizacién

2/ Sefialar los parrafos, secciones, literales que se han incorporado.
3/ Sedalar la unidad organica que solicita la nueva version del documento e indicar el informe sustentatorio.
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OBJETIVO

Establecer los procedimientos para la entrega de los incentivos monetarios
condicionados a los hogares afiliados del Programa Nacional de Apoyo Directo a
los méas Pobres “Juntos” que correspondan, en adelante el Programa Juntos,
asegurando la accesibilidad de los usuarios para el retiro de los recursos
financieros, en el marco de los estandares de calidad y antisoborno que se
encuentren vigentes.

ALCANCE

Las normas contenidas en la presente Directiva son de aplicacion y cumplimiento
de la Unidad de Operaciones, de la Unidad de Administracion, de la Unidad de
Tecnologias de la Informacién, de la Unidad de Comunicacién e Imagen vy de las
Unidades Territoriales del Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas
Pobres “Juntos”, en el ambito de sus competencias, segin el Manual de
Operaciones del Programa.

BASE LEGAL

3.1. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado y
modificatorias.

3.2. Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado y
modificatoria.

3.3. Decreto de Urgencias N° 094-2009, que aprueba las disposiciones iniciales
para viabilizar y facilitar la intervencion integral de los Programas Sociales
y otras Entidades en la Zona del VRAEM

3.4. Decreto Legislativo N° 1436, Decreto Legislativo Marco de la
Administracion Financiera del Sector Publico.

3.5. Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, modificada por el Decreto Supremo
N° 062-2005-PCM, y Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS, que crea el
Programa Juntos.

3.6. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo
General.

3.7. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

3.8. Decreto Supremo N° 016-2017-PCM, que aprueba la “Estrategia Nacional
de Datos Abiertos Gubernamentales del Pert 2017-2021” y el “Modelo de
Datos Abiertos Gubernamentales del Peru.

3.9. Decreto Supremo N° 255-2019-EF, que aprueba la Politica Nacional de
Inclusion Financiera y modifica el Decreto Supremo N° 029-2014-EF, que
crea la Comision Multisectorial de Inclusién Financiera.

3.10. Resolucién Ministerial N° 044-2015-MIDIS, que aprueba la Directiva
N°002-2015-MIDIS ~ “Lineamiento para el disefio, implementacion,
seguimiento y mejora continua en la gestidn y/o intervenciones en inclusion
financiera de los Programas sociales del MIDIS”.

3.11. Resolucién Ministerial ~ 278-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres
“Juntos”.

; 3.12. Resolucion Directoral N° 002-2007- EF/77.15, que aprueba la Directiva N°

001-2007-EF/77.15, Sistema Nacional de Tesoreria y sus modificatorias.
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3.13. Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, que aprueba la Directiva N°
006-2019-CG/INTEG “Implementacién del Sistema de Control Interno en
las Entidades del Estado”.

314 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 120-2019-MIDIS/PNADP-DE, que
aprueba la Directiva N° 04-2019-MIDIS/PNADP-DE Proceso de Liquidacion
y Transferencia.

4. RESPONSABILIDADES

41. La Unidad de Operaciones (UOP) es la responsable de planificar,
gestionar, dirigir, supervisar y controlar el proceso de Entrega del Incentivo
Monetario Condicionado.

42 La Unidad de Administracion (UA) es la responsable de atender las
solicitudes de la UOP respecto a pagos por el concepto de cargos
bancarios.

413 La Unidad de Tecnologias de la Informacion (UTI) es responsable de la
custodia, seguridad y disponibilidad de los datos de los hogares usuarios
registrados tanto en el Sistema de Informacion de Transferencias
Condicionadas - SITC, como de otros aplicativos de apoyo; de la
disponibilidad, calidad y operatividad de las aplicaciones y servicios de
Tecnologia e Informacion.

4.4. La Unidad de Comunicacion e Imagen (UCI) es la responsable del disefio,
elaboracion y dotacion de materiales comunicacionales, asi como, de las
acciones de difusion e informacion a los hogares usuarios, previa
coordinacién con la UOP.

45 Las Unidades Territoriales (UT) son las responsables, dentro de su ambito
de intervencién, de la ejecucion, seguimiento y generacion de reportes de
ejecucion de la presente Directiva.

DEFINICIONES

51  Modalidad de Pago: Son las modalidades disponibles por la(s)
Entidad(es) Pagadora(s) a las cuales pueden acudir los usuarios del
Programa Juntos para acceder a sus incentivos monetarios condicionados
de manera regular, en distintos momentos del dia, en el mes, y estan
establecidos en un lugar especifico. Las modalidades de pago pueden ser
permanentes y comprende las agencias de la Entidad Pagadora, cajeros
automaticos, agentes corresponsales no bancarios; y modalidades de pago
itinerantes, a través de Empresa Transportadora de Valores (ETV),
Plataformas ltinerantes de Accién Social (PIAS) o Buque de la Armada
Peruana (BAP).

52. Cronograma de Pago: Es el calendario que rige las actividades del
servicio de pagaduria, donde se establecen datos referentes a distritos,
numero de usuarios abonados, punto de pago, fecha de pago, hora de
pago (para el caso de las ETV). Este cronograma es elaborado en
coordinacion entre la UOP, la Entidad Pagadora y las UT.

Toda copia de este documento que ce encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA
NO CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA
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5.3. Educacion Financiera: Proceso mediante el cual, los/as usuarios/as del

5.4.

Programa Juntos, lograran mejorar sus capacidades y conocimientos de
los diferentes productos y servicios financieros, sus riesgos y beneficios y
que mediante la informacion o instruccién, desarrollan habilidades que
permiten una mejor toma de decisiones, lo que deriva en una eficiente
inclusion financiera y una mejora continua.

Entidad Pagadora: Entidad financiera plblica o privada encargada de
realizar el servicio para la entrega del incentivo monetario a los titulares de
los hogares afiliados al Programa Juntos.

Incidencia: Suceso no deseado que ocurre durante el desarrollo de los
operativos de pago y que repercute en el/la usuario/a.

Inclusién Financiera: Es una estrategia enmarcada en la Politica
Nacional de Inclusién Financiera que permite el “acceso y uso de los
servicios financieros de calidad por parte de todos los segmentos de la
poblacién” que incluyen crédito, ahorro, seguros, sistema de pagos,
pensiones, asi como, educacion financiera y proteccion al consumidor.

Mi Juntos: Aplicativo de consulta, personalizado por usuarios/as del
Programa Juntos, a través del cual conocera el motivo de su abono o no
abono, el importe, lugar, fecha y hora de retiro de su incentivo monetario,
asi como, consulta de los Ultimos abonos recibidos. Asimismo, el/la
usuario/a conocera los miembros de hogar registrados en el
Programa Juntos y la fecha de caducidad de su Clasificacion
Socioeconémica. Para su uso solo se requiere acceder a través de una PG
o teléfono movil con acceso a internet. De esta forma, podran realizar la
consulta en el aplicativo Mi Juntos utilizando sélo el nimero de su DNI y
fecha de nacimiento.

Padron de Hogares Abonados: Lista nominal de titulares de hogares
usuarios que recibiran abono en el periodo, como resultado de la
liquidacién del padrén apto para liquidacion.

Operativo de Pago: Comprende las acciones que acompafian al servicio
de pagaduria, tiene etapas de programacion, ejecucién y evaluacion, que
se realiza cada bimestre.

. Puntos de Pago: Lugar fisico que dispondra la Entidad Pagadora y que

cumple con las condiciones de accesibilidad y seguridad para que ellla
usuario/a pueda solicitar el pago o hacer uso del abono acumulado en su
cuenta. Estaran definidos por la Entidad Pagadora y aprobados por el
Programa Juntos, a través de la UOP. :

. Sistema de Informacién de Transferencia Condicionada (SITC):

Sistema Institucional del Programa Juntos, que permite el ingreso,
validacion y seguimiento de la informacién de los hogares afiliados al
Programa.

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA
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5.12. Titular del hogar: Miembro y representante del hogar ante el Programa
Juntos, que cumple con los requisitos de afiliacion, asume el compromiso
de corresponsabilidad de cada uno de los miembros objetivos y recibe la
transferencia del incentivo monetario condicionado. Se priorizara para la
seleccion de titulares, a mujeres entre 18 y 80 afios que cuenten con DNI.

5.13. Transferencia Financiera: Transferencia de recursos financieros realizada
por el Programa Juntos a la Entidad Pagadora para abonar los incentivos
monetarios condicionados en las cuentas de los titulares de los hogares.

6. DISPOSICIONES GENERALES

6.1 El Programa Juntos, en el marco de la implementacion del proceso de
Entrega del Incentivo Monetario Condicionado, gjecuta el servicio de
pagaduria a través de una Entidad Pagadora; asimismo, se alinea, en el
marco de sus competencias, a la Politica Nacional de Inclusién Financiera,
y establece acciones de articulacion con instituciones para el logro de sus
objetivos.

8.2 Para la gestion del proceso se utiliza como entradas los resultados del
proceso de liquidacion y transferencia, asi como la informacion remitida por
la Entidad Pagadora. Con dicha informacion las Unidades Territoriales (UT)
solicitaran asignar punto de pago mas cercano para el usuario, y la UOP
gestionara dichos requerimientos ante la Entidad Pagadora previo al inicio
de un operativo de pago.

6.3 Elincentivo monetario condicionado es de libre disponibilidad y el titular del
hogar podréa disponer del importe abonado y/o acumulado de los incentivos
monetarios a través de su cuenta de ahorros.

6.4 El Programa Juntos realizara acciones de articulacién con instituciones
tales como, el Ministerio de Defensa a través de sus Fuerzas Armadas,
Banco de la Nacion, RENIEC, el Programa PAIS, los Municipios, entre
otros, para mejorar el acceso, uso y calidad de los servicios financieros,
para la entrega de su incentivo monetario condicionado de los/as
usuarios/as del Programa Juntos. Las gestiones seran canalizadas a
través de la UOP.

65 E|l Proceso de Entrega del Incentivo Monetario Condicionado esta
compuesto por los siguientes subprocesos:

6.5.1. Programacién de la entrega del incentivo monetario.
6.5.2. Seguimiento a la entrega del incentivo monetario.

Los subprocesos enunciados se enmarcan dentro de la Estrategia de Inclusién
Financiera, basada en la Politica Nacional de Inclusidon Financiera, para lo cual el
Programa Juntos dispone de un Plan Anual de Inclusion Financiera, que define
las actividades y metas a nivel de las UT.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1 Programacion de la entrega de incentivos.

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA
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En el subproceso de la programacién de la entrega de incentivos se
desarrollan dos actividades principales: La elaboracion de cronogramas de
pago y la difusién de cronogramas de pago y los padrones de abonados y
no abonados.

7.1.1 Elaboracién de cronogramas de pago en modalidad de agencia y ETV,
previo a la elaboracién de los cronogramas de pago antes indicado, la
UOP solicita a la Entidad Pagadora el registro actualizado de canales de
atencion habilitados a nivel nacional y remite luego a las Unidades
Territoriales (UT) para la identificacion de nuevos puntos de pago.
Incluye las siguientes modalidades: agencias, cajeros automaticos
(ATM), agentes corresponsales no bancarios (ACNB), empresa
transportadoras de valores (ETV), Plataforma Itinerante de Accion
Social (PIAS), y otros similares aprobados por la UOP, los cuales seran
registrados en el Sistema de Informacién de Transferencia
Condicionada (SITC) del Programa Juntos, de acuerdo a lo estipulado
en el Procedimiento de Programacién de la Entrega del Incentivo
Monetario.

7.1.1.1En los casos que se requiera un nuevo punto de pago, en
modalidad de Empresa Transportadora de Valores (ETV), en
zonas cuya accesibilidad amerite este servicio, la UOP, a partir
del requerimiento de la UT debe dar opinién o conformidad para
habilitar temporalmente estos puntos de pago,

7.1.1.2El cronograma de pago se realizard tomando como referencia
las fechas establecidas en el cronograma general de procesos
operativos.

7.1.1.3Las UT designaran a un personal del Programa Juntos (Gestor
Local y/o Coordinador Técnico Zonal) para realizar el
acompafiamiento de los puntos de pago seglin cada modalidad
de pago.

7.1.1.4La UOP aprobara los cronogramas de pago y comunicara a las
UT y a la Entidad Pagadora, la cual coordinara con su personal
la fecha de inicio de la atencién a usuarios/as del Programa
Juntos, asi como, asegurar la liquidez en los canales de atencion
(puntos de pago).

7.1.2 Difusién del cronograma de pagos y los padrones de abonados y ho
abonados, se realizard en colaboracién con la UCI a través de medios
disponibles de difusién masiva para su publicacion (Portal Institucional y
Portal de Datos Abiertos), y las UT coordinaran con los municipios para
la difusion y publicacién de los padrones y cronogramas en lugares
visibles y accesibles a los usuarios, con copia al correo
padron@juntos.gob.pe

7.1.3 Las UT realizaran las coordinaciones previas con autoridades locales
para facilitar los espacios fisicos para la atencién de los operativos de
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pago por ETV y otras condiciones que considere la UT que contribuyan
a la calidad del servicio prestado a los hogares usuarios del Programa
Juntos.

7.1.4 En los casos que se requiera migrar a los/as usuarios/as a un punto de
pago que requiere el uso de la tarjeta de débito, la UOP coordinara con
la Entidad Pagadora la ejecucion de campafias masivas de entrega de
tarjetas de débito, previa sensibilizacién a las usuarias sobre el uso de
la tarjeta.

7.2 Seguimiento a la entrega del incentivo monetario.
El seguimiento a la entrega del incentivo monetario esta conformado por
las siguientes actividades:

7.2.1 Seguimiento a la ejecucion del operativo de pago, correspondiendo a
las UT realizar el acompafiamiento a los puntos de pago programados,
estableciendo coordinaciones previas con el personal de la Entidad
Pagadora y las autoridades locales para que la programacion se cumpla
sin inconvenientes. Para el caso de las ETV, todos los puntos de pago
contaran con la presencia de un personal del Programa Juntos.

7.2.2 Reprogramacion y/o suspension de puntos de pago, en meérito a lo cual,
en caso de presentarse la necesidad de reprogramar o suspender el
operativo de pago por ETV, la UT comunicara a la UOP para su
coordinacién con la Entidad Pagadora y actualizara la fecha de pago en
el cronograma de pago.

7.2.3 Seguimiento a los reclamos a la Entidad pagadora, en caso de
identificarse algtin reclamo a la Entidad Pagadora, la UT registrara el
reclamo en el Libro de reclamaciones de la Entidad Pagadora y
consignara como dato de contacto el correo reclamosbn@ijuntos.gob.pe,
el cual permitira realizar el seguimiento a los reclamos presentados a
cargo de la Unidad de Operaciones.

7 2 4 Andlisis del resultado del operativo de pago y reporte de incidencias a la
entidad pagadora, en esta actividad la UOP analiza el resultado del
reporte de evaluacion de puntos de pago de agencias y ETV, que fue
registrado a través del aplicativo movil de Supervision de Puntos de
Pago — SPP por las UT. La UOP consolida la informacion sincronizada
de las UT y elabora un informe bimestral.

7.2.5 Analisis y elaboracion del informe consolidado de inclusion financiera, a
cuyo efecto, previo a la actividad, las UT realizaran actividades de
sensibilizacién en temas de educacion financiera con usuarios/as.
Dichas actividades se realizaran en los operativos de pago y/o centros
poblados, aprovechando las visitas programadas de los Gestores
Locales.

7251 Las UT informaran a la UOP, al finalizar cada operativo de pago,
las acciones de Inclusion financiera que incluyen camparias de
tarjetizacién, y acciones de sensibilizacion en educacion
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financiera a usuarios/as, mediante el Sistema de Gestion
Documentaria, en un plazo maximo de 10 dias luego de
finalizado el operativo de pago, informacion que sera
consolidada por la UOP para conocimiento de la Direcciéon
Ejecutiva.

7.2.6 Analisis y elaboracién de informe de cargos bancarios, para lo cual, la
UOP verificara la informacion contenida en.los cargos bancarios que
emite la Entidad Pagadora, por la ejecucién de los operativos de pago,
dara conformidad al servicio brindado y solicitara a la Unidad de
Administracion (UA) se gestione el respectivo pago.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
8.1 Monitoreo y mejora en la calidad del proceso

8.1.1 EI monitoreo y supervisiéon del proceso de entrega del incentivo
monetario condicionado se realizara a través de indicadores de
procesos, los mismos que se encuentran detallados en la Ficha de
Indicadores.

8.1.2 La UOP realizara el seguimiento y monitoreo de las actividades de .-
inclusion y educacion financiera que ejecutan las UT, en base a la
implementacién del Plan de Inclusién Financiera del Programa
Juntos.

8.2 Los casos no previstos en la presente Directiva, seran evaluados y
analizados por la UOP, proponiendo las acciones a efectuar con la
autorizacion de la Direccién Ejecutiva.

8.3 Las adecuaciones que se requieran al Sistema de Informacién de
Transferencia Condicionada (SITC), asi como, la automatizacién de los
subprocesos de la entrega del Incentivo monetario, segun lo previsto por
la presente Directiva, seran implementadas gradualmente por la Unidad de
Tecnologias de la Informacion (UTI), en atencion a los requerimientos que
le sean formulados sobre el particular.

ANEXOS

9.1 Anexo N° 01: Flujograma del proceso de Entrega del Incentivo Monetario.
9.2 Anexo N° 02: Ficha de caracterizacion de procesos.

9.3 Anexo N° 03: Matriz de requisitos de calidad.

Anexo N° 04: Ficha de indicadores del proceso de Entrega de Incentivo
Monetario.
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ANEXO N° 1: Flujograma del proceso de Entrega del Incentivo Monetario

Proceso de Entrega del Incentivo Monetario Condicionado

Programacion de

Entrega del Incentivo
Monetario

| UOP / UTI / UCI 7 UT / Entidad Pagadora

E

Seguimiento a la
Entrega del Incentivo
Monetario

Proceso de Entrega del Incentivo Monetario Condicionado

UOP / UT / UA / Entidad Pagadora

\
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Anexo N° 2: Ficha de Caracterizacion de Procesos

Ficha de Caracterizacion del Proceso de Entrega de Incentivo Monetario

Nombre del “Entrega del Incentivo Responsable | Jefe/a de Unidad de Operaciones
Proceso: Monetario Condicionado” !
Objetivo del Establecer los procedimientos | Alcance: Unidad de Operaciones, la Unidad de
Proceso: para la EIM a los hogares Administracién, la Unidad de Tecnologia de
afiliados del Programa Juntos Informacion, la Unidad de Comunicacién e
que correspondan, asegurando Imagen y las Unidades Territoriales del
la accesibilidad de los usuarios Programa Juntos.
para el retiro de los recursos
financieros, en el marco de los
estandares de calidad y
antisoborno que se encuentren
vigentes.
Requisitos RM N° 278-2017-MIDIS, que | Requisitos Oportunidad, eficacia y transparencia
legales y/o aprueba el Manual  de | del cliente :
reglamentarios: | Operaciones del Programa | interno/
Juntos externo:
== | Recursos: SITC / SPP /MELISA Documentos | = Procedimiento para la Programacion de EIM.
£ o ST Hardware relacionados | = Procedimiento para el seguimiento a la entrega
del incentivo monetario condicionado.
* Instructivo para la conformidad de los cargos
bancarios.
Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente
Subproceso: Programacion de la Entrega del Incentivo Monetario Condicionado
Solicitud de creacion y Entidad
uTt modificacion de puntos - Cronograma de Pagadora
de pago. Elaboracion de cronogramas pagos por Agencias
de pago en modalidad y ETV aprobados. uT
Entidad Cronograma de puntos agencimy ETV
Pagadora de pago bimestral por ucl
ETV
uoPrP Padrén de Abonados y Difusién del cronograma de Mini padrones de uT
No Abonados. pago y padrones de abonados y No
abonados y no abonados abonados en PDF UcCl
Cronograma de pagos por bimestre.
por Agencias y ETV Instituciones
aprobados Memorando Publicas
Multiple/ Oficio (cTve)
Subproceso: Seguimiento a la_Entrega del Incentivo Monetario
ut Cronograma de pagos Seguimiento a la ejecucién Registro de UOP - CLTE
por Agencias y ETV de los operativos de pago incidencias en el
aprobados SPP,
Registro de reclamo
a la Entidad
Financiera
a9 Reporte de
2\ evaluaci6n de puntos
CEk de pago —Agencias y
$) ETV enel SITC
4

' Aplica para padrones regulares
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UuoP Registro de incidencias Reprogramacion / Cronograma de pago | Entidad
en el SPP. suspension de puntos de modificado. Pagadora
pago.
Registro de reclamo ala | Seguimiento a los reclamos Atencién al reclamo
Entidad Financiera a la Entidad pagadora
) Reporte de evaluacion de | Analisis del resultado del Informe bimestral de | UOP —CLTE
puntos de pago — operativo de pago y reporte evaluacion de Punto
Agencias y ETV enel de incidencias a la Entidad de pago por Entidad
SITC Pagadora operativo Pagadora
uT Informe bimestral de Analisis y elaboracion del Informe bimestral DE
Inclusién Financiera de informe consolidado de consolidado de UPPM
las UT Inclusiéon Financiera. Inclusion Financiera
UoP Informe bimestral de del Programa
evaluacion de Punto de
pago por operativo
Entidad Reportes de tarjeta de
pagadora débito y Afiliadas a Banca
celular y estado de
cuentas.
Entidad Carta de envio de cargo | Andlisis y elaboracion de Informe de UA
Pagadora bancarios informe de Cargos bancarios | conformidad para

cargos bancarios
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Anexo: N° 3: Matriz de Requisitos de Calidad

Matriz de Requisitos de Calidad del Proceso de Entrega de Incentivo Monetario
NOMBRE DEL | Entrega  del Incentivo  Monetario | RESPONSABLE DEL Jefe/a de la UOP
PROCESO: Condicionado PROCESO:

= I Re uisitocs 5 Acciones a tomar en
Subproceso / ontro riterio de ! caso de
Actividad aceptacion HiREiEaets. § (RsSponebis incumplimiento del
criterio de aceptacion
PROGRAMACION DE LA ENTREGA DEL INCENTIVO MONETARIO
Elaboracion _
de s . . .
Revision previa | Consistencia entre
cronogramas de los | los _—
puntos de pago Especialista
g,'eogzﬁgazn cronogramas de | programados para | Bimestral de Entrega del Sri:gerl;;::;ab:rzr .
2| aoandia pago atencién y numero Incentivo g Rge.
E%’V y de usuarios
. maximo en 2 dias
i Envio oportuno SR
Difusién del habiles para Ila s
cronograma gg :rz:ograrl'gz difusion por las UT, Ezi?Eer{\:tﬁelIS;adel Envio de comunicacién
de pagos y los pag y posterior a Ia i i a las UT exhortando al
padrones de B Bimestral | Incentivo i
Padrones de Sbonadas no | €omunicacion de cumplimiento de Ila
abonados y abanation gr g disponibilidad en la JUT difusién.
no abonados. uT P carpeta FTP
SEGUIMIENTO A LA ENTREGA DEL INCENTIVO MONETARIO
Revision previa
al reporte de | Consistencia de la Especialista
Seguimiento a | evaluacion  de | informacion depEntre = s Envio de comunicacion
la ejecucion puntos de pago — | registrada en el Incentivog a las UT exhortando al
de los Agenciasy ETV | SPP sobre la | Bimestral Slenatais registro adecuado de la
operativos de | del SITC, | programacion de ejecucion de los puntos
pago sincronizado los operativos de JUT de pago en el SPP
diariamente por | pago.
las UT
Analisis y ; ;
4 Envio del informe .
SEnoracion | Envio oportuno | de Inclusion C oitinadon
semsolidsds del informe de Financiera con | Liidadién Envic de memorando
B Inclusion plazo maximo de 10 Bimestral - q b por parte del jefe de la
de Inclusion ; 5 Transferencia
Eiranolera Financiera por dias, luego de E it i UOP
: parte de las UT finalizado el rn w— tivgo
operativos de pago.
Andlisis Revision de los Coordinador/a
alabars c?én cargos bancarios de Envio oficio a la Entidad
de informe des en_fun_mop al Validacion del 100% Bifissti] L|qmdac|on‘_ Pagsindora” solicitando
Caiiivg tarifario vigente y cargos bancarios Transferencia | modificacion de los
' ban?:arios la ejecucion de y Entrega de cargos bancarios.
w4 puntos de pagos Incentivo
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Anexo N° 4: Ficha técnica de indicadores del Proceso de Entrega de Incentivo Monetario

Ficha técnica de indicadores del Proceso de Entrega de Incentivo Monetario
Nombre del Entrega del Incentivo Monetario Responsable: Jefela de la UOP
Proceso:
Objetivo del Establecer los procedimientos para la entrega de los Alcance: Las normas contenidas en la presente Directiva son de aplicacién y cumplimiento de la Unidad
Proceso: incentivos monetarios condicionados a los hogares de Operaciones, de la Unidad de Administracion, de la Unidad de Tecnologia de Informacién,
afiliados del Programa Juntos que correspondan, de la Unidad de Comunicacién e Imagen y de las Unidades Territoriales del Programa
asegurando la accesibilidad de los usuarios para el retiro Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “Juntos”, en el ambito de sus competencias,
de los recursos financieros, en el marco de los estandares segtin el Manual de Operaciones del Programa.
de calidad y antisoborno que se encuentren vigentes
Unidad Fuente de Forma de Responsable de
Sub-Proceso Producto Dimensién Control Indicador Meta £ :deida Forma de Calculo PR S racolecsion Y neaicith
Numero de distritos con
5l [ N Conerua de | Porntae de disos Mtk Jnton Y o2 | o
: - Eficacia puntos de con al menos un punto | 65% % : ks Inclusion Manual UOP -CLTE
incentivo puntos de pago " de oAt /Numero total de distritos | & o 00
monetario. pag pag con intervencion Juntos X
100
- Numero de puntos de pago
Seguimiento a la | Puntos de pago Poroenta;eldeg PTG con acompafamiento del
incentivo de personal de servicio da ersonzl del - : Juntos / Numero total de | . C .
monetario Juntos Prop rarnia- ALipoE puntos de pago del
g operativo X 100
; , Numero de usuarios (as)
Seguimiento a la Porcemae 5O it sensibilizados en educacién
entrega del Educacién Halsiioe e sansibikzades e financiera al bimestre / Infoms de
: ) : : Eficacia educacion educacion financiera, 100% % & ; Inclusion Manual UOP-CLTE
incentivo Financiera : : Numero total de usuarios ; ;
- Financiera respecto a lo financiera
monetario (as) programados en el PIF
/- programado X 100
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