Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
Programa Nacional de Apayo Directo a los Mds Pobres
“JUNTOS”

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”

RESOLUCION DE DIRECCION EJECUIIVA
N 2 31 -2019-MIDIS/PNADP-DE
Lima, 74 DIC. 2019

VISTOS:

)i El Memorando N° 001088-2019-MIDIS/PNADP-UOP de fecha 02 de diciembre de 2019, el
/-i Informe N° 000258-2019-MIDIS/PNADP-UOP-CLTE y el Memorando N°® 001039-2019-
/ MIDIS/PNADP-UQOP de fecha 17 de diciembre de 2019, emitidos por la Unidad de Operaciones, el
Memorando N°® 002793-2019-MIDIS/PNADP-UPPM de fecha 23 de diciembre de 2019, de la
Unidad Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, que remite el Informe N° 000132-2019-
MIDIS/PNADP-UPPM-CMG de la Coordinadora de Modernizacion de la Gestién y el Informe N°
00510-2019-MIDIS/PNADP-UAJ de fecha 24 de diciembre de 2019 de la Unidad de Asesoria
Juridica: y, 2 |

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, modificado por el Decreto Supremo
N°® 062-2005-PCM y el Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS, se crea el Programa Nacional de
Apoyo Directo a los Mas Pobres “Juntos”, adscrito al Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social-
MIDIS, el cual tiene por finalidad ejecutar transferencias directas en beneficio de los hogares en
condicién de pobreza, priorizando progresivamente su intervencién en los hogares rurales a nivel
nacional; el Programa facilita a los hogares, con su participacién y compromiso voluntario, el
acceso a los servicios de salud - nutricion y educacién, orientados a mejorar la salud y nutricion
preventiva materno-infantil y la escolaridad sin desercion;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 278-2017-MIDIS, se aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “Juntos” el cual constituye
el documento técnico normativo de gestién institucional, que determina la estructura orgénica,
describe sus funciones generales, las funciones especificas de las unidades que lo integran, asi
como, la descripcion de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo del Programa;

Que, en virtud de las normas antes sefialadas, la Direccion Ejecutiva es la maxima
V. autoridad ejecutiva y administrativa del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres
)l “Juntos”, y dentro de sus funciones se encuentra la de emitir Resoluciones de Direccion Ejecutiva
' en asuntos de su competencia; '

Que, mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 017-2017-MIDIS/PNADP-DE de
fecha 01 de febrero de 2017, se aprueba el “Procedimiento para la recuperacién de abonos no
conformes del Programa Juntos”;

Que, de acuerdo al articulo 24 del Manual de Operaciones del Programa Nacional de
Apoyo Directo a los Mas Pobres “Juntos”, “La Unidad de Operaciones es responsable de planificar,
conducir, organizar, ejecutar, supervisar y controlar los procesos de Afiliacién, Mantenimiento de
Padrén de Hogares, Liquidacién y Transferencia y la Entrega del Incentivo Monetario
Condicionado, en el marco de los lineamientos aprobados por la Direccion Ejecutiva y por el
MIDIS™;



Que, con Memorando N° 001139-2019-MIDIS/PNADP-UQOP de fecha 17 de diciembre de
2019, la Jefa de la Unidad de Operaciones remite la propuesta de actualizacion del Procedimiento
para la recuperaciéon de abonos, indicando que ha considerado las observaciones realizadas
mediante Memorando N° 002698-2019-MIDIS/PNADP-UOP y que el Procedimiento a aprobarse
contempla la recuperacion de transacciones no procesadas, la recuperacién de abonos no
conformes y la recuperacion de abono por titular fallecido; asimismo permitira priorizar la
automatizacion de los registros de las transacciones no procesadas, y estandarizacion de la carga
de los archivos en el Sistema, asi como la simplificacion de las actividades, reduciendo errores
para contar con un mejor sistema de control, permitiendo que la informacion sea mas segura,

Que, mediante Memorando N° 002793-2019-MIDIS/PNADP-UPPM de fecha 23 de
diciembre de 2019, la Jefa de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion hace suyo
y remite el Informe N° 000132-2019-MIDIS/PNADP-UPPM-CMG de Coordinadora de
Modernizacion de la Gestion, concluyendo que la propuesta de actualizacion del Procedimiento
para la recuperacion de abonos, cumple con los requisitos del Sistema de Gestién de Calidad ISO
9001:2015 del Sistema Integrado de Gestidn y se encuentra articulada a las normas de control
interno y al Macro proceso misional “Gestién de Operaciones”, al proceso “Liquidacion y
Transferencia” y al subproceso “recuperacion de abonos” establecido en el Manual de Operaciones
vigente, por lo que emite opinién favorable;

Que, con Informe N° 00510-2018-MIDIS/PNADP-UAJ de fecha 24 de diciembre de 2019, la
Unidad de Asesoria Juridica emite opinion favorable para la actualizacion del Procedimiento para
la recuperacion de abonos, al encontrarse enmarcado en las disposiciones establecidas en el
Manual de Operaciones vigente;

Con el visado de la Unidad de Operaciones, de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion y de la Unidad de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, modificado

/ por el Decreto Supremo N° 062-2005-PCM y por el Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS, la

Resolucién Ministerial N° 092-2019-MIDIS, y estando a lo establecido por el Manual de

/ Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “"Juntos” aprobado por
= Resolucién Ministerial N° 278-2017-MIDIS.

SE RESUELVE:
Articulo 1.- APROBAR, el Procedimiento para la recuperacién de abonos del Programa

54 Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “Juntos’, que en anexo forma parte integrante de la
presente Resolucion.

Articulo 2.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 017-2017-
MIDIS/PNADP-DE de fecha 01 de febrero de 2017.

Articulo 3.- ENCARGAR a la Unidad de Operaciones la implementacion y socializacion del
Procedimtento aprobado en el articulo 1 de la presente Resolucion, entre los integrantes del
Programa, y que todas las Unidades realicen las acciones necesarias para la aplicacion y
cumplimiento del procedimiento aprobado.

Articulo 4.- DISPONER que la Unidad de Comunicacién e Imagen publique la presente
Resolucién en el Portal de Transparencia Estandar y en el Portal Institucional del Programa
.. Nacional de Apoyo D|recto a Ios Mas Pobres “Juntos” (www.juntos.gob.pe), en el plazo maximo de

NATALYE, 20RIGA CAPARD
Directora Ejecut:va
Programa Nacicnal de Apoyo
Directo a los Mas Pobres “JUNTOS"
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1. Objetivo

Establecer las actividades a realizar para gestionar la recuperacién de los abonos
transferidos a los hogares afiliados o desafiliados que no debid corresponderles, a fin
de ejecutar la reversion de los recursos financieros recuperados, a la cuenta corriente
del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “Juntos”, en adelante el
Programa Juntos y/o de la Direccién General de Tesoro Publico, en el marco de los
estandares de calidad y antisoborno que se encuentren vigentes.

2. Alcance

Las actividades que establece el presente documento son de aplicacién y cumplimiento
de la Unidad de Operaciones, de la Unidad de Administracién, de la Unidad de
Tecnologias de la Informacion y de las Unidades Territoriales del Programa Juntos, en
el ambito de sus competencias.

. Base Legal

3.1 Decreto Legislativo N° 1436, Decreto Legislativo Marco de la Administracion
Financiera del Sector Publico.

3.2 Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado vy
modificatorias. ;

3.3 Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado y modificatoria.

3.4 Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

3.5 Resolucion Ministerial N° 278-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones
del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “Juntos”.

3.6 Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, que aprueba la Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG: Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del
Estado.

3.7 Resolucion Directoral N° 002-2007-EF/77.15, que aprueba la Directiva N° 001-
2007-EF/77.15 del Sistema Nacional de Tesoreria.

) 3.8 Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 120-2019-MIDIS/PNADP-DE, que aprueba la
Directiva N° 04-2019-MIDIS/PNADP-DE Proceso de Liquidacién y Transferencia.

3.9 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 158-2019-MIDIS/PNADP-DE, que aprueba el
Procedimiento para la gestion de las no conformidades y acciones de mejora.

3.10 Convenio de servicio de pagaduria entre el Banco de la Nacién y el Programa

eimm—
= -

e N Juntos, y sus respectivas adendas.

.‘_’ 5. —-qb \4?_,;_ 5

&“r Responsabilidades

Jefela de la Unidad de : Evaluar la situacion de los abonos no conformes y
Operaciones (UOP) disponer las acciones administrativas de
recuperacion a implementarse.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Susan Cutipa De La Cruz Mariela Levano Acufia Natalye Zuhiga Capard
Coordinadora de Liquidacion y Jefa de la Unidad de Directora Ejecutiva
Transferencia (e) Operaciones

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA



AT -y

@ PERl:I Ministerio de Desarrollo

e InclusioniSociaI

. Programa Nacional de Apoyo
| Directo a los Mas Pobres

:Jl JUNTOS

Procedimiento para la recuperacion de abonos

PNADP-UOP-TIM-P-003 Version: 02 Fecha: 17/12/2019 Péagina 2 de 11
Coordinador/a de : Revisar los casos de presuntos abonos no
Mantenimiento de Padrén conformes y elaborar informe determinando el

nominal de usuarios/as con abonos no conformes
y periodo observado.

Coordinador/a de Liquidacion, : Revisar y validar el informe de sustento en el que

Transferencia y Entrega del se determina la recuperacion de los abonos

Incentivo transferidos, y dar seguimiento a las acciones de
recuperacion.

Especialista en Liquidaciéon y : Verificar y determinar el monto de la recuperacion
Transferencia de los abonos y elaborar el informe.

. Jefela de la Unidad de : Disponer la reversion de los recursos financieros
“ 1. Administracion (UA) al tesoro publico, e informar de forma mensual
sobre el dinero recuperado a través de los

depositos de los/as usuarios/as, en la cuenta

corriente del Programa Juntos.

Jefe/a de la Unidad Territorial : Ejecutar las acciones administrativas de

(UT) recuperacion de abonos no conformes, a traves
de la firma y entrega de cartas a los hogares
involucrados, e informar sobre los resultados de la
gjecucion de las acciones.

5. Definiciones

Abonos No Conformes: Transferencia de incentivos monetarios a las cuentas de
ahorros de los/as usuarios/as del Programa Juntos, que como consecuencia de una
revision posterior de los procesos del Programa se concluye que no debio
corresponderles la transferencia del abono.

Cuentas Bloqueadas: Aquella cuenta que no recibe depdsitos, ni se puede realizar
retiros del titular de la cuenta.

Entidad Pagadora: Entidad publica o privada encargada por el Programa Juntos
de realizar el servicio, para poner a disposicion el monto del incentivo monetario a
los titulares de los hogares afiliados. Asimismo, el servicio de creacion de cuenta
ylo pagaduria.

Recuperacién de abonos: Proceso administrativo desarrollado por el Programa
Juntos, para la recuperacién y/o cobro de los abonos que fueron otorgados a los
hogares afiliados o desafiliados al Programa Juntos.

Reversion de abonos: Operaciéon de retorno de los recursos financieros a la
cuenta corriente del Programa Juntos y/o del tesoro publico, de corresponder, por el
abono de los incentivos monetarios a los/as usuarios/as del Programa Juntos.

6. Procedimiento

El subproceso de recuperacion de abonos esta conformado por las siguientes
actividades: Determinacion de abonos para recuperacion, recuperacion administrativa de

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA
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abonos, reversion de abonos, acciones de control y acciones legales, y acciones de

mejora.

6.1 Determinacion de abonos para recuperacién

B0

Transacciones no procesadas.

a)

c)

d)

El Jefe/a de la UOP recibe de la UA la carta de confirmacion de
transferencia monetaria por carta orden, que emite la Entidad Pagadora, el
cual incluye el detalle de los abonos realizados y las transacciones no
procesadas. Se remite la documentacién a ellla Coordinador/a de
Liquidacion, Transferencia y Entrega del Incentivo Monetario para su
verificacion.

En caso la entidad pagadora no cumpla con remitir la carta de confirmacion
de transferencia monetaria por carta orden, segun el plazo previsto en el
convenio, el/la Coordinador/a de Liquidacién, Transferencia y Entrega del
Incentivo Monetario gestiona a través de la UA el envio de un oficio
recordatorio a la Entidad Pagadora.

El/La Especialista de Liquidacién y Transferencia realiza la evaluacion de
las cuentas no procesadas, registra los pendientes de abono por
transaccion no procesada en el SITC, y elabora un informe técnico.

El/La Especialista de Liquidaciéon y Transferencia elabora un informe
técnico, identificando las metas y operativos de pago de las transacciones
no procesadas y lo deriva a ellla Coordinador/a de Liquidacion,
Transferencia y Entrega del Incentivo Monetario.

El/lLa Coordinador/a de Liquidacién, Transferencia y Entrega del Incentivo
Monetario revisa y remite el informe técnico a el/la Jefe/a de la UOP para
su conocimiento, quien a su vez deriva a el/la Jefe/a de la UA para que
gestione la reversién de los abonos.

Abono no conformes

a)

b)

Ellla Jefe/a de la UOP recibe el informe, debidamente sustentado, sobre
presuntos casos de usuarios/as que habrian recibido abonos no conformes
en operativos de pagos anteriores y dispone a el/la Coordinador/a de
Mantenimiento de Padrén la evaluacién y andlisis respectivo sobre lo
siguiente:

v" Informes de revisidn posterior de VCC.

v" Informes de el/la Coordinador/a de Mantenimiento de Padron.

v" Informes de las Unidades Territoriales (UT).

v Informes de CTVC, MIDIS, Contraloria General de la Republica y
de otras instituciones publicas, sobre abonos a los/as usuarios/as
del Programa Juntos, que no cumplen la normatividad vigente.

El/lLa Coordinador/a de Mantenimiento de Padron analiza y evalla si se ha
producido un abono no conforme, para lo cual alcanzara la némina de
usuarios/as, y remitira a el/la Jefe/a de la UOP un informe con el nominal
de usuarios/as, con abonos no conformes, donde identifica los hogares
involucrados en el abono no conforme, periodo/s de pago observado/s y

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO

CONTROLADA, a excepcitn de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA
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andlisis de las causas que motivaron el abono no conforme, de
corresponder.

c) EllLa Jefe/a de la UOP remite el informe de recuperacién de abonos no
conformes a ellla Coordinador/a de Liquidacion, Transferencia y Entrega
del Incentivo, quien lo revisa y de corresponder lo deriva a ellla
Especialista de Liquidacion y Transferencia.

d) Ellla Especialista en Liquidacion y Transferencia analiza y determina los
montos transferidos no conformes, registrando el abono no conforme en el
SITC.

e) Ellla Especialista en Liquidacion y Transferencia elabora el informe, el
proyecto de memorando y las cartas a ser remitidas a las UT para la
recuperacion del abono no conforme de acuerdo con lo estipulado en el
Anexo 1y Anexo 2, considerando lo siguiente:

Estado Documento para entregar

de hogar a ellla usuariola Con el fin de:

Comunicar al hogar de los descuentos
que se aplicarédn en los operativos de

_ osteri .
Carta de requerimiento PAGO RomEr e

devolucién de abonos Comunicar a el/la usuario/a para que
Afiliado devuelva a través de depositos, el |
abono no conforme en la cuenta
corriente del Programa Juntos.

Carta de autorizacion de | El/La usuario/a autoriza la reversién del
extormo de cuenta de ella | abono no conforme a través de la
usuario/a Entidad Pagadora.

Comunicar a el/la usuario/a para que
Carta de requerimiento | devuelva a través de depositos, el
devolucién de abono abono no conforme en la cuenta
Desafiliado corriente del Programa Juntos.

Carta de autorizacion de | El/lLa usuario/a autoriza la reversién del
extorno de cuenta de ellla | abono no conforme a fravés de Ia
usuario/a Entidad Pagadora.

f) El/lLa Coordinador/a de Liquidacion, Transferencia y Entrega del Incentivo
Monetario revisa y remite el informe técnico a ellla Jefe/a de la UOP para
su aprobacion.

Abono a titular fallecido

a) El/lLa Especialista de Liquidacién y Transferencia realiza periddicamente la
consulta en el SITC sobre los abonos realizados a los titulares de hogar,
después de la fecha de fallecimiento reportado por RENIEC'.

b) EllLa Especialista de Liquidacién y Transferencia elabora el informe
técnico para solicitar la reversion de los abonos con posterioridad a la
fecha de fallecimiento, de las cuentas de los/as usuarios/as fallecidos,
cuyos hogares se mantienen como afiliados al Programa Juntos,
adjuntando el nominal de titulares de hogar fallecidos y los montos
correspondientes. '

" El reporte de fallecidos emitidos por RENIEC se recibe diariamente.
Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA
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c)

El/la Coordinador/a de Liquidacion, Transferencia, y Entrega del Incentivo
Monetario revisa los documentos y emite el informe técnico adjuntando el
nominal de titulares de hogar fallecidos y los montos a revertir y lo deriva a
el/la Jefe/a de la UOP para su aprobacion.

El/la Jefe/a de la UOP aprueba el informe de reversién de abonos por
titulares fallecidos, y lo remite a el/la Jefe/a de la UA para que gestione la
reversion del abono por titular fallecido ante la Entidad Pagadora.

6.2. Recuperacion administrativa de abonos no conformes

6.2.1. Carta a usuarios/as por abono no conforme

a)

El/La Jefe/a de la UOP aprueba el informe técnico y mediante memorando
multiple solicita a las UT que correspondan, se gestione la suscripcion y
entrega de las cartas de autorizacion de extorno y carta de requerimiento
de devolucion de abono a los titulares de hogar; a su vez, hace de
conocimiento a la Direccion Ejecutiva.

El/lLa Jefe/a de la UT gestionara a través de los/as Gestores/as Locales o
Coordinadores/as Tecnicos Zonales, para que se cumpla con la entrega de
la primera carta de requerimiento de devolucion en el domicilio del titular
del hogar. La notificacién se realiza en el marco del TUO de la Ley N°
27444, debiendo gestionarse:

v La firma de el/la usuario/a o de la persona que se encuentre en el

domicilio. ’
v" La fecha de recepcion de la carta.

El/La Jefe/a de la UT gestionara a través de los/as Gestores/as Locales o
Coordinadores/as Técnicos Zonales, para que se cumpla con la entrega de
la carta de autorizacion de extorno en el domicilio del titular del hogar
(usuario/a). En dicho caso se debe gestionar:

v" La firma de el/la usuario/a.

v' La fecha de recepcion de la carta.

v" La huella dactilar del titular del hogar.

Si el/la usuario/a se niega a firmar las cartas (primera y segunda) de
requerimiento de devolucion de abonos, o, a recibir copia del acto
notificado, el/la Gestor/a Local o el/la Coordinador/a Técnico Zonal hara
constar en el documento los sucesos acontecidos, registrando las
caracteristicas de la vivienda, referencia de ubicacién, y nombre de la
persona que lo atendio, dandose al hogar por notificado.

Para los casos donde se comprueba que el titular del hogar no vive en el
domicilio declarado, se debera elaborar el acta de no ubicacion, la cual
debe estar firmada por una autoridad local. Asimismo, para la ubicaciéon del
titular de hogar se debera considerar la busqueda en el/los domicilio(s)
registrado/s por el titular u otros miembros del hogar en las bases de datos
de RENIEC, SISFOH, SIS, Minedu, entre otros.

El JUT remite el cargo firmado de recepcion de la primera carta de
requerimiento de devolucion de abono, a el/la Jefe/a de la UOP, quien lo
deriva a ellla Coordinador/a de Liquidacion, Transferencia y Entrega del

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO

CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA
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6.2.2.

6.3.2.

Incentivo Monetario, para que disponga su archivo, junto con el expediente
de origen; para el caso de las cartas de autorizacion de extorno firmadas
por los/as usuarios/as, se gestionara ante la Entidad pagadora a través de
la UA para solicitar la reversién del abono.

g) En los casos de los/as usuarios/as que no cumplan con realizar el deposito
en la cuenta corriente del Programa Juntos, por la devolucion de los
abonos no conformes, el Programa Juntos procedera a tramitar la segunda
carta de requerimiento, en el marco del TUO de la Ley N° 27444.

Depésitos de usuarios/as desafiliados

a) El Jefe/la de la UA solicita a la Entidad Pagadora de manera periédica el
reporte de los abonos realizados en la cuenta corriente del Programa
Juntos. De presentarse abonos no identificados lo remite a el/la Jefe/a de
la UOP para solicitar un informe sobre a qué metas presupuestales y
operativo de pago (RDE) corresponde, quien lo envia a el/la Coordinador/a
de Liquidacion, Transferencia y Entrega del Incentivo Monetario para su
verificacion, y designacion del especialista encargado para su atencion.

b) El/La Especialista de Liquidacién y Transferencia verifica si los depositos
corresponden a usuarios/as del Programa Juntos, identifica las metas
presupuestales y operativos de pago correspondientes y elabora un
informe técnico de ser el caso, asimismo, actualiza en el SITC el recupero
de los montos por hogar, remitiendo el informe a ellla Coordinador/a de
Liquidacion, Transferencia y Entrega del Incentivo Monetario.

¢) Ella Coordinador/a de Liquidacién, Transferencia, y Entrega del Incentivo
Monetario revisa y emite el informe técnico a el/la Jefe/a de la UOP para su
aprobacion y posterior derivacion a la UA para las gestiones
correspondientes.

Descuento en abonos posteriores

El/lLa Especialista de Liquidacion y Transferencia realiza el descuento de los
abonos no conformes pendientes de recupero para cada operativo de pago,
conforme al Procedimiento de Liquidacion y Transferencia (PNADP-UOP-TIM-
P-001).

El/La Jefe/a de la UA, remite oficio a la Entidad Pagadora, con la instruccion de
la reversién de los abonos por las recuperaciones de transacciones no
procesadas, abono no conformes y abono de titular fallecido (con fecha
posterior a la fecha de fallecimiento), de acuerdo al informe remitido por el/la
Jefe/a de la UOP.

El/La Jefe/a de la UA recibe la carta de reversion de la Entidad Pagadora, con
el cheque de gerencia, con el importe de los abonos recuperados y el nominal
de usuarios/as. Asimismo, comunica a el/la Jefe/a de la UOP los documentos
recibidos para su validacién y registro en el sistema, de corresponder.
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6.3.3.

6.3.4.

8.3.5.

6.4.1.

EllLa Jefe/a de la UOP recibe la documentacién y deriva a el/la Coordinador/a
de Liquidacion, Transferencia y Entrega del Incentivo para que designe a el/la
especialista encargado de la validacion y registro en el sistema.

Ellla Especialista de Liquidacion y Transferencia valida y registra el/los monto/s
recuperados en el SITC, y elabora el informe con proyecto de memorando para
la UA validando las metas presupuestales y operativos de pago
correspondientes. De identificar devoluciones en exceso indica el monto que
hay que devolver a el/la usuaria/o, la cuenta de ahorro y sus datos personales
a fin de que el/la Jefe/a de la UA haga efectiva la devolucion.

El/La Coordinador/a de Liquidacién, Transferencia y Entrega del Incentivo
revisa y valida la documentacion y emite el informe técnico a ellla Jefe/a de la
UOP para su aprobacion.

Ellla Jefe/a de la UOP remite a ellla Jefa de la UA para que proceda a la
reversion de los abonos a la cuenta corriente del Tesoro Publico o realice la
devolucién al titular, de corresponder.

“'6.4. Acciones de control

Ellla Jefe/a de la UOP, una vez concluida las gestiones bajo alguna de las
modalidades de recuperacion que establece el presente procedimiento,
informara a la Direccién Ejecutiva de los abonos recuperados por el Programa
Juntos luego de concluir cada bimestre operativo.

En el caso que existan abonos no conformes por importes menores al costo de
notificacion a el/la usuario/a, el/la Jefe/a de la UOP debe evaluar y elaborar el
informe técnico determinando el analisis costo beneficio, a fin de aplicar el
proceso administrativo correspondiente.

En caso de presentarse contingencias de caracter técnico, para el registro de
las transacciones no procesadas, los abonos no conformes, y el registro de
titulares fallecidos, en el sistema, el/la Jefe/a de la UOP solicitara a través de
memorando, soporte a la UTI.

6.5. Acciones legales

6.5.1.

Ellla Jefe/a de la UOP una vez agotadas las acciones de recupero por via
administrativa, remitira un informe a la Direccién Ejecutiva para comunicar el
agotamiento de las acciones administrativas y se dé inicio a las acciones que
correspondan.

La Direccion Ejecutiva remitira a la UAJ el informe de la UOP que contiene la
relacion de usuarios/as y el monto transferido de los abonos no conformes que
no se logré recuperar, disponiendo proceder de acuerdo a ley para la
recuperacion de los importes de abonos no conformes pendientes.

6.6. Acciones de mejora

5.8.1.

El/La Jefe/a de la UOP analiza las causas del abono no conforme y propone las
acciones de mejora, las cuales son registradas en el formato Registro y
Reporte de Acciones de Mejora (PNADP-UPPM-GC-F-034) y se procede de
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acuerdo a lo indicado en el Procedimiento para la gestion de no conformidades
y acciones de mejora (PNADP-UPPM-GC-P-004).

6.6.2. EllLa Jefela de La UOP, actualiza la matriz de riesgo del proceso cuando
corresponda, siguiendo las pautas establecidas en el procedimiento para la
identificacion, valorizacion y respuesta a los riesgos en el Programa Juntos
(PNADP-UPPM-GC-P-003).

6.6.3. La recurrencia de los abonos no conformes y sus causas son presentadas en
las reuniones de anélisis de datos del SIG.

7. Control de Cambios

Version Fecha Justificacion Textos Responsable
Modificados
01 Elaboracion inicial del documento UOAL
02 17/12/2019 | Actualizacion de Memorando N° UoP
procedimiento 1139-2019-
MIDIS/PNADP-
UOP
8. Formatos
¢ Ninguno
9. Anexos

e Anexo 1: Modelo de carta de requerimiento de devolucion de abonos.
e Anexo 2: Modelo de Carta de autorizacién de extorno de los/as usuarios/as.
e Anexo 3: Flujograma del Proceso.
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Anexo 1
Modelo de carta de requerimento de devolucién de abonos

CARTA N° -20.....-MIDIS/PNADP-UT ...........
Lima, ....... de ......... de 20......
Sefior (a)
Apellidos y Nombres
UT / Ubigeo
Presente.-
ASUNTO - Requerimiento de devolucién de subvencion otorgada.

De mi consideracion;

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de informarle que de acuerdo a la normativa
interna del Programa Juntos, existe la responsabilidad de cada hogar de cumplir con las
corresponsabilidades en educacion y salud, establecidas para poder recibir el incentivo
monetario condicionado; es decir, que todos sus miembros objetivos asistan oportunamente a
los establecimientos de salud y/o educacién del distrito donde residen, de acuerdo a su ciclo
de vida.

En ese sentido, de acuerdo a lo informado por la Unidad de Operaciones, se ha verificado que
su hogar incumplié corresponsabilidades durante el periodo previo al pago del
del afio ; sin embargo, tuvo abono en dicho periodo, generando un abono no
conforme. i

En consecuencia, le comunicamos que en cumplimiento del procedimiento para la
recuperacion de abonos, se le solicita que en el plazo de siete (07) dias hébiles, proceda a
efectuar la devolucion del monto depositado, el cual asciende a S/

(XXX XXX XXX XXXXX)

. De no cumplirse con la devolucion requerida, dentro del plazo establecido, nos veremos
. obligados a iniciar acciones legales que la Ley establece, considerando que son recursos del
Estado Peruano.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Nota: La devolucion debe realizarse en la siguiente Cuenta Corriente del BANCO DE LA NACION:

Cuenta Corriente: MN N° XX-XXX-XXXXXX. A nombre de: Programa Nacional de Apoyo Directo a
los Mas Pobres “Juntos”, o abonar el monto en la Unidad Territorial donde le otorgaran el
comprobante respectivo.
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Anexo 2

Modelo de Carta de autorizacion de extorno de los/as usuarios/as

6o ;PR | — de 20.....

Sefior

Jefe d‘e Seccion dé.A-c'lfninistracié)-n de Cuentas

Departamento de Operaciones

Banco de la Nacién
Lima.-

Asunto: Autorizo extomb de depdsito efectuado en mi cuenta de ahorro

Me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y a la vez hacer de su conocimiento que he
recibido el requerimiento de devolucion de la subvencion otorgada por el Programa Juntos
en el operativo de pago del bimestre

Por lo expuesto, autorizo al Banco de la Nacion a efectuar el cargo en mi cuenta de ahorros
N XXXXXXXXX, la suma de S/ XXX.00 soles, depositados por el Programa Juntos,

del afio .......

debiendo hacerse la reversion al Tesoro Publico.

Atentamente,

Nombre:

DNI N°
Huella Digital:
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Anexo 3:

FLUJOGRAMA DE INFORMACION DEL PROCESO

Proceso de recuperacion de abonos

Procedimiento para recuperacion de abonos
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