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El Potencial de un Truck Center
articulado a ZED ILO

Este centro logistico no es un lujo ni una ocurrencia técnica. Es
una infraestructura que puede marcar la diferencia entre una zona
con vocacion de desarrollo y una que simplemente observa cémo

las oportunidades pasan de largo.

Innovacion para un desarrollo sostenible

en el sur del Peru

ZED Ilo avanza con paso firme hacia la consolidacion de un eco-
sistema productivo moderno, competitivo y sostenible. En este ca-
mino, la economia circular minera se presenta como una apuesta

estratégica.

Entrevista: MARTINIC SM PERU, al Servicio
de la Mineria y la Produccion Agroindustrial
... nos motivo a instalarnos en ZED ILO su ubicacién geo-

grafica, en una zona donde se realizan las principales faenas
mineras en el sur de Peru (...) donde tenemos una mineria en

crecimiento...

Un Espacio
Estratégico
para el
Desarrollo

La zona econdmica especial de ilo (ZED
ILO) viene consoliddindose como un
espacio estratégico para el desarrollo
econdmico, la innovacion y la sosteni-
bilidad en el sur del perd. Mas alla de
las ventajas geograficas y tributarias
que ofrece la entidad, nuestra mision es
clara: ser un motor de transformacion
productiva, atrayendo inversiones que
generen empleo, competitividad y bien-
estar para la region.

Esta revista refleja ese compromiso. En
sus paginas encontrardn proyectos e
iniciativas que marcan un punto de in-

&R : PERUMIN 2025: Oportunidades

para una Region Minera en Transformacion

flexion en la historia de ZED ILO:

o El truck center, infraestructura cla-
ve que permitira articular la logis-
tica terrestre, portuaria y aduanera,
consolidando a ilo, como un hub
logistico del sur del pera y puerta
de salida hacia asia.

La economia circular minera, una
apuesta por cambiar el paradigma
extractivo hacia un modelo mas
sostenible, responsable con el am-
biente y generador de nuevas opor-
tunidades industriales y tecnologi-

... es mucho mas que una convencién minera: es el principal
punto de encuentro del ecosistema minero peruano y uno de
los mas relevantes a nivel mundial....

Clima laboral: Vivir mejor...
mientras crece la productividad

Cuando hay liderazgo que inspira, comunicacién que fluye y
condiciones que cuidan a la gente, el trabajo deja de ser una
carga y se convierte en un lugar donde quieres estar.

cas.

La incorporacién de nuevos usua-
rios, empresas que confian en zed
ilo para crecer y diversificar sus
actividades, dinamizando la econo-
mia local y proyectindonos como
polo de desarrollo.

Nuestra presencia en perumin 37,
el evento minero mds importan-
te del pais y uno de los mas influ-
yentes del mundo, donde zed ilo
reafirma su compromiso con la
innovacion, la competitividad y la

sostenibilidad.

Cada uno de estos hitos no es aislado,
sino parte de una vision integral: cons-
truir un ecosistema productivo mo-
derno y resiliente, donde la inversién
privada, el estado y la comunidad se ar-
ticulen para generar impacto positivo a
nivel regional y nacional. Con esta edi-
cién queremos compartir no solo los
avances alcanzados, sino también la vi-
sién de futuro que guia nuestro trabajo:
una zed ilo que conecta oportunidades,
impulsa el crecimiento y apuesta por
un desarrollo inclusivo y sostenible.




El Potencial

de un Truck Center
articulado a ZED ILO

lo no es una

ciudad cualquiera.
Su ubicacién
costera, alejada del
congestionado eje Lima-
Callao le permite mirar
hacia el sur andino,
Bolivia y —a través de la
Carretera Interocednica
Sur— hacia Brasil
(...) representa una
oportunidad unica para
que llo se convierta en un
hub logistico binacional y
transcontinental.

En el extremo sur del Peru, don-
de el mar se encuentra con la cor-
dillera y el desierto, la ciudad de
Ilo guarda un potencial que aun
no ha sido plenamente activado.
Su puerto, su ubicacion estraté-
gica y la existencia de una Zona
Especial de Desarrollo (ZED Ilo)
configuran un escenario propi-
cio para el despegue econémico
regional. Pero como ocurre con
muchas promesas de desarrollo,
falta una pieza clave para que esta
maquinaria funcione con eficien-
cia: un Truck Center moderno,
articulado directamente a la ZED
Ilo.

Este centro logistico no es un lujo
ni una ocurrencia técnica. Es una
infraestructura que puede mar-
car la diferencia entre una zona

con vocacion de desarrollo y una
que simplemente observa cdmo
las oportunidades pasan de largo.

{Por qué llo?

Ilo no es una ciudad cualquiera.
Su ubicacién costera, alejada del
congestionado eje Lima-Callao
le permite mirar hacia el sur andi-
no, Bolivia y —a través de la Ca-
rretera Interocednica Sur— hacia
Brasil. Esta via, construida expre-
samente para conectar el Atlanti-
co con el Pacifico, representa una
oportunidad tnica para que Ilo
se convierta en un hub logistico
binacional y transcontinental.

La ZED ILO, por su parte, ofrece
un régimen tributario y aduane-
ro especial que permite impor-
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n Truck Center es

mucho mds que un
espacio para camiones.
Es una plataforma
logistica (...) Es el punto
de encuentro entre
la carga terrestrey el
régimen especial de
la ZED en la puerta de
acceso al Pacifico. Un
nodo que permite que
la mercancia fluya con
eficiencia, seguridad y
trazabilidad.

ZED ILO

tar, transformar y exportar bie-
nes con ventajas competitivas.
Pero para que esta zona funcione
como verdadero motor economi-
co, necesita conectividad terres-
tre eficiente, servicios logisticos
integrados y una plataforma que
articule el transito de mercan-
clfas. ZED ILO tiene una zona
donde ubicar el truck center. Es
decir, esta zona no es ajena, sino
ubicada dentro de ella brindando
un servicio importante que dara
competitividad al terminal por-
tuario, pero también a la entidad.

{Qué es un Truck
Center?

Un Truck Center es mucho mas
que un espacio para camiones.

Es una plataforma logistica que
ofrece:

o Servicios de mantenimiento,
combustible, descanso y ges-
tién documental.

+ Coordinacién aduanera y lo-
gistica con el Terminal Por-
tuario Ilo y ZED Ilo.

o Infraestructura para consoli-
dacién y distribucién de car-
ga.

o Espacios para operadores lo-
gisticos, empresas de trans-
porte y agentes aduaneros.

En otras palabras, es el punto de
encuentro entre la carga terrestre
y el régimen especial de la ZED.
Un nodo que permite que la mer-
cancia fluya con eficiencia, segu-
ridad y trazabilidad.
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La carga brasilena —
intensa, diversificada
y en constante
crecimiento— encuentra
en llo una salida natural
hacia Asia. Pero sin

un Truck Center que
articule esta cadena, la
oportunidad se diluye.

ECUADOR

San ignocio

OCEANO
PACIFICO

LEYENDA

[ ] Ciudodes principalas

= Relociones logisficas consodadas

i ... Comedores logisticos consolidodos

E”“E Comedores logisticos con potencial
de consclidacion

‘.‘ Eje esfructuranta nacional

{Qué ganamos?

Para los empresarios:

» Reduccién de costos logisti-
Cos.

« Mayor eficiencia operativa.

» Acceso a mercados regionales,
especialmente Bolivia y Brasil.

« Mayor seguridad en el movi-
miento de su carga.

La carga brasilena —intensa, di-

versificada y en constante creci-

miento— encuentra en Ilo una

salida natural hacia Asia. Pero sin

un Truck Center que articule esta

cadena, la oportunidad se diluye.

Para la region:

« Generacion de empleo local.

« Dinamizacion de la economia.

o Descentralizacion efectiva.

COLOMBIA

BRASIL

=, i

BOLIVIA

Para el terminal portuario:

o Supera las limitaciones urba-
nas de la ciudad.

+ Mejora en la rotacion de car-
ga.

« Sinergia con operadores logis-
ticos y transporte terrestre.

Parala ZED ILO:
« Mayor competitividad.

o Atraccion de empresas usua-
rias.

« Sinergia entre infraestructura
portuaria, terrestre y fiscal.

Una oportunidad que no debe
dormirse

La implementacién de un Truck
Center no depende de una sola
voluntad. Requiere vision com-
partida, articulacion institucio-
nal y compromiso de largo plazo.
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Un Truck Center
articulado a la
ZED llo puede ser ese
punto de inflexion que
transforme la logistica

regional y abra nuevas
rutas de desarrollo.

ZED ILO

El sector privado puede liderar la
inversion y operacion, pero ne-
cesita condiciones habilitantes:
planificacién territorial, acceso
a servicios basicos, conectividad
vial y coordinacién con ZED ILO.

Desde el Estado, se va teniendo
una mirada estratégica que reco-
nozca el valor de Ilo como nodo
logistico. Es una invitacién a pen-
sar en grande. De sumar esfuer-
zos para que el sur del Perti tenga
una infraestructura que responda
a su vocacion productiva y co-
mercial.

No es utopia

Es una posibilidad concreta, que
merece ser explorada con serie-
dad, visién y voluntad. Ilo tiene
los elementos, la ZED tiene el
marco legal, y los empresarios
tienen el interés. Lo que falta es
conectar los puntos. Un Truck
Center articulado a la ZED Ilo
puede ser ese punto de inflexion
que transforme la logistica regio-
nal y abra nuevas rutas de desa-
rrollo.

El sur estd listo. Y con la Intero-
ceanica como columna vertebral,
Ilo puede dejar de ser una prome-
sa y convertirse en una realidad
logistica de alcance continental.




ZED llo y la Economia Circular Minera

Innovacion
para un desarrollo sostenible
en el sur del Pera

ED llo avanza con

paso firme hacia
la consolidacion de un
ecosistema productivo
moderno, competitivo y
sostenible. En este camino,
la economia circular minera
se presenta como una
apuesta estratégica para
transformar el modelo
extractivo tradicional
y generar nuevas
oportunidades de inversion,
empleo y desarrollo
regional.

Documento
de ZED ILO

{Qué implica
la Economia Circular
Minera?

Este enfoque busca dejar atras el
esquema lineal de “extraer, pro-
ducir y desechar”, promoviendo
en su lugar un sistema que opti-
miza el uso de recursos, reduce
residuos y revaloriza materiales.
En Moquegua, donde el sector
minero ha sido motor de creci-
miento, este modelo permite dar

un salto cualitativo hacia una mi-
neria mas eficiente y responsable.

Entre las principales acciones que
impulsa ZED Ilo en este ambito
destacan:

Aprovechamiento integral
del mineral, reduciendo pa-
sivos ambientales.

Revalorizacién de relaves y
escorias, como insumos para
industrias como la construc-
cién, el cemento y la meta-
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lurgia.

Uso eficiente de agua y ener-
gia, mediante tecnologias de
recirculacion, energias reno-
vables y reducciéon de emi-
siones.

Gestion responsable de re-
siduos sdlidos, generando
subproductos con valor eco-
némico.

¢Por qué ZED ILO
es el lugar ideal?

La ubicacién estratégica de ZED
ILO, su cercania a operaciones
mineras de gran escala y su ca-
pacidad de articulacién con otros
sectores productivos la convier-
ten en un espacio privilegiado
para implementar soluciones in-
novadoras. Esta vision se traduce
en tres ejes de accion:

1. Infraestructura verde y cluster
industrial

o Desarrollo de parques indus-
triales especializados en el re-

ZED ILO

aprovechamiento de residuos
mineros.

o Instalacion de plantas de tra-
tamiento y recirculaciéon de
agua para procesos industria-
les.

2. Innovacién y tecnologia

o Promocién de proyectos de
investigacion aplicada con
universidades y centros tec-
nologicos.

o Impulso a la digitalizacion y
uso de inteligencia artificial
para mejorar la eficiencia de
procesos extractivos.

3. Alianzas y sostenibilidad social

« Convenios con empresas mi-
neras, autoridades locales y
sociedad civil para imple-
mentar proyectos piloto.

» Capacitacion de la poblacion
local en oficios vinculados a
nuevas cadenas de valor.

{Qué beneficios
genera?

La implementacién de la econo-
mia circular minera en ZED ILO
traerd impactos positivos en tres
dimensiones:

1. Ambientales. Menor huella
de carbono, reduccién de pa-
sivos mineros, protecciéon de
fuentes hidricas.

2. Economicos. Nuevas indus-
trias, atraccion de inversion
nacional y extranjera, dina-
mismo productivo.

3. Sociales. Empleo calificado,
fortalecimiento de capacida-

des locales, mejora en la cali-
dad de vida.

ZED ILO esta construyendo un
modelo pionero en el Peru y la
region andina. Apostar por la
economia circular minera forta-
lece la competitividad del sector,
mientras abre la puerta a un de-
sarrollo mas sostenible, inclusivo
y comprometido con el futuro.

9




martinic-sm
e —
Peru S.R.L

Al servicio de la mineria
v la produccion
agroindustrial

€ { ... en la region sur del Perti tenemos una mineria en crecimiento,

lo que nos acerca al mejor espacio para la realizacion de las
faenas mineras del sur. Ademas, la ZED brinda ventajas en lo
técnico, logistico y tributario.”

70

Me interesaba lograr algunas im-
presiones breves de MARTINIC
SM PERU SRL y camino a sus
instalaciones me encontré con
Juan Realini Saldana, Gerente de
Operaciones de MARTINIC SM
PERU SRL, quien sobre la mar-
cha dio respuesta a algunas de
mis interrogantes:

Lo que nos motivé a instalarnos
en ZED ILO fue su ubicacion
geogrdfica, en una zona donde se
realizan las principales faenas mi-
neras en el sur de Perii. Es que en
la region sur del Perii tenemos una
mineria en crecimiento, lo que nos
acerca al mejor espacio para la

realizacion de las faenas mineras
del sur. Ademds, la ZED brinda
ventajas en lo técnico, logistico y
tributario.

No puedo dejar de mencionar que
el servicio que recibimos de ZED
ILO es adecuado y eficaz, por ello,
cuando surgen problemas en cual-
quier aspecto se resuelven rdapido.
En ese sentido, se percibe mucha
disponibilidad por estar a dispo-
sicion del cliente o Usuario. EIl
personal se caracteriza por estar a
la biisqueda de los mejores resul-
tados tanto para ZED como para
nosotros, los Usuarios.
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ZED ILO

Perspectivas

Nuestra empresa en los proximos 5 afios retorna a trabajar en el sector
minero, pero ademds buscamos consolidar nuestros servicios y la produc-
cion Agroindustrial.

20 afios aparece como un tiempo muy largo, pero tenemos claro que apun-
tamos a constituirnos en un servidor reconocido por el mercado peruano,
tanto en mineria como en produccion de alimentos de exportacion.

Nos despedimos rapidamente mientras subia a su vehiculo donde em-
prenderia viaje.




PERUMIN 2025

Oportunidades
para una Region Minera
en Transformacion

ERUMIN es mucho
mds que unda
convencion minera: es
el principal punto de
encuentro del ecosistema
minero peruano y uno
de los mas relevantes a
nivel mundial.

12

Organizado cada dos afos en la
ciudad de Arequipa por el Insti-
tuto de Ingenieros de Minas del
Peru (IIMP), este evento reune
a empresarios, ejecutivos, inves-
tigadores, autoridades, estudian-
tes y comunidades vinculadas al
sector, consolidandose como un
espacio clave para el dialogo, la
innovacién y la promocion de in-
versiones.

Desde su primera edicion en
1954, PERUMIN ha evoluciona-
do hasta convertirse en una pla-
taforma estratégica para definir
el rumbo de la mineria peruana
y su contribucién al desarrollo
sostenible.

ZED ILO:
Presencia Activa
y Vision de Futuro

Enlinea con suapuesta porla eco-
nomia circular minera, la Zona
Econdémica Especial de Ilo (ZED
ILO) participara activamente en
PERUMIN 2025, enviando una
delegaciéon de funcionarios para
fortalecer vinculos, compartir
avances y explorar nuevas opor-
tunidades de articulacion con el
sector privado, académico y tec-
nologico.

Esta participacion reafirma el
compromiso de ZED ILO con un
modelo de desarrollo mads eficien-
te, competitivo y responsable, en
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ZED ILO

PERUMIN

37 CONVENCION MINERA

Espacios clave dentro de PERUMIN

Extemin: feria tecnoldgica minera donde empresas nacionales e
internacionales presentan maquinaria, servicios e innovaciones.
Participan proveedores, contratistas, startups € instituciones
tecnoloégicas.

') Foro de Tecnologia, Innovacioén y Sostenibilidad (TIS): espacio
dedicado a estudios, investigaciones y casos de éxito relacionados

con eficiencia operativa, sostenibilidad y economia circular.

Cumbre Minera: reuine a autoridades del Estado, lideres
empresariales y expertos internacionales para debatir sobre politicas
publicas, inversién, desarrollo social y ambiental.

Foros académicos y estudiantiles: promueven la participacion de
jovenes y universidades en la generacion de conocimiento y talento
para el futuro del sector.

el que la mineria se convierte en motor de innovacion y sostenibilidad.

PERUMIN ofrece una variedad de espacios especializados que permi-
ten visibilizar avances, generar alianzas y fomentar el intercambio de
conocimientos, Extemin, Foro TIS, Cumbre Minera y Foros académi-
cos y Estudiantiles.

{Por qué es relevante para ZED ILO?
La participacion en PERUMIN 2025 permitira a ZED ILO:

Fortalecer alianzas con empresas mineras,
instituciones tecnoldégicas y centros de investigacion.

b7 Promover su visiéon de economia circular minera
como modelo replicable en otras regiones.

./ Visibilizar sus avances en infraestructura, innovacion
y sostenibilidad ante actores clave del sector.

88 |dentificar oportunidades de inversion y colaboracion
para nuevos proyectos industriales y sociales.

En resumen, PERUMIN 2025 representa una oportunidad estratégica
para posicionar a ZED ILO como un actor relevante en la transforma-
cion del sector minero peruano. Su presencia en este evento reafirma
el compromiso con un desarrollo regional mas inclusivo, innovador y
sostenible.

13




ZED ILO Incorpora Nuevos
Usuarios

El viernes 15 de agosto en el Auditorio de ZED ILO se llevé a cabo la
2a Subasta Publica donde se otorgd lotes de cesion en uso para el desa-
rrollo de la actividad de logistica e Industria en sus instalaciones. Dos
nuevas empresas fueron incorporadas en la entidad:

« SOLAGUZ PERU S. A. C. se adjudicé 8 lotes con una extension
de 40,000 m2. Esta empresa se orienta a la actividad minera, en la
operatividad de mercancias peligrosas.

o ANDES MINERALS INVESTMENTS S. A. C. se adjudico 8 lotes
con igual extension. Esta empresa inicialmente se orienta al alma-
cenamiento de mineral de hierro, para posteriormente hacerlo a la
transformacion de este material.

De esta manera ZED ILO cumple con el objetivo de brindar mayor di-
namismo a la economia del puerto de Ilo y el desarrollo socioeconémi-
co de la region atrayendo nuevas e importantes inversiones, ubicando a
ZED ILO como polo de desarrollo y oportunidades en el sur del Peru.

¢Obligacion
del despacho
anticipado?

Los operadores portuarios y gre-
mios de comercio exterior han ex-
presado su respaldo a eliminar el
caracter obligatorio del despacho
anticipado, para los operadores de
comercio exterior.

El sector de operadores portuarios
y maritimos apoya que la obligato-
riedad del despacho anticipado sea
retirada de la ley pues podria corre-
gir practicas que actualmente les ge-
neran sobrecostos. Sin embargo, la
propuesta presentada en el Congre-
so, ha generado controversia pues
este mecanismo ha sido fundamen-
tal para la facilitacion y agilizacion
del comercio exterior en el pais.

Implementada alrededor del 2020
ha permitido una reduccién dras-
tica en los tiempos de liberacion de
mercancias importadas (de mas de
80 horas a un promedio actual de 33
horas) y permite beneficios como el
retiro de la mercancia directamente
en el terminal y la posibilidad de di-
terir el pago de tributos aduaneros.

SUNAT ha manifestado que esta-
ria dispuesta unicamente a realizar
modificaciones y ajustes al esque-
ma de despacho anticipado, en lu-
gar de eliminar completamente su
obligatoriedad, buscando un equili-
brio entre la facilitacién y el control
aduanero.
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Rueda de Negocios
Internacional
2025 Bolivia

La Rueda de Negocios Internacional Bolivia se llevara
a cabo en el marco de la Feria Internacional de Santa
Cruz-EXPOCRUZ del 25 al 27 de septiembre del pre-
sente ano. La Zona Especial de Desarrollo Ilo-ZED
ILO participard en este espa-
cio, donde se forjan alianzas
estratégicas, detectan nuevas
oportunidades de inversién y
se impulsa el crecimiento co-
mercial de las empresas.

El espacio permite a la enti-
dad el contacto directo en re-

expociur
b4 ';,,w\\:

uniones individuales con potenciales Usua-
rios y/o proveedores con quienes concretar
negocios para el corto, mediano y largo plazo.

Participan productores y fabricantes, importadores
y exportadores, proveedores, distribuidores, comer-
cializadores, agentes comerciales, prestadores de
servicios e inversionistas en los rubros de servicios
empresariales, fletes y transportes, servicios de cons-
truccion e ingenieria, metalmecdnica, compaiia de
trading, entre otros.

UNA FERIA
PARA TODOS

A . HASTA EL
{EITTFT) de septiembre ({1 6P )

752 millones para modernizar el TP llo

Este proyecto es impulsado por una alianza entre el Go-
bierno Regional de Moquegua, el Ministerio de Transpor-
tes y Comunicaciones, la Autoridad Portuaria Nacional
y Prolnversion; busca convertir el puerto en un nodo lo-
gistico clave, mejorar su capacidad operativa para carga
y contenedores, e impulsar la competitividad del sur de
Peru.

o Inversion: Mas de S/ 750 millones.

o Financiamiento: Bajo la modalidad de Obras por Im-
puestos.

» Alcance: Incluye construcciéon de nuevo muelle con
dos amarraderos, mejoras en infraestructura terres-
tre, accesos viales y pavimentacion de dreas.

ZED ILO

«  Objetivo: Transformar el puerto en un terminal mul-
tipropdsito moderno, eficiente y que cumpla con es-
tandares internacionales.

o Beneficios: Aumento de la competitividad de la re-
gion, generacion de empleo directo e indirecto, y
consolidacién de Perti como un centro logistico en
Sudamérica.

Forma parte de un esfuerzo mayor para modernizar la in-
fraestructura portuaria del pais, posicionando a Ilo como
piloto para el desarrollo del cabotaje y un punto estratégi-
co para las exportaciones del sur del pais. Es vista como
un pilar para dinamizar la economia regional y nacional.




Clima laboral:

Vivir mejor...
mientras crece
la productividad

n buen clima
laboral no es un
lujo, es gasolina para la

productividad. Cuando
hay liderazgo que
inspira, comunicacion
que fluye y condiciones
que cuidan a la gente, el
trabajo deja de ser una
cargay se convierte en
un lugar donde quieres
estar. Cuidar el ambiente
interno no solo retiene
talento: lo atrae.

16

En el mundo laboral peruano,
el clima dentro de las empresas
es como el clima en Ilo: a veces
soleado, a veces gris y, en ocasio-
nes, francamente nublado. Hay
estudios que muestran realidades
muy distintas: en algunas organi-
zaciones, los trabajadores se sien-
ten motivados, escuchados y res-
paldados; en otras, la percepcion
es que el ambiente es regular o in-
cluso malo. Lo que si parece claro
es que, para que la productividad
crezca y la gente viva mejor, hay
que poner atencion a tres aspec-
tos que siempre marcan la dife-
rencia: las condiciones laborales,
el liderazgo y la comunicacién.

Es parte de los desafios que en-
frentamos también las empresas
vinculadas a ZED ILO y la propia
entidad. Un mal liderazgo pue-
de arruinar el animo de todo un
equipo, por mas que el café sea
bueno. La falta de comunicacién
efectiva —esa sensacion de que
las decisiones se toman a puer-
tas cerradas y que la opinién de
los empleados no cuenta— enfria
cualquier entusiasmo. A esto se
suman problemas en las condi-
ciones de trabajo: desde espacios
incdmodos hasta procesos mal
planificados o remuneraciones
que no motivan. Y, por supues-
to, las relaciones interpersonales
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uidar el clima laboral
Cnos toca a todas y
todos, es como cuidar
una planta: si le das

luz, agua y atencion,
crece; si la descuidas, se
marchita.

ZED ILO

juegan un papel clave: no se trata
de que todos sean mejores ami-
gos, pero si de que exista respe-
to, colaboracién y un minimo de
buena vibra.

Mejorar el climalaboral no requie-
re férmulas magicas, pero si senti-
do comun y constancia. Escuchar
de verdad a los trabajadores, abrir
canales de comunicacién y darles
voz en las decisiones es un buen
punto de partida. Ofrecer flexibi-
lidad —ya sea con horarios adap-
tables o la posibilidad de trabajar
desde casa si es posible— y cuidar
el bienestar fisico y emocional
ayudan a que la gente se sienta va-
lorada. Reconocer el buen trabajo,
brindar oportunidades de capaci-
tacion y fomentar actividades que
integren al equipo fuera del hora-
rio laboral son gestos que fortale-
cen la confianza y el compromiso.

Y, para lograrlo, algo que muchas
veces se olvida, medir periddi-
camente como estd el ambiente
permite ajustar el rumbo antes de
que los problemas se agranden.

| impacto de un buen clima labo-
ral va mucho mas alla de la “bue-
na onda” Cuando las personas
se sienten bien en su trabajo, se
comprometen mas, rinden mejor
y aportan ideas que impulsan el
crecimiento de la empresa. Ade-
mas, las organizaciones que cui-
dan su ambiente interno tienen
una ventaja enorme para atraer y
retener talento: no necesitan ro-
gar para que la gente quiera tra-
bajar ahi.

En resumen, cuidar el clima la-
boral nos toca a todas y todos, es
como cuidar una planta: si le das
luz, agua y atencidn, crece; si la
descuidas, se marchita.
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