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| A MUJER Y DESARROLLO SOCIAL

‘ Que, la Constitucién Politica del Pert en el articulo 4 ¢stablece que
la Comunidad y el Estado protegen; especialmente entre otros al nifio y al adolescente;

Que, la’ ConvencuSn sobre los Derechos del Nlﬂo sefiala en el inciso .
2, articulo 2 que los Estados Partes tomaran todas las medidas. apropiadas para garantizar
que el nifio se vea protegido contra toda forma de discriminacién o castigo por causa de la
condicion, las actividades, las opiniones expresadas o Ias creenCIas de sus padres, o tutores

o de sus familiares;

~ Que, el delgo del Nmo y del Adolescente aprobado medlante Ley
No 27337, en-sus articulos 28 y 30 prevé que el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social,
, es el Ente Rector del Sistema de ‘Atencién Integral al Nifio y al Adolescente y establece su
'V competencia para articular y orientar las acciones Interinstitucionales del Sistema Nacional
“de Atencion Integral que se ejecutan a través de los diversos organismos publicos y
~ privados;

PR : Que, el Acuerdo Nacnonal suscrito el 22 de jullo del 2002, en su
Décimo Sexta Politica de Estado, sefiala como compromiso el Fortalecimiento de la familia,
proteccuén y promocién de: Ia mﬁez ado!escencia y la juventud;

ot Que, el Plan Naclonal de Accién por la Infancia y la Adolescencia
. “.‘;’.‘2002-2010 aprobado. mediante-Decretd Supremo No. 003-2002-PROMUDEH vy elevado a
‘ -~’ rango de Ley mediante Ley No.'28487, establece en su Resultado Esperado al 2010 No. 22
D) la disminucién del maltrato y erradicacién del abuso sexual en nifios, nifias y adolescentes
para cuyos efectos y en cumplimiento de su rol, el MIMDES ha considerado indispensable la
¥/ implementacion del servicio de Atencién Telefénica a Nifias, Nifios y Adolescentes a través
~ de la Linea 100; por lo que se requiere contar con una Gula de Procedimientos para la
atencion telefénica en casos de maltrato y abuso sexual en-nifias, nifios y adolescentes;

Que, por consigulente resulta necesario expedir la Resolucién
Ministerial que aprueba la Gula de Procedimientos para la atencién telefénica a Nifias, Nifios
.y Adolescentes a efectos de brindar una adecuada atencion telefénica a través de la Linea
100, la misma que esta orientada al logro de una eficaz intervencién en casos donde se
encuentran involucrados nifias, nifos y adolescentes como victimas de la violencia, maltrato
y abuso sgxual en cualquiera de sus modalidades;
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i } | De: conformidad con lo dlSpuesto en la Ley' No. 27793 - Ley de
é»O Fganizacion y Funciones del Ministerio de la Mujer y Desarrolld Social y el Decreto
:Supremo. No. 011-2004-MIMDES - Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio

~d&1a-Mujer'y Desarrollo Social:

"SE‘RESUEL‘_VE::’ '-

B Articulo 1 - Aprobar la “Gula de Procedimientos para la atenci6n
- . telefénica en casos de maltrato y abuso sexual en nifias, nifos y adolescentes - Linea 100",
-queen anexo forma parte mtegrante de la presente Resolucnén Mlnlstenal y consta de 2.

Partes y3 Anexos ‘ , :

Artlculo 2- EI servucuo de atencwn de la Llnea 100 sera'

;oordlnacuén ‘con la Direccién de Nlﬁas NanS y Adolescentes y el Programa lnteqral
Nacional para el Btenestar Famsllar formularén las propuestas normatuvas en reIaCIon al
¥ervicio antes senalado ' AR

Registrese, comuniquese y publiquese
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