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Ministerio de la Mujer Hora. ... No P

y Poblaciones Vulnerables
Frograma integral Naciona! para el Bienestar Famiiar

Resolucion de la Direccién Ejecutiva

\SBUCADE
S,

INABIF
SUB UNIDAD DE INFORMATIE

19 ABR 2017

Eima; comsainnnninnsionns

VISTOS:

El Memorando N° 24-2017/INABIF.UDIF de fecha 12 de enero de 2017 de la
Unidad de Desarrollo Integral de las Familias, el Informe N° 13-2017/INABIF.UPP de fecha 17 de
enero de 2017 de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto y el Informe N° 95-
2017/INABIF.UAJ de fecha 17 de febrero de 2017 de la Unidad de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

7 Que, el numeral 62.3 del articulo 62 de Ia l.ey N° 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General, establece que toda entidad es competente para realizar las tareas
materiales internas necesarias para el eficiente cumplimiento de su.mision y objetivos;

Que, de acuerdo con el articulo 5° del Manual de Operaciones del Programa
Integral Nacional para el Bienestar Familiar — INABIF, aprobado por Resolucién Ministerial N°®
315-2012-MIMP, la finalidad de! INABIF es contribuir con el desarrollo integral de ias familias en
situacién de vulnerabilidad y riesgo social, con énfasis en nifios, nifias y adolescentes, personas
adultas mayores y personas con discapacidad en situacion de abandono, y propiciar su inclusion
en la sociedad y el ejercicio pleno de sus derechos;

Que, conforme al articulo 28° del acotado Manual de Operaciones, la Unidad de
Desarrollo Integral de las Familias — UDIF es la encargada de programar, conducir, coordinar
ejecutar y supervisar acciones de desarrollo y proteccién de las familias en situacion de riesgc;
o vulnerabilidad, para que asuman sus funciones vy roles bajo un enfoque de género y de
derechos con la participacion de la comunidad, asi como la atencion oportuna de familias que
atraviesan situaciones de urgencia y emergencia social, a nivel nacional:

Que, el articulo 29° del mismo Manual precisa que el Programa Integral Nacional
para el Bienestar Familiar cuenta con los Servicios de Proteccion y Desarrollo Famiiiar
encargados de la prestacién efectiva del servicio. Para dicho efecto, programan vy ejecutan [
actividades pertinentes para su materializacion en la poblacion en situacion de abandono o
riesgo social, a nivel nacional. Estando dentro de los Servicios de Proteccidn y Desarrollo
Familiar los Centros de Desarrollo Integral de la Familia - CEDIF, que son espacios donde se
brindan servicios especializados orientados al fortalecimiento de las familias, a la promocién de
relaciones familiares respetuosas y solidarias y al desarrollo integral de sus miembros;

C Que, el objeto de la Ley N° 30001 ~ Ley de Reinsercion Econdmica y Social para
el Migrante Retornado, modificada por la Ley N° 30525 — Ley de Reinsercién Econémica y Social
para el Migrante Retornado, y Restablece los Beneficios Tributarios, es facilitar el retorno de los
peruanos que residen en el extranjero, independientemente de su situacion migratoria, mediante
incentivos y acciones que propicien su adecuada reinsercion econémica y social y gque
contribuyan con la generacion de empleo productivo o propicien |a transferencia de conocimiehto
y tecnologia; teniendo en consideracion la crisis econdmica internacional, situaciones de
vuinerabilidad y el endurecimiento de las politicas migratorias;




Que, el Reglamento de la Ley N° 30001, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 035-2013-RE, tiene por objeto establecer el procedimiento para la aplicacién de los beneficios
no tribu tarios previstos en la referida Ley, donde sefiala las condiciones generales a fin de poder
acogerse a los beneficios para la reinsercién socioeconémica: precisa, ademas, que el INABIF
brindarz atencién al migrante retornado y su nucleo familiar previa calificacion de poblacién

vulnerable; '

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 159-2016-MIMP de fecha 25 de julio de
2016 se aprobo la Directiva General N°012-2016-MIMP “Normas para formular, tramitar, aprobar
ylo mod ificar documentos normativos y orientadores generados en el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables”; '

“Contando con las visaciones de la Unidad de Desarrollo Integral de las Familias,
de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto y la Unidad de Asesoria Juridica: v,

Conforme lo establece la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo
General, el Manual de Operaciones del Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar —
INABIF, aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 315-2012-MIMP, y la Resolucion
Ministerial N° 022-2017-MIMP; .

. SE RESUELVE: .

Articulo 1°- APROBAR el “PROTOCOLO DE MIGRANTES RETORNADOS
UDIF-IN ABIF”, que como Anexo en (20) folios forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- DISPONER la publicacién de la presente Resolucion en el Portal
Web Institucional del Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar — INABIF

(www.inabif.gob.pe) '

Registrese y Comuniquese.

8gral Naclonal para el
Ehef€atar Famlilar » MIMP
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PRESENTACION

Una realidad ineludible que existe en el orbe mundial es el retorno de los expatriados que
decidieron abandonar sus paises de origen, empujados por diversas circunstancias de
indole econdmico, social, politico, entre otros; los cuales en el desarrollo de sus vidas
perso nales y familiares han adquirido experiencias y vivencias que hoy en dia han hecho
que adopten la decision de retornar al pais que algn dia los vio partir en Ia necesidad de

-tener nuevas oportunidades de desarrollo junto a sus familias.

El Pert, no es ajeno a la situacion migratoria descrita y la realidad nos hace ver que
existen compatriotas que desean retornar para iniciar actividades profesionales,
empresariales o contribuir al lado de los suyos con el pafs.

El Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables, apoya con el desarrollo integral de las familias en
situacién de riesgo, desproteccion y/o abandono, con énfasis en nifios, nifas,
adolescentes, personas adultas mayores y personas con discapacidad con Ia finalidad de
contribuir a su desarrollo integral, proporcionar su inclusion en la sociedad y garantizar el
ejercicio pleno de sus derechos.

De otro lado, el INABIF a través de su Organo de Linea, la Unidad de Desarrollo Integral
de las Familias - UDIF; programa, conduce, ejecuta y supervisa acciones de desarrollo y
proteccion de las familias en situacién de vulnerabilidad y riesgo social, para que asuman
sus funciones y roles a través de los Centros de Desarrollo Integral de la Familia - CEDJF,
que son espacios donde se brindan servicios especializados orientados al fortalecimiento

‘de las familias, a la promocion de relaciones familiares respetuosas y solidarias y al

desarrollo integral de sus miembros.

Con la dacién de la Ley N° 30001, Ley de Reinsercién Econdmica y Social para el
Migrante Retornado, se consideraron acciones a realizar a través de entidades en Ia
atencion al Migrante Retornado y su nlcleo familiar en situacién de vulnerabilidad
socioeconoémica. . ‘

En este contexto, el INABIF considera a aquel grupo de connacionales que optaron por
regresar al pais que presentan caracteristicas de riesgo social y vulnerabilidad, a quienes
se les debe brindar una especial atencion por la situacion en la gque retornan orientando
de manera clara el acceso a los servicios que prestan los Centros de Desarrollo Integral
de la Familia - CEDIF en cumplimiento del compromiso que tiene el pais en la necesidad
de hacer realidad la esperanza y bienestar que anhelan.

Es por ello que el presente protocolo establece un procedimiento estandarizado, para que
los actores, funcionarios o servidores que se ven involucrados en &l de modo permanente,
sostengan una practica homogénea, que pueda ser prevista, supervisada, y propenda
hacia la eficiencia del servicio.
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Es claro que el proceso de globalizaciéon ha provocado un gran despliegue de recursos
humanos muchos de los cuales con la mira puesta en sus raices han creido por
conveniente retornar al pais.

Un antecedente de la norma sobre la situacién de nuestros compatriotas migrantes, es la

"Ley N° 28182, que tenia como finalidad promover el retorno de los peruanos del

extranjero para dedicarse a actividades profesionales y/o empresariales estableciendo
incentivos y acciones que propicien su regreso para contribuir con el pais.

Asimismo, en esa mirada hacia la poblacion que emigré en su oportunidad al extranjero,
se tiene que el pais a la fecha atraviesa un mejoramiento econémico, el mismo que
acrecienia el deseo de retorno de aquellos peruanos que han visto recortados sus
derechos y oportunidades en el exterior, de tal suerte que hoy tengan la mirada puesta en
su pais de origen. .

Un estudio de la Empresa Overall Strategy SAC., realizado en el afio 2014, sefialé que
mas de 1.8 millones de peruanos se encuentran en el extranjero y solo 170 mil trabajan
en el exterior de manera formal. Siendo los principales destinos América del Norte 33.7%;
Américadel Sur 30.3% y Europa 30.1%.

De otro lado, segln el Ensayo tedrico sobre la migracidn de retorno, el mexicano Jorge
Durand nos presenta los diversos tipos y motivos de retorno, entre los cuales
encontramos los siguientes:

Primero.- Aquellos migrantes que regresan de manera definitiva y voluntaria, después de
una larga estancia, incluso después de haber vivido varias décadas en el extranjero o
haber adoptado otra nacionalidad.

Segundo.- Retorno de trabajadores temporales, que se dirigen a los paises receptores

con el amparo de programas especificos que les exigen y obligan al retorno cuando vence
el contrato.

Tercero.- Migracion de retorno transgeneracional, o sea el retorno, ya no del migrante,
sino de sus hijos, nietos y bisnietos a los paises de origen ancestral.

Cuarto.- Migrante que regresa en condiciones forzadas por razones politicas y/o raciales
en situacion de guerra, o debido a la deportacién determinada por las leyes migratorias de
los paises receptores.

Quinto.- Migracion de retorno voluntaria, por el fracaso en las actividades laborales o en Ia
adaptacion a la sociedad receptora. :

Es en esta linea que se promulga la Ley N° 30001, Ley de Reinsercion Econdmica y
Social para el Migrante Retornado, modificada por la Ley N° 30525, cuyo objetivo es
facilitar 1a reinsercién econoémica y social de los peruanos que, ante la situacion de crisis
econémica internacional, situaciones de vulnerabilidad y el endurecimiento de las politicas
migratorias en los paises de destino, hayan decidido o se hayan visto forzados a retornar

al pais. '
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CAPIiTULO PRIMERO

ALCANCES GENERALES

1.1 Finalidad.-

El Protocolo es un documento que contiene informacion que sirve como una guia de
atencion y tratamiento de situaciones especificas que pueden afectar a la poblacién
de Migrantes Retornados que son atendidos en los Centros de Desarrolio Integral de
la Familia de la Unidad de Desarrollo Integral de las Familias del INABIF.

Los protocolos buscan evitar el desarrollo de situaciones que, una vez implantadas,
son dificilmente reversibles (si el proceso de atencion no se lleva segan lo planteado,
se cometeran errores que en muchas ocasiones no se podran corregir), por otro lado,

" promueve la atencion a los Migrantes Retornados en un marco de respeto, evitando
los estereotipos tales como que el Migrante Retornado lo ha hecho con mucho dinero,
o que se aprovechan de los servicios del Estado.

1.2" Alcance.-

El presente protocolo sera utilizado por la Unidad de Desarrollo Integral de la Familia
— UDIF, que desarrolla sus acciones enla comunidad a través de los Centros de
Desarrollo Integral de la Familia — CEDIF, espacios en los que se han presentado
casos de Migrantes Retornados.

1.3 Poblacién Objetivo.-

Directos: Profesionales y tecnicos de la Unidad de Desarrollo Integral de las Familias
y de los Centros de Desarrollo Integral de la Familia - CEDIF.

Indirectos: Peruanos Migrantes Retornados y su nicleo familiar que son atendidos en
los Centros de Desarrollo Integral de la Familia - CEDIF.

1.4 Base Legal.-

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Pacto Internacional de Derechos Econdémicos Sociales y Culturales

Declaracion de Ginebra sobre los Derechos del Nifio '

Constitucion Politica del Peru

Cédigo Civil

Ley N° 26518, Ley del Sistema Nacional de Atencion Integral al Nifio y el Adolescente
Ley N° 27337, Ley que aprueba el Nuevo Codigo de los Nifios y Adolescentes y sus
modificatorias

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

o Ley N°® 28542, Ley de Fortalecimiento de la Familia '
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1.5

1.6

Ley N° 30001, Ley de Reinsercién Economica y Social para el Migrante Retornado
Ley N° 30525, Ley que modifica la Ley N° 30001, Ley de Reinsercidn Econoémica y
S ocial para el Migrante Retornado, y Restablece los Beneficios Tributarios

D ecreto Legislativo N 1098, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de la
M ujer y Poblaciones Vulnerables ' '
Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP, modificado por Decreto Supremo N° 002-
2015-MIMP, Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Ia Mujer y
P oblaciones Vulnerables ' :

Decreto Supremo N° 035-2013-RE, Reglamento de Ley N° 30001, Ley de
Reinsercion Economica y Social para el Migrante Retornado ’ ;
Decreto Supremo N° 205-2013-RE, Reglamentan el acogimiento a los incentivos
tributarios previstos en el Articulo 3° de la Ley N° 30001, Ley de Reinsercién
Econodmica y Social para el Migrante Retornado :
Decreto Supremo N° 002-2017-MIMP, que establece las disposiciones para fusién
por absorcion de los Programas Nacionales Yachay y Vida Digna al Programa
Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF. '
Resolucion Ministerial N° 315-2012-MIMP, aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar — INABIF

Resolucion Ministerial N° 186-2015-PCM, aprueba el Manual para Mejorar la Atencién
a la Ciudadania en las Entidades de la Administracién Publica ‘ ‘
Resolucion Ministerial N° 159-2016-MIMP, aprueba la Directiva General N° 012-2016-
MIMP “Normas para formular, tramitar, aprobar y/o modificar documentos normativos
y orientadores generados en el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables”
Otras normatividades conexas '

Responsabilidad.-

Los profesionales de la Unidad de Desarrolio Integral de las Familias y los Centros de
Desarrollo Integral de la Familia, son responsables de los instrumentos que les
permitan conocer los procedimientos para brindar una atencién de calidad 'a la
poblacion objetivo.

Rol del INABIF .-

Como se podra apreciar, la Ley N° 30001 hace referencia a las acciones del Estado
en materia de acceso a los programas sociales de la poblacién Migrante Retornado
que presente, entre otros, la caracteristica de vulnerabilidad social, en este sentido
corresponde al MIMP a través del INABIF y sus diferentes servicios, atender esta
situacion, siendo especificamente para el presente caso la atencién que se brinda a
través de los Centros de Desarrollo Integral de la Familia - CEDIF.

Asimismo, el articulo 38° del Decreto Supremo N° 035-2013-RE, establece que el
Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar brindara atencién al Migrante
Retornado y su nucleo familiar mediante la presentacion de |a Tarjeta del Migrante
Retornado, y previa calificacion de poblacién vulnerable.
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1.7 Caracteristicas del servicio.-

£ LAAK 4

El Centro de Desarrollo Integral de la Familia — CEDIF, es la Unidad Prestadora de
Servicios del INABIF, donde se desarrollan actividades preventivas promocionales de
soporte familiar, que fomentan las relaciones familiares saludables, pautas de crianza
positivas y el desarrollo integral de los miembros de las familias en situacion de
vulnerabilidad y riesgo social. -

La finalidad del Centro de Desarrollo Integral de la Familia — CEDIF:

Fortalecimiento de las familias en situacion de riesgo social.

Oportunidad de desarrollo de capacidades para los nifios, nifias y adolescentes en
situacion de vulnerabilidad.

Padres y madres mejoran sus pautas de crianza y cumplen su rol protector.
Restitucion de derechos e inclusion social de las familias vulnerables.

Fortalecimiento de la red social de soporte a las familias en situacion de riesgo social.
Disminucién de nifios, nifas y adolescentes expulsados y abandonados por sus
familias.

Disminucién de adultos mayores en situacion de calle.

Disminucién de problematicas sociales que afectan el desarrollo de las familias.

1.8 Enfoques v principios de atencion.-

La migracién como fendémeno social representa la negacion de algunos derechos
humanos entre los cuales tenemos el riesgo de la vulneracnon de su dignidad,
libertad, integridad y Irbertad de circulacién.

Para poder comprender el tema, primero debemos conocer y ubicar los principios y
directrices generales sobre el Derecho Internacional de los derechos humanos y
situacion del migrante. '

El ordenamiento juridico peruano dispone de una serie de normas y compromisos en
materia de proteccion de los derechos humanos; asi lo ha determinado la
Constitucién Politica del Pert de 1993 al sefialar que “/a persona es el fin supremo
del Estado y la sociedad”. De otro lado, expresa el imperativo que la comunidad y el
Estado protegen especialmente al nifio, al adolescente, a la madre y al anciano en
situacién de abandono, asi como a la familia.

Asimismo, el Estado peruano ha suscrito una serie de tratados internacionales en
materia de derechos humanos que garantizan la proteccion del ser humano, entre las
cuales tenemos:

La Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, el mismo que en su inciso 2.
del Articulo 13° sefiala “Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pa;s incluso
del propio, y a regresar a su pais”.
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E | Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, que sefiala en su inciso 4.
Adtticulo 12* “Nadie podra ser arbitrariamente privado del derecho a entrar en su

propio pais”.

E1 Pacto Internacional de Derechos Econémicos Sociales y Culturales, que
establece el reconocimiento y proteccion de la familia de parte del Estado, sefialando

en su inciso 1, Articulo 10° “Se debe conceder a la familia que es el elemento natural

y fundamental de la sociedad, la mas amplia proteccion y asistencia posibles para su

constitucion (...). '

E stos tratados internacionales son parte del ordenamiento interno, dispuesto asi por
la Cuarta Disposicion Final y Transitoria de la Constitucién Politica.

La Constitucion Politica del Pert garantiza que todo peruano tiene ol derecho de
fijar el lugar de su residencia, asi como de salir y reingresar al territorio nacional. De
igual forma, el Estado protege la unidad familiar y el desarrolio de todos sus
miembros. ‘

Ley N° 30001, Ley de Reinsercion Econémica y Social para el Migrante
Retornado , modificada por la Ley N° 30525, Ley de Reinsercién Econdmica y Social
para el Migrante Retornado, y Restablece los Beneficios Tributarios, tiene como
objetivo facilitar la reinsercion econémica y social de los peruanos que, ante la
situacion de crisis econdmica internacional, situaciones de vulnerabilidad y el
endurecimiento de las politicas migratorias en los paises de destino, hayan decidido o
se hayan visto forzados a retornar al pais. ’ ;

En relacion a los beneficios socio econémicos, adicionalmente, la Ley N° 30001, Ley
de Reinsercién Econdémica y Social para el Migrante Retornado, sefiala que los
peruanos retornantes y sus familias tienen derecho a solicitar apoyo y orientacién de
entidades del Estado en las areas legal, educativa, de salud, de desarrollo
econdémico, empresarial y laboral.

La Ley dispone que el Estado adopte medidas que faciliten la reinserciéon econdmica
y social del peruano y su familia, para quienes se ha dispuesto los siguientes
programas:

a. Acceso para la capacitacion para el trabajo vy el emprendimiento, entre otros
servicios brindados por parte de la Ventanilla Unica de Promocion del Empleo
(VUPE).

b. Certificacion del Ministerio de Educacién hacia los Migrantes Retornados con
respecto a su educacion basica, superior, comunitaria y técnico-productiva,

c. Reconocimiento académico en el sistema educativo nacional de los estudios
efectuados en el exterior, tanto sean escolares, técnicos o profesionales.

d. Orientacion necesaria a todos los Migrantes Retornados para que puedan solicitar
en el Programa Nacional de Becas y Créditos Educativos (PRONABEC) un crédito -
educativo a favor de la obtencion de grados y titulos de posgrado.
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e. Informacién y asesoria para acceder a créditos financieros por parte de entidades
estatales como privadas para todos los Migrantes Retornados que deseen
emprender acciones empresariales en el pais.

f. Informacion y asesoria para acceso a los beneficios de los convenios
internacionales de Seguridad Social para el Migrante Retornado.

g. Informacién y asesoria para facilitar el acceso al régimen semi- -contributivo del
Seguro Integral de Salud (SIS).

h. Orientacion y facilitacion para el acceso a la adquisicion o mejoramiento de una
vivienda en el Pert por medio del Fondo MIVIVIENDA S.A.

i. Orientacidn para el canje de la licencia de conducir expedida en otro pais por su
equivalente.

j. Posibilidad de acceso a programas sociales y subsidios dirigidos a contrarrestar la
vulnerabilidad socioecondmica si fuera el caso.

k. Apoyo por parte del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Tecnolégica (CONCYTEC) a todos los cientificos e investigadores que se acojan a
la Ley N° 30001.

Integralidad de la Atencién y Compromiso‘

En la linea de los dispositivos mencionados es necesario incidir en la integralidad del
servicio, en los Centros de Desarrollo Integral de la Familia - CEDIF, que supone
tener en consideracién todas las dimensiones del ser humano y, por lo tanto, el
conjunto de sus derechos, ya que éstos son interdependientes, y cuando se vulnera
uno de ellos todos los demas se ven afectados, dada la naturaleza mtegral del ser
humano.

De esta forma, las acciones del proceso de atencion a brindarse deben propiciar el
desarrollo integral de todos los migrantes que acceden a su servicio, de manera que
se garantice el cumplimiento de los objetivos en el ejercicio de sus derechos,
armonizando en el caso que lo establezca, la coordinacion con instituciones de otros
sectores como salud, educacién, entre otros, para proporcionar mejores condiciones
de acceso y calidad de los servicios.

Asimismo, el personal de todos los niveles, es la esencia de una organizacion y su
total compromiso posibilita que sus habilidades, competencias y experticias sean
usadas para el beneficio de la organizacion y por ende en la atencion a los
beneficiarios.

Enfoques aplicados en los Centros de Desarrollo Integral de la Familia - CEDIF

Resulta necesario que, como en todas las intervenciones que realizan los Centros de
Desarrollo Integral de la Familia - CEDIF, se tenga en cuenta las caracteristicas
propias y necesidades de cada grupo, siendo para este caso en particular de los
Migrantes Retornados, el desarrollo de un paquete integrado de acciones que,
posibilitan un desarrollo armonioso de los integrantes de la familia, considerando los
enfoques a seguir tales como: :

o Enfoque Integral
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Consiste en atender a los diversos miembros de la familia: nifos, nifas

» e ]
adolescentes, adultos mayores y padres de familia considerando a |a familia
como un sistema conformado por diversos integrantes.

e Enfoque Intergeneracional

Parte de reconocer que la vida se desarrolla en un continuo rumbo donde
pasado, presente y futuro influyen continuamente, y donde Ia relacion entre las
personas en la familia, la comunidad y las instituciones es la de una permanente
interaccion entre personas de distintas generaciones.

o  Enfoque de Derechos

Considera a los beneficiarios como sujetos de derechos Y N0 como objetos de
proteccion, que, en su condicién de personas, pueden reclamar niveles minimos
de trato, servicios y oportunidades, tendiendo al desarrollo humano y buscando la
reconfiguracion del tejido social, mirando al individuo como parte de una sociedad
que lo contiene. -

e Enfoque Sistémico

A través del cual se pretende cambiar el paradigma de trabé}o individualizado
que propone ocuparse sélo del nifio, nifia, adolescente y adulto mayor de modo
independiente; a un paradigma donde se propone un cambio en la estrategia bajo
la idea de considerar también a la familia, sustentado en un escenario donde
todos son actores que se vinculan de forma integfadora, a la vez
interdependiente y en relacién con su entorno.

e Enfoque de Género _
Considera las diferentes oportunidades que tienen los hombres y las mujeres.

Aproximacion conceptual al derecho de retorno

E! desplazamiento a uno o varios paises, ya sea de manera temporal o permanente

incluyendo el retorno al pais de origen conlleva a diferentes aspectos de indole
economico, social, cultural politico, que genera en el ser humano diversas
situaciones: adaptacion, sacrificio, cumplimiento de metas, frustracion, nostalgia y
que pueden cubrir o no sus necesidades. '

Dentro de las distintas formas de migracién, se encuentra la del retorno que ha
cobrado especial relevancia en los ultimos tiempos.

Como ya se indicé anteriormente, para el estudioso en temas migratorios Jorge
Durand, retornar es una forma de reiniciar el proceso migratorio en sentido contrario
desde que se toma en cuenta la decision, teniendo en consideracion la situacion dei
migrante en el pais de destino (adaptacion o marginalidad) y los cambios del contexto
internacional en los paises de origen y destino. '

10
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2.1

2.2

De ofro lado, otros -especialistas como Lorena lzaguire y Carlos Egea Jimenez
consideran el retorno como parte de un ciclo o sistema en el que no solo se mueven
personas (nucleo familiares, comunidades, poblaciones) sino también capacidades,
ideas, simbolos, recursos, entre otros.

Finalmente, es necesario indicar que en el proceso de retorno es necesario tener en
cuenta los aspectos sociales y humanos de la migracion tal como los efectos
psicolégicos del desarraigo, las dificultades de la reinsercion laboral, entre otros,

siendo aqui basico la respuesta adecuada de los programas que sirva de soporte y
respuesta a la demanda de esta poblacion. :

CAPITULO SEGUNDO
DEL PROTOCOLO
Admisidin- |

La admision se da con la aplicacién de la Ficha de Pre Seleccién de la Poblacion

- Objetivo a los Servicios del Centro de Desarrollo Integral de la Familia - CEDIF, es el

documento- que permite al Centro de Desarrollo Integral de la-Familia - CEDIF
identificar a su poblacién objetivo, contiene los criterios minimos de inclusién a un
determinado servicio considerando niveles de riesgo social. Esta ficha es el
instrumento que estandariza el proceso de focalizacion individual de la poblacion
objetivo. Solo cuando una persona o familia cuente con la calificacion de poblacion
vulnerable recién tendra la opcién de ingresar a los servicios del Centro de Desarrollo
Integral de la Familia - CEDIF.

Una vez calificada, se procede a la Evaluacion Diagnostica, proceso mediante el cual
se abordan aspectos de orden socio-econdémico, educativos y psicologicos de la
familia, a través de una intervencion interdisciplinaria (social y psicologica) con la
finalidad de diagnosticar las caracteristicas definidas de la poblacion objetivo, asi
como la presencia de alguna problematica especifica que requiera ser tratada al
ingresar al Centro de Desarrollo Integral de la Familia - CEDIF.

A este proceso se suma la presentacion de la Tarjeta del Migrante Retornado.

Atencion Basica.-

Quienes establecen un primer contacto con los Migrantes Retornados pueden
dotarlos de herramientas que contribuyan a su capacidad de respuesta y ayudarles a
recuperar su sentido de seguridad y control de la situacion.

Recomendaciones basicas:
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P reséntese con las personas Migrantes Retornados por su nombre y el cargo que
desempena. Es natural que el entrevistado desee conocer quién le esta preguntando
y los motivos para hacerlo.

Manifieste interés en atender primero sus necesidades basicas, pues esta es la
prioridad en su situacion. Es posible que tenga falta de alimento. B

Demuéstreles que existe una preocupacién real por su situacion en particular
mostrandose atento mediante el lenguaje verbal y corporal. Frases como “estoy aqu|:
para ayudarte’, sumadas al contacto visual con el Migrante Retornado pueden
favorecer el sentimiento de proteccion y apoyo. N

Informe a las personas Migrantes Retorados que va a realizarles una entrevista
profunda para conocer su caso, pero que de momento le gustaria conocer
brevemente (una a tres frases) qué fue lo sucedido, para dar prioridad a hechos que
deban conocerse de inmediato, como alguna lesion fisica que requiera ser atendida o
derivada a un centro de salud. :

Ofrézcales la posibilidad de establecer contacto con algan familiar o persona cercana
con la que deseen comunicarse.

Permita que las personas expresen sus emociones: contar su historia les hace
sentirse aceptados.

2.3 Atencién especializada.-

Servicio de cuidado diurno

Nifios y nifias (de 06 meses a 11 afios 11 meses 29 dias).

»

> Famili_a en_situacion de pobreza o pobreza extrema (segun linea de pobreza y
necesidades basicas insatisfechas).

» Hacinamiento. _

» Presenten al menos una situacién de riesgo fisico, psicolégico y/o social de las

siguientes condiciones: :

= Familiares que trabajan y que dejan a los nifios o nifas solos.

= Abandono de uno o ambos padres, con presencia de un responsable.

= Enfermedad grave del (de los) responsable(s) de la familia (VIH/SIDA
TBC, cancer terminal, discapacidad fisica o mental) que limite su atencién,
al nifo o nifla bajo su responsabilidad. :

= Exposicion de los nifios y nifias a situaciones de riesgo social (maltrato o
abuso sexual infantil, drogadiccion, pandillaje, trabajo infantil, etc.).

= Violencia Familiar. :

= Desnutricién del nifio o nifia.

= Peligro moral (entorno o situacion de prostitucion, proxenetismo, trata).

Servicio de promocién al adolescente
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>

>
>
>

Adolescentes (de 12 a 17 afios 11 meses 29 dias).

Familia en situacion de pobreza o pobreza extrema (segln linea de pobreza y
necesidad basica insatisfecha).

Hacinamiento. - ‘

Presenten al menos una-situaciéon de riesgo fisico, psicologico y/o social de las
siguientes condiciones: _

= Familiares que trabajan y que dejan a los adolescentes solos.

= Abandono de uno o ambos padres, con presencia de un responsable.

= Enfermedad grave del (de los) responsable(s) de la familia (VIH/SIDA,
TBC, cancer terminal, discapacidad fisica o mental) que limite su atencion
al adolescente bajo su responsabilidad.

= Exposicion de los adolescentes a situaciones de riesgo social
(delincuencia, drogadiccion, pandillaje, trabajo infantil, etc.).

= Violencia Familiar. ;

- = Peligro moral (entorno o situacion de prostitucion, proxenetismo, trata).

Servicio de atencién diurna al adulto mayor

>
»
>

v

Adultos mayores (de 60 afios a mas) ‘

En situacién de pobreza o pobreza extrema (segln linea de pobreza).

Presenten al menos una situacion de riesgo fisico, psicolégico y/o social de las
siguientes condiciones:

.= Abandono por los/las hijos/as.
= Enfermedades del adulto mayor.
= Maltrato por descuido (negligencia) al adulto mayor.
= Violencia familiar.

Criterio de Exclusion para ingreso al servicio: Discapacidad fisica y/o mental que
limite su participacion activa en el servicio, o enfermedad grave que limite su
participacion.

Servicio alimentario de apoyo temporal

Y YV

Nifios, nifias, adolescentes, jévenes, adultos, aduitos mayores.

Familia en situacion de pobreza extrema (segin linea de pobreza).

Presenten al menos una situacion de riesgo fisico, psicoldgico y/o social de las
siguientes condiciones:

* Familias que presenten problemas de salud: Infectocontagiosas,
VIH/SIDA, TBC, cancer, discapacidad fisica o mental, entre otras, que
ponen en riesgo la calidad de vida y la de su familia.

= No cuenta temporalmente con un soporte familiar.

Criterio de Exclusion para ingreso al servicio: Personas con problemas sociales de
drogadiccion, alcoholismo, delincuencia, pandillaje, desempleo, discapacidad
mental, etc. '
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S ervicio de capacitacion ocupacional
> Jovenes y adultos, de ambos sexos (de 18 a 59 afios 11 mesés 29 dias).

2.3.1. Luego de identificado se apertura el informe y se procede co e
CEDIF. : P omo un beneficiario de




B

o . | Ministerio
RUJ | deia Mujery
w PE Poblaciones Vulnerables

Programa tntepsaf Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF

2.4 Flujograma de atencion.-

' FLUJOGRAMA

Contacto inicial

Evaluacion de Ingreso

{

..-_-_--'.-...._.)} Identificacidn de |a condicion de

Diagnadstico de la situacién familiar

Apertura de expediente matriz

Evaluacion psicoldgica inicial.

. Diagndstico

. Tratamiento

. Plan de Intervencién

. Informe psicolégico evolutivo {se
anexa al expediente de especialidad y
matriz)

. Informe de intervencién psicoldgica a
Direccién del CEDIF

|

Migrante Retornado

l Elaboracién y emision de
| informes de cada especialista

Coordinar y articular con las

Desarrollo de actividades similares a la
poblacion en general

redes
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2.5

2.6

| nstituciones involucradas.-

Los Qentros de Desarrollo Integral de la Familia - CEDIF coordinan y se articulan con
Gobiernos Locales, ONGs, asociaciones de la comunidad, e instituciones educativas

S equimiento y evaluacién.- -

Permite conocer, medir y evaluar el progreso obtenido en las actividades. metas

objetivos trazados en el Centro de Desarrollo Integral de la Familia - CEI:,)IF Es e):
proceso por el cual se puede analizar las diferentes etapas de la intervenciéﬁ y sus
resultados, que permitira poder tomar medidas correctivas en tiempos oportunos
Durante esta fase se tiene en consideracion los siguientes aspectos: .

N .

-

Seguin}iento al cumplimiento de las acciones programadas en el Plan
Operativo Anual.

Desarroilgr’ procesos de verificacion y asesoramiento en la aplicacion de
las Qirectlv.as, normas, guias, procedimientos, instrumentos técnicos y
?:dmmlstratwos en los Centros de Desarrollo Integral de la Familia -
EDIF, que permitan una adecuada Uccid ici
, conduccion de los se
ofertados. s

Evaluar I_o_s niveles de satisfaccion de la poblacion objetivo, en relacion a
los servicios brindados por los Centros de Desarrollo Integral de la
Famllla_ - CEDIF, asi como el empoderamiento del Programa en la
comunidad.

Aqéli§is y evaluacién de la poblacién objetivo atendida segun los
objetivos programados. ‘

2.7 Disposiciones finales.-

El presente protocolo se podra modificar segﬂn-!os cambios a los

) que se proceda
como parte de la Ley N° 30001, Ley de Reinsercion Econémica i
Migrante Retornado. : ¥ Soctal para
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CAPITULO TERCERO

GLOSARIO DE TERMINOS

3.1. Glosario de Términos.-

Migrante Retornado.- Peruano/a que retorna a residir en el territorio nacional, luego
de haber residido en el exterior los plazos establecidos en la Ley N° 30001.

INABIF.- Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar
UDIF.- Unidad de Desarrollo Integral de las Familias
CEDIF .- Centro de Desarrollo Integral de la Familia

Protocolo.- Es un reglamento o una serie de instrucciones que se fijan por tradicion o
por convenio. Partiendo de este significado, es posible emplear la nocién en
diferentes contextos. Un protocolo puede ser un documento o una normativa que
establece cémo se debe actuar en ciertos procedimientos. De este modo, recopila
conductas, acciones y técnicas que se consideran adecuadas ante ciertas

situaciones. :

Tarjeta de Migrante Retornado.- La Tarjeta del Migrante Retornado facultarg al
interesado/a a solicitar los beneficios contemplados en la Ley N° 30001, previa
presentacién de los requisitos que solicite cada uno de los sectores nacionales
competentes. Para la obtencion de la Tarjeta del Migrante Retornado, las solicitudes y
los requisitos deberan ser presentados por el propio interesado ante el Consulado
General o el Ministerio de Relaciones Exteriores, segln sea el caso, dentro de los 90
dias habiles antes o después de la fecha de su ingreso al Perd.
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3.2 Anexos.-

FICHA DE PRE SELECCION DE LA POBLACION OBJETIVO PARA INCLUSION A LOS SERVICIOS DEL
CEDIF

Fecha: .

o1 0) |2 SRS T ol o = TN

DATOS DE LA PERSONA QUE SOLICITA EL SERVICIO:

Nombres y Apellidos ’ . " Edad: . Sexo: (M)
(F) Estado civil: veeeeseevinnne Dpto. de Nacimiento......c.w. ... Domicilio:

Distrito...

Criterios de pre selecc:én de 1a pobiacmn objetivo para inclusién a algunos de los Servicios del Centro de Desarrollo Integral de la Familia - CEDIF y Centros Comunales

- CCF:

Nifio o nifia solo(a) que se queda en casa durante el dia, sin cuidado de los padres (por trabajo de los mismos)
. Nifio o nifia solo{a) que se queda en casa durante el dia, al cuidado de un adulto que no es la madre o el padre
Nifios y nifias expuestos a peligros en la calle (Maltrato o abuso sexual infantil, drogadiccién, pandillaje, trabajo infantil, etc.)
Inadecuada atencién del nifio o nifia por enfermedad grave del responsable(s) de su cuidado
Las nifias y los nifios pasan el mayor tiempo del dia viendo television, en videojuegos, en internet o salen solos a la calle
Violencia Intrafamiliar (entre los miembros de la familia)
Desnutricidn del nifio/a (con diagndstico del rea de salud)
Vivienda con hacinamiento {de 03 a mds personas por habitacidn)
Vivienda con caracteristicas fisica inadecuadas. Material de las paredes: Pnedra, estera, quincha, maders, triplay, maderba, etc.
Vivienda sin desagiie de ningdn tipo
Familia en S!tuaCIOfI de pobreza [+] pobreza extrema(ver Matriz de Dlagnosttco de pobreza*)

EI/Ia adolescente se queda en casa durante el d[a sin cu1dado de los padres (por trabajo de Ios mlsmos)
El/la adolescente se queda en casa durante el dia, al cuidado de un adulto que no es la madre o el padre

Inadecuada atencion del adolescente por enfermedad grave del responsable(s) de su cuidado

El/la adolescente expuesto a peligros en calle (Maltrato o abuso sexual infantil, drogadiccion, pandillaje, explotacion, etc.)

El/la adolescente pasa el mayor tiempo del dia viendo televisién, en videojuegos, en internet o salen solos a la calle

Violencia Intrafamiliar {entre.los miembros de la familia)

Vivienda con hacinamiento: De 03 a mds personas por habitacién

Vivienda con caracteristicas fisica inadecuadas. Material de las paredes: Piedra, estera, quincha, madera, triplay, maderba, etc.

Vivienda sin desagile de ning(in tipo )
Familia en situacicn depobreza o pobreza erema {ver Matriz de Diagnostico de pobreza*)

i = i 0 resd e
Abandono de los hijos {ningun tipo de apoyo al Adulto Mayor)

Vive solo

Enfermedades del adulto mayor (que no limite su participacién en el club)
Maltrato por descuido (negligencia) al adulto mayor

Violencia familiar

Deseo de compartir experiencias con otros adultos mayores

Vivienda con hacinamiento: De 03 a mds personas por habitacién
Vivienda con caracteristicas fisica inadecuada. Material de las paredes: Piedra, estera, quincha, madera, triplay, maderba, etc.
Vivienda sin desagle de ningin tipo

Famcha en sntuacnén de pobreza o pobreza extrema (ver Matnz de Diagnostico de pobreza*)

¥ Frreenay o = ) g — P ” -
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No cuenta temporalmente con un soporte famuliar
Familias que presentan problemas de salud: Infectocontagiosas, VIH,fSIDA TB, Cancer, discapacidad fisica o mental, entre otras, que
ponen en riesgo su calidad de vida. (con diagndstico del drea de salud)

Vivienda con hacinamiento: De 03 a mas personas por habitacién

Vivienda con caracteristicas fisicas inadecuadas. Material de las paredes: Piedra, estera, quincha, madera, triplay, maderba, etc.
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Vivienda sin desag e .
Familia en situacién de pobreza o, pobreza extrema (ver Matriz de Diagnostico de pobreza

0)

Familia en situacion de pbrea 0 pnbrza extrema (ver Matriz de Dlagnostco de pobreza*
Actualmente no cuenta con un trabajo o actividad que genere ingresos economicos

No cuenta con un oficio
Deseo de participar en Talleres de capacitacion ocupacionl

CALIFICACION DE RIESGO:
0 criterios “si” =SIN RIESGO Observacion:
1 criterio “si” = BAIO RIESGO ' b e
2 a 3 criterios “si” = MEDIANO RIESGO T O .-

sEininsanrsrinane e T TR T L)

4 a mas criterios “si” = ALTO RIESGC
TOTAL CRITERIOS “SI: covvrsinns
CALIFICACION: i

ne
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FICHA DE APLICACION SOLO PARA MIGRANTES RETORNADOS

DATOS PERSONALES
APELLIDOS NOMBRES
DNI
N° PASAPORTE/ N° DE TARJETA DEL MIGRANTE RETORNADO
LUGAR DE NACIMIENTO
FECHA DE NACIMIENTO
SEXO ) M ‘ F
EDAD ’
ESTADO CIVIL
HUOS S| . NO
DEPENDIENTES S| NO
; EDUCACION
GRADO DE INSTRUCCION
PROFESION U OCUPACION )
ESTUDIOS REALIZADOS EN ELPERU CENTRO DE ESTUDIOS GRADO OBTENIDO
ESTUDIOS REALIZADQOS EN EL EXTRANJERO CENTRO DE ESTUDIOS GRADO OBTENIDO
. EXPERIENCIA LABORAL :
ULTIMA OCUPACION LABORAL EN EL PERU ‘ FECHA
ULTIMA OCUPACION LABORAL EN EL EXTERIOR : e
DATOS DE CONTACTO
DIRECCION EN LA QUE RESIDIRA EN EL PERU
DEPARTAMENTO PROVINCIA [ DIsTRITO
CORREO ELECTRONICO :
TELEFONOS
MOTIVOS DEL RETORNO
ULTIMO DOMICILIO ENEL EXTERIOR [ DIRECCION PAIS
CUANTOS AROS RESIDIO EN EL EXTRANJERO _
SE CONSIDERA UNA PERSONA EN SITUACION DE VULNERABILIDAD sl NO
CUIDADO DIURNO ALIMENTACION TALLERES FORMATIVOS
SERVICIOS DEL CEDIF QUE SE LE BRINDARA TALLERES CLUB DEL ADULTO MAYOR ORIENTACION FAMILIAR
OCUPACIONALES ‘







