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PERCY QUISPE SALAZAR
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Jefedeta {L.';a.‘;.a de Dispositivos Legales
Secreataria de la Comandancla General del Ejércite

Resolucién de la Comandancia General del Ejército

1017 San Borja, 2 3 DI, 2025

N° -CGE/DIPLANE

VISTO:

La Hoja de Recomendacion N° 060-2025/DIPLANE/H-1.c.1/06.00 de
?ﬁ}liciembs‘e del 2025, que aprueba el Mapa de Procesos del Ejército del Per(
/o Version 3;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 168° de la Constitucion Politica del Perd, sefala que las
leyes y reglamentos respectivos determinan la organizacién, las funciones, las
especialidades, la preparacion y el empleo; y norman la disciplina de las Fuerzas

o de Modernizacion de la Gestion
proceso de modernizacion en sus
enfidodes organizc:ciones y

Que, mediante Ley N
del Estado, se declara al
diferentes  instancias,

Que, el inciso f) del arficulo 5 de la Ley N° 27658, Ley Marco de
Modernizacién de la Gestion del Estado, establece como una de sus principales
acciones la institucionalizacion de la evaluacion de la gestion por resultados, o
través del uso de modernos recursos tecnoldgicos, la planificacion estratégica y
concertada, la rendicion publica y peridédica de cuentas y la transparencia a fin
de garantizar canales que permitan el control de las acciones del Estado;

Que, elinciso g) delnumeral 7.1 del arficulo 7 del Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica, aprobado por Decreto
Supremo N° 123-2018-PCM, considera a la gestion por procesos como uno de los
medios bajo el dmbito del Sistema Administrativo de Modemizacién de la
Gestion Poblica, el cual tiene como propésito organizar, dirigir y controlar las
actividades de trabajo de una entidad publica de manera transversal a las
diferentes unidades de organizacioén, para contribuir con el logro de los objetivos
institucionales;



Que, mediante el Decreto Supremo N° 103-2022- PCM se aprobd la
Politica Nacional de Modemizacion de la Gestiéon PUblica al 2030 (PNMGP), que
define como problema publico “Bienes, servicios y regulaciones que no
responden a las expectativas y necesidades de las personas y a la creacion de
valor publico” e identifica como una de sus causas indirectas las serias
limitaciones para laimplementacién de la gestion por procesos en los tres niveles
de gobierno, que aseguren que los bienes y servicios publicos, contenidos en las
cadenas de valor pdblicas, generen productos de cara a los ciudadanos;

Que, mediante Resolucién de la Comandancia General del Ejército N°
797-2022-CGE/DIPLANE, se aprobé el Mapa de Procesos del Eiército del Pero
version 2, en atencién a los lineamientos establecidos en la Norma Técnica N°
001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica para la implementacién de la gestion por

i procesos en las entidades de la administracién publica, aprobada por
YA ﬁQesoluoon de Secretaria de Gestion PUblica N° 006-2018-PCM/SGP;

3 Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestidn PUblica N° 002-2025-
- PCM-SGP, del 21 de febrero de 2025 se cprobo la Norma Técnica N° 002-2025-

procesos, como herromi ’ ue contribuye a una gestién mas
eficiente, eficaz y orientada. al ciudad oo, mediante la identificacion, disefio,

‘,_:- implementacién, monitoreo y mejerarcontinua de sus procesos;

Que, de acuerdo al numeral 5.2 de la Norma Técnica N° 002-2025-
PCM/SGP, la Oficina de Modernizacion o la que haga sus veces, conduce la
implementacién de la gestién por procesos y, para lo cual es responsable de
proponer el Mapa de Procesos Institucional para su aprobacion;

Que, el literal ¢) del numeral 6.1.3 de la Norma Técnica N° 002-2025-
PCM/SGP, establece que el Mapa de Procesos Institucional es el documento de
gestion institucional que contiene y desarrolla el “Diagrama del mapa de
procesos" y el “inventario de productos y procesos de nivel 0" de la entidad, el
mismo que es elaborado por la unidad de organizacién responsable de la
gestion por procesos, y elevado para su aprobacién por parte de la méxima
autoridad administrativa;

Que, el numeral 11.3 del articulo 11 del Decreto Supremo N° 005-2015-DE
Reglamento de la Ley del Ejército del Pert, establece que la Direccion de
Planeamiento del Ejército es la Unidad Orgdnica Técnico Normativa
responsable, entre otros, de proponer normas y asesorar en los aspectos de
organizacion y modernizacion de la gestion administrativa:

//cjp’o’sm};\

Que, mediante el documento de visto, la Direccion de Planeamlen}
Eiercito ha sustentado la necesidad institucional de modificar el qu
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w2 conforme al Anexo que formg
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Procesos del Ejército versién 2, en atencion a la aprobacion institucional del
Consejo Superior del Ejército realizado el 18 de junio de 2025;

Que, el numeral 72.2 del articulo 72 del Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, aprobado por Decreto Supremo N°004-2019-JUS, establece que toda
entidad es competente para redlizar las tareas materiales internas necesarias
para el eficiente cumplimiento de la mision y objetivos asi como para la
distribucién de las atribuciones que se encuentren comprendidas dentro de su
competencia;

Estando a los fundamentos expuestos, y a lo opinado por la Oficina de
Asuntos Juridicos del Ejército;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el "I

Comandancia Generdl.

Articulo 2.- Dejar sin efedfo la Resolucidg’de la Comandancia General del
Ejército N° 797-2022-CGE/DIPL
Ejército del Peru version 2.

Registrese, comuniquese y archivese

>4

-2411 4-O+
CESAR AUGUSTO BRICENO VALDIVIA
General de Ejército
Comandante General del Ejército
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OBJETIVO

El Mapa de Procesos Institucional del Ejército del Per( es una herramienta de
gestién que tiene como propédsito identificar, organizar y establecer los
procesos estratégicos, misionales y de soporte en el nivel 0, garantizando una
visién integral de la institucién. Su finalidad es fortalecer la capacidad
operativa y la calidad del servicio que brinda la institucion, optimizando la
eficiencia, el uso de recursos y la toma de decisiones, con el fin de satisfacer
plenamente las necesidades y expectativas de las partes interesadas y
asegurar el alineamiento con los objetivos estratégicos institucionales.

ALCANCE

Involucra a todas las dependencias y reparticiones del Ejército que integran
el Alto Mando, los 6rganos de administracién interna, y érganos de linea.

MARCO NORMATIVO

a. Ley N° 27658, Ley Marco de Modermnizacion de la Gestion del Estado y sus
modificatorias.

b. Decreto Legislativo N° 1137, Ley del Ejercito del Perd. El presente Decreto
Legislativo determina y regula la naturaleza juridica, competencias,
funciones y estructura orgdnica bdsica del Ejército del Peru.

c. Decreto Supremo N° 005-2015-DE, reglamento de la ley del Ejército del Peru.

d. Decreto Supremo N° -2022-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestidon Publica al 2030.

e. Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del
Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestiéon Publica.

f. Resolucidon de Secretaria de Gestion PuUblica N° 004-2019-PCM/SGP, que
aprueba los Lineamientos N° 001-2019-SGP “Principios de actuacion para la
modermnizacién de la gestion publica”.

g. Resolucidon de Secretaria de Gestién Publica N° 002-2025-PCM-SGP, que
aprueba la Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP, Norma Técnica para la
Gestidn por Procesos en las entidades de la Administracion Publica.

h. Resolucidon de Secretaria de Gestién PUblica N° 009-2025-PCM-SGP, que
aprueba los Lineamientos N° 001-2025-PCM/SGP, Guia prdctica para la
Gestion por Procesos en las entidades de la Administracion Publica.

i. Resolucién de la Comandancia General del Ejército N° 290- CGE/DIPLANE
del 16 de abril del 2025, que aprueba la Directiva N° 002-DIPLANE/H-T,
"Adecuacién del Ejército del Perd a la Norma Técnica N° 002-2025-
PCM/SGP Norma Técnica para la Gestién por Procesos en las entidades de
la Administracién Publica".
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4. DEFINICIONES DE TERMINOS
Atributo

Caracteristica del producto que impacta de manera directa en la atencion
de las necesidades y expectativas de las personas. Pueden ser atributos de
calidad que impactan en la satisfaccion de las personas; o atributos
establecidos por los entes rectores para la solucién de un problema publico.

Actividades

Es el conjunto articulado de tareas permanentes, continuas, interrelacionadas
y secuenciales que consumen los insumos necesarios (recursos humanos,
tecnoldgicos y financieros) para la generacion de los productos. El conjunto
de actividades interrelacionadas y que agregan valor, conforman un
proceso.

Bienes

Son los productos tangibles que responden a las necesidades de las personas
y que son entregadas por las entidades publicas, en cumplimiento de sus
funciones.

Calidad de los Productos

Medida en que los productos cumplen con los atributos con los cuales fueron
disefiados con la finalidad de resolver un problema publico que atienda las
necesidades y expectativas de las personas.

Dueiio del Proceso

Persona que ocupa el cargo y tiene la responsabilidad del manejo de la
unidad de organizacién que ejecuta un proceso y garantiza que su producto
sea ofrecido segun las necesidades y expectativas de las personas.

Geslion por Procesos

Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo con
un enfoque sistémico y transversal, para lograr que las diferentes unidades de
organizacion actden como un ente unificado, para contribuir con el propdsito
de satisfacer las necesidades y expectativas de las personas y crear valor
publico.

Indicador de Producto o Proceso

Medida cuantitativa o cudlitativa observable, que permite describir
caracteristicas, comportamientos o fenémenos, a través de su comparacion
con periodos anteriores © con metas o compromisos. Puede ser indicador de
producto, cuando se comparan los atributos ofrecidos a las personas versus
los atributos con los cuales se disefiaron o indicador de proceso, cuando se
mide el desempeno del proceso.

Innovacién Publica

Proceso inclusivo e iterativo para definir problemas publicos, co-crear,
prototipar e implementar soluciones viables, que modernicen al Estado y
agreguen valor a las personas.
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Mejora de Producto

Incremento o modificacién de los atributos de un producto, con la finalidad
de mejorar el nivel de satisfaccién de las personas, atender sus necesidades y
expectativas, y contribuir al cierre de brechas.

Mejora de Procesos

Optimizacién del desempeno de un proceso que se consigue al eliminar o
agregar actividades, elementos de entrada o recursos, con la finalidad de
generar los productos esperados.

Nivel de Proceso

Es la clasificacién de los procesos de acuerdo a su desagregacion. El nivel O,
también llamado Macroproceso, es el nivel mds agregado. Luego se va
desagregando en nivel 1, nivel 2 hasta el Ultimo nivel n.

Personas

Conjunto de sujetos de derecho, ya sean personas naturales o juridicas, que
acceden a los bienes y servicios brindados por las entidades publicas y
reciben valor publico.

Problema Publico

Es la diferencia entre una situacién actual y una situacién deseada, propia de
las personas o de su entorno, y que representa una necesidad colectiva, una
carencia o una insatisfacciéon identificable directomente o a través de
elementos que la exteriorizan, y ante las cuales se busca una solucion.

Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que interactuan y que
agregan valor, las cuales transforman elementos de entrada en productos.

Procesos de Apoyo o de Soporte

Son aquellos que proporcionan los recursos para elaborar los productos
previstos por la entidad.

Procesos Estratégicos

Son aquellos que definen las politicas, el planeamiento institucional, las
estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que aseguran la provision de
los recursos necesarios para su cumplimiento, asi como aquellos destinados al
seguimiento, evaluacién y mejora de la entidad.

Procesos Misionales u Operativos

Son aquellos que se encargan de elaborar los productos (bienes, servicios o
regulaciones) previstos por la entidad, por lo que tienen una relacion directa
con las personas que los reciben.

Producto

Son los bienes, servicios o regulaciones, resultante de un proceso y que es
entregado a las personas, a una entidad o a una unidad de organizacién de
la entidad, con el propdsito de implementar los objetivos de politica publica
y crear valor publico.
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Procedimiento

Es el documento en el que se describen las tareas de un proceso, tomando
en cuenta los elementos que lo componen y su secuencialidad.

Registro

Documentacién, fisica o virtual, que se genera a partir de las actividades o
tareas de un proceso. Son distintas a los productos.

Regulaciones

Son los instrumentos que establecen o desarrollan los contenidos de las
politicas publicas, a través de un conjunto de reglas dirigidas a mejorar la
eficiencia de los mercados, generar bienestar social, u optimizar el
funcionamiento de la administracién publica.

Riesgo

Posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro del objetivo
del proceso.

Servicios

%, Son los productos intangibles que responden a las necesidades de las
%\ personas y que son entregados por las entidades publicas, en cumplimiento
=1 de sus funciones.

Servicio Administrativo

Productos intangibles que generan las entidades, entregados a otras
entidades publicas, como un medio o soporte para la optimizacion de su
gestién interna o la prestacion eficiente y de calidad de los bienes y servicios
que prestan.

Tareas

Es el nivel m&s desagregado en el que se descomponen las actividades. El
conjunto de tareas interrelacionadas y que agregan valor, son descritas en un
procedimiento.

Unidad de Organizacién

Conjunto de unidades agrupadas por nivel organizacional al interior de una
entidad. Puede ser una direccion general, direccién, etc., conforme a lo
establecido en los lineamientos de organizacion del Estado.

Valor Pablico

Es el fin que persigue la gestion por procesos y que se crea cuando los
productos que generan las entidades publicas atienden las necesidades y
expectativas de las personas y optimizan su gestién interna, generando
beneficios a la sociedad, y, cuando se optimiza la gestién interna a través del
uso mas eficiente de los recursos publicos.
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5. INVENTARIO DE PRODUCTOS Y PROCESOS NIVEL 0

CODIGO ~
N/O PRODUCTO DEL PROCESO DEL PROCESO NIVEL 0 DPURE(I)\Ié)EI;(E)L
PROCESO
1. Politica general de la institucién.
o1 2. Ppliticgs_institucionales. E1 Direccién Estratégica CG del Ejército
3. Disposiciones de comando.
4. Comunicacion estratégica.
1. Plan Estratégico de Desarrollo Institucional.
2. Plan de Estructura y Magnitud de la Fuerza.
3. Descripcion administrativa del requerimiento
operativo del Empleo de la Fuerza.
4. Descripcién administrativa del requerimiento JEMGE
operativo del Disefio de la Estructura y
Magnitud de la Fuerza. E2 Planeamiento
5. Plan Operativo Institucional Multianual. Estratégico
6. Plan Operativo Institucional.
7. Informe del Diagnostico Institucional.
8. Informe de Seguimiento y Evaluacion.
9. Lineamientos para determinar
requerimientos operativos.
10. Estandares de capacidad.
1. Informe de Inspeccion Institucional. Inspector General
2. Informe de supervision e investigacion de E3 Inspectoria del Ejército
asuntos militares, disciplinarios y castrense.
1. Plan estratégico de la modernizacion Director de
institucional. E4 Modernizacion Planeamiento del
2. Plan estratégico de transformacion digital. institucional Ejército
3. Protocolos de gestién del cambio.
Identificacion de las
Necesidades CG de las DDEE,
Requerimientos operativos del Ejército del Pera. M1 Operacionales para las AE y COCIBER
Operaciones y
Acciones Militares
Capacidades militares aceptables desarrolladas M2 Desarrollo de CG de las DDEE,
bajo estandares (MVP) y certificadas. Capacidades Militares AE y COCIBER
Fuerza terrestre con capacidades militares M3 Integracion de CG de las DDEE,
conjuntas aceptables e integradas. Capacidades Militares AE y COCIBER
Recurso Humano idéneo. S1 Recursos Humanos CG COPERE
1. Conocimiento atil para la toma de Director de
decisiones. S2 Inteligencia Militar Inteligencia del
2. Seguridad y contrainteligencia. Ejército
. - Administracion Jefe de la Oficina
Presupuesto ejecutado con trazabilidad vy
legalidad. S3 Prest{pu_estal y de Pre;gpu_esto
Econdmica del Ejército
Bienes y servicios entregados a las unidades
usuarias, en cantidad, calidad, tiempo y costo .
1 conforme al Planeamiento y Prggrgmacién S4 Logistica CG del COLOGE
Multianual de Bienes y Servicios.
12 Persqnal miIitar y civil formado y capacitado con S5 Educacién y Doctrina CG del COEDE
doctrina actualizada.
. . . Director de
13 ACU.VOS. estratégicos para el cierre de brechas S6 Intereses Institucionales Inversiones del
institucionales. o
Ejército
1. Dictdmenes. Jefe de la Oficina
14 2. Certlflca_clones. S7 Asesoramiento Juridico _de, a_suntos
3. Sentencias. juridicos del
4. Actas. Ejército
15 Servicios de salud S8 Atencién de la Salud C G del COSALE
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7. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DE NIVHLu
PROCESOS ESTRATEGICOS:

a.

E1: Direccion Estratégica

Objetivo:

Conducir a la institucion, en el marco del planeamiento estra tégico,

con el propdésito de fortalecer la legitimidad instituciona [, la cohesién

organizacional y el cumplimiento de las funciones asignadas; a
través de la formulacion de disposiciones, politicas institu cionales, asi
como fortalecer el posicionamiento de la institucion y arti culacion

comunicacional ante los grupos internos y externos, en
concordancia con las politicas sectoriales.

E2: Planeamiento Estratégico
Objetivo:

Dirigir el planeamiento integral del Ejército, enlazan do las areas:
Militar, Administrativa y de Gestion Institucional, par a formular

instrumentos estratégicos de largo, mediano y corto plazo. El proceso
busca alinear completamente la capacidad de la Fuerza con los
requerimientos operacionales y el marco normativo, contr olando el
desempeiio para garantizar el cumplimiento eficaz y eficiente de la
mision.

E3: Inspectoria
Objetivo:

Supervisar e investigar los asuntos militares y discipl inarios dentro de
su ambito de competencia, asegurando el cumplimiento de la
normatividad vigente y promoviendo la mejora continua en | a
gestion institucional.

E4: Modernizacién institucional

Objetivo:

Garantizar la transformacion progresiva del Ejército del Peru
mediante la implementacion articulada de estrategias de eficie ncia
operativa, fortalecimiento de la organizacion, coordinacion
interinstitucional, innovacion y digitalizacion; con el fin de modernizar
la gestion, promover el cambio cultural y contribuir s ostenidamente

al logro de sus objetivos estratégicos.

PROCESOS MISIONALES:

a.

M1: Identificacibn de las necesidades Operacionales par a las
Operaciones y Acciones Militares

Objetivo:

Identificar las necesidades operacionales para determinar los
requerimientos operativos de los 6rganos de linea, con | a finalidad
de preparar a la fuerza en el cumplimiento de los roles est ratégicos.
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