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Resolucion de la Direccion Ejecutiva
Lmald 17 JUN 2018

VISTOS:

El Memorando N° 363-2018/INABIF.USPPAM de la Unidad de Servicios de
Proteccion de Personas Adultas Mayores-USPPAM, el Informe N° 105-2018-INABIF/UPP
de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto y el Informe N° 247-2018/INABIF.UAJ; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el literal a) del articulo Unico que regula los
Principios Generales de la Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor, toda accién
publica o privada estd avocada a promover y proteger la dignidad, la independencia,
protagonismo, autonomia y autorrealizacion de la persona adulta mayor, asi como su
valorizacion, papel en la sociedad y contribucion al desarrollo;

Que, asimismo el literal d) del mismo articulo establece que todas las
acciones dirigidas a la persona adulta mayor tienen una perspectiva biosicosocial,
> promoviendo las decisiones compartidas entre los profesionales de la salud y la persona
adulta mayor, integrando en la atencién los aspectos bioldgicos, emocionales y
contextuales junto a las expectativas de los pacientes y valorando ademas la interaccidn
humana en el proceso clinico;

Que, de conformidad con el articulo 1° del Decreto Supremo N° 002-2017-
MIMP, que establecié disposiciones para la fusidon por absorcion de los Programas
Nacionales YACHAY y VIDA DIGNA al Programa Integral Nacional para el Bienestar
Familiar — INABIF, sefiala que el INABIF es un programa del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, que tiene por ohjeto restituir y proteger los derechos de las
familias y sus integrantes, con énfasis en nifias, nifios, adolescentes, personas con
discapacidad y personas adultas mayores en situacion de riesgo, desproteccién y/o
abandono, con la finalidad de contribuir a su desarrollo integral, propiciar su inclusién en
la sociedad y garantizar el ejercicio pleno de sus derechos;




Que, el literal d) del articulo 1° del citado Decreto Supremo, faculta al
INABIF a formular y aprobar protocolos de intervencién especializados en el marco del
programa, de acuerdo a los perfiles y servicios especializados que se requieran;

Que, el articulo 27° del Manual de Operaciones del INABIF, aprobado con
Resolucién Ministerial N° 315-2012-MIMP, modificado por Resolucién Ministerial N® 190-
2017-MIMP, establece que la Unidad de Servicio$ dé Proteccién de Personas Adultas
Mayores - USPPAM es la unidad orgdnica encargada de programar, conducir, coordinar,
ejecutar y supervisar las acciones de prevencion, promocion y proteccion de la Persona
Adulta Mayor en situacién de vulnerabilidad y riesgo social, de los servicios a cargo del
Programa, a nivel nacional;

Que, mediante Memorando N° 363-2018/INABIF.USPPAM, del 27 de abril
de 2018, la USPPAM propone un proyecto de Instructivo para la restitucion al derecho de
identidad y salud de las personas adultas mayores beneficiarias de los Centros de
Atencion del INABIF; para tal efecto, sustenta su propuesta en el Informe N° 027-
2018/INABIF.USPPAM.ET, el cual sefiala que es necesario contar con un documento
formal (instructivo) que establezca el procedimiento y oriente las acciones a realizar por
el personal de los Centros de Atencidon y de la USPPAM, en cuanto a la obtencion del
Documento Nacional de Identidad y el acceso a la salud de los Adultos Mayores

NAS/

> < beneficiarios del Programa;

) Qg Que, al respecto, la Unidad de Planeamiento y Presupuesto — UPP,
e mediante Informe N° 105-2018-INABIF/UPP de fecha 03 de mayo de 2018, sefiala que la

propuesta del instructivo presentado por la USPPAM, constituye un documento
orientador para ser aplicado por los trabajadores sociales para el cumplimiento de sus
funciones, encontrandose acorde con la Directiva General N° 002-2017-MIMP, “Normas
para formular, tramitar, aprobar, modificar o visar dispositivos legales y documentos
‘normativos y orientadores elaborados en el pliego Mujer y Poblaciones Vulnerables”
~aprobada por la Resoluciéon Ministerial N° 134-2017-MIMP;

Que, efectivamente el numeral 5.2.3.2 de la citada Directiva General,
sefiala que el Instructivo o Manual es el documento que contiene informacion
sistematizada y secuencial sobre aspectos operativos para ejecutar determinadas
. actividades de una materia en particular, tales como: sistemas, programas, actividad o

afines;

Que, asimismo la Unidad de Planeamiento y Presupuesto refiere que la
aprobacion del Instructivo propuesto implica la derogacion de la Resolucion Directoral N°
004-2016-MIMP/PNVD del 7 de julio de 2016 “Protocolo para la restitucion y proteccion

,®\ de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en situacion de calle”, aprobado por el
- =it 3] Programa Nacional Vida Digna, el cual era de aplicacidn exclusiva para poblacion adulta
-{f’.‘:«/ N\q mayor en situacién de calle, siendo que el Instructivo propuesto se encuentra dirigido a
NG todas las personas adultas mayores que ingresan como beneficiarias del INABIF;
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Lima,
. Que, atendiendo a lo sefialado, resulta necesaria la aprobacién del
Instructivo propuesto, mediante Resolucion de la Direccidn Ejecutiva, conforme a lo

dispuesto por el numeral 6.3.2 de la Directiva General N°® 002-2017-MIMP, el mismo que
contribuye con el adecuado cumplimento de las funciones de la USPPAM vy por tanto de
los objetivos institucionales;

Con el visto bueno de la Unidad de Servicios de Proteccién de Personas
Adultas Mayores, la Unidad de Planeamiento y Presupuesto y de la Unidad de Asesoria
Juridica;

De conformidad con el Decreto Supremo N° 002-2017-MIMP; la Directiva
General N° 002-2017-MIMP, aprobada por |la Resolucion Ministerial N° 134-2017-MIMP,
el Manual de Operaciones del INABIF, aprobado por la Resolucién Ministerial N2 315-
2012-MIMP y modificado por Resoluciéon Ministerial N2 190-2017-MIMP; vy, la Resolucion
Ministerial N2 125-2018-MIMP;

SE RESUELVE:

 Articulo 1°.- APROBAR el “INSTRUCTIVO PARA LA GESTION DEL DOCUMENTO NACIONAL
2718, DE IDENTIDAD (DNI) Y PARA LA GESTION DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD (SIS) DE LAS
\ PERSONAS ADULTAS MAYORES USUARIAS DE LOS CENTROS DE ATENCION DEL
ko JPROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR —INABIF”, cuyo Anexo

//VAY&\ forma parte integrante de la presente Resolucidn.

Articulo 2°.- DEJAR SIN EFECTO Ia Resolucion Directoral N° 004-2016-
MIMP/PNVD.

Articulo 3°.- DISPONER la publicacion del presente acto en el Portal
Institucional del INABIF (www.inabif.gob.pe).

Registrese y comuniquese,

Lic. FANNY MONTELLANOS CARBAJAL
Directora Ejecutiva i
Programa Integral Nacional para el
Bienestar Familiar - MIMP
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PRESENTACION

El Instructivo o Manual es el documento que contiene informacion sistematizada y
secuencial sobre aspectos operativos para ejecutar determinadas actividades de una
materia en particular, tales como: sistemas, programas, actividad o afines®.

Los Centros de Atencidn para Personas Adultas Mayores son espacios publicos o
privados acreditados por el Estado, donde se prestan servicios de atencion integrada e
integral o basica especializada dirigidos a las personas adultas mayores, de acuerdo a

sus necesidades de cuidado®.

El Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar — INABIF, cuenta con Centros
de Atencidén para Personas Adultas Mayores en situacién de dependencia, quienes
constituyen un grupo de poblacidon heterogéneo, que comprenden distintas
problematicas, los cuales se encuentran a cargo de la Unidad de Servicios de
Proteccion de Personas Adultas Mayores — USPPAM.

En ese sentido, a fin de prestar los servicios integrales adecuados a las Personas
Adultas Mayores, se estima necesario contar con un instructivo para gestionar el
Documento Nacional de Identidad y el acceso al Seguro Integral de Salud de las
personas adultas mayores usuarias de los Centros de Atencion del INABIF.

oA, 7 P . °
/(“W‘ s ) ! Numeral 5.2.3.2 de la Directiva N° 002-2017-MIMP, aprobada por Resolucién Ministerial N® 134-2017-MIMP de
§ NN %\ fecha28.04.2017.

2 Articulo 13° de fa Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor.
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CAPITULO I: GESTION DEL DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD

1.1

1.2

Definicién

La gestién del Documento Nacional de Identidad constituye un proceso a cargo
del personal de trabajo social del INABIF, quienes se encargaran de realizar las
acciones necesarias para actualizar y obtener el Documento Nacional de
Identidad de la Persona Adulta Mayor - PAM usuaria de los servicios que brinda

el Programa.

Considerando las caracteristicas particulares de cada caso, los trabajadores

sociales, deberdn proceder de la siguiente manera:

Personas adultas mayores que cuentan con DNI

a)

El personal de trabajo social consultara en la base de datos de Consulta en
Linea virtual del RENIEC, si la PAM usuaria cuenta con DNI.

Verificada la informacién y si ésta cuenta con DNI, se procede a imprimir la
ficha RENIEC y se anexa al expediente de la PAM.

De no contar con DNI, se procederd segun los siguientes apartados.

Personas adultas mayores que no cuentan con DNI en fisico o lo tienen vencido

a)

El personal de trabajo social inicia las gestiones en el RENIEC para obtener el
duplicado, renovacion o toma de huellas dactilares AFIS (Automated
Fingerprint Identification Sistem - Sistema Automatico de ldentificacion

Dactilar) de la PAM.

El domicilio que se consigne en el Documento Nacional de Identidad sera la
direccién domiciliaria del servicio al cual accedié la PAM.

A fin de darle celeridad al tramite, las coordinaciones se pueden efectuar via
electronica u otra, las que deberan formalizarse via oficio dirigido a la
Gerencia de Restitucién de la Identidad y Apoyo Social del RENIEC.
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1.4 Personas adultas mayores que cuentan con Libreta Electoral

a)

c)

El personal de trabajo social elevara una propuesta de oficio dirigido al
RENIEC a la Direccién de la Unidad de Servicios de Proteccién de Personas
Adultas Mayores — USPPAM, quien a su vez lo remitira a dicha institucion. El
oficio consignara como minimo los datos de la PAM, el nimero de la Libreta
Electoral, y se solicitara la toma de huellas dactilares digitales.

Habiéndose verificado los datos por parte del RENIEC, si no existe
enmendadura en la libreta electoral, se haran las gestiones para que se

proceda a emitir el DNI respectivo.

En caso que la Libreta Electoral tenga enmendaduras, fechas o nombres que
no coincidan; el personal de la USPPAM gestionara que el RENIEC solicite a la
Municipalidad de la jurisdiccién la partida de nacimiento u otro documento
que permita acreditar la identidad de la PAM, este proceso se exceptua si la
PAM cuenta con algiin documento que ayude a determinar su identidad.

1.5 Personas Adultas Mayores sin DNI

]1.5.1 Personas adultas mayores que solo tienen partida de nacimiento

a)

c)

El personal de trabajo social, inicia las gestiones para que el RENIEC realice
la toma de huellas dactilares digitales.

Si la persona adulta mayor no se encuentra en condiciones para trasladarse
a las oficinas del RENIEC, se gestionara que la toma de huellas se realice en

el lugar donde ella se encuentre.

Si la PAM figura en la base de datos del RENIEC se procede conforme a lo
establecido en el numeral 1.3 del presente instructivo.

De no estar inscrita en la base de datos del RENIEC, se continuaran las
gestiones para la inscripcién extemporanea de la PAM, hasta la emisién del

DNI.
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1.5.2 Personas adultas mayores indocumentadas (NN)

a)

b)

f)

Si la PAM no cuenta con ningin documento que permita determinar su
identidad, la USPPAM solicitara al RENIEC la inscripcion extemporanea.

Posteriormente, gestionara que el RENIEC proceda a tomar la huella
dactilar digital y la manifestacién de la PAM.

Si la toma de la huella dactilar digital es positiva, gestiona la emision del

duplicado o renovacion del DNL.

Si la toma de huella dactilar digital es negativa, gestiona que el RENIEC
realice la busqueda del acta de nacimiento o constancia de no inscripcion.

Si no existiera ninguno de estos documentos, el personal de trabajo social
de la USPPAM, solicitara los siguientes documentos al Director del Centro
de Atencion donde se ubica la PAM: Informe social, psicoldgico, informe
médico y constancia de internamiento, asi como los datos de dos (2)
testigos y copia de sus DNI, recibo de luz o agua.

Luego los documentos obtenidos se remitiran al RENIEC, la USPPAM
continuard las gestiones y seguimiento correspondiente para la inscripcion
extemporanea de la PAM, desde la partida de nacimiento hasta la emision

del DNI fisico.
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CAPITULO Il GESTION DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD - SIS
2.1 Definicion

La gestion para el acceso al Seguro Integral de Salud -SIS, de las personas adultas
mayores constituye un proceso a cargo del personal de trabajo social quienes se
encargaran de realizar las acciones necesarias para obtener el Seguro Integral de
Salud - SIS de la persona adulta mayor - PAM usuaria de los servicios que brinda

el Programa.

2.2 Procedimiento

Para el acceso al Seguro Integral de Salud de las PAM, los trabajadores sociales,

deberan proceder de la siguiente manera:

a) En caso la PAM no cuente con SIS y, de corresponder el apoyo para el SIS
subsidiado, se gestiona su afiliacién ante la Gerencia de Asegurado del SIS.

b) La Afiliacién se puede solicitar via correo electronico o mediante oficio, el
mismo que debera ser elaborado por el personal de la USPPAM encargado
del caso. Para ello el personal a cargo ingresa la informacién solicitada en el
formato denominado Estructura de datos para la afiliacion al Seguro Integral

de Salud (Anexo 01).
c) El personal a cargo debera verificar la afiliacién.

d) En caso de personas indocumentadas, se tramitara el SIS temporal, el cual se
brinda por 45 dias, por Unica vez, de acuerdo al marco normativo del SIS.
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3.1 RECOMENDACIONES

a) Para la gestién del Documento Nacional de Identidad

La USPPAM, previa coordinacion y autorizacion del RENIEC, se encargara
de recoger y custodiar el DNI hasta la entrega formal a la persona adulta
mayor, debiendo dejar constancia de dicha entrega mediante la
suscripcion o impresion de la huella dactilar en el acta respectiva; el

registro fotografico o video.

Cuando la PAM decide no acceder a los servicios del Programa, el
personal encargado de la USPPAM articulara con RENIEC las acciones que
correspondan para que pueda obtener el Documento Nacional de

Identidad.

b) Para la gestion del acceso al Seguro Integral de Salud

En el caso del SIS, el personal de trabajo social de la USPPAM deberd
remitir y comunicar al Director (a) del Centro de Atencion cuando una

PAM es incorporada al SIS.

De presentarse alguna emergencia en materia de salud, durante el
periodo adicional de 45 dias que otorga el SIS temporal, hasta la
obtencion del DNI, el trabajador social deberd gestionar la atencién en
salud que corresponda a cada PAM, de manera oportuna, bajo

responsabilidad.
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