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SOBRE NUESTRO REPORTE

(GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-5)

Presentamos nuestro Reporte de Sostenibilidad
correspondiente al ejercicio 2024, elaborado de
manera anual en cumplimiento de los
lineamientos del Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado — FONAFE y en conformidad con los
Estdndares del Global Reporting Initiative (GRI),
versiéon 2021. El presente documento consolida
la informacion sobre el desempeiio econémico,
social, ambiental y de gobernanza de
Hidrandina correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2024.

El reporte ha sido desarrollado internamente
por el equipo técnico de Hidrandina, con la
participacién de la Gerencia Regional, las
gerencias de linea y las jefaturas de area,
qguienes proporcionaron informacién validada
sobre indicadores estratégicos, programas de
gestidn y principales resultados. Las iniciativas y
programas reportados se encuentran alineados
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), reafirmando nuestro compromiso
institucional con una gestidn sostenible vy
orientada al desarrollo del pais.

En el marco de la aplicacién de los Estdandares
GRI 2021, se llevo a cabo la actualizacién del
analisis de materialidad, que incluyé la revision
del mapeo de grupos de interés, la
identificacion de expectativas y la evaluacién de
impactos relevantes para la empresa. Este
proceso incorpord aportes de actores internos
y externos, permitiendo priorizar los temas
materiales mas significativos para la
sostenibilidad corporativa.

Durante el periodo reportado no se realizaron
reexpresiones de informacidn correspondiente
a reportes de sostenibilidad de afios anteriores.

En linea con nuestro compromiso de
transparencia y rendicion de cuentas, el
contenido del Reporte de Sostenibilidad 2024
serd sometido a una verificacion externa
independiente conforme a la norma ISAE 3000.
El informe de verificacién estara disponible en
la pagina web institucional.

Invitamos a nuestros grupos de interés a remitir
consultas, comentarios u observaciones a
través de los siguientes canales institucionales:

e Trujillo (Sede Principal): Jr. San Martin 831 —
Centro Civico, Oficina de Comunicaciény
Responsabilidad Social.

¢ Lima: Av. Camino Real N.° 348, Torre El Pilar,
piso 13, San Isidro.

e Correo electrénico:
atencionhdna@distriluz.com.pe

Hidrandina reafirma su compromiso con la
gestion  responsable, la  sostenibilidad
corporativa y la generacion de valor para sus
grupos de interés y las comunidades de su zona
de concesion.
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CARTA DE BIENVENIDA

(GRI 2-22)

Cada afo asumimos el compromiso de estar
mas cerca de las personas y comunicades a las
gue servicios, comprender sus necesidades y
seguir trabajando para la energia que
entregamos contribuya al bienestar y desarrollo
de las familias en La Libertad, Ancash vy
Cajamarca Sur. El 2024 representd un periodo
de importantes desafios, pero también avances
significativos que hoy compartimos a través de
nuestro Reporte de Sostenibilidad.

En Hidrandina, empresa integrante del Grupo
Distriluz, entendemos la sostenibilidad como un
eje fundamental de nuestra gestién y de
nuestra vision de futuro. No se trata
Unicamente de llevar energia a los hogares, sino
de hacerlo con eficiencia, responsabilidad y
respeto por el entorno, fortaleciendo nuestra
relacion con las comunicades y generando valor
compartido. Por ello, nuestras acciones se
encuentran alineadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), reafirmando
nuestro compromiso con el desarrollo del pais
y de las regiones donde operamos.

Durante el 2024 impulsamos programas de
electrificacion rural, fortalecimiento al trabajo
con instituciones educativas, desarrollamos
campanias de seguridad, modernizamos
infraestructura y promovimos innovaciones
orientadas a mejorar la experiencia de nuestros
clientes. Estos avances han sido posibles gracias
al compromiso de nuestros colaboradores y al
trabajo articulado con autoridades,
organizaciones sociales y aliados estratégicos.

;j Hidrandina

El Reporte de Sostenibilidad 2024 refleja los
logros alcanzados y el enfoque que guia nuestra
gestion, asi como nuestra conviccion de
continuar construyendo una empresa mas
cercana, moderna y sostenible. Asimismo,
reafirmamos nuestro compromiso con la
transparencia y la mejora continua, por lo que
el contenido del reporte serd verificado de
forma independiente bajo los lineamientos de
la norma ISAE 3000.

Agradezco la confianza depositada en
Hidrandina y el acompafiamiento permanente
de quienes forman parte de este esfuerzo
conjunto. Continuaremos trabajando con
responsabilidad, eficiencia y dedicaciéon para
contribuir al desarrollo sostenible de las
regiones donde operamos.

Con aprecio,

oo

Ing. Juan Farias Lachira
Gerente Regional
Hidrandina S.A.
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¢QUIENES SOMOS?

(GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-6, GRI 2-23)

Detalles organizacionales
(GRI 2-1)

a. Nombre legal:
Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronorte Medio Sociedad Andénima —
HIDRANDINA

RUC: 20132023540

Direccion Legal

Jiron San Martin N.2 831, Trujillo, La Libertad, Peru
Cddigo Postal: 13001

Teléfono: (044) 481300

Correo: atencionhdna@distriluz.com.pe

Fecha de Constitucion
¢ Inicio de actividades: 01 de mayo de 1984
e Constitucion legal: 06 de mayo de 1993
e Base legal: Ley General de Electricidad N.2 23406 y su Reglamento D.S. N.2 031-82-EM/VM
e Resolucién Ministerial: N.2 089-83-EM/DGE del 05/04/1983

Tipo de Empresa
Empresa de Economia Mixta, parte del Grupo Distriluz y bajo el ambito del FONAFE (Fondo
Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado)

Actividad Econdmica
e CllU: 3510 — Generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica
e Condicion SUNAT: Activo — Habido
e Agente de Retencion del IGV: Desde el 01/05/2011 (R.S. 082-2011)

b. Naturaleza de la propiedad y forma juridica:

Naturaleza de la Propiedad

Hidrandina S.A. es una empresa de economia mixta, lo que significa que su capital estda compuesto por
participacién tanto del Estado como de accionistas privados. Es una subsidiaria del Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE), que posee la mayoria accionaria
(mas del 95% del capital social).
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Forma Juridica

Hidrandina S.A. estd constituida como una sociedad anénima de derecho privado, aunque su origen
es publico. Fue formalmente establecida mediante Escritura Publica el 8 de julio de 1983, bajo el marco
de la Ley General de Electricidad N.2 23406 y su reglamento, y autorizada a operar por Resolucién
Ministerial N.2 089-83-EM/DGE del Ministerio de Energia y Minas.

c. Ubicacion de la sede central:
Hidrandina S.A. cuenta con su sede central en el departamento de La Libertad, provincia de Trujillo
con direccién:

e Jr.San Martin N° 831- Centro de Trujillo.

e Cuenta con oficinas en la ciudad de Lima con la siguiente direccidn:

e Av. Camino Real N° 348, Torre El Pilar, piso 13, San Isidro - Grupo Distriluz.

d. Paises en los que opera:
Hidrandina S.A. no opera fuera del territorio del Peru.

Gobernanza y alcance operativo
(GRI 2-2) (GRI 2-6)

Hidrandina S.A. cuenta con una estructura de gobernanza que garantiza la adecuada supervision
estratégica y la gestion eficiente de sus operaciones. La empresa estd dirigida por un Directorio
designado por el Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE),
drgano responsable de la supervision estratégica, asi como una Gerencia General encargada de la
administraciéon operativa y el cumplimiento de los objetivos institucionales, segin la Estructura
organica Regional y Corporativa que se detalla a continuacién:

Estructura Organica Cooporativa
Hidrandina
Juntas General de
Reporte Corporativo I

Directorio

Organos de Direccién
9 Or%unq de Control Organo de Cumplimiento
nstitucional Normativo
Gerencial General

Organos de Apoyo Departamento Corporativo de Comunicacion
y Asesoramiento y Responsabilidad Social

Ggrexgia Corporativa
ministracion 2 S ‘ ;
i y Fincrs.zc?sc & Gerencia Corporativa de Asesoria Legal

Gerencia Corporativa de Planeamiento y
Proyectos de Inversion

Gerencia Corporativa de Planeamiento y
Control de Gestién

()rganos de Lineas Gerencial Corporativa Técnica
Gerencial Corporativa Comercial Gerencia Regional
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Estructura Orgdnica Regional

Hidrandina
Organo Ejecutivo Regional & eaaeta

. Oficina de Tecnologias de la
Organos de Apoyo Informacion y Comunicciones
y Asesoramiento

Oficina de Asesoria Legal

Oficina de Planeamiento Oficina de Comunicacion
Empresarial y Responsabilidad Social

Oficina de SOMMA Oficina de Administracion
de Proyectos

Oficina de Fiscalizacion y
Calidad/SIG

Gerencia de Administracion
y Finanzas
i
R
Unidad Empresarial Unidad Operativa

Gerencia Técnica

Durante el 2024, Hidrandina atendid a 1,091,095 clientes en su zona de concesidon, que comprende una
extension territorial de 8,570.14 km2 en las regiones de La Libertad, Ancash y Cajamarca Sur. En el mismo
periodo, la empresa empled directamente a 758 colaboradores, ademds de generar oportunidades de empleo
indirecto a través de su cadena de valor, contribuyendo al desarrollo econémico local y regional.

Hidrandina
Clientes 1,091,095

Coef. Electrificacion 977%

Area de Concesién (Km2) 8,670

Redes MT (Km) 17165

Redes BT (Km) 27322

SED 19,607

Informacién a Dic - 2024

Hidrandina La Libertad Norte
Clientes 1,091,095 Clientes m,796
Coef. Electrificacion 977% Coef. Electrificacion 99.8%
Area de Concesién (km?) 8,570 Area de Concesién (km?2) 748
Redes MT (km) 17165 Redes MT (km) 1566
Redes BT (km) 27,322 Redes BT (km) 1,817
SED 19,607 SED 1985

Trujillo
Clientes 417,04 Clientes 169,232
Coef. Electrificacion 93.5% Coef. Electrificacion 89.5%
Area de Concesién (km?) 2,607 Area de Concesién (km?) 1Mé
Redes MT (km) 5,302 Redes MT (km) 2954
Redes BT (km) 9174 Redes BT (km) 4,220
SED 6,239 SED 3,329

Chimbote Cajamarca
Clientes 172965 Clientes 22999
Coef. Electrificacion 9%

!

Coef. Electrificacion P99%

Area de Concesion (km?2) 673 Area de Concesién (km?2) 3427
Redes BT (km) 2,800 Redes BT (km) 93N
SED 3455 SED 4509

Actividad “%Partic.

Administracion 34%
Comercializacion 22%
Distribucion 35%
Generacion 1%
8%
100.0%
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Maximo Organo de Gobierno
(GRI 2-11) | Gobierno Corporativo

El maximo drgano de gobierno de HIDRANDINA es el Directorio, responsable de la orientacion
estratégica, la supervision de la gestion y la toma de decisiones relevantes para la sostenibilidlad de la
empresa. El Directorio ejerce sus funciones en corcordancia con el marco normativo aplicable a las
empresas bajo el ambito del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado
(FONAFE) y del Grupo Distriluz.

Durante el periodo reportado, la presidencia del Directorio fue ejercida por Roberto Rubén Ramirez
Arcelles, desde octubre de 2023 hasta noviembre de 2024. A partir del 20 de noviembre de 2024,
asumio la presidencia del Directorio el sefor José Victor Bobadilla Huaman.

El Presidente del Directorio dirige las sesiones del drgano colegiado, orienta la agenda estratégica y
vela por el adecuado funcionamiento del Directorio. Dicho cargo no contempla funciones ejecutivas,
las cuales corresponden a la Gerencia General, encargada de la administracién operativa de la empresa
y de la ejecucidon de los acuerdos adoptados por el Directorio.

La separacién de funciones entre la presidencia del Directorio y la gestidn ejecutiva contribuye a

fortalecer la supervisién, la rendicién de cuentas y la transparencia en la toma de decisiones, en linea
con las buenas practicas de gobierno corporativo promovidas para las empresas del Estado.

Nombres y Apellidos Fecha de designacién y permanencia en el cargo

Miembros del
Di rector i (4] José Victor Bobadilla Huaman

Roberto Rubén Ramirez Arcelles Presidente J | de Accio forme al Acuerdo de

ial El Peruano el

Daniel Carranza Monts

Juan Pablo Bautista Rios Director

Dalia Miroslava Sudrez Salazar Directora

Jorge Luis Hinostroza Perla Director

Jesis Eduardo Guillén Marroquin Director

Mario Alfredo Arréspide Medina Director J 0 | Acuerda de
El Peruano el

Oportunidades de mejora y metas (2025 — | trimestre 2026)

Como parte del fortalecimiento del rol del maximo érgano de gobierno en materia de sostenibilidad,
HIDRANDINA ha identificado como oportunidad de mejora la formulacién e implementacién de una
Politica de Sostenibilidad, que integre de manera transversal los enfoques ambiental, social y de
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gobernanza (ASG), en alineacion con los Estandares GRI, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y los lineamientos del FONAFE y del Grupo Distriluz.

En ese sentido, se ha establecido como meta que, hasta el primer trimestre de 2026, el Directorio
apruebe e implemente una Politica de Sostenibilidad institucional, la cual permita:

o Definir principios y lineamientos claros para la gestién de impactos ASG.

o Fortalecer la supervision del Directorio sobre los temas materiales.

¢ Integrar la sostenibilidad en la planificacién estratégica y la gestidn de riesgos.

o Asegurar la coherencia entre las acciones de responsabilidad social, gestion ambiental, éticay
buen gobierno corporativo.

La implementacidn de esta politica contribuird a consolidar una gestidn sostenible de largo plazoy a
reforzar la transparencia y rendicién de cuentas frente a los grupos de interés.

Compromiso con la ética y los derechos humanos (GRI 2-23)

HIDRANDINA promueve una cultura organizacional basada en la integridad, la transparencia y el
respeto a los derechos humanos, alineada a las politicas del Grupo Distriluz y del Estado Peruano. Estos
valores orientan la toma de decisiones y la conducta de todos los colaboradores, directivos y socios
estratégicos de la empresa.

La compafiia aplica su Cédigo de Etica, Politica Antisoborno y Politica de Derechos Humanos, las
cuales establecen los principios y lineamientos que rigen el comportamiento ético en todas sus
operaciones, asegurando una gestién responsable y sostenible.

En linea con la ley N2 30424, su reglamento (D.S. N2 044-2018-PCM) y la guia de la Superintendencia
de Mercado de Valores, Hidrandina ha implementado un Modelo de Cumplimiento orientado a la
prevencion, deteccion y mitigacién de riesgos de corrupcién y fraude. Este modelo refleja nuestro
compromiso con la transparencia, el cumplimiento normativo y la lucha contra las practicas indebidas.

Durante el ano 2024, se implementaron mejoras significativas encaminadas a alcanzar la prestigiosa
Certificacion ISO 37001 en Sistemas de Gestion Antisoborno, consolidandose como uno de los
principales logros del afio. Este importante avance refleja el compromiso de nuestros colaboradores y
su firme conviccion en la integridad, asi como el respeto a las leyes y normativas vigentes.

La certificacion es el resultado del esfuerzo colectivo de nuestros equipos en cada proceso, quienes
han fortalecido la gestidn de riesgos, asi como los mecanismos de deteccidn. Estos logros nos impulsan
a continuar elevando nuestros estandares de cumplimiento.

Hidrandina S.A. que pertenece al Grupo Distriluz mantiene una politica de Tolerancia Cero frente a la
corrupcion y el fraude, priorizando la integridad como principio rector en sus decisiones estratégicas y
operativas. Este compromiso se sustenta en el liderazgo ético de sus ejecutivos y en la participacion de
todos los colaboradores. La determinaciéon y el respaldo del Directorio y de la Alta Direccién de
Hidrandina ha sido fundamentales para el éxito de nuestro Modelo de Cumplimiento, garantizando la
asignacion de recursos adecuado y el seguimiento continuo para asegurar su efectividad.

La Oficialia de Cumplimiento Corporativo liderd la implementaciéon y desarrollo del Modelo de
Cumplimiento; asi como, la preparacion y obtencion de la Certificacion 1ISO 37001. Ademas, impulso
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mejoras continuas, superviso el Plan Anual de Cumplimiento y promovié activamente el uso de la Linea
Etica, un canal confiable y confidencial para recibir denuncias. Asimismo, implemento medidas
correctivas y fortalecié nuestros procesos.

Durante el 2024, revisamos y actualizamos exhaustivamente las matrices de riesgos de fraude,
fortaleciendo el conocimiento y compromiso de los responsables de cada proceso. Ademads, se
mejoraron las acciones de seguimiento para implementar las recomendaciones derivadas de los
informes de Compliance, logrando una gestién mas eficiente y proactiva.

Nuestros procesos de debida diligencia y fiscalizacidon posterior en proveedores y trabajadores fueron
reforzados. Las areas involucradas han asumido la importancia de estos procesos, contando con los
recursos y supervision necesarios para su correcta ejecucion.

Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad
(GRI 2-2)

a. Entidades incluidas en el informe

El presente Reporte de Sostenibilidad 2024 incluye la informacidn correspondiente a Empresa Regional
de Servicio Publico de Electricidad Electronorte Medio S.A. — Hidrandina, empresa de distribucion
eléctrica integrante del Grupo Distriluz, adscrita al Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado (FONAFE).

El alcance del reporte comprende las actividades de distribucion, comercializacion, generacion y
transmisién de energia eléctrica, asi como la informacién consolidada de las unidades empresariales
operativas de Hidrandina ubicadas en Truijillo, La Libertad Norte, Chimbote, Huaraz y Cajamarca.

El reporte abarca la totalidad de las operaciones desarrolladas dentro del drea de concesién de
Hidrandina. Desde el ano 1994, y en el marco de la Ley de Concesiones Eléctricas (Decreto Ley N.°
25844), la empresa cuenta con tres contratos marco de concesidon para la distribucién y
comercializacion de energia eléctrica dentro de su Zona de Responsabilidad Técnica (ZRT), que
comprende las regiones de La Libertad, Ancash y siete provincias del departamento de Cajamarca
(Contumaza, Cajamarca, San Pablo, Celendin, San Miguel, San Marcos y Cajabamba).

Las concesiones principales se sustentan en las siguientes resoluciones ministeriales: Resolucién
Suprema N.° 096-94-EM, publicada el 23 de diciembre de 1994 para la region La Libertad; Resolucion
Suprema N.° 097-94-EM, publicada el 23 de diciembre de 1994 para la regién Ancash; y Resolucién
Suprema N.° 085-94-EM, publicada el 2 de diciembre de 1994 para el departamento de Cajamarca.

De manera complementaria, Hidrandina ha gestionado concesiones adicionales de distribucién
eléctrica, entre las que destacan la concesidon Tongod — La Merced — Catilluc, otorgada mediante
Resolucién Suprema N.° 034-2006-EM, y la concesién Vird — El Carmelo — Puerto Morin, otorgada
mediante Resolucion Suprema N.° 032-2011-EM, entre otras.

Asimismo, bajo el marco de la Ley de Electrificacidon Rural (Decreto Ley N.° 28749), Hidrandina cuenta
con concesiones de distribucién rural en las cinco unidades empresariales de Trujillo, Chimbote,
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Cajamarca, Huaraz y La Libertad Norte, las cuales disponen de sus respectivas Resoluciones
Directorales de Concesion Rural y Contratos de Concesién, debidamente inscritos en la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP).

La cobertura geografica del servicio incluye, entre otros, los siguientes dmbitos provinciales:

En Cajamarca: Chilete, San Marcos, Cajabamba y Celendin.

En Huaraz: Recuay, Chiquidn, Huari, Pomabamba, Sihuas, La Pampa, Caraz y Carhuaz.
En Chimbote: Pallasca, Casma, Nepeiia y Huarmey.

En La Libertad Norte: Chepén, Pacasmayo, Valle Chicama y Cascas.

En Trujillo: Viru, Otuzco—Quiruvilca, Santiago de Chuco, Huamachuco y Tayabamba.

* Cajamarca: Chilete, San Marcos, Cajabamba y Celendin.
« Huaraz: Recuay, Chiquidn, Huari, Pomabamba, Sihuas, La Pampa, Caraz y Carhuaz.
« Chimbote: Pallasca, Casma, Nepeia y Huarmey.

* Lalibertad Norte: Chepén, Pacasmayo, Valle Chicama y Cascas.

« Trujillo: Viry, Otuzco-Quiruvilca, Santiago de Chuco, Huamachuco y Tayabamba.

b. Consolidacién y coherencia con los estados financieros

Hidrandina S.A. presenta estados financieros consolidados y auditados de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF). La informacién de sostenibilidad incluida en el
presente reporte mantiene coherencia con el perimetro organizacional utilizado para la elaboracién
de los estados financieros, no existiendo diferencias significativas entre ambos alcances.

Los estados financieros de la empresa correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2024 fueron auditados por la firma independiente PricewaterhouseCoopers (PwC Perud). Dichos
estados comprenden el estado de situacién financiera, el estado de resultados y otros resultados
integrales, el estado de cambios en el patrimonio, el estado de flujos de efectivo y las notas explicativas,
incluyendo un resumen de las politicas contables significativas.

En opinién de los auditores independientes, los estados financieros presentan razonablemente, en
todos sus aspectos materiales, la situacion financiera de Hidrandina S.A. al 31 de diciembre de 2024,
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asi como los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) emitidas por el International Accounting Standards Board (IASB).

§
pwe

INFORME DT LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Aseionisian y Drectsres

i
pwe
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Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
(GRI 2-6)
a. Sectores de actividad

HIDRANDINA desarrolla sus actividades en el sector eléctrico, especificamente en la distribucién y
comercializacién de energia eléctrica. Su dmbito de operacién comprende los departamentos de La
Libertad y Ancash, asi como las provincias de provincias de Contumazd, Cajamarca, San Pablo, Celendin,
San Miguel, San Marcos y Cajabamba, en el departamento de Cajamarca, conforme a sus contratos de
concesién vigentes.

b. Descripcion de la cadena de valor

La cadena de valor de HIDRANDINA abarca desde la adquisicidn de energia hasta la prestacién del
servicio al cliente final, integrando procesos técnicos, comerciales, administrativos y sociales
orientados a garantizar un suministro seguro, continuo y eficiente.

i. Actividades, productos y servicios

HIDRANDINA S.A. se dedica a la distribucion y comercializacidn de energia eléctrica,
asegurando la continuidad y calidad del servicio en su zona de concesién. De manera
complementaria, brinda servicios de atencién al cliente, gestién de alumbrado publico y
desarrolla programas de electrificacion rural, orientados a ampliar acceso a la energia 'y
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mejorar la calidad de vida de las comunidades, en alineamiento con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

ii. Cadena de suministro

La cadena de suministro de Hidrandina S.A. se gestiona en el marco de la Ley N.2 30225 - Ley
de Contrataciones con el Estado y de los principios del Sistema Nacional de Abastecimiento
(SNA), adaptandose a las exigencias de eficiencia, transparencia, equidad, entre otros, que
promueve esta nueva normativa.

Las principales etapas de la cadena de suministro son las siguientes:

e Planificacidon de la Demanda
- ldentificacion de necesidades de bienes, servicios y obras (por ejemplo,
transformadores, cableado, mantenimiento de redes).
- Articulacién con la planificacién multianual y presupuestaria.
- Consolidacion de PAC.

e Programacion y Presupuesto
- Vinculacién con el presupuesto institucional.
- Priorizacion de adquisiciones segun criterios de sostenibilidad, eficiencia y urgencia.

e Seleccion de Proveedores
Aplicacién de procedimientos de seleccién como:
- Licitacién publica (para bienes y obras).
- Concurso publico (para servicios).
- Evaluacion basada en criterios establecidos en los TDR correspondientes.

e Contratacion y ejecucion
- Formalizacidn de contratos bajo estandares normativos.

- Coordinacion de entregas, instalacién y puesta en marcha de acuerdo con términos
contractuales.

- Seguimiento contractual, control de calidad y cumplimiento de plazos.

e Liquidacion y Evaluacion
- Cierre del contrato y evaluacién del proveedor.
- Retroalimentacidn para mejorar futuras contrataciones.

iii. Entidades aguas abajo (clientes y usuarios)

Los clientes de Hidrandina comprenden hogares, comercios, instituciones publicas e industrias
de pequeiia y mediana escala. La empresa promueve el uso eficiente y seguro de la energia
mediante campanfas de sensibilizacidn, capacitaciones y programas de responsabilidad social,
fortaleciendo su relacién con la comunidad y contribuyendo a una gestidén energética en su zona
de concesioén.
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c. Otras relaciones comerciales pertinentes

Hidrandina mantiene relaciones institucionales y comerciales estratégicas con organismos reguladores y
entidades del Estado, tales como el Ministerio de Energia y Minas (MINEM), el Organismo Supervisor de la
Inversion en Energia y Mineria (OSINERGMIN) y el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA),
que supervisan y regulan sus operaciones.

Asimismo, la empresa se relaciona con autoridades locales y regionales, entidades financieras y
proveedores estratégicos que respaldan la ejecucion de proyectos de inversién y la continuidad
operativa. De manera complementaria, Hidrandina articula acciones con las empresas del Grupo
Distriluz, compartiendo buenas practicas en sostenibilidad, innovacién, gestién de riesgos y eficiencia
operativa.

d. Cambios significativos durante el periodo

Durante el afo 2024, Hidrandina S.A. implementd acciones orientadas a la modernizaciéon de su red de
distribucién eléctrica, con énfasis en la mejora del servicio en zonas rurales de La Libertad, Ancash y Cajamarca,
asi como la incorporacién de proveedores especializados en tecnologias de medicion inteligente.

No se registraron cambios estructurales significativos en la cadena de valor durante el periodo
reportado, manteniéndose los principales socios estratégicos y relaciones comerciales que respaldan
la operacién y prestacién del servicio eléctrico.

Compromisos y politicas
(GRI 2-23)

Hidrandina S.A. cuenta con un conjunto de compromisos y politicas institucionales orientados a
promover una conducta ética, una gestidén responsable y sostenible, la adecuada administracién de
riesgos y el respeto irrestricto de los derechos humanos en todas sus operaciones y relaciones
comerciales.

Estos compromisos se encuentran alineados con los Principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos, la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y se integran de manera
transversal en la gestion empresarial.

La organizacidn ha aprobado politicas marco tales como el Cédigo de Etica y Conducta, la Politica del
Sistema Integrado de Gestion (SIG), la Politica de Sostenibilidad y la Politica de Gestion Integral de
Riesgos Institucional, las cuales establecen los lineamientos que orientan la actuacién de
colaboradores, contratistas y socios estratégicos. Estas politicas han sido aprobadas por la Gerencia
General y el Directorio, garantizando su vigencia y aplicacién en todos los niveles de la empresa.

En materia de gestion de riesgos, Hidrandina mantiene actualizada su Matriz de Riesgos a Nivel
Entidad, instrumento que permite identificar, evaluar y priorizar riesgos estratégicos, operativos,
financieros, ambientales y sociales, con el objetivo de implementar controles preventivos y acciones
correctivas oportunas. Esta matriz se encuentra alineada con los instrumentos de gestion del Grupo
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Distriluz y es revisada de manera periddica por las areas responsables del Sistema Integrado de
Gestion y la Especialista Corporativa de Riesgos, en coordinacidn con las unidades competentes.

Los compromisos institucionales de Hidrandina abarcan, entre otros aspectos, la transparencia, la
igualdad de oportunidades, la integridad en los negocios, la prevencién de la corrupcidn, la seguridad
y salud en el trabajo, la gestion ambiental responsable y la gestién preventiva de riesgos,
contribuyendo al fortalecimiento de la gobernanza corporativa y la sostenibilidad del negocio.

Las politicas corporativas son difundidas y reforzadas a través de procesos de induccion,
capacitaciones periddicas, boletines institucionales y el portal corporativo, asegurando que todos los
trabajadores y socios estratégicos conozcan, comprendan y apliquen los principios éticos y preventivos
establecidos por Hidrandina y el Grupo Distriluz.

Politica o compromiso Alcance Grupos de interés Objetivo principal
vinculados
Politica de Gestion @ Estratégico y Gerencias, jefaturas, Identificar, evaluar y controlar riesgos para asegurar
Integral de Riesgos operativo proveedores la continuidad operativa y el cumplimiento
normativo.
Politica de  Econdmico, social Colaboradores, Integrar la sostenibilidad y la gestion responsable en
Sostenibilidad y ambiental comunidades, todas las decisiones corporativas.
proveedores
Cédigo de Etica y Organizacional y @ Colaboradores, Fomentar la integridad, la transparencia y la
Conducta comercial socios comerciales conducta responsable en todas las operaciones.
Politica del Sistema @ Estratégico y Colaboradores y | Garantizar calidad, seguridad, salud en el Trabajo y
Integrado de Gestion operativo contratistas desempefio ambiental, seguridad de la informacién
(S1G) y la gestidn antisoborno.
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GOBIERNO CORPORATIVO

(GRI 2-7),(GRI 2-8),( GRI 2-9),(GRI 2-12), (GRI 2-26),(GRI 2-27)

Empleados
(GRI 2-7)

Durante el ejercicio 2024, Hidrandina S.A. mantuvo una fuerza laboral estable y comprometida,
priorizando la formalidad, la equidad, la diversidad y el bienestar de sus colaboradores en todas sus
sedes. La empresa cuenta con politicas y lineamientos que promueven la igualdad de oportunidades,
la no discriminacién y el desarrollo profesional del talento humano, en contribucién a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, especialmente el ODS 5 (lgualdad de género), ODS 8 (Trabajo decente y
crecimiento econémico) y ODS 10 (Reduccidn de las desigualdades).

Al cierre del 2024, Hidrandina registré un total de 758 colaboradores, distribuidos por tipo de vinculo
laboral y género, conforme se detalla a continuacidn:

Numero total de empleados por tipo de vinculo laboral y género (2024)

Tipo de vinculo laboral | Total empleados | Mujeres | Hombres | % Mujeres | % Hombres
Empleados fijos 731 156 575 21% 79%
Empleados temporales | 27 4 23 15% 85%
Total general 758 160 598 21% 79%

Distribucion de empleados por region y género (2024)

Region Total | Mujeres | Hombres | % Mujeres | % Hombres
Cajamarca 62 13 49 21% 79%
La Libertad 419 | 100 319 24% 76%
Ancash 217 32 185 15% 85%
Lima 60 19 41 32% 68%
Total general | 758 | 164 594 22% 78%

Trabajadores que no son empleados
(GRI 2-8)

Durante el periodo reportado, Hidrandina S.A. no contd con informacién consolidada y validada que
permita reportar de manera sistematica el nimero de trabajadores que no son empleados directos
(por ejemplo, personal tercerizado o contratistas), por lo que este indicador no ha sido incluido en el
presente reporte. La empresa viene evaluando mecanismos para fortalecer el levantamiento de esta
informacidén en futuros ejercicios de reporte.
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Estructura de gobernanza y composicion
(GRI 2-9)

HIDRANDINA cuenta con una estructura de gobernanza corporativa conformada por el Directorio, la
Gerencia General y los Comités Especiales, los cuales garantizan una gestidn transparente, ética y
alineada con los objetivos estratégicos de sostenibilidad del Grupo Distriluz y con las disposiciones
establecidas por el Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado
(FONAFE).

El Directorio es el maximo érgano de gobierno y estd encargado de la toma de decisiones estratégicas
y la supervision de la gestion econdémica, social y ambiental de Ila organizacién.
Su labor se desarrolla en concordancia con la Politica de Buen Gobierno Corporativo y la Politica de
Sostenibilidad, promoviendo la eficiencia operativa, el cumplimiento normativo y la creacién de valor
sostenible para los grupos de interés.

a. Estructura de gobernanza

Estructura organizacional de Hidrandina
Juntas General de

Primera Linea de Accionistas
Reporte Corporativo |

Directorio

Organos de Direccién = —
Or%unq de Control Organo de Cumplimiento
nstitucional Normativo

Gerencial General

Organos de Apoyo Departamento Corporativo de Comunicacion
y Asesoramiento I y Responsabilidad Social

Gerencia Corporativa

e ﬁ?{,‘{gﬁ;{,‘f‘én T Gerencia Corporativa de Asesoria Legal

— Gerencia Corporativa de Planeamiento y
Proyectos de Inversion

. Gerencia Corporativa de Planeamiento y
Control de Gestion

Organos de Linea Gerencial Corporativa Técnica or—i

Gerencial Corporativa Comercial Gerencia Regional

La estructura organizacional de Hidrandina se compone de los siguientes érganos:

e Junta General de Accionistas

e Directorio

e Gerencia General.

e Comités de apoyo: Comité Especial de Buen Gobierno, Auditoria y Gestion de Riesgos, Comité
Especial de Inversiones y Financiamiento y Comité Especial de Procesos, Transformacién Digital
y Nombramientos.

« Organos de control: Oficina de Control Institucional (OCl) y Auditoria Interna.
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e Organo de cumplimiento normativo
b. Funciones del maximo 6rgano de gobierno

Los Comités Especiales del Directorio apoyan al Directorio en el analisis, evaluacion y seguimiento de
materias que requieren tratamiento especializado, tales como auditoria, gestidn de riesgos, gobierno
corporativo, inversiones, transformacion digital y gestion de personas.

Entre sus principales funciones se encuentran el seguimiento del cumplimiento de politicas vy
lineamientos de buen gobierno corporativo; la revisién y recomendacién de proyectos de inversion y
financiamiento; y la participacion en la formulacién, desarrollo e implementacidon de iniciativas
vinculadas a procesos, transformacién digital y fortalecimiento organizacional.

c. Composicion del maximo érgano de gobierno

El Directorio de Hidrandina esta integrado por cinco miembros, designados conforme a los
lineamientos de FONAFE. En su conformacién se promueve la diversidad de género y de experiencia
profesional, incorporando perfiles técnicos, financieros y de gestién publica.

Durante el periodo reportado, el Directorio contd con la participacidon de una directora, reafirmando
el compromiso institucional con la diversidad. Asimismo, los miembros del Directorio y la Alta Direcciéon
mantienen compromisos éticos y de transparencia, formalizados mediante declaraciones anuales de
intereses, confidencialidad y cumplimiento de la Politica Antisoborno, asi como su participacién en el
Sistema de Control Interno y la Gestién de Riesgos.

d. Enfoque en sostenibilidad y gestion de impactos

Hidrandina integra la sostenibilidad en su gestién a través del Plan Anual de Responsabilidad Social,
elaborado conforme a los criterios establecidos por FONAFE y los Estandares del Global Reporting
Initiative (GRI). Este enfoque es transversal a las operaciones y a todos los niveles de la organizacion,
incorporando dimensiones sociales, econdmicas, ambientales y organizacionales.

Cada programa del Plan de Responsabilidad Social cuenta con un lider responsable, quienes en
conjunto conforman el Comité de Responsabilidad Social, encargado de gestionar los impactos vy el
relacionamiento con los grupos de interés. La Gerencia Regional respalda este enfoque mediante la
aprobacion de un presupuesto anual especifico, asegurando la adecuada ejecucidn de las iniciativas
programadas.

Funcidn del maximo drgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos
(GRI 2-12)

El Directorio de HIDRANDINA, como maximo drgano de gobierno, cumple un rol estratégico en la
supervisiéon de la gestién de los impactos econdmicos, sociales y ambientales de la empresa,
asegurando que las decisiones corporativas se encuentren alineadas con los lineamientos del Grupo
Distriluz, las disposiciones de FONAFE vy los principios de sostenibilidad adoptados por la organizacién.

20 | 89



;j Hidrandina

a. Funcion en el desarrollo y aprobacién de estrategias

El Directorio aprueba y revisa periédicamente el Propdsito, la Visidn, la Mision y los Objetivos
Estratégicos de HIDRANDINA, garantizando su coherencia con el Plan Estratégico Institucional (PEl), el
Plan de Responsabilidad Social y las politicas corporativas vigentes. Asimismo, supervisa la
implementacién de politicas relacionadas con la gestion de riesgos, el cumplimiento normativo, la
responsabilidad social y la mejora continua de los procesos operativos.

b. Supervision de la debida diligencia e impactos

El Directorio participa activamente en la supervision de la debida diligencia, a través de los comités
especializados que evaluan los riesgos e impactos sobre la economia, el medio ambiente y las
personas:

o El Comité Especial de Buen Gobierno Corporativo, Auditoria y Gestidon de Riesgos revisa los
reportes trimestrales sobre riesgos operativos, financieros, ambientales y sociales.

o El Comité de Responsabilidad Social, encargado de supervisar la planificaciéon, ejecucion y
seguimiento del Plan de Responsabilidad Social anual, evaluando los impactos de los
programas y proyectos desarrollados con los grupos de interés, en coherencia con los criterios
establecidos por FONAFE y los estandares del Global Reporting Initiative (GRI).

Los resultados de estas instancias de supervisidon son elevados al Directorio como insumo para la
toma de decisiones estratégicas, la priorizacidn de inversiones y el fortalecimiento de las acciones
orientadas al desarrollo sostenible y a la creacién de valor compartido en las zonas de concesion de
HIDRANDINA.

Cumplimiento de la legislacion y las normativas
(GRI 2-27)

Durante el aio 2024, Hidrandina S.A. no registré casos significativos de incumplimiento de la legislacion
ni de las normativas aplicables a sus operaciones en los ambitos ambiental, social, laboral, de seguridad
y salud en el trabajo, ni en el marco regulatorio del sector eléctrico supervisado por OSINERGMIN y
OEFA.

La empresa cuenta con un Sistema Integrado de Gestion certificado bajo las normas ISO 9001, ISO
14001 e ISO 45001, que permite asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y otros
compromisos asumidos con sus partes interesadas. Este sistema es evaluado mediante auditorias
internas, revisiones por la direccién y mecanismos de seguimiento permanente.

Asimismo, Hidrandina mantiene un Registro de Obligaciones Legales (ROL) actualizado de manera
trimestral por el area de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, el cual es verificado en coordinacién con
las dreas operativas y administrativas.

Durante el periodo reportado, no se recibieron multas, sanciones ni medidas correctivas por parte de
las autoridades competentes.
Resumen de cumplimiento normativo 2024
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Categoria Descripcion Cantidad / | Fuente / Medio de
Valor 2024 verificacion

Casos de incumplimiento | Total de casos registrados en el | 0 ROL, Informes de
significativos afo Auditoria Interna.

Casos que derivaron en | Monto total de  multas | $/1,102,011 Reportes OSINERGMIN —
multas impuestas por autoridades (S/.) OEFA.

Casos que derivaron en | Medidas o suspensiones | 0 Informe Legal — Gerencia
sanciones no monetarias impuestas por incumplimientos de Asesoria Legal.

NUESTRO ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD

GRI 2-29, GRI 3-1, GRI 3-2

Enfoque para la participacion de los grupos de interés
(GRI 2-29)

La participacién activa, el relacionamiento continuo y la comunicacién transparente entre HHDRANDINA
y sus grupos de interés constituyen pilares fundamentales para la gestién de la sostenibilidad de la
empresa. Este enfoque se implementa a través del Plan Anual de Responsabilidad Social, el cual
promueve mecanismos permanentes de interaccidn con los grupos de interés presentes en toda la
zona de concesion.

Los grupos de interés son identificados mediante un proceso de mapeo y priorizacién que aplica el
modelo conceptual de Mitchell, Agle y Wood (1997), considerando los criterios de poder, legitimidad
y urgencia, asi como el grado de influencia e impacto directo o indirecto de cada grupo sobre las
actividades de la empresa. Como resultado de este analisis, los grupos de interés priorizados son:
colaboradores, clientes menores, clientes mayores, medios de comunicacién, proveedores
estratégicos y comunidad.

El didlogo con los grupos de interés tiene como objetivo anticipar riesgos sociales, identificar
oportunidades de mejora, mitigar impactos negativos y fortalecer relaciones de confianza, en
coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el marco de sostenibilidad del Grupo
Distriluz.

Para garantizar una comunicacion efectiva y bidireccional, HIDRANDINA implementa diversas
estrategias de relacionamiento, principalmente a través de sus programas de responsabilidad social,
entre las que destacan las capacitaciones a usuarios, juntas vecinales y comités sobre canales de
atencién, procedimientos de reclamo y prevencién de riesgos eléctricos; reuniones de coordinacion
con autoridades locales, distritales y regionales; espacios de didlogo con lideres comunitarios;
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ejecucion de los programas Aprendiendo con Energia y Formando Electricistas; atencién presencial y
virtual mediante oficinas, chatbot y videogestion; Caravanas Hidrandina Contigo; promocion del
desarrollo econémico local a través del programa Usos Productivos; el voluntariado corporativo Nuna;
la realizacion de focus group; y reuniones perioddicas con proveedores estratégicos.

Posteriormente a la ejecucion de estas acciones, se realiza una autoevaluacion del desempefio de cada
actividad y se analiza la retroalimentacidn recibida por los grupos de interés, lo que permite introducir
mejoras continuas en la gestién del relacionamiento y fortalecer el enfoque de responsabilidad social
en las operaciones de HIDRANDINA.

GRUPO DE INTERES
Colaboradores

 CANALES DE COMUNICACION Y PARTICIPACION PROPOSITO DEL DIALOGO

Capacitaciones, participacion en voluntariado | Asegurar un buen clima laboral que

corporativo e implementacién de la linea ética.

priorice el desarrollo profesional.

Clientes menores

Acceso a multiples canales de atencién, desarrollo de
oficinas mdviles, realizacion de focus group,
capacitaciones en temas de atencién al cliente y
seguridad eléctrica.

Difundir temas de relevancia en
relacion al servicio eléctrico y facilitar
el acceso a informacion.

Clientes mayores

Acceso a multiples canales de atencidon y coordinacién
directa con el drea.

Fortalecer la comunicacion entre
Hidrandina y el grupo de interés.

Medios de comunicacion

Seminarios para periodistas, realizacion de focus
group, difusion de notas de prensa, comunicados y
cortes programados.

Cumplimiento regulatorio, prevenir
riesgos  sociales y  fortalecer
comunicaciones.

Proveedores estratégicos

Informes  técnicos, reuniones mensuales y
cumplimiento de normativas.

Garantizar la correcta ejecucion de
sus labores y el cumplimiento
regulatorio.

Comunidad

Reuniones con jefaturas, capacitaciones en liderazgo,
temas de atencidn al cliente y seguridad eléctrica,
realizacion de focus group e inspecciones técnicas.

Difundir temas de relevancia en
relacion al servicio eléctrico y
trabajar en conjunto para su mejora.

Proceso de determinacion de los temas materiales
(GRI 3-1)

HIDRANDINA desarrolld su proceso de determinacidn de temas materiales durante el mes de diciembre
del afo 2024 mediante una metodologia estructurada y participativa, orientada a identificar los
asuntos que generan los impactos mas significativos en su desempefio econdmico, social y ambiental.
Este proceso considerd tanto la perspectiva interna de la organizacion como las expectativas y
percepciones de sus principales grupos de interés, en coherencia con los Estandares GRI 2021 y los
lineamientos del Grupo Distriluz y del FONAFE.

Durante el aifio 2025, este proceso fue complementado a través de entrevistas y encuestas adicionales
a grupos de interés priorizados, con el objetivo de reforzar y actualizar la comprensién de los impactos
identificados, sin modificar la estructura central ni los resultados del andlisis de materialidad realizado
en 2024.

a) Descripcion del proceso de determinacion de temas materiales

i. Identificacion de impactos reales y potenciales
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La identificacion de impactos reales y potenciales, tanto positivos como negativos, se realizd
considerando el conjunto de actividades, proyectos y relaciones comerciales de HIDRANDINA. Para
ello, se desarrollaron las siguientes acciones:

o Analisis de las operaciones de distribucidn y comercializacién de energia eléctrica, los proyectos
de inversidon y los programas de Responsabilidad Social ejecutados durante el periodo
reportado.

e Revisién de documentacién interna relevante, que incluyd politicas corporativas, planes
estratégicos, reportes de gestion, la matriz de riesgos institucional, asi como compromisos
regulatorios y normativos aplicables al sector eléctrico.

e Consulta a grupos de interés clave a través de encuestas, entrevistas y focus group, con el fin
de recoger percepciones, expectativas y preocupaciones vinculadas a impactos econdmicos,
sociales, ambientales y relacionados con los derechos humanos.

e Evaluacién de impactos a lo largo de la cadena de valor y de las relaciones comerciales,
incluyendo proveedores estratégicos y comunidades ubicadas en el area de concesién.

Como resultado de esta etapa, se identificaron impactos asociados, entre otros aspectos, a la
continuidad y calidad del servicio eléctrico, la seguridad y salud en el trabajo, la gestién ambiental, la
relacidon con las comunidades, la ética, la integridad y el cumplimiento normativo.

ii. Priorizacion de los impactos sobre los que se informa

Los impactos identificados fueron sometidos a un proceso de priorizacién con el objetivo de determinar
aquellos que resultan mas relevantes para la gestién de HIDRANDINA y para la toma de decisiones de
sus grupos de interés. Esta priorizacion se realizd mediante un sistema de ponderacion que considerd,
de manera conjunta, los siguientes criterios:

¢ Magnitud y severidad del impacto.

e Probabilidad de ocurrencia.

¢ Nivel de influencia del impacto sobre el desempefio, la continuidad operativa y la reputacién
de la empresa.

¢ Relevancia del impacto para los grupos de interés priorizados.

¢ Alineacién con los objetivos estratégicos, el Plan de Responsabilidad Social y los compromisos
institucionales.

El resultado de este andlisis permitié elaborar la matriz de materialidad correspondiente al ejercicio
2024, la cual constituye la base para la definicion de los temas materiales que orientan la gestién
sostenible de HIDRANDINA y el contenido del presente Informe de Sostenibilidad. La relacién detallada
de los temas materiales y su correspondiente matriz se presentan en una seccién posterior del reporte.

b) Grupos de interés y expertos participantes
En el proceso de determinacion de los temas materiales participaron representantes de los principales
grupos de interés de HIDRANDINA, asi como especialistas internos, entre ellos:

o Colaboradores de areas operativas, técnicas y administrativas.
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e Clientes menores y clientes mayores.

¢ Representantes de comunidades y lideres locales de la zona de concesidn.

e Proveedores estratégicos.

¢ Medios de comunicacién locales.

e Especialistas internos en comunicacidn, responsabilidad social, gestion de riesgos, calidad y

cumplimiento normativo.

La participacion de estos actores permitié asegurar que los temas materiales identificados reflejen de
manera equilibrada las prioridades estratégicas de la empresa y las expectativas de sus grupos de
interés, fortaleciendo la calidad, consistencia y credibilidad del proceso de materialidad.

Oportunidades de mejora y metas (2025 — | semestre 2026)

Como oportunidad de mejora, HIDRANDINA reconoce la necesidad de fortalecer la actualizacion
periddica del analisis de materialidad y su articulacién con la planificacién estratégica y los indicadores
de desempefio. En ese marco, se ha establecido como meta complementar y validar la matriz de
materialidad mediante nuevos espacios de didlogo con grupos de interés y la incorporacidon de
indicadores de impacto para los temas materiales.

Hasta el primer semestre de 2026, HIDRANDINA se propone consolidar un proceso de revisién de
materialidad mads dindmico, que permita integrar de manera sistematica los resultados en el Plan de
Responsabilidad Social, en la gestidn de riesgos y en la toma de decisiones estratégicas, en alineaciéon
con los requerimientos del FONAFE y los estandares GRI vigentes.

Lista de temas materiales
(GRI 3-2)

De acuerdo con el Global Reporting Initiative (GRI), los temas materiales representan los impactos mas
significativos de la organizacién sobre la economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos
sobre los derechos humanos. Habiendo realizado el proceso de determinacion de los temas materiales, se
obtuvieron 17 resultados:

Tema Material Estdndar GRI Definicion

. . ) Gestionar el incremento de ingresos y
Desempefio Econdmico e Inversiones - L. . ,
1 GRI 201: Desempefio econdmico rentabilidad, asi como fortalecer la
responsables . . .
capacidad financiera.

) Asegurar la satisfaccion del cliente,
. . . GRI 2: Contenidos generales k . .
2 Satisfaccion de los clientes R . mejorando la atencién y la calidad del
GRI 417: Marketing y etiquetado . L.
servicio eléctrico.

GRI 302: Energia X X
Incrementar el valor social y ambiental a
GRI 303: Agua

3 Gestion Ambiental través de proyectos de

GRI 305: Emisiones ., L, .
. generacion y transmision sostenibles.
GRI 306: Efluentes y residuos

Implementar proyectos de modernizacién

- S y transformacioén digital,

4 Innovacién y Transformacion digital NO GRI . .
fortaleciendo los recursos para el gobierno

digital.
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Desarrollar relaciones y comunicacién

5 Involucramiento a las comunidades GRI 413: Comunidades locales efectivas con grupos de interés y
comunidades.
GRI 401: Empleo
GRI 402: Relaciones trabajador-
empresa .
Gestidn, desarrollo, motivacién y clima i o Fortalecer el talento humano, el climayy la
6 ’ ’ GRI 404: Formacién y ensefianza .
laboral . o, cultura organizacional.
GRI 407: Libertad de asociacion y
negociacion
colectiva
GRI 403: Salud y seguridad en el
trabai v see Garantizar la salud y seguridad de los
rabajo .
7 Salud y Seguridad en el Trabajo 3 empleados y partes interesadas.
¥-eg L GRI 410: Practicas en materia de P ye
seguridad
» . . Combatir la corrupcién y el soborno en
8 Lucha contra la corrupcion y el soborno GRI 205: Anticorrupcion .
todas las operaciones.
i . Gestién integral de riesgos en las
9 Gestion de Riesgos GRI 2: Contenidos generales X
operaciones.
GRI 308: Evaluaciéon ambiental de
proveedores .
o . ) Fomentar una cadena de suministro
10 Cadena de suministro sostenible GRI 2: Contenidos generales )
L. responsable y sostenible.
GRI 204: Practicas de
abastecimiento
.. . . Promover practicas éticas y transparencia
11 Etica y transparencia GRI 2: Contenidos generales .
corporativa.
Operar sobre la base de una matriz flexible
GRI 302: Energia de generacion, que contiene
12 Descarbonizacion del mix energético GRI 304: Biodiversidad la creciente generacién desde fuentes
GRI 305: Emisiones renovables, asi como la reduccion
de consumo de combustibles fésiles.
Garantizar el suministro de energia de
manera eficiente; busqueda de
una eficiencia energética a través de una
reduccion de las potencias y
13 Eficiencia operativa y energética GRI 302: Energia energias demandadas al sistema eléctrico
sin que afecte a las actividades normales
realizadas en edificios, industrias o
cualquier proceso de
transformacion.
Modernizar de la red eléctrica, con
tecnologias que hagan que dicha red
o B sea mas confiable, resistente, segura, y
14 Modernizacién de la red GRI 302: Energia . ) -
15eficiente, al tiempo que impulse
la seguridad energética, sumando a ello la
gestidn de datos.
Identificar y clasificar riesgos, y asi
15 Cumplimiento regulatorio GRI 2: Contenidos generales establecer mecanismos de prevencion y
control.
. Fortalecer los sistemas de gestidon vy
16 Buen Gobierno Corporativo GRI 2: Contenidos generales .
gobernanza corporativa.
GRI 406: No discriminacion Promover la diversidad y la igualdad de
17 Diversidad e Igualdad de Oportunidades GRI 405: Diversidad e igualdad de | oportunidades en el lugar de

oportunidades

trabajo.
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GESTION
ECONOMICA

A continuacion, presentamos nuestros

impactos econdmicos 2024
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GESTION ECONOMICA

DESEMPENO ECONOMICO

Gestion de los temas materiales
(GRI 3-3)

HIDRANDINA S.A. gestiona su desempefio econédmico con el objetivo de asegurar la sostenibilidad
financiera de la empresa y contribuir al desarrollo econdmico de su zona de concesidon, mediante la
prestacion continua, eficiente y segura del servicio de distribucién eléctrica en las regiones de La
Libertad, Ancash y parte de Cajamarca. Esta gestién se desarrolla en concordancia con las politicas
financieras del Grupo Distriluz, los lineamientos del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado (FONAFE) y la normativa del sector eléctrico emitida por el Ministerio de Energia
y Minas (MINEM).

Durante el ejercicio 2024, la empresa operd en un contexto marcado por desafios estructurales del
sector y por una creciente demanda de modernizacién tecnoldgica. En este escenario, HIDRANDINA
reafirmad su rol estratégico en el desarrollo energético del pais, consolidando una gestion orientada a
la mejora continua, la integridad, la eficiencia operativa y la excelencia en el servicio.

Entre los principales hitos econdmicos del periodo destaca el fortalecimiento de la estructura
financiera de la empresa. Por primera vez en la historia de las empresas publicas de distribucidon
eléctrica, HIDRANDINA concretd un préstamo de largo plazo con el Banco de la Nacién por un monto
de hasta S/ 81 millones, lo que permitié mejorar su liquidez operativa y ampliar sus capacidades de
financiamiento para proyectos estratégicos.

Adicionalmente, en mayo de 2024 se aprobd una modificacién en la politica de dividendos de las
empresas de distribucion eléctrica, permitiendo que una parte de las utilidades generadas entre los
anos 2024 y 2028 sea reinvertida en proyectos de infraestructura de la propia empresa. Esta medida
fortalece la sostenibilidad financiera de HIDRANDINA vy, a partir del 2025, permitira avanzar con mayor
autonomia en la ejecucidon de inversiones orientadas a la modernizacién y expansién del servicio
eléctrico.

La empresa implementa de manera permanente medidas de eficiencia operativa, optimizacién del
gasto y control financiero, garantizando la rentabilidad y la calidad del servicio. Asimismo, ejecuta
inversiones estratégicas destinadas a la modernizacién de la red eléctrica, la mejora del alumbrado
publico y la ampliacidn de la electrificacidn rural, generando impactos econdmicos positivos directos
en la poblacién y en los gobiernos locales.

En materia de gestidon de riesgos econdmicos, HIDRANDINA cuenta con un sistema de control
financiero y una Matriz de Riesgos Institucional que permite identificar, evaluar y mitigar riesgos
asociados, entre otros factores, a la inflacién, la morosidad, los efectos del cambio climatico y las
variaciones tarifarias. Los principales indicadores de rentabilidad, liquidez y eficiencia son
monitoreados trimestralmente a través de los comités de gestidn correspondientes.
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La gestidon econdmica de la empresa incorpora el didlogo y la rendicién de cuentas con sus grupos de
interés, incluyendo clientes, trabajadores, autoridades locales y organismos reguladores, asegurando
un enfoque responsable, transparente y alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en
particular con el ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico) y el ODS 9 (Industria, innovacion e
infraestructura).

Valor econdmico directo generado y distribuido
(GRI 201-1)

Durante el periodo 2024, HIDRANDINA S.A. generd y distribuyd valor econdmico a través de la
prestacion del servicio de distribucidon eléctrica y de servicios complementarios en su zona de
concesion, contribuyendo al dinamismo econdmico regional y nacional.

El valor econédmico directo generado corresponde principalmente a los ingresos por la venta de energia
eléctrica y servicios asociados. El valor econdmico distribuido se refleja en los pagos realizados a
proveedores, trabajadores, el Estado y otros grupos de interés, en cumplimiento de las obligaciones
contractuales, laborales y tributarias. Asimismo, una parte del valor generado fue retenida para su
reinversion en infraestructura, modernizacién de redes y proyectos de sostenibilidad.

La informacion presentada se sustenta en los estados financieros auditados de la empresa y refleja el
compromiso de HIDRANDINA con la transparencia y la gestion responsable de los recursos.

Categoria Concepto Descripcion Soles (S/) % Sobre el Valor
Econémico
Generado
Valor Ingresos totales Ingresos provenientes de la venta de | 1,459,409,396 | 100 %
Econémico energia eléctrica, servicios
Generado complementarios y otros ingresos
operativos.

Pagos a proveedores Pagos a empresas proveedoras de | 1,224,800,533 | 83.9%
bienes 'y servicios, incluyendo
contratistas y suministros.

Pagos a trabajadores | Sueldos, gratificaciones, bonos, CTS, | 70,031,786 4.8%
(salarios y beneficios | beneficios de ley y capacitaciones.

sociales)
Pagos al Estado | Impuestos municipales, tasas, | 51,613,294 35%
Valor (impuestos y | contribuciones y tributos nacionales.
Econdmico contribuciones)
Distribuido Pagos a la comunidad Inversiones  sociales directas vy | 531,420 0.04 %
voluntarias vinculadas a programas de
Responsabilidad Social (RSE).
Pagos financieros Intereses por préstamos o | 25,376,333 1.7%
financiamientos con entidades
bancarias.
Subtotal - Total del valor econdmico entregado a | 1,372,353,366 | 94.0%
distribuido los grupos de interés.
Valor Reinversion Recursos destinados a | 23,505,128 1.6 %
econémico institucional mantenimiento, ampliacién de redes,
retenido innovacién, eficiencia energética y

sostenibilidad.
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Durante el periodo reportado, HIDRANDINA generé un valor econdmico total de S/ 1,459 millones, de
los cuales el 94.0 % fue distribuido entre sus principales grupos de interés. El mayor componente del
valor distribuido corresponde a los pagos a proveedores (83.9 %), evidenciando la relevancia de la
cadena de suministro para la operacién eléctrica.

Los pagos a trabajadores representaron el 4.8 % del valor generado, reafirmando el compromiso de la
empresa con la compensacion justay la estabilidad laboral. Asimismo, se destinaron S/ 51 millones (3.5
%) al cumplimiento de obligaciones tributarias, contribuyendo al desarrollo econdmico de las regiones
donde opera.

El valor econémico retenido, equivalente al 1.6 %, fue destinado a fortalecer la infraestructura
eléctrica, promover la innovacién y asegurar la sostenibilidad de las operaciones en el largo plazo.

MODERNIZACION DE LA RED
(GRI 3-3) Indicador Propio

Durante el afio 2024, HIDRANDINA S.A. continué impulsando la modernizacion de su red de
distribucién eléctrica como parte de su compromiso con la mejora continua de la calidad del servicio,
la eficiencia operativa y la sostenibilidad del sistema eléctrico. Esta gestidon estuvo a cargo de la
Gerencia Técnica, en coordinaciéon con las areas de Proyectos y Mantenimiento, y se orientd a
fortalecer la confiabilidad y seguridad de la infraestructura eléctrica en su zona de concesion.

Como parte de este proceso, la empresa incorpord nuevas tecnologias orientadas a la automatizacion
y digitalizacién de la red, permitiendo una gestion mas eficiente de las operaciones. Entre las
principales acciones desarrolladas se encuentra la instalacidon de equipos inteligentes para la deteccién
y aislamiento remoto de fallas, lo que contribuye a reducir los tiempos de interrupcion del servicioy a
mejorar la continuidad del suministro eléctrico. Asimismo, se optimizd el sistema SCADA, fortaleciendo
la supervision y el control en tiempo real de la infraestructura eléctrica.

Adicionalmente, HIDRANDINA avanzé en la digitalizacidn de procesos técnicos y operativos, mejorando
la gestion de la informacién y la toma de decisiones, asi como en la ejecucién de proyectos de
renovacion de infraestructura eléctrica, priorizando criterios de eficiencia energética, seguridad
operativa y sostenibilidad.

Estas acciones contribuyen de manera directa al fortalecimiento de la seguridad energética, a la
reduccion de interrupciones del servicio y a la mejora sostenida de los niveles de calidad del suministro
eléctrico, generando impactos positivos para los clientes y las comunidades atendidas.

N° | Indicador Unidad / | Resultado Resultado | Fuente / Area
Férmula 2024 2023 responsable
1 | Numero de proyectos o iniciativas | NUmero 4 proyectos | 4 proyectos | Gerencia de
de modernizacion de la red | total Operaciones y
ejecutados Mantenimiento

30| 89



;1 Hidrandina

INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL
(GRI 3-3) Indicador Propio

Durante el afio 2024, HIDRANDINA consolidé su proceso de innovacion y transformacién digital como
un eje estratégico para fortalecer la gestién operativa, mejorar la atencién al cliente y optimizar los
procesos internos de la organizacion.

En este periodo, la empresa implementd diversas soluciones tecnoldgicas orientadas a la
automatizacién, digitalizacién de servicios, analitica de datos, interoperabilidad y ciberseguridad,
promoviendo una cultura de innovacion transversal en todas las areas.

Entre las principales iniciativas desarrolladas destacan:

e Implementacion de mddulos de gestion de informacién comercial y técnica, que permiten un
seguimiento mas eficiente del proceso comercial, tales como el servicio de recaudacion en linea del
Banco de la Nacidn, el Facturador Administrativo — SIRE Etapa 2, el Mddulo de Recompensacion NTCSE
Etapa 2, el Dashboard de Facturacion y el repositorio Unico de fotos con integraciéon SIGOF.
Asimismo, para la gestidn de la infraestructura eléctrica se implementaron soluciones como LakeHouse
InfraGIS Etapa 2, LakeHouse NTCSE CS Sprint 2 y el sistema GEOLUZ, entre otros desarrollos relevantes.

» Desarrollo y fortalecimiento de plataformas digitales orientadas a los clientes, que facilitan el acceso
a informacion sobre consumo, pagos y consultas, tales como la Oficina Virtual, Oficina 360, Pago en
Linea, Portal Web, Mddulo Cliente Empresa y el Portal del Proveedor.

* Fortalecimiento de la infraestructura de ciberseguridad mediante la optimizacion del trafico de datos
con nuevos firewalls, la proteccion de los equipos de usuario final mediante soluciones Endpoint EDR
y la implementacidn de sistemas UPS, orientados a garantizar la continuidad operativa y la proteccién
de la informacién.

e Capacitacion del personal técnico y administrativo en el uso de herramientas digitales y gestion del
cambio, contribuyendo al desarrollo de capacidades internas y a la adopcién efectiva de nuevas
tecnologias.

Estas acciones contribuyen directamente a la eficiencia operativa, la sostenibilidad del negocio, la
continuidad del servicio eléctrico y la transparencia en la relacién con los grupos de interés.

Indicador Unidad / Férmula Resultado Fuente / Area
2024 responsable
1 | Nivel de implementacién del | (Nro. de actividades proyectos ejecutados/ | 100% Jefatura
Plan de Gobierno y | Nimero de actividades proyectos Regional TIC
Transformacion Digital programados) * 100
2 | Nivel de disponibilidad del | (Nivel de disponibilidad total NGC, SAP y | 99.98% Jefatura
servicio TIC Comunicaciones)/3 ) * 100 Regional TIC
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NUESTRA GESTION DE RIESGOS
( GRI 2-23) (GRI 404-2 ) (GRI 3-3) Indicador Propio

La gestién de riesgos en HIDRANDINA se desarrolla de manera integral, con el objetivo de anticipar,
mitigar y responder oportunamente a los eventos que puedan afectar la continuidad del servicio
eléctrico, la seguridad y salud de los colaboradores, y la confianza de los grupos de interés.

Durante el afio 2024, la empresa fortalecié sus acciones de prevencidon y control mediante la
identificacion y evaluacion de riesgos operativos, financieros, ambientales y de seguridad, asi como la
implementacion de medidas correctivas y mecanismos de monitoreo continuo. Estas acciones
permiten fortalecer la resiliencia institucional y asegurar la sostenibilidad de las operaciones.

Asimismo, se desarrollaron talleres de sensibilizacidn y capacitacién en gestion de riesgos dirigidos a
las unidades operativas y administrativas, orientados a fortalecer las capacidades de respuesta frente
a emergencias eléctricas y a consolidar una cultura preventiva en toda la organizacion.

N° Indicador Unidad / Resultado Fuente
Férmula 2024

1 Numero de evaluaciones de riesgos realizadas en | 20 Medio Gerencia de Gestion de
las operaciones Riesgos / Seguridad

2 Nimero de planes o matrices de riesgos | 4 Aceptable Gerencia de Gestion de
actualizados Riesgos / Seguridad

3 Numero de capacitaciones en gestion de riesgos | 12 Medio Gerencia de Talento
dictadas a colaboradores Humano / Riesgos

Total de acciones 2024 36

PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO

Gestion de los temas materiales
(GRI 3-3)

Durante el ano 2024, HIDRANDINA fortalecié sus practicas de abastecimiento, promoviendo la
contratacién responsable de bienes y servicios bajo criterios de transparencia, ética y eficiencia. La
gestidn de compras se desarrolld en estricto cumplimiento del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, asi como de las Politicas de Sostenibilidad, Antisoborno y Derechos Humanos del Grupo
Distriluz, garantizando procesos justos, competitivos y alineados con la normativa vigente.

Los principales impactos reales y potenciales asociados al abastecimiento se relacionan con el riesgo
de contratacion de proveedores que no cumplan con requisitos legales, técnicos, socioambientales o
éticos, lo que podria derivar en incumplimientos normativos, afectaciones operativas o riesgos
reputacionales. Frente a ello, HIDRANDINA ha implementado mecanismos de control, evaluacion y
seguimiento continuo, orientados a prevenir estos riesgos y asegurar la integridad de sus procesos de
contratacion.
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La empresa cuenta con un Procedimiento de Evaluacion y Clasificacién de Proveedores, que incorpora
criterios de cumplimiento normativo, prevencidn del soborno y respeto de los derechos laborales en
los términos de referencia de cada proceso de contratacion. Asimismo, se promueve la participacién
de proveedores locales y el fortalecimiento de sus capacidades mediante acciones de sensibilizacién

Hidrandina

en ética, cumplimiento y gestién de riesgos.

De esta manera, HIDRANDINA gestiona su cadena de suministro como un componente clave para la
continuidad operativa y la gestiéon responsable del negocio, promoviendo relaciones comerciales
transparentes, eficientes y alineadas con sus compromisos corporativos.

Proporcion de gasto en proveedores locales
(GRI 204-1)

HIDRANDINA promueve el fortalecimiento de la economia regional mediante la contratacién de
proveedores locales, fomentando la adquisicion de bienes y servicios dentro de su ambito de
operacion. Para este fin, la empresa considera proveedor local a toda persona natural o juridica con
domicilio fiscal y operaciones en los departamentos donde desarrolla sus actividades: La Libertad,
Ancash y parte de Cajamarca.

Durante el afio 2024, el 90.83 % del presupuesto de abastecimiento fue destinado a proveedores
locales, principalmente en los rubros de servicios eléctricos, mantenimiento, transporte y materiales
de obra. Este enfoque contribuye a dinamizar la economia regional, generar empleo indirecto y
optimizar los tiempos y costos logisticos asociados a la operacién.

Region Monto total de N° de Proveedores Monto de % de gasto
compras por Locales contratados proveedores local
region (S/) locales (S/)

La Libertad 165,265,320.00 24 152,574,378.73 92.32%

Ancash 40,209,539.31 11 38,706,075.65 96.26 %

Cajamarca (Contumaza, | 5,299,611.18 1 162,000.00 3.06 %

Cajamarca, San Pablo, Celendin,

San Miguel, San Marcos vy

Cajabamba)

Total general 210,774,470.49 36 191,442,454.38 90.83 %

ANTICORRUPCION

Gestion de los temas materiales
(GRI 3-3)

Durante el ano 2024, HIDRANDINA gestiond el tema material de anticorrupciéon con un enfoque
preventivo, orientado a fortalecer la integridad, la ética y la transparencia en todas sus operaciones.
La empresa reconoce que los principales impactos potenciales asociados a este tema incluyen riesgos
legales, reputacionales y de pérdida de confianza de los grupos de interés, por lo que mantiene una
politica de tolerancia cero frente a cualquier forma de corrupcién.
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Para la gestién de estos impactos, HIDRANDINA cuenta con un Sistema de Gestidn Antisoborno
certificado conforme alanorma ISO 37001:2017, el cual establece politicas, procedimientos y controles
internos para la prevencién, deteccion y respuesta frente a posibles actos de corrupcién. Este sistema
es aplicable a todas las dreas de la organizacion y a las relaciones con terceros.

Asimismo, la empresa realiza evaluaciones periddicas de riesgos de corrupcién en sus procesos criticos,
implementa controles preventivos y desarrolla acciones de capacitacidon dirigidas a colaboradores,
directivos y miembros del drgano de gobierno. Como parte de este enfoque, se exige la declaracion de
conflictos de interés y se mantiene un canal de denuncias confidencial, accesible y gestionado bajo
criterios de independencia y confidencialidad.

El seguimiento y la mejora continua del Sistema de Gestidon Antisoborno se realizan mediante
auditorias internas y externas, revisiones por la direccion y el monitoreo de indicadores de desempeiio,
asegurando el cumplimiento de la normativa vigente y el fortalecimiento permanente de la gobernanza
corporativa.

Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcion
(GRI 205-1)

Durante el ailo 2024, HIDRANDINA llevé a cabo evaluaciones periddicas de riesgos de corrupcion en el
100 % de sus procesos criticos, en el marco del Sistema de Gestidn Antisoborno certificado conforme
alanormalSO 37001:2017. Estas evaluaciones se enfocaron en las dreas con mayor nivel de exposicion,
tales como Contrataciones, Logistica, Obras, Gestién de Personas y Gestién Comercial.

El proceso de evaluacidon permitié identificar riesgos significativos vinculados principalmente a
potenciales conflictos de interés, recepcion de beneficios indebidos y manipulacién de informacién en
los procesos de contratacion y gestion de servicios. A partir de estos resultados, la empresa
implementé medidas preventivas y de control orientadas a mitigar dichos riesgos y fortalecer la
integridad institucional.

Entre las principales acciones adoptadas se encuentran la exigencia de declaraciones juradas de
intereses, el desarrollo de capacitaciones especificas en prevencién del soborno, la ejecucién de
auditorias internas periddicas y el fortalecimiento de los canales de denuncia confidenciales. Estas
medidas contribuyen a asegurar la transparencia, el cumplimiento normativo y la mejora continua del
sistema de control anticorrupcion.

Detalle de la evaluacion 2024

Ao de Total de % de Areas o Riesgos significativos Acciones de mitigacion
evaluacion procesos procesos procesos identificados G EGES
evaluados evaluados evaluados
2024 15 100 % Todos Conflicto de interés en | Declaracién jurada de intereses,
contratacion de servicios, | capacitaciones antisoborno,
recepcion de beneficios | auditorias internas trimestrales y

indebidos y manipulacion de | refuerzo de canales de denuncia.
documentacion en licitaciones.
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Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion corrupcion
(GRI 205-2) (2-15)

Durante el afio 2024, HIDRANDINA fortalecid la comunicacidon y formacion sobre sus politicas y
procedimientos de ética, integridad y prevencién de la corrupcién, con el objetivo de asegurar que los
colaboradores y los miembros del érgano de gobierno conozcan, comprendan y apliquen los
lineamientos del Sistema de Gestion Antisoborno, certificado conforme a la norma ISO 37001:2017.

En este periodo, se desarrollaron acciones de capacitacion orientadas a reforzar una cultura
organizacional basada en la honestidad, la conducta responsable y el cumplimiento normativo. Los
contenidos abordados incluyeron la identificacidn y gestion de conflictos de interés, la atencidn ética
a los grupos de interés, las responsabilidades individuales frente a la normativa vigente y el uso
adecuado de los mecanismos de denuncia interna.

Asimismo, HIDRANDINA promovié la difusién permanente de sus politicas anticorrupcién mediante
diversos canales institucionales, tales como correos corporativos, intranet, circulares internas y
procesos de induccion al personal de nuevo ingreso, asegurando su alcance en los distintos niveles
jerdrquicos de la organizacion. Estas acciones permiten fortalecer la prevencién del soborno vy
consolidar précticas de transparencia y rendicion de cuentas en la gestion institucional.

a) Difusion sobre Politicas y procedimientos de anticorrupcion a miembros de érgano de gobierno
(Directorio, Accionistas y Gerencia)

Empresa

Cargo de los
miembros
alcanzados

Medio de difusion

Fecha de
difusion

Cantidad de
acciones
ICEIFELE

N° de miembros del
drgano de gobierno
alcanzados

Evidencia / Medio de
verificacion

HDNA Presidente y Presentacion Marzo 1 6 Acta de reunion,
Directores institucional / Portal 2024 registro de envio
Ejecutivos web digital

HDNA Gerente General y Capacitacién virtual / | Abril 2024 1 5 Grabacion de sesion,
Directores Intranet correo institucional
Regionales

HDNA Miembros del Circular institucional Junio 2024 1 8 Circular firmada /
Directorio y confirmacidn de
Comité de Etica lectura

HDNA Director Generaly | Portal de Julio 2024 1 7 Captura de
Comité de transparencia publicaciéon web
Auditoria

Durante el afio 2024, el 100 % de los integrantes del rgano de gobierno de HIDRANDINA recibid

comunicacién formal sobre la Politica Antisoborno, el Cédigo de Etica y los lineamientos de

cumplimiento normativo vigentes.

b) Difusion de Politicas y Procedimientos anticorrupcion a colaboradores desglosado por
categoria laboral y region
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Durante el afio 2024, HIDRANDINA aseguré la difusion de sus politicas y procedimientos
anticorrupcion a la totalidad de sus colaboradores, garantizando que el personal corporativo y
regional cuente con informacién actualizada sobre la Politica Antisoborno, el Cédigo de Etica y los
mecanismos de denuncia establecidos en el Sistema de Gestion Antisoborno ISO 37001:2017.

La difusidn se realizé utilizando canales institucionales formales que permitieron un alcance efectivo
y verificable, tales como la intranet corporativa, comunicados internos, sesiones de induccién al
personal nuevo y espacios de capacitacion presencial y virtual.

Categoria Empresa Medio de Cantidad de Colaboradores % respecto al Evidencia / Medio
laboral difusion acciones alcanzados total de de verificacion
realizadas colaboradores
Corporativos Hidrandina Informativo SIG 15 36 100% Captura de intranet
Corporativo / registro de
difusion
Regional Hidrandina Informativo SIG 31 714 100% Captura de intranet
Regional / registro de
difusion

Las politicas anticorrupcién fueron difundidas mediante sesiones de induccién, capacitaciones
presenciales y virtuales, correos institucionales e intranet corporativa, asegurando su conocimiento y
comprensién en todos los niveles de la organizacion.

c. Difusion de Politicas y Procedimientos anticorrupcion a socios de negocio

Durante el afio 2024, HIDRANDINA difundio sus politicas y procedimientos anticorrupcién a sus
principales socios de negocio, incluyendo accionistas, clientes y proveedores, con el objetivo de
promover relaciones transparentes, éticas y alineadas con los principios del Sistema de Gestion
Antisoborno ISO 37001:2017.

La comunicacion se realizé a través de mecanismos formales y verificables, adaptados a cada tipo de
socio de negocio, garantizando un alcance efectivo y la adecuada comprensién de los lineamientos de
integridad, prevencion del soborno y canales de denuncia.

negocio alcanzados total de socios

Tipo de socio de Empresa Medio de difusion Socios de negocio Porcentaje respecto al

Accionistas Hidrandina S.A. Presentacion anual de gobierno 5 100%
corporativo / Portal web

Clientes Hidrandina S.A. Campafia “Transparencia y Etica en 1,250 80%
nuestros servicios” / Redes
institucionales

Proveedores Hidrandina S.A. Capacitacién virtual “Integridad en la 75 90%
cadena de suministro”

Proveedores Hidrandina S.A. Envio de Politica Antisoborno junto con 65 100%
6rdenes de servicio
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Estas acciones permitieron reforzar el compromiso de los socios de negocio con las practicas de
integridad y transparencia promovidas por HIDRANDINA, contribuyendo a la gestién preventiva de
riesgos de corrupcién en la cadena de valor.

d. Capacitacidn sobre Anticorrupcion a miembros de 6rgano de gobierno

En el afio 2024, HIDRANDINA desarrollé capacitaciones especificas en materia de ética, integridad y
prevencion de la corrupcién dirigidas a los miembros del érgano de gobierno, en concordancia con los
requisitos del Sistema de Gestién Antisoborno ISO 37001:2017.

Estas capacitaciones estuvieron orientadas a reforzar el rol de liderazgo del érgano de gobierno en la
promocién de una cultura de cumplimiento, asi como en la supervision de los riesgos asociados a
practicas indebidas.

Empresa N° de Miembros del Organo de Gobierno Fecha Modalidad Horas de
Capacitaciones (Directorio, Accionistas y Gerencia) capacitacion
Hidrandina | 1 2 Directores Mayo 2024 Presencial 3
2 Accionistas,
2 gerentes

e. Capacitacion sobre Anticorrupcion a colaboradores desglosado por categoria laboral y regién

Durante el 2024, HIDRANDINA ejecutd capacitaciones en prevencion de la corrupcion dirigidas a sus
colaboradores administrativos, operativos, técnicos y supervisores, con el propdsito de fortalecer la
cultura ética y asegurar el conocimiento de las politicas anticorrupcion, los riesgos asociados y los
mecanismos de denuncia.

Las capacitaciones se desarrollaron mediante modalidades virtuales, presenciales y mixtas,
permitiendo una cobertura adecuada segun las caracteristicas de cada grupo laboral.

Categoria laboral Empresa N° de colaboradores Modalidad
capacitados
Administrativos Hidrandina 112 Virtual
Operativos Hidrandina 260 Presencial
Técnicos y supervisores Hidrandina 145 Mixta

Estas acciones contribuyen a la prevencién de riesgos de corrupcién y al fortalecimiento de una
conducta ética transversal en toda la organizacion.

Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas corrupcion
(GRI 205-3)

Durante el afio 2024, HIDRANDINA no registré casos confirmados de corrupcidon ni sanciones
disciplinarias asociadas. La organizacién mantiene activos sus mecanismos de prevencion y control,
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gue incluyen auditorias periddicas, evaluaciones de riesgos de corrupcién y un canal ético de denuncias
confidenciales, orientados a la deteccién temprana de posibles irregularidades y a la aplicacion
oportuna de medidas preventivas.

El area de Cumplimiento continud fortaleciendo la cultura de integridad mediante la revision de
procesos criticos y la actualizacién de procedimientos vinculados a transparencia, contratacion vy
relacion con terceros. Estas acciones reafirman el compromiso institucional de HIDRANDINA con la
ética, la rendicidn de cuentas y el cumplimiento de la normativa anticorrupcién vigente, en el marco
del Sistema de Gestion Antisoborno ISO 37001:2017.

a. Numero total de incidentes de corrupcidn confirmados en la empresa

En el afio 2024, HIDRANDINA no registré incidentes confirmados de corrupcidn ni casos relacionados
con practicas de soborno o fraude. La politica de tolerancia cero frente a la corrupcién se implementa
a través del Sistema de Gestién Antisoborno ISO 37001:2017, que contempla procedimientos de
denuncia confidencial, evaluaciones periddicas de riesgos y controles internos.

Asimismo, se desarrollaron capacitaciones preventivas dirigidas a colaboradores y miembros del
6rgano de gobierno, orientadas a reforzar la cultura de ética, transparencia y cumplimiento
normativo en toda la organizacién.

Empresa Numero total de incidentes de  ¢éSe registraron medidas Observaciones / Detalle

corrupcion confirmados en la disciplinarias o acciones
empresa correctivas? (Si/No)
2024 | Hidrandina | O No No se registraron denuncias ni incidentes
de corrupcion confirmados durante el
periodo reportado.

b. Numero total de incidentes de corrupcion confirmados con despido laboral o medidas
disciplinarias a colaboradores

Durante el afio 2024, no se identificaron incidentes de corrupcién que derivaran en despidos
laborales o la aplicacién de medidas disciplinarias a colaboradores de HIDRANDINA. La empresa
mantiene mecanismos de prevencion y respuesta frente a potenciales actos de corrupcion, los cuales
promueven el cumplimiento ético y la transparencia en todos los niveles de la organizacién.

De manera complementaria, se reforzaron las capacitaciones en integridad y conducta ética,
asegurando que los colaboradores conozcan los canales de denuncia y las consecuencias ante
eventuales incumplimientos de la politica antisoborno.

Ao  Empresa Numero total de incidentes éSe aplicaron medidas | Observaciones / Detalle
confirmados con despido laboral o correctivas o

medidas disciplinarias a sanciones? (Si/No)
colaboradores

2024 | Hidrandina | O No No se registraron casos de corrupcién
que hayan requerido sanciones
disciplinarias o despido de
colaboradores.
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¢. Numero total de casos confirmados en los que se hayan rescindido o no se hayan renovado
contratos con socios de negocio por infracciones relacionadas con la corrupcién.

En el afio 2024, HIDRANDINA no registré casos de rescisidon ni de no renovaciéon de contratos con
socios de negocio —accionistas, clientes o proveedores— por infracciones relacionadas con la
corrupcion.

La empresa incorpora cldusulas antisoborno en sus contratos y aplica procesos de debida diligencia
en la evaluacién de proveedores y socios estratégicos, conforme a los lineamientos del Sistema de
Gestidn Antisoborno ISO 37001:2017, como parte de su enfoque preventivo.

Ao  Empresa Numero total de casos confirmados | ¢Se aplicaron medidas o Observaciones / Detalle

con rescision o no renovacion de sanciones contractuales?
contratos con socios de negocio (Si/No)
2024 | Hidrandina | O No No se registraron casos de rescision ni no
renovacion de contratos por infracciones
relacionadas con la corrupcion.

d. Numero total de casos juridicos publicos relacionados con la corrupcion interpuestos contra la
empresa o sus colaboradores y los resultados de esos casos.

Durante el afio 2024, HIDRANDINA no tuvo procesos judiciales ni denuncias publicas relacionadas con
actos de corrupcidn interpuestas contra la empresa o sus colaboradores.

Este resultado evidencia la efectividad de las politicas de prevencién y del Sistema de Gestién
Antisoborno ISO 37001:2017, supervisado por la Oficina de Cumplimiento y el Comité Antisoborno,
como parte del fortalecimiento de la gobernanza corporativa.

Empresa Numero total de casos juridicos ptblicos Resultados Observaciones / Detalle
relacionados con la corrupcion de los casos

interpuestos contra la empresa o sus
colaboradores

2024 Hidrandina 0 No aplica No se registraron casos juridicos publicos
interpuestos contra ENSA ni contra sus
colaboradores por temas relacionados
con corrupcion.
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GESTION
AMBIENTAL

A continuacion, presentamos nuestros

impactos ambientales 2024
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GESTION AMBIENTAL

ENERGIA

Gestion de los temas materiales
(GRI 3-3)

Durante el afio 2024, HIDRANDINA desarrolld acciones orientadas a mejorar la eficiencia energética en
sus operaciones administrativas y operativas, con el objetivo de reducir el consumo de electricidad,
optimizar el uso de los recursos energéticos y mitigar los impactos asociados al cambio climatico. Estas
acciones se enmarcan en el compromiso institucional con el uso responsable de la energia y se alinean
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS 7 (Energia asequible y no contaminante) y ODS 13
(Accién por el clima).

La empresa identific6 como impactos potenciales el consumo intensivo de energia eléctrica en
procesos administrativos y de soporte operativo, asi como la generacién indirecta de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEIl) derivadas del uso de infraestructura y equipamiento eléctrico. Para
prevenir y mitigar dichos impactos, HIDRANDINA implementd practicas de eficiencia energética que
incluyen la sustitucién progresiva de luminarias convencionales por tecnologia LED, el mantenimiento
preventivo de equipos eléctricos, el uso racional de sistemas de climatizaciéon y la desconexién
programada de equipos informaticos fuera del horario laboral.

Asimismo, la organizacidn viene ejecutando su Programa de Ecoeficiencia Institucional, que contempla
el seguimiento mensual del consumo eléctrico y la instalacidon progresiva de medidores inteligentes,
con el propdsito de identificar puntos criticos de consumo y promover una reduccion sostenida de la
demanda energética. El desempefio de estas medidas es monitoreado mediante indicadores como
kWh por colaborador y kWh por metro cuadrado, los cuales son evaluados por la Gerencia de
Administracién y Finanzas en coordinacién con la Jefatura de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio
Ambiente.

La participacién de los colaboradores ha sido un factor clave para la implementacién efectiva de estas
acciones, especialmente a través de campanias internas de sensibilizacidn sobre el uso eficiente de la
energia, contribuyendo a fortalecer la cultura ambiental y la gestidn responsable de los recursos.

Consumo energético dentro de la organizacion (Medio Ambiente)
(GRI 302-1)

Durante el afio 2024, HIDRANDINA registré un consumo total de 218,071.59 kWh de energia eléctrica
en sus operaciones administrativas. El consumo provino exclusivamente de electricidad adquirida de
la red publica y no se registrd el uso de combustibles renovables ni la exportacidn de energia.

Categoria de consumo Fuente de energia ‘ Unidad ‘ Cifra 2024 Fuente / Medio de verificacion
energético (kwh)
Combustible renovable | No se registran | kWh 0 —
consumido consumos
Electricidad comprada Red publica | kWh 218,071.59 Facturacién  eléctrica mensual -
(HIDRANDINA) Administracion
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TOTAL CONSUMO INTERNO DE | — kWh 218,071.59 Consolidado de consumo energético
ENERGIA HIDRANDINA
Electricidad vendida / exportada | No aplica kWh 0 —
CONSUMO NETO TOTAL DE | — kWh 218,071.59 Informe de Ecoeficiencia 2024
ENERGIA

AGUA

Gestion de los temas materiales
(GRI 3-3)

Durante el aio 2024, HIDRANDINA gestioné el recurso hidrico bajo un enfoque de uso responsable y
eficiencia, priorizando la reduccion del desperdicio y el cumplimiento de la normativa ambiental
vigente. La empresa no desarrolla actividades industriales intensivas en el uso de agua, por lo que su
consumo se limita principalmente a fines sanitarios, limpieza y mantenimiento en oficinas
administrativas y almacenes.

No obstante, se identificaron impactos potenciales asociados al consumo de agua potable y a la
generacién de efluentes domésticos, frente a los cuales se implementaron medidas preventivas como
la instalacién de dispositivos sanitarios de bajo consumo, el mantenimiento preventivo de las
instalaciones, la sefializacion informativa para el uso responsable del agua y el seguimiento mensual
del consumo a través de la facturacién de las empresas prestadoras del servicio.

La participacién de los colaboradores ha sido fundamental en las iniciativas de ahorro hidrico,

contribuyendo a la mejora continua del desempefio ambiental y al cumplimiento de los ODS 6 (Agua
limpia y saneamiento) y ODS 12 (Produccién y consumo responsables).

Consumo de agua

(GRI 303-5)
Fuente de agua Origen (proveedor o Uso principal Unidad de Consumo Fuente / Medio de
captacion) medida 2024 (m3) verificacion
Agua potable Red publica — EPS local | Uso sanitario, m3 6,180.60 Facturas EPS, informe de
(SUNASS) limpieza y servicios ecoeficiencia
generales HIDRANDINA
Agua subterranea No aplica - m3 0 -
Agua de lluvia o | Noaplica — m3 0 —
reciclada
TOTAL CONSUMO | — — m?3 6,180.60 Consolidado de
ANUAL DE AGUA consumo hidrico
HIDRANDINA 2024
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BIODIVERSIDAD

Gestion de los temas materiales
(GRI 3-3) (304-2)

Durante el ano 2024, HIDRANDINA reafirmd su compromiso con la proteccidén de la biodiversidad en las zonas
donde desarrolla actividades de operacidn y mantenimiento del sistema eléctrico. La empresa no ejecuta
proyectos en dreas naturales protegidas ni en zonas de alto valor ecoldgico; sin embargo, evalla de manera
preventiva los impactos potenciales derivados de la instalacién, ampliacién y mantenimiento de redes eléctricas
en areas urbanas y rurales.

La gestiéon ambiental se sustenta en una politica alineada a la norma ISO 14001 y al principio de prevencion,
incorporando medidas de planificacion ambiental previa, reforestacién compensatoria y coordinaciéon con
entidades competentes como el SERFOR y los gobiernos locales. Asimismo, se desarrollan campafias de
educacion ambiental dirigidas a colaboradores y comunidades, promoviendo el respeto por los ecosistemas
locales.

Impactos significativos en la biodiversidad
(304-2)

Las actividades de HIDRANDINA vinculadas a la generaciéon, transmisién y distribucidon de energia
eléctrica se desarrollan bajo el marco de instrumentos de gestion ambiental aprobados por la
autoridad competente. Mediante Resoluciéon Directoral N.° 211-96-EM/DGE, la Direccion General de
Electricidad del Ministerio de Energia y Minas aprobé el Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental
(PAMA) para las actividades de generacidn, transmision y distribucién de energia eléctrica ejecutadas
en los departamentos de La Libertad, Ancash y siete provincias del departamento de Cajamarca.
Asimismo, mediante Resolucion Directoral N.° 0141-2021-MINEM/DGAAE, se aprobd el Plan Ambiental
Detallado (PAD) para las redes de distribucién de Hidrandina S.A., correspondiente al proceso de
regularizacién de la concesién y a la atencién del suministro eléctrico por necesidad publica en el
departamento de La Libertad.

Durante el afio 2024, HIDRANDINA ejecutd un total de diecisiete obras correspondientes a la
ampliacién y mejoramiento de redes de distribucion y sistemas de transmisién. En cumplimiento de lo
establecido en el Plan Ambiental Detallado aprobado, dichas obras fueron objeto de monitoreos
ambientales orientados a la prevencidn y mitigacidon de impactos sobre el entorno, particularmente en
los componentes de aire, agua, suelo y otros factores ambientales asociados.

Como resultado de estas acciones, se realizaron once mediciones de calidad de aire en cinco obras
ubicadas en los departamentos de Ancash y La Libertad. Asimismo, se efectué una medicién de calidad
de agua y una medicion de suelo en el proyecto de montaje de celdas autosoportadas a prueba de
arco. De manera complementaria, se llevaron a cabo once mediciones de niveles de ruido ambiental
en cuatro obras y una medicién de radiaciones no ionizantes, conforme a los estandares técnicos y
normativos vigentes.
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Estas acciones permitieron identificar oportunamente posibles impactos ambientales asociados a la
ejecucion de los proyectos y aplicar las medidas de control y mitigacién correspondientes, asegurando
que las actividades de HIDRANDINA se desarrollen sin afectar de manera significativa la biodiversidad
ni los ecosistemas locales, y reafirmando su compromiso con la gestion ambiental responsable y el
cumplimiento de la normativa sectorial aplicable.

Mitigacion Medio Ambiente - 2024

Proyectos

N Resolucidn N* Mediciones |N* Mediciones | N° Mediciones
Aprobacion IGA por aire por agua por suelo

Mejoramiento de Redes de Distribucion Primaria y Secundariade los Barrios D.S N* 085-2003
1 |de Cullashpampa, San Pedro, Yuracoto, El Morro, Las Palmeras, Malambo, ’ 2 {ruido)

B PCM
Los Angeles, Pacchaparata, distrito de Caraz - dpto. de Ancash

Remadelacion de Red Primaria; en AMT TRADOS 13 .8kV, tramo Ramal PJ.5an 0015-2022-

2 2
Juan, provincia de Chimbote - dpto. de Ancash MINEM,/DGAAE
3 Mejoramiento de Redes de Distribucion Primaria, Secundaria y Conexiones| D.S N*085-2003- 3 (ruido)
Damiciliarias en 11 5ED’s de varios sectores de Vird - dpto. La Libertad PCM
4 |Mej iento LT 138KV SE El P ir - SE Trujillo Sur - dpto. La Libertad RG.RN°0071-2022- 3 3 (ruido)
gjoramiento orvenir rujillo Sur - dpto. La Liberta GRLL-GGR-GREMH ruido
. _ R.D. N"0037-2022- _
5 |Bahias 138kV en SET Sihuas - dpto. de Ancash 3 3 (ruido)
MINEM/DGAAE
Mejoramiento de Redes de Distribucién primaria, secundaria y alumbrado 0141-2021-
6 |publico asociado a 9 SED del Sistema Eléctrico de Tayabamba - Dpto La MINEM/DGAAE 2

Libertad

Montaje de Cedas autosoportadas del tipo interior, & prueba de arco interno,
7 |para sustitucion de las celdas existentes en 5.E. Pacasmayo, 5.E. Paijan, 5.E.| RD-211-36 EM-DGE 1 1 1
Casagrande 1y 5.E Casagrande 2 en 13 .8kV - dpto. La Libertad

1 (Radiaciones
no ionizantes)

Total 11 1 1 12

Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y desarrollo
(GRI 413-1)

Evaluaciones sociales y ambientales realizadas antes de iniciar proyectos.

En lo que respecta a las evaluaciones sociales realizadas en los proyectos de inversidn, en el afio 2024
la Direccidn General de Electrificacion Rural del MINEM realizé el Plan de Participacidn de las Partes
Interesadas (PPPI) a fin de propiciar una participacion comunitaria y didlogo permanente con los
grupos de interés locales.

En Hidrandina se tienen (05) proyectos de inversidon, que se encuentran dentro del Plan de
Inversiones de Transmision — Programa PIT, cuya fuente de financiamiento (un porcentaje) es con el
Banco Mundial; por lo tanto, forman parte del programa de manejo socio ambiental que la Direccién
General de Electrificacion Rural del Ministerio de Energia y Minas. Los proyectos son:

1. Ampliacién de Potencia en la SET Motil mediante un transformador de 138/33/22.9 kV - 25
MVA vy Celdas asociadas, distrito de Agallpampa, provincia de Otuzco, departamento La
Libertad.

2. Ampliacién mediante el Suministro e instalacion de un transformador 60/23/10 kV - 15/15/5
MVA en SET Chao y Celdas asociadas, distrito de Chao, provincia de Vird, departamento La
Libertad
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3. Creaciodn del Servicio de Transmision y Sub transmision en la SET Nueva Huarmey, Linea 220
kV para su interconexion, distrito de Huarmey, de la provincia de Huarmey del departamento
de Ancash

4. Ampliacion de las SET Carhuaz con la Instalacién del transformador 9/5/7/3 MVA -
66/22.9/13.8/10 KV, rotado de la SET Ticapampa, distrito de Carhuaz, provincia de Carhuaz,
departamento de Ancash.

5. Ampliaciéon de las SET Caraz con la Instalacién del nuevo transformador de potencia
66/22.9/13.8/10 kV —15/15/15/5 MVA, celdas de transformador, medicién y alimentador SET
Caraz, distrito de Caraz, provincia de Huaylas, departamento de Ancash.

El seguimiento de las actividades sociales y ambientales asociadas a estos proyectos se realiza
mediante reuniones periddicas que cuentan con la participacidn del equipo responsable de la ejecucién
de los proyectos y de los especialistas de la DGER-MINEM. Asimismo, en cada valorizacién de los
contratos correspondientes se presentan los informes socioambientales de cada proyecto, los cuales
permiten verificar el cumplimiento de los compromisos asumidos y asegurar una gestion responsable
de los impactos sociales en el area de influencia.

EMISIONES

Gestion de los temas materiales
(GRI 3-3)

En el marco de la gestion ambiental de HIDRANDINA, se continud implementando acciones orientadas
a la gestién y reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) asociadas a las
actividades administrativas, logisticas y de mantenimiento, en concordancia con la Politica de
Ecoeficiencia y Sostenibilidad del Grupo Distriluz.

Dado que la empresa no desarrolla procesos industriales, no se identifican emisiones directas
significativas; sin embargo, se consideran relevantes las emisiones indirectas vinculadas al consumo de
energia eléctrica en sedes administrativas y operativas, asi como a la movilidad institucional y los
desplazamientos laborales del personal, correspondientes a los alcances 2 y 3. Frente a estos impactos,
HIDRANDINA priorizé la adopciéon de medidas preventivas y de mitigacion enfocadas en el uso eficiente
de la energia, la optimizacidon del consumo de combustibles y la sensibilizacion ambiental de los
colaboradores.

Como parte de estas medidas, se promovié el uso eficiente de la energia eléctrica mediante
capacitaciones internas y la desconexién programada de equipos fuera del horario laboral, se impulsé
la conduccion eficiente y el uso responsable del parque automotor institucional, y se fomentaron
alternativas de transporte sostenible, como el transporte compartido y la movilidad no motorizada.
Estas acciones fueron reforzadas a través de campanas internas de sensibilizacién orientadas al
consumo responsable de energia y a la reduccion de la huella de carbono.

El seguimiento mensual del consumo de energia eléctrica y combustibles permitié estimar las
emisiones indirectas y evaluar la efectividad de las acciones implementadas. Como resultado, se
alcanzd una reduccién estimada del 5 % en el consumo de energia eléctrica respecto al periodo
anterior, equivalente a la mitigacidén aproximada de 2,5 toneladas de COe.
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El desempefio en materia de emisiones es evaluado de manera trimestral por el Comité de
Ecoeficiencia y Sostenibilidad, instancia que revisa el cumplimiento de las metas internas, analiza los
indicadores de desempeino ambiental y define acciones de mejora continua orientadas a la reduccion
progresiva de las emisiones. Estas acciones se alinean con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 7
(Energia asequible y no contaminante) y 13 (Accidén por el clima), asi como con los lineamientos del
Sistema SISMAD de FONAFE.

Emisiones directas e indirectas de GEIl (alcance 1, 2y 3)
(GRI 305-1) (GRI 305-2) (GRI 305-3)

Como parte de la gestion ambiental de HIDRANDINA, se realizé el calculo de las emisiones directas e
indirectas de gases de efecto invernadero (GEl), siguiendo las metodologias establecidas por el GHG
Protocol y las Directrices del IPCC 2006 (AR5), con el objetivo de identificar las principales fuentes de
emision y fortalecer la toma de decisiones en materia de ecoeficiencia.

El inventario de emisiones considerd los tres alcances definidos por el estandar internacional. El
Alcance 1 comprende las emisiones directas asociadas al consumo de combustibles fdsiles,
principalmente diésel y gasolina, utilizados en vehiculos institucionales y grupos electrégenos. El
Alcance 2 corresponde a las emisiones indirectas derivadas del consumo de electricidad adquirida para
el funcionamiento de las sedes administrativas y operativas. Finalmente, el Alcance 3 incluye otras
emisiones indirectas vinculadas al transporte y disposicidn de residuos, viajes laborales y determinados
servicios contratados.

Los resultados del inventario evidencian un total de 140 toneladas de CO, equivalente (tCO,e)
emitidas durante el periodo evaluado, siendo el Alcance 2 el componente mas representativo, con
68,04 % del total, asociado principalmente al consumo energético de las oficinas y sedes operativas de
HIDRANDINA.

Alcance Fuente principal de Descripcion Emisiones 2024  Fuente / Metodologia
emision (tCO,e)
Alcance 1 Vehiculos y grupos | Combustion de diésel y gasolina. 46.48 IPCC 2006 / GHG
electrégenos Protocol
Alcance 2 Electricidad adquirida | Consumo energético de oficinas y | 68.04 IPCC 2006 / Factores
sedes operativas. MINAM
Alcance 3 Servicios y transporte | Disposicion de residuos, viajes | 25.48 IPCC 2006 / Estimacion
laborales y transporte de personal. operativa
Total HIDRANDINA | — - 140.00 tCO,e -
2024

Reduccion de las emisiones de GEI
(GRI 305-5)

Como parte de la estrategia de ecoeficiencia institucional, HIDRANDINA desarrollé en 2024 un conjunto
de acciones orientadas a reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero (GEl), priorizando
medidas de eficiencia energética, optimizacién del uso de combustibles y una gestion mdas responsable
de los residuos generados en sus operaciones.

46 | 89



;j Hidrandina

Las reducciones alcanzadas se concentraron principalmente en los alcances 1 y 2, asociadas a la
disminucion del consumo de combustibles fésiles en la flota vehicular institucional y al uso eficiente de
la energia eléctrica en las sedes administrativas. De manera complementaria, se registraron impactos
positivos en el alcance 3 a través del reaprovechamiento de residuos valorizables.

El calculo de las reducciones de emisiones se realizé conforme a los lineamientos del GHG Protocol y
las Directrices del IPCC 2006 (AR5), utilizando factores de emisidon nacionales proporcionados por el
MINAM, lo que permite asegurar la trazabilidad y consistencia metodoldgica de la informacién
reportada.

Tipo de accion Fuente de Descripcion de la medida aplicada Emisiones Metodologia /
reduccion reducidas (t CO.e) Fuente

Eficiencia Electricidad Programa de capacitaciones a todos los | 2.6 IPCC 2006 /
energética (alcance 2) colaboradores. MINAM
Optimizacion Combustibles Mantenimiento preventivo y renovacion | 4.4 GHG Protocol /
vehicular (alcance 1) parcial de flota operativa. IPCC

Gestion de | Alcance 3 Reaprovechamiento de residuos valorizables | 1.0 IPCC 2006
residuos mediante convenio con EORS MAR.

Total de | — — 8.0t COe —

reducciones 2024

RESIDUOS

Gestion de los temas materiales
(GRI 3-3)

Como parte de su enfoque preventivo y de ecoeficiencia, HHDRANDINA gestiond en 2024 los residuos
generados en sus actividades administrativas y de mantenimiento eléctrico bajo criterios de
minimizacion, segregacion en la fuente y valorizacién, priorizando el cumplimiento de la normativa
ambiental vigente.

Los residuos provienen principalmente de oficinas, almacenes, talleres técnicos y trabajos de
mantenimiento de redes eléctricas, y se clasifican en residuos no peligrosos —como papel, carton,
plasticos, metales y residuos organicos— y residuos peligrosos, entre ellos aceites dieléctricos,
luminarias, baterias, cables y residuos de aparatos eléctricos y electréonicos (RAEE).

Para asegurar una gestion adecuada, la empresa mantiene convenios con empresas operadoras
autorizadas por el MINAM y DIGESA, responsables del transporte, tratamiento y disposicion final de
los residuos peligrosos, en cumplimiento del Decreto Legislativo N.° 1278 — Ley de Gestion Integral de
Residuos Sélidos y su reglamento.

Gracias a estas acciones, en 2024 se logro la segregacion del 100 % de los residuos reciclables en todas
las sedes de HIDRANDINA, alcanzando un total de 83.29 toneladas gestionadas, como parte del
Programa de Ecoeficiencia y Sostenibilidad institucional. Esta gestiéon contribuye de manera directa a
practicas de consumo responsable, en linea con el ODS 12 (Produccion y consumo responsables).
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Residuos generados

(GRI 306-3)

La gestion de residuos durante el periodo reportado se desarrolld bajo un enfoque de control operativo
y trazabilidad, asegurando la segregacion, valorizacidn y disposicién final de los residuos a través de
operadores ambientales debidamente autorizados.

Los residuos generados tienen origen en oficinas administrativas, almacenes, talleres eléctricos y
actividades de mantenimiento de redes. Conforme a la clasificacidn establecida en la Ley N.° 27314 —
Ley General de Residuos Sodlidos, estos se agrupan en residuos no peligrosos (reciclables y no
reciclables) y residuos peligrosos (RESPEL).

Durante 2024, HIDRANDINA generd un total de 83.29 toneladas métricas de residuos. La informacién
reportada fue consolidada a partir de registros internos de ecoeficiencia, actas de entrega, manifiestos
de transporte y certificados de disposicidn final emitidos por las empresas operadoras autorizadas.

Tipo de Clasificacion Origen principal Cantidad Gestion final Operador autorizado / Medio
residuo (t) de verificacion

Papel y cartén No peligroso | Oficinas 2.138 Reciclaje / valorizacién Gestién municipal / Actas de

(reciclable) administrativas entrega
Plasticos, No peligroso | Almacenesy talleres | 0.715 Reciclaje / valorizacion Gestion municipal / Actas de
metales y otros | (reciclable) entrega
Residuos No peligroso | Comedory limpieza | 0.48 Disposicion  final en | Gestidn municipal / Actas de
organicos (no reciclable) relleno sanitario | entrega

municipal
Aceites Peligroso Equipos eléctricos y | 3.19 Tratamiento y | Servicios y Relleno Sanitario
dieléctricos transformadores disposicion final Beraca EIRL, Empresa
usados Ambientalista del Norte vy
Servicios — Certificado de
disposicion.
Luminarias, Peligroso Mantenimiento 8.66 Reaprovechamiento vy | EO-RS MARILU TORRES JA EIRL -
ldmparas y eléctricoy Tl confinamiento seguro Manifiestos de RRSS peligrosos
baterias
RAEE Peligroso Oficinas 68.1 Reaprovechamiento y | RLG — Certificados RAEE
administrativas confinamiento seguro

Total generado 83.29t
2024

Residuos no destinados a eliminacion
(GRI 306-4)

En linea con su enfoque de economia circular y ecoeficiencia, HHDRANDINA orient6 en 2024 su gestién
de residuos hacia la valorizacion y reaprovechamiento de materiales, reduciendo de manera
significativa la cantidad de residuos enviados a eliminacion final en rellenos sanitarios.

Esta gestidn se desarrollé en el marco del Programa de Ecoeficiencia Institucional, el cual promueve
la segregacién en la fuente, el almacenamiento temporal adecuado y la entrega de residuos
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valorizables a empresas operadoras debidamente autorizadas, garantizando la trazabilidad y el
cumplimiento de la normativa ambiental vigente.

Como resultado de estas acciones, durante el periodo reportado se valorizé un total de 71.49
toneladas métricas de residuos, lo que representa el 85.84 % del total de residuos generados por
HIDRANDINA en 2024. Este desempeiio evidencia un avance sostenido en la gestidon responsable de
materiales, asi como en la reduccidn de impactos ambientales asociados a la disposicidn final.

Residuos no destinados a eliminacion por tipo de valorizacion — HIDRANDINA 2024

Tipo de residuo Clasificacion Operacion Ubicacion Cantidad Operador autorizado /
valorizaciéon (t) Medio de verificacion

Papel y cartén No peligroso — | Reciclaje Fuera de | 2.14 Gestion  Municipal /
Reciclable instalaciones Actas de entrega

Plasticos y metales No peligroso — | Reciclaje Fuera de | 0.32 Gestion  Municipal /
Reciclable instalaciones Actas de entrega

RAEE (equipos | Peligroso — | Reaprovechamiento Fuera de | 68.1 RLG — Certificados RAEE

eléctricos y | Valorizable instalaciones

electrdnicos)

Luminarias y baterias Peligroso — | Otras operaciones de | Fuera de | 0.93 Marilu Torres -
Valorizable valorizacion instalaciones Manifiestos RRSS

Peligrosos
Total valorizado 2024 71.49t

Evaluacion ambiental del proveedor
GRI 308-1: Evaluacion ambiental de proveedores

Durante el periodo reportado, Hidrandina S.A. no contd con informacion consolidada y validada que
permita evaluar de manera sistematica el desempefio ambiental de todos sus proveedores. Debido a
ello, los indicadores asociados al GRI 308 no han sido incluidos en el presente reporte. La empresa
viene trabajando en el fortalecimiento de sus procesos de gestién y recopilacién de informacion en la
cadena de suministro, con el objetivo de incorporar criterios de evaluacion ambiental de proveedores
y asegurar la disponibilidad, consistencia y trazabilidad de estos datos en futuros ejercicios de reporte,
en concordancia con las buenas practicas de sostenibilidad y debida diligencia ambiental.
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GESTION SOCIAL

A continuacion, presentamos nuestros
impactos sociales 2024
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GESTION SOCIAL

EMPLEO

Gestion de los temas materiales
(GRI 3-3)

La gestidon del empleo en HIDRANDINA se orienta a asegurar condiciones laborales justas, estables y
equitativas, promoviendo el desarrollo profesional de sus colaboradores y el fortalecimiento de una
cultura organizacional basada en el respeto, la meritocracia y el bienestar integral. Este enfoque
contribuye positivamente a la generacion de empleo formal, al fortalecimiento de capacidades técnicas
y a la continuidad operativa de la empresa; mientras que, de no gestionarse adecuadamente, podrian
presentarse impactos potenciales asociados a la rotacion de personal, desmotivacién laboral o brechas
en el acceso a oportunidades de desarrollo.

Para gestionar estos impactos, HIDRANDINA cuenta con politicas y procedimientos internos alineados
a la legislacion laboral peruana vigente y a los principios fundamentales de la Organizaciéon
Internacional del Trabajo (OIT), garantizando igualdad de oportunidades, no discriminacién vy
condiciones de trabajo dignas y seguras. La gestién del empleo contempla procesos estructurados de
seleccion, induccidn, evaluacidon del desempeno, capacitacion y desarrollo, asi como mecanismos de
promocién interna orientados a reconocer el desempeiio y el potencial del personal.

Entre las principales medidas implementadas destacan los programas de capacitacidon continua, el
desarrollo de competencias técnicas y de liderazgo, las evaluaciones periddicas de desempefio y las
acciones de mejora del clima laboral, las cuales se sustentan en encuestas internas y planes de accion
especificos. Asimismo, se promueve el equilibrio entre la vida laboral y personal, fortaleciendo el
compromiso y la satisfaccion de los colaboradores.

El seguimiento de la gestidon del empleo se realiza a través de indicadores como la tasa de rotacién,
participacién en programas de capacitacidn, resultados de evaluaciones de desempefio y niveles de
satisfaccidn laboral. Estos resultados son revisados de manera periddica por la Gerencia de Gestidon de
Personas, permitiendo la toma de decisiones oportunas y la mejora continua de las practicas laborales.
De manera complementaria, la empresa fomenta la participacion activa de los colaboradores mediante
espacios de didlogo interno y comités de bienestar, integrando sus aportes en la gestion y consolidando
un entorno laboral inclusivo, participativo y orientado al desarrollo sostenible del talento humano.

Oportunidades de mejora y metas 2025 — | semestre 2026
(Gestion de Personas)

Oportunidades de mejora
e Fortalecer la planificacion estratégica del talento humano incorporando un enfoque integral de
sostenibilidad social.
e Estandarizar la medicién del impacto de los programas de capacitacion y desarrollo.
e Consolidar la cultura preventiva en seguridad y salud en el trabajo, con énfasis en contratistas.
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Metas 2025 - | trimestre 2026
e Implementar un Plan de Desarrollo y Capacitacién del Talento con enfoque ASG, alineado a la futura
Politica de Sostenibilidad.
e Alcanzar un promedio minimo de 10 horas de capacitacion anual al 50% de colaboradores, priorizando
SST, liderazgo, ética y sostenibilidad.
e Lograr que el 80 % del personal propio y contratista critico reciba capacitacién anual en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal
(GRI 401-1)

La gestidn de nuevas contrataciones y rotacion de personal en HIDRANDINA se desarrolla bajo criterios
de equidad, inclusion y sostenibilidad del talento, con el objetivo de fortalecer las capacidades internas
y asegurar la continuidad operativa en sus zonas de concesion. Durante el afio 2024, la empresa
impulsé procesos de incorporacién de personal orientados principalmente a cubrir necesidades
operativas, comerciales y administrativas, priorizando la contratacién de talento local y el
cumplimiento de principios de igualdad de oportunidades y no discriminacién.

Las nuevas contrataciones permitieron reforzar competencias técnicas y mejorar la atencién a los
clientes, contribuyendo a la eficiencia del servicio eléctrico y al desarrollo socioeconémico de las
regiones donde opera la empresa. Asimismo, la gestidn de la rotacion de personal se realizé de manera
planificada, mediante procesos de reemplazo oportunos, movilidad interna y promocion del desarrollo
de carrera, minimizando impactos en la operacidon y favoreciendo la retencién del conocimiento
institucional.

El seguimiento de este indicador se realiza a través de registros de Recursos Humanos, que permiten
analizar las contrataciones por grupo etario, género y region, asi como evaluar tendencias de rotacion
y su impacto en la gestion del capital humano. Esta informacién es revisada periédicamente por la
Gerencia de Gestion de Personas, con la finalidad de fortalecer las estrategias de atraccion, desarrollo
y retencidn del talento.

Tabla 1. Nuevas contrataciones por grupo de edad, género y region — Ao 2024

Unidad Empresarial

Gr::: dde Mujeres Hombres | Total Corporativo| Trujillo N:Ir-te Chimbote Huaraz Cajamarca
18 — 30 afios 2 0 2 1 1 0 0 0 0
31-45 afios 6 7 13 3 8 1 0 1 0
46 afios a mas 0 8 8 2 4 0 0 1 1
Total general 8 15 23 Cobertura total HIDRANDINA

Tabla 2. Rotacion de personal por grupo de edad, género y region — Ao 2024

Unidad Empresarial

Grupo de .
Mujeres | Hombres | Total
edad
Reti
18 — 30 afios 0 1 1| e 1 0 0 0 0 0
voluntario.
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Término de
periodo

31 -45 afios 2 4 6 | contractual/ 4 1 0 1 0 0
Medida
disciplinaria.

Término de
periodo
contractual/
4 26 30 | Medidas 6 13 2 7 1 1
disciplinarias/
Jubilacion /
Incentivos.

46 afios a
mas

Total general 6 31 37 | Diversas Cobertura total HIDRANDINA

Tasa de rotacion total: 5.0 % respecto al total de colaboradores.

Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales
(GRI 401-2)

Como parte de su enfoque de bienestar integral y gestion responsable del talento humano,
HIDRANDINA otorga a sus colaboradores a tiempo completo un conjunto de prestaciones laborales y
beneficios sociales que superan los minimos exigidos por la normativa laboral vigente. Estas
prestaciones estan orientadas a proteger la salud, seguridad, estabilidad econdmica y conciliacidn
familiar de los trabajadores, contribuyendo a un entorno laboral equitativo y sostenible.

Entre los principales beneficios otorgados exclusivamente a los empleados a tiempo completo se
incluyen: asistencia médica por accidentes particulares; seguro de vida ley y coberturas adicionales por
enfermedades graves; acceso a programas de asistencia médica privada (Programa de asistencia
médico familiar, EPS y EsSalud); licencias con goce de haber por incapacidad, invalidez, maternidad,
paternidad, duelo y atencidn de familiares directos con enfermedades graves; pdliza de accidentes de
trabajo; prevision para la jubilacién; y programas complementarios de bienestar.

Adicionalmente, HIDRANDINA reconoce el desempeiio y la trayectoria de sus colaboradores mediante
beneficios no remunerativos, tales como bonos por desempefio, programas de capacitacion técnica y
en habilidades blandas, reconocimientos por afos de servicio y premiaciones a iniciativas destacadas,
como el concurso de buenas practicas e innovacidn y otros concursos institucionales.

Todas las sedes administrativas y operativas de HIDRANDINA son consideradas ubicaciones de
operacion significativas, garantizando la igualdad de acceso a estas prestaciones para la totalidad de
los trabajadores a tiempo completo. La gestidn, seguimiento y otorgamiento de estos beneficios es
responsabilidad del area de Gestidn de Personas, en cumplimiento de la Ley N.° 688 y demas
disposiciones laborales vigentes, asegurando condiciones laborales dignas y orientadas a la mejora
continua de la calidad de vida de los colaboradores y sus familias.

Férmula de célculo Valor 2024 Interpretacién / Comentario

Porcentaje de (N.2 de empleados a tiempo (731/731) x 100 = | Todos los colaboradores cuentan con acceso a
empleados a tiempo completo con acceso a 100 % los beneficios laborales establecidos por ley y
completo que accedena | beneficios / Total de por la empresa.

beneficios laborales empleados a tiempo

completo) x 100
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Permiso Parental
(GRI 401-3)

En linea con la legislacidn laboral peruana y sus politicas internas de equidad de género y conciliacién entre la
vida laboral y familiar, HIDRANDINA garantiza el derecho al permiso parental a todos sus colaboradores que
cumplen los supuestos establecidos por la norma. Este beneficio aplica tanto a madres como a padres
trabajadores, promoviendo la corresponsabilidad en el cuidado del recién nacido y facilitando un retorno seguro
y ordenado al puesto de trabajo.

El drea de Gestién de Personas realiza el seguimiento de los permisos otorgados y de los procesos de
reincorporacion laboral, evaluando la continuidad y retencion del personal posterior al periodo de licencia, lo
gue evidencia un adecuado nivel de compromiso institucional con el bienestar de los colaboradores.

Género N.2 de colaboradores que accedieron al Observaciones
permiso parental
Mujeres 02 Las colaboradoras gozan del periodo de maternidad por ley.
Hombres 10 Los colaboradores padres, comparten los cuidados del recién

nacido y esposa post parto.
Total general 22

Relaciones trabajador-Empresa
(GRI 402-1)

La gestion de las relaciones laborales en HIDRANDINA se rige por los principios de didlogo social, transparencia
y respeto a los derechos colectivos, en cumplimiento de la Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo (D.S. N.° 010-
2003-TR) y del Reglamento Interno de Trabajo. La empresa garantiza que cualquier cambio organizacional que
pueda afectar a los colaboradores o sus condiciones laborales sea comunicado de manera oportuna y formal.

Ante modificaciones relevantes en la estructura organizacional, condiciones contractuales, funciones o
ubicacién del personal, HIDRANDINA establece un plazo minimo de aviso previo de hasta 30 dias calendario,
dependiendo de la naturaleza del cambio. En aquellos casos en los que existen acuerdos colectivos vigentes, los
plazos y mecanismos de comunicacién y consulta se rigen por lo establecido en los convenios sindicales
correspondientes, asegurando la participacion de los representantes de los trabajadores.

Tipo de cambio organizacional | N.2 de comunicaciones | Plazo de aviso promedio | Medio de comunicacién
comunicado emitidas (dlas)

Reestructuracion interna de areas 2 Comunicados internos / Actas de
reunion

Actualizacidon de reglamentos = 3 25 Circular interna / Correo

laborales institucional

Cambios de ubicacion o funciones 1 20 Memorando interno

Total general 6 25 dias promedio -

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIJO

Gestion de los temas materiales
(GRI 3-3)

La gestiéon de la Seguridad y Salud en el Trabajo constituye un eje material prioritario para
HIDRANDINA, debido a la naturaleza de sus operaciones eléctricas y a los riesgos inherentes asociados,
tales como accidentes laborales, exposicién al riesgo eléctrico, trabajos en altura y condiciones
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ergondmicas exigentes. Estos impactos potenciales son abordados desde un enfoque preventivo,
sistematico y orientado a la proteccién de la integridad fisica y mental de los colaboradores y
contratistas.

Para ello, la empresa implementa un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo alineado a
la norma ISO 45001:2018, que comprende la identificacién y evaluacién permanente de riesgos, la
aplicacion de controles operativos, programas de capacitacion continua, supervisién en campo y
ejecucion de simulacros de emergencia. Asimismo, se promueve la participacidon activa de los
trabajadores a través del Comité de SST, espacios de consulta y programas de bienestar, fortaleciendo
una cultura organizacional basada en la prevencidn y la mejora continua.

Como resultado de estas acciones, durante el afio 2024 HIDRANDINA logré una reduccidn del 33 % en
la tasa de accidentes laborales respecto al afio base 2020, evidenciando la efectividad de las medidas
implementadas. El desempefio en esta materia es monitoreado mediante indicadores de frecuencia y
severidad, auditorias internas, comunicacién periddica de resultados y la incorporacion de lecciones
aprendidas en los procedimientos operativos y politicas institucionales.

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
(GRI 403-1)

HIDRANDINA cuenta con un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo formalmente
implementado conforme a la Ley N.2 29783, su reglamento y modificatorias, y alineado a los requisitos
de la norma internacional ISO 45001:2018. Este sistema tiene alcance sobre el 100 % de los
colaboradores y contratistas, y se aplica en todas las sedes operativas y administrativas de la empresa.

La gobernanza del sistema se ejerce a través del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual
desarrolla reuniones mensuales, supervisa el cumplimiento normativo, revisa los indicadores de
accidentabilidad y valida los planes de accién preventiva y correctiva. De manera complementaria, se
ejecutan auditorias internas y externas, inspecciones en campo, programas de capacitacion
especializada y campafias de bienestar, orientadas a la reduccion sostenida de los riesgos laborales y a
la consolidacion de entornos de trabajo seguros y saludables.

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes
(GRI 403-2)

La identificacidn de peligros y la evaluacién de riesgos en HIDRANDINA se realizan de manera continua
y sistematica en todas las actividades operativas y administrativas, aplicando la jerarquia de controles
para eliminar o minimizar los riesgos laborales. Estos procesos son desarrollados por personal
competente y debidamente capacitado en seguridad y salud ocupacional, en concordancia con el
Sistema de Gestion basado en la norma ISO 45001:2018.

Los resultados de las evaluaciones permiten actualizar los mapas de riesgos, fortalecer los
procedimientos de trabajo seguro y optimizar el desempefio del sistema de gestion. Los trabajadores
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disponen de canales formales para reportar condiciones inseguras, actos subestdndar o incidentes,
tales como el buzén de seguridad, reportes digitales y supervisiones en campo, garantizandose la
confidencialidad y la proteccién frente a represalias.

Adicionalmente, la empresa cuenta con un procedimiento que faculta a los colaboradores a suspender
o retirarse de una actividad cuando identifiquen un riesgo inminente para su seguridad o salud. Todos
los incidentes reportados son investigados por el Comité de SST, el cual analiza las causas raiz y define
acciones correctivas y preventivas, asegurando la retroalimentacion permanente y la mejora continua
del sistema.

Servicios de salud en el trabajo
(GRI 403-3)

Con el objetivo de preservar el bienestar integral de sus colaboradores, HIDRANDINA brinda servicios
de salud ocupacional orientados a la prevencion, deteccién tempranay control de los riesgos laborales.
Estos servicios comprenden evaluaciones médicas pre ocupacionales, ocupacionales periddicas y post
ocupacionales, asi como programas de vigilancia médica para trabajadores expuestos a riesgos
eléctricos, ergondmicos y otros factores ocupacionales.

La empresa asegura la calidad y oportunidad de estos servicios mediante la supervisién del area de
Seguridad y Salud en el Trabajo y la contratacién de centros médicos debidamente acreditados, que
cumplen con los estandares establecidos por el Ministerio de Salud y la normativa vigente. Asimismo,
se desarrollan campafas de vacunacién, jornadas médicas, atencién oportuna ante emergencias y
programas de bienestar integral, facilitando el acceso de todos los trabajadores a los servicios de salud
y promoviendo habitos de vida saludables.

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el
trabajo
(GRI 403-4)

La participacion activa de los trabajadores constituye un componente fundamental en la gestién de la
seguridad y salud en el trabajo de HIDRANDINA. Para ello, la empresa ha establecido mecanismos
permanentes de consulta, comunicacién y toma de decisiones conjuntas, liderados por el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo, integrado por representantes de la organizaciéon y de los
colaboradores.

Este comité se relne de manera mensual para revisar los indicadores de accidentabilidad, analizar
incidentes, evaluar el avance de los programas preventivos y aprobar los planes de capacitacién en
materia de SST. Cuenta, ademas, con la facultad de proponer medidas correctivas y de mejora,
asegurando la representacion de todos los centros de trabajo.

De forma complementaria, HIDRANDINA mantiene canales de comunicacién interna, como boletines
informativos, correos institucionales y paneles informativos en obra, a través de los cuales se difunden
politicas, campafias de prevencion, resultados de auditorias y mensajes de sensibilizacion. Los
trabajadores son consultados previamente ante la implementacion de cambios que puedan afectar su
seguridad y salud, fortaleciendo una gestidn participativa, transparente y orientada a la consolidacion
de una cultura preventiva en toda la organizacién.
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Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo
(GRI 403-5)

Como parte del fortalecimiento de la cultura preventiva, HHDRANDINA implementd durante el afio 2024
un programa sistematico de formacidn en seguridad y salud en el trabajo, orientado a reforzar las
competencias de los colaboradores y a reducir los riesgos asociados a las actividades operativas y
administrativas.

El programa comprendié capacitaciones generales sobre identificacién de riesgos laborales, uso
adecuado de equipos de proteccion personal, ergonomia, prevencidon de accidentes y atencién de
emergencias. De manera complementaria, se desarrollaron capacitaciones especificas de acuerdo con
las funciones y nivel de exposicion al riesgo de cada puesto de trabajo, priorizando al personal
operativo y de campo.

Estas actividades formativas se ejecutaron en cumplimiento de la Ley N.2 29783, su reglamento vy el
Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. Como resultado, el 90 % de los colaboradores recibi6 al
menos una capacitacion formal en materia de SST durante el periodo reportado, contribuyendo a la
mejora del desempeno preventivo y al fortalecimiento de una cultura organizacional orientada a la
seguridad.

Categoria I: Seguridad

Capacitaciones vinculadas a riesgo eléctrico, trabajos en altura, uso de herramientas y equipos,
procedimientos de trabajo seguro, sefializacién, bloqueo y etiquetado (LOTO), y respuesta ante
emergencias.

Total Total horas
Participantes capacitacion

Nombre de la Capacitacién

Dirigido a

SISTEMA DE GESTION DE SST - |

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo e Interpretacién de la ley 29783 ley de
seguridad y salud en el trabajo, reglamento y modificatorias. *Sistema de Gestién de la 740 2
Seguridad y Salud en el Trabajo:

*Politica del Sistema Integrado de Gestion

SISTEMA DE GESTION SST - 11

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo e Interpretacién de la ley 29783 ley de
seguridad y salud en el trabajo, reglamento y modificatorias. *Sistema de Gestién de la 740 2
Seguridad y Salud en el Trabajo:

*Politica del Sistema Integrado de Gestion

Todo el personal

Identificacion de peligro y evaluacion de riesgo-Control (IPER-C):*Objetivo y
Concepto Generales -1

*Concepto y ejemplos de Peligro

*Concepto y ejemplos de Riesgo

*Tipos y calificacién de Peligros

*Tipos y clasificacién de Riesgos

*Esquema del Proceso del IPERC

*Identificacién de Peligros 740 2
*Evaluacién del Riesgo

*Valoracién del Riesgo

*Riesgo Residual

*Mapa de Riesgos

*Matriz de Evaluacién del Riesgo y Proceso del IPERC
*Documentacidén y aplicacidn de los tipos del IPERC
*Decreto Supremo de Urgencia: D.S 002-2020-TR

Todo el personal
Identificacion de peligro y evaluacion de riesgo-Control (IPER-C):*Objetivo y

Concepto Generales - 11
*Concepto y ejemplos de Peligro
*Concepto y ejemplos de Riesgo
*Tipos y calificacién de Peligros
*Tipos y clasificacién de Riesgos
*Esquema del Proceso del IPERC
*Identificacidon de Peligros 740 2
*Evaluacién del Riesgo

*Valoracién del Riesgo

*Riesgo Residual

*Mapa de Riesgos

*Matriz de Evaluacién del Riesgo y Proceso del IPERC
*Documentacion y aplicacién de los tipos del IPERC
*Decreto Supremo de Urgencia: D.S 002-2020-TR
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Categoria Il: Salud Ocupacional

Capacitaciones orientadas a ergonomia, prevencion de enfermedades ocupacionales, manejo del
estrés laboral, higiene industrial y promocién de habitos saludables en el entorno de trabajo.

Total Total horas

. N Dirigido a
Participantes capacitacién

Nombre de la Capacitacidon

SISTEMA DE GESTION DE SALUD OCUPACIONAL, SALUD MENTAL Y NUTRICION:
-BPRIMERQOS AUXILIOS

-BEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO 740 2
- IMPORTANCIA DE LAS VACUNAS

- INTERPRETACION DEL ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS ALIMENTICIOS

Todo el personal
SISTEMA DE GESTION DE SALUD OCUPACIONAL, SALUD MENTAL Y NUTRICION:
- EXAMENES MEDICO OCUPACIONALES Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES

- FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES 740 2
- CUIDADOS PRVENTIVOS EN TUBERCULOSIS

-ALIMENTACION EN EL ADULTO MAYOR CON OSTEOPOROSIS Y SARCOPENIA

SALUD Y BIENESTAR DEL TRABJADOR
-BEXAMENES MEDICO OCUPACIONALES Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES 740 2
-BACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES

Todo el personal
SALUD Y BIENESTAR DEL TRABAJADOR
-BUIDADOS PREVENTIVOS EN TUBERCULOSIS 740 2
-BLIMENTACION EN EL ADULTO MAYOR CON OSTEOPOROSIS Y SARCOPENIA.

Promocion de la salud de los trabajadores
(GRI 403-6)

En el marco de su enfoque de bienestar integral, HHDRANDINA desarrollé durante el afno 2024 diversas
iniciativas de promocion de la salud dirigidas a sus colaboradores, con énfasis en la prevencién de
enfermedades, el cuidado fisico y la salud mental.

Las acciones implementadas incluyeron campanas de chequeo médico preventivo, vacunacién contra
lainfluenza, jornadas de salud bucal, programas de pausas activas, talleres de salud mental, orientacién
nutricional y actividades de ergonomia aplicada al puesto de trabajo. Estas iniciativas fueron de
caracter preventivo y voluntario, y se desarrollaron de manera complementaria a los servicios de salud
ocupacional.

Como resultado, aproximadamente el 90 % del personal participd en al menos una actividad de
promocién de la salud durante el periodo evaluado, contribuyendo al fortalecimiento del bienestar
laboral, la reduccion de factores de riesgo y la consolidacién de un entorno de trabajo saludable y
seguro.
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TEM TEMA AREA RESPONPSABLE Primer Trimestre do Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Octubre Nov Diciembre
13/03/24-
1 Dia mundial del rifién SSTMA/ NUTRICION 14/03/24 -
15/03/24
2 Campania de vacunacion | SSTMA / SALUD OCUPACIONAL 20/03/24-
21/03/24
. Dia .mur\dial'de la SSTMA/ PSICOLOGO 08,0524 -
3 fibromialgia y sindrome OCUPACIONAL/ SALUD
N . 05/05/24
de fatiga crénica OCUPACIONAL
15/05/24 -
) - SSTMA / SALUD OCUPACIONAL/
4 Dia de la hipertensién NUTRICION 16/05/24
17/05/24
5 Campafia de vacunacién | SSTMA / SALUD OCUPACIONAL 18/07/24 -
19/07/24
SSTMA/ PSICOLOGO 2
6 Dia Mundial del suicidio OCUPACIONAL 11/09/24 -
12/08/24
. - 16/10/24 -
Di dial de | .
7 | Diemundialdela SSTMA/ NUTRICION 17/10/24
alimentacion saludable
18/10/24
g Dia mundial de la SSTMA / SALUD OCUPACIONAL/ 3’1;@17
diabetes NUTRICION T
15/11/24
19/11/24-
9 Campafia de vacunacion | SSTMA / SALUD OCUPACIONAL 1y
20/11/24
0 Dia Mundial de la Lucha SSTMA / SALUD OCUPACIONAL 03/12/24-
Contra el SIDA 04/12/24

Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores
directamente vinculados mediante relaciones comerciales
(GRI 403-7)

HIDRANDINA aplica un enfoque preventivo y de control para mitigar los impactos negativos
significativos en la salud y seguridad de los trabajadores que participan directamente en sus
operaciones, incluidos aquellos vinculados mediante relaciones comerciales, como contratistas y
proveedores de servicios.

Como parte de este enfoque, todos los contratistas deben cumplir obligatoriamente con los
lineamientos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, la Ley N.2 29783
y lanorma ISO 45001:2018. Antes del inicio de cualquier actividad, se exige la presentacion y validacién
de documentos clave, tales como la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos (IPERC),
programas de capacitacion en SST, certificados de induccidn, aptitudes médicas y planes de trabajo
seguro.

Durante la ejecucion de obras, mantenimientos eléctricos y actividades en campo, HIDRANDINA realiza
supervisiones permanentes, inspecciones conjuntas y auditorias técnicas, verificando el uso adecuado

de equipos de proteccidon personal, el cumplimiento de procedimientos operativos seguros y la
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correcta gestion de riesgos criticos, especialmente aquellos asociados a riesgo eléctrico, trabajo en
altura, transito y ergonomia.

Asimismo, la empresa promueve la mejora continua en la gestién de seguridad de sus socios
estratégicos mediante asesoria técnica, retroalimentacion de hallazgos y difusién de buenas practicas,
contribuyendo a fortalecer una cultura de prevencién compartida en toda la cadena de valor y a reducir
la probabilidad de incidentes laborales.

Lesiones por accidente laboral
(GRI 403-9)

Durante el aio 2024, HIDRANDINA desarrolld sus operaciones considerando tanto a su personal directo
como a trabajadores de empresas contratistas, acumulando mas de 6.55 millones de horas-hombre
trabajadas. En este periodo se registraron accidentes laborales con tiempo perdido, lo que permitié
activar los protocolos de investigacién, analisis de causas raiz y aplicacién de acciones correctivas y
preventivas, conforme al Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los resultados obtenidos reflejan la implementacién de mecanismos de control, seguimiento y mejora
continua, orientados a reducir la frecuencia y severidad de los accidentes, asi como a reforzar la cultura
preventiva en todas las unidades empresariales.

Indicador 2024

Personal Directo ‘

N° de empleados 752
Total de horas trabajadas 1,819,238
N° de accidentes leves 0

N° de accidentes con tiempo perdido (lesiones | 2
registrables)

N° de accidentes mortales 1

N° de dias perdidos 6,089

Personal Contratista ‘

N° de personal contratista 1,959
Total de horas trabajadas 4,739,213
N° de accidentes leves 0

N° de accidentes con tiempo perdido 6

N° de accidentes mortales 1
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Todos los accidentes registrados fueron investigados por los comités correspondientes, identificdndose
causas inmediatas y raiz, y estableciéndose medidas correctivas y preventivas orientadas a evitar su
recurrencia y fortalecer los controles operativos.

Practicas en materia de seguridad
(GRI 410-1)

GRI410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos

HIDRANDINA asegura que el personal de seguridad propio y el de empresas contratistas reciba
capacitacion formal en politicas y procedimientos de derechos humanos, uso proporcional de la fuerza
y actuacion ética en el cumplimiento de sus funciones. Estas formaciones se desarrollan anualmente y
estan alineadas a los lineamientos de la Ley N.2 29783, el Reglamento Interno de Seguridad y la Politica
de Derechos Humanos de la empresa. Asimismo, se capacita en la prevencion de actos discriminatorios,
trato digno a las personas y protocolos de actuacion en situaciones de riesgo. HIDRANDINA exige que
las empresas proveedoras de servicios de vigilancia acrediten la formacion de su personal bajo los
mismos estandares, garantizando asi el respeto a los derechos humanos en toda la cadena de valor y
la correcta aplicacion de las normas de seguridad en las instalaciones operativas y administrativas.

FORMACION Y ENSENANZA

Gestion de los temas materiales
(GRI 3-3)

HIDRANDINA promueve el desarrollo continuo de las competencias técnicas y blandas de sus
colaboradores como parte esencial de su estrategia de sostenibilidad y fortalecimiento del talento
humano. Los impactos positivos de este tema material se reflejan en el incremento de la productividad,
la innovacidn y la mejora del clima laboral; mientras que los impactos potenciales estan relacionados
con la rotacién de personal o brechas en habilidades especializadas del sector eléctrico. La empresa
cuenta con una Politica de Capacitacidon y Desarrollo que garantiza igualdad de oportunidades vy
actualizacion profesional permanente.

En el afio 2024, HIDRANDINA implementd su Plan Anual de Capacitacién, que incluyd programas
técnicos sobre seguridad eléctrica, gestion ambiental, atencién al cliente, liderazgo, ética vy
cumplimiento normativo, beneficiando a 695 colaboradores en sus distintas sedes. Asimismo, se
desarrollaron cursos especializados en alianza con universidades y entidades de fiscalizacion,
fortaleciendo el conocimiento técnico y estratégico del personal.

El seguimiento de la eficacia de las capacitaciones se realiza mediante encuestas de satisfaccion y
evaluaciones de aprendizaje, cuyos resultados y lecciones aprendidas se incorporan en los planes de
desarrollo individual y en la planificaciéon del siguiente periodo. Adicionalmente, los colaboradores
participan activamente en la identificacién de necesidades formativas a través de reuniones de
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retroalimentacién y evaluaciones de desempefo, garantizando una gestion participativa y alineada a
las metas estratégicas de la organizacion.

Promedio de horas de formacion al aiio por empleado
(GRI 404-1)

Durante el afio 2024, el drea ejecutd el 100 % de las capacitaciones programadas en el plan anual,
desarrollando un total de [numero] horas de formacién para [niumero] colaboradores, entre hombres
y mujeres.

Las capacitaciones abordaron temas de: seguridad y salud en el trabajo, liderazgo, sostenibilidad,
atencion al cliente, ética e integridad, con el objetivo de fortalecer las competencias técnicas, la cultura
organizacional y el bienestar del personal.

Las evidencias de cumplimiento incluyen listas de asistencia y/o certificados.

Categoria laboral Mujeres (horas) | Hombres (horas) Total (horas) Promedio por empleado

Directivos 24 35 79 5
Administrativos 2355 5463.5 7,818.5 25
Técnicos / Operativos 25 1269 1294 5
Total general 2 404 6767.5 9,171.5 10

Este indicador refleja el promedio de horas de formacién al afio por empleado, mostrando el
compromiso de HIDRANDINA con el desarrollo continuo del talento humano y la mejora de
competencias alineadas a los objetivos estratégicos de la organizacién.

Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la
transicion
(GRI 404-2)

Durante el afio 2024, HIDRANDINA implementd tres programas clave de desarrollo humano vy
organizacional, alcanzando un total de 68 participantes. Estas iniciativas buscan fortalecer las
habilidades blandas, el liderazgo, la colaboracién y la resolucidon de conflictos, contribuyendo a la
retencién del talento, al clima organizacional positivo y al desarrollo de competencias alineadas con
los objetivos estratégicos de la empresa.

Programa Objetivo N.2 de Tipo /
Participantes Alcance

HIDRANDINA TRASCIENDE: ROMPIENDO PARADIGMAS | Desarrollar habilidades de liderazgo 30 Jefaturas

PARA LA TRANSFORMACION en mandos medios.

NEGOCACION Y SOLUCION DE CONFLICTOS Promover competencias a nivel 28 Regional
laboral.

TRABAJO EN EQUIPO Sensibilizar en competencias de 10 Atencion al
trabajo Cliente

Total 68
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Estos programas forman parte de la estrategia de capacitacién y desarrollo de HIDRANDINA,
asegurando que los colaboradores adquieran competencias clave para su crecimiento profesional y
contribuyan al fortalecimiento del desempefio organizacional.

Evaluaciones periodicas del desempeiio y desarrollo profesional
(GRI 404-3)

Durante 2024, el 100 % de los colaboradores de HIDRANDINA fueron evaluados en su desempefio y
desarrollo profesional. Este proceso permitié identificar fortalezas y areas de mejora, alineando los
planes de capacitacion y desarrollo con los objetivos estratégicos de la empresa. Las evaluaciones
incluyeron sesiones de retroalimentacion y la definicion de metas individuales de desarrollo personal
y profesional, asegurando una gestion participativa y transparente.

Categoria Laboral

Mujeres Evaluadas

Hombres Evaluados

Total Colaboradores

% Evaluados

Administrativos 142 213 355 50,28 %
Técnicos 3 348 351 49,72 %
Total general 145 561 706 100 %

GRI 407 Libertad asociacion y negociacion colectiva
(GRI 407-1)

HIDRANDINA garantiza el respeto pleno a la libertad de asociacidn sindical y la negociacion colectiva,
conforme a la Constitucion Politica del Perd, la Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo (D.S. N.2 010-
2003-TR) y los convenios de la OIT N.2 87 y 98. Durante 2024, no se identificaron operaciones ni
proveedores donde estos derechos estuvieran en riesgo, manteniéndose un entorno laboral basado
en el didlogo, la participacién y el respeto mutuo.

La organizacién sindical representativa participa activamente en procesos de negociacién colectiva,
reuniones periddicas con la Gerencia y mesas de trabajo para la revisién de condiciones laborales,
seguridad y beneficios. Entre las medidas de gestion destacan la capacitacidén sobre derechos laborales,
el acceso a la informacidén laboral y la inclusion de cldusulas contractuales que exigen el respeto a la
libertad sindical en los contratos con proveedores.

Tipo de accidn realizada N.2 de acciones | Descripcion de la accion
ejecutadas
Reuniones con el sindicato y | 4

representantes de trabajadores

Resultados / Impacto

Espacios de didlogo para la revisién de | Fortalecimiento de la relacion
condiciones laborales y acuerdos | trabajador—-empresa.
colectivos.
Total general 4 —

Se garantiza la libertad sindical
sin casos de vulneracion.
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DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Gestion de los temas materiales
(GRI 3-3)

HIDRANDINA promueve un entorno laboral inclusivo, equitativo y libre de discriminacidn, garantizando
igualdad de oportunidades para todos los colaboradores, sin distincién de género, edad, condicién
social u orientacion. La empresa gestiona este tema a través de la Politica de Igualdad de Trato y No
Discriminacion, el Cédigo de Etica Distriluz y el Plan de Desarrollo del Talento Humano, asegurando
gue los procesos de seleccion, capacitacién y promocion se basen en el mérito.

Entre las principales acciones implementadas en 2024 destacan campafias de sensibilizaciéon sobre
igualdad y liderazgo inclusivo, la medicién del clima laboral con enfoque de equidad y la promocién del
programa “Formando Electricistas”, impulsando la participacion femenina en areas técnicas. Durante
el afio, la participacién femenina en la plantilla alcanzé el 24 %, fortaleciendo la presencia de mujeres
en puestos administrativos y técnicos.

Diversidad en organos de gobierno y empleados
(GRI 405-1)

HIDRANDINA promueve la igualdad de oportunidades y la diversidad en todos los niveles de la
organizacién, asegurando un entorno laboral inclusivo basado en mérito, equidad y respeto. La
empresa fomenta la participacién de mujeres en posiciones de liderazgo y la incorporacién de jovenes
profesionales en dreas técnicas y administrativas.

Diversidad en el érgano de gobierno

Durante 2024, el Directorio de HIDRANDINA estuvo conformado por cinco miembros: 40 % mujeres y
60 % hombres, reflejando avances hacia la paridad de género en los niveles de toma de decisiones. En
cuanto a la composicion etaria, el 60 % de los integrantes se encuentra entre 30 y 50 afios y el 20 %
supera los 50 afios, evidenciando un equilibrio entre experiencia y renovacién generacional,
fortaleciendo la gobernanza y la diversidad de perspectivas.

Categoria Menores de 30 afios | Entre 30 y 50 afios Mayores de 50 afios Total miembros
Hombres 0 2 1 3 (60 %)
Mujeres 0 1 1 2 (40 %)

Total general | O 3 2 5 (100 %)

Empleados por género y grupo de edad

En 2024, HIDRANDINA contd con 731 colaboradores, de los cuales el 24 % fueron mujeres y el 76 %
hombres. La mayor concentracion del personal se ubica entre los 30 y 50 afios (51 %), rango que
representa al grupo con mayor estabilidad y experiencia en la organizacién. Asimismo, el 2 %
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corresponde a jévenes menores de 30 afios, evidenciando el compromiso de la empresa con la
incorporacion de nuevas generaciones en el sector eléctrico. Gracias a sus politicas de igualdad de
oportunidades y al programa “Formando Electricistas”, HIDRANDINA fomenta la participacion
femenina en areas tradicionalmente masculinizadas, fortaleciendo la equidad de género y la inclusiéon
laboral.

Categoria Menores de 30 afios | Entre 30y 50 aiios = Mayores de 50 afios | Total colaboradores
Hombres 6 266 303 575 (79 %)

Mujeres 7 110 39 156 (21 %)

Total general | 13 (2 %) 376 (51 %) 342 (47 %) 731 (100 %)

Ratio entre el salario base y la remuneracion de mujeres frente a hombres

Durante el ano 2024, HIDRANDINA mantuvo una relacién equitativa entre la remuneracion de mujeres
y hombres, con un ratio salarial promedio de 0.99, evidenciando el cumplimiento de su Politica de
Igualdad Salarial y No Discriminacion.

Las brechas identificadas (menores al 2 %) se deben principalmente a factores como antigliedad y
bonificaciones por desempefio, sin diferencias estructurales por género. La empresa asegura la paridad
salarial (1:1) en las categorias técnicas, administrativas y ejecutivas, reafirmando su compromiso con
laigualdad de oportunidades y alineando su gestidn con la Ley N.2 30709 y las disposiciones del FONAFE
sobre equidad remunerativa.

Categoria Ratio mujer/hombre Promedio remunerativo Andlisis / Descripcion

laboral (%) ()

Alta direccion 79 % 16,427 Se evidencia una brecha en los cargos ejecutivos
entre mujeres y hombres.

Mandos medios 100 % 8,351 Paridad completa entre géneros en las dareas
operativas. Los sueldos se fijan segun escala técnicay
riesgos laborales.

Personal técnico 68 % 6,200 Se evidencia una brecha diferencial por antigliedad y
bonificaciones de desempefio.

Categoria Ratio mujer/hombre (%) | Promedio remunerativo (S/) | Analisis / Descripcion
laboral
Alta direccidn 79 % 16,427 Se evidencia una brecha en los cargos ejecutivos

entre mujeres y hombres.
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NO DISCRIMINACION

Gestion de los temas materiales
(GRI 3-3)

Durante el afio 2024, HIDRANDINA no registré denuncias ni casos confirmados de discriminacién en
sus operaciones ni en su cadena de valor. La empresa mantiene una politica institucional de igualdad
de oportunidades, no discriminacion y respeto a la diversidad, |a cual forma parte del Cédigo de Etica
y Conducta del Grupo Distriluz.

Este documento establece mecanismos preventivos y de denuncia confidencial a través del Canal Etico,
disponible en la intranet corporativa y en la pagina web institucional, garantizando la proteccién del
denunciante. Ademas, Hidrandina realiza capacitaciones anuales obligatorias para todos los
colaboradores sobre equidad de género, inclusidon y derechos humanos, promoviendo una cultura
organizacional basada en el respeto mutuo.

La Unidad de Gestion de Personas y la Jefatura de Asesoria Legal son responsables de la gestion,
investigacidon y seguimiento de las denuncias, asegurando que cualquier incidente potencial sea
abordado de manera oportuna y con enfoque de mejora continua. Durante el 2024 no fue necesario
aplicar planes de remediacion ni medidas disciplinarias, manteniéndose un ambiente laboral libre de
discriminacion y hostigamiento.

Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas
(GRI 406-1)

HIDRANDINA no reporté casos de discriminacidon por motivos de raza, género, religion, orientacién
sexual, edad, discapacidad, opinidn politica u otra condicién personal o social, tanto en sus operaciones
como en su cadena de valor.

La empresa mantiene una politica institucional de igualdad de oportunidades y no discriminacion,
alineada con los principios de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y el Cédigo de Etica del
Grupo Distriluz, aplicable a todos los colaboradores, proveedores y grupos de interés, asegurando el
respeto a la diversidad y a los derechos humanos.

El Canal Etico, administrado por la Gerencia de Asesoria Legal y el Comité de Etica, actia como medio
oficial para recibir denuncias, garantizando la confidencialidad y la proteccion del denunciante. No fue
necesario implementar acciones correctivas ni planes de remediacién, manteniéndose un entorno
laboral inclusivo, equitativo y libre de discriminacidn.
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COMUNIDADES LOCALES

Gestion de los temas materiales
(GRI 3-3)

HIDRANDINA ejecuta acciones orientadas al desarrollo social de las comunidades dentro de su zona de
concesion, fortaleciendo la relaciéon con usuarios y actores locales mediante programas educativos,
capacitaciones en temas del rubro eléctrico y promocidn de la economia local.

a. Impactos reales y potenciales

Se mantiene comunicacién constante con las comunidades para prevenir conflictos y garantizar la
transparencia del servicio. Se informa sobre cortes programados e intempestivos, asi como sobre
trabajos de mantenimiento, a través de canales como correo, apps de mensajeria, visitas de
supervision y reuniones con autoridades locales, juntas vecinales y comités distritales.

b. Relacidn con impactos sociales y ambientales

La interaccion constante con los miembros de la comunidad permite prevenir y atender posibles
malestares relacionados con el servicio eléctrico. Hidrandina mantiene contacto con alcaldes,
autoridades locales, comités distritales y juntas vecinales a través de diversos canales de comunicacion,
inspecciones en campo, donaciones de plantines y charlas informativas. Se notifican con anticipacién
los cortes programados o trabajos en curso, asegurando el cumplimiento de la normativa ambiental y
social y evitando inconvenientes para la poblacion.

c. Politicas y compromisos

Las acciones se sustentan en el Plan de Responsabilidad Social Anual y en el Cédigo de Etica de
Hidrandina. Se promueve la participacién comunitaria en actividades de desarrollo local, garantizando
la proteccién de derechos y la integridad de los beneficiarios.

d. Medidas adoptadas

Para asegurar la adecuada integracién de las comunidades y usuarios del servicio, se efectia un Plan
de Responsabilidad Social y Plan de Comunicacién anual con programas, indicadores y metas
mensuales por cumplir. Algunas de las medidas pauteadas en el plan son:

e Difusion de cortes programados a través del portal web, redes sociales y apps de mensajeria
instantanea.

e Promover el acceso a educacion superior con el programa Formando Electricistas, en el que se
entregan becas de educacién técnica electricista a jovenes de comunidades rurales.

e Concientizar mediante el programa Aprendiendo con Energia a docentes y estudiantes de nivel
basico acerca de la eficiencia energética y prevencion de riesgos eléctricos, con el objetivo de
formar a temprana edad usuarios responsables con el medioambiente.

e Ejecucion del programa Relacionamiento con la Comunidad, con el que la empresa se acerca a
sus grupos de interés con actividades como: atencion descentralizada de oficina gracias a la
Caravana Hidrandina Contigo, medicién de conocimientos en seguridad eléctrica, reuniones
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con autoridades comunitarias y capacitaciones a juntas vecinales, comités distritales y usuarios
en general.

e Promocidn de la economia local y conformacién de empresas formales a través del programa
Usos Productivos de la Energia, que brinda apoyo para mejora del servicio eléctrico a pequefas
y medianas empresas.

e. Seguimiento y eficacia

La gestion de los programas se supervisa mensualmente mediante indicadores definidos en los planes
de responsabilidad social y comunicacién. Se elaboran informes semestrales con avances, metas
cumplidas y recomendaciones para ajustes, revisados por el Comité de Responsabilidad Social, el
Gestor de Responsabilidad Social y aprobados por la Gerencia Regional.

f. Participacién de los grupos de interés

En 2024, Hidrandina mantuvo relacidn directa con seis alcaldes vecinales, juntas vecinales y comités
distritales en su dmbito de concesion, asegurando la participacién activa de las comunidades en la
identificacidn de necesidades y la evaluacidn de impactos de los programas.

Oportunidades de mejora y metas 2025 — | semestre 2026
(Gestidn de Personas)

Oportunidades de mejora
e Fortalecer los mecanismos de didlogo temprano con comunidades y autoridades locales
e Estandarizar la medicién del impacto de los programas de capacitacion y desarrollo.
Medir de manera mds estructurada el impacto social de los programas de responsabilidad social.

Metas 2025 - | trimestre 2026
e Mantener o ampliar la cobertura de los programas comunitarios, beneficiando al menos al mismo
numero de localidades atendidas en 2024.
e Fortalecer el programa de oficinas moéviles, asegurando presencia en zonas rurales priorizadas.
e Integrar indicadores sociales de los programas comunitarios en los reportes semestrales de gestion.

Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y desarrollo
(GRI 413-1)

HIDRANDINA desarrolla programas de participacién comunitaria orientados al fortalecimiento del
didlogo, la transparencia y la gestion responsable de los impactos sociales y ambientales derivados
de sus operaciones eléctricas. Estas iniciativas buscan generar valor compartido, promover el
desarrollo sostenible y garantizar la integracion de las comunidades en la planificacién y ejecucién de
proyectos.

a. Evaluaciones e impactos gestionados

Se realizaron evaluaciones socioambientales previas a la ejecucidn de proyectos de electrificacion,
mantenimiento y expansion de redes. Estos estudios permitieron anticipar impactos potenciales y
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establecer medidas de mitigacidon, como seinalizacidon de zonas de trabajo, gestidn responsable de
residuos y difusion previa a los usuarios afectados sobre los cortes o intervenciones programadas.

Durante la ejecucion, se aplicd un seguimiento permanente de los aspectos sociales y ambientales,
asegurando el cumplimiento de los estandares y normativas establecidas por el MINEM,
OSINERGMIN vy autoridades locales.

b. Procesos de didlogo y comunicacion

Se consolidaron mecanismos de comunicacién y participacidn comunitaria mediante:

Creacion de grupos de trabajo en aplicaciones de mensajeria para informar sobre
interrupciones del servicio y atender consultas de la comunidad.

Difusidn de cortes programados e intempestivos y trabajos en curso a través de canales
digitales y tradicionales.

Acceso a canales de atencidn presenciales y virtuales para usuarios y grupos de interés locales.

Reuniones periddicas con representantes vecinales y comités de electrificacion para identificar
necesidades y requerimientos vinculados a las operaciones.

Capacitaciones sobre responsabilidad social, uso eficiente de la energia y prevencion de riesgos
eléctricos dirigidas a comunidades y clientes menores.

Entrega de plantines a juntas vecinales a través de municipalidades distritales, contribuyendo
al embellecimiento urbano.

Acceso a educacién técnica y bdasica en el sector eléctrico para estudiantes, docentes vy
miembros de comunidades rurales.

c. Programas de desarrollo comunitario

Durante 2024, las acciones de Hidrandina generaron impactos positivos medibles en la zona de

concesion:

Obras de infraestructura eléctrica: 14 proyectos finalizados, beneficiando a 24,068 habitantes.

Energia para todos: instalacién de 26,467 lamparas LED en alumbrado publico, mejorando la
seguridad y eficiencia energética.

Aprendiendo con Energia: formacion de 12,000 escolares sobre prevencidn y uso eficiente de
la energia.

Formando Electricistas: primera promocion graduada en Tambo Namora, Cajamarca,
ofreciendo educacion técnica electricista a jovenes rurales.
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e Adopta un arbol: siembra de 40,000 plantones como compensacidon de emisiones de CO2,
promoviendo ecoeficiencia y reforestacién.

o Capacitaciones a organizaciones comunitarias: 135 talleres realizados con juntas vecinales y
sociedad civil.

o Gestion descentralizada: atencién en 193 localidades de La Libertad, Ancash y Cajamarca
mediante oficinas mdviles, fortaleciendo la cercania con la comunidad y la accesibilidad al
servicio.

e. Seguimiento y medicidn de resultados

El desempefio de estos programas se monitorea mediante indicadores definidos en el Plan de
Responsabilidad Social y reportes semestrales al Comité de RS y Gerencia Regional. La informacién
recabada permite evaluar impactos sociales, ambientales y educativos, ajustar estrategias y
asegurar la eficacia de las intervenciones, promoviendo mejoras continuas y la alineacién con los
ODSs.

Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales— en las comunidades
locales
(GRI 413-2)

HIDRANDINA desarrolla sus operaciones de distribucién eléctrica en las regiones de La Libertad, Ancash
y parte de Cajamarca, organizadas en cinco unidades empresariales, con el compromiso de garantizar
la continuidad del servicio y minimizar los efectos sociales y ambientales sobre las comunidades
locales. La empresa aplica un enfoque preventivo y participativo, siguiendo los lineamientos del Grupo
Distriluz y la normativa peruana vigente, para identificar y gestionar impactos negativos reales o
potenciales.

a. Ubicacidn de las operaciones

Las actividades de HIDRANDINA incluyen mantenimiento, expansién y mejora de redes eléctricas, asi
como proyectos de electrificacidon rural y urbana. Se mantiene una supervisién constante de los
posibles impactos sociales derivados de estas operaciones, asegurando la ejecucién de protocolos de
seguridad, gestién ambiental y comunicacidn con los grupos de interés locales.

b. Impactos negativos reales o potenciales

En 2024, no se registraron impactos negativos significativos en las comunidades. Sin embargo, se
identificaron impactos potenciales menores que fueron gestionados de manera preventiva:

e Interrupciones temporales del servicio eléctrico por trabajos programados de mantenimiento
o mejora de infraestructura.

e Generacidn de ruido, polvo y vibraciones en zonas urbanas durante la ejecucidn de obras.
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e Percepcién de riesgo por la presencia de maquinaria, trabajos en altura y desplazamiento de
personal operativo.

c. Evaluaciones sociales y ambientales
Los impactos potenciales fueron abordados mediante:
e Planes de comunicacidn anticipada a los usuarios y autoridades locales, informando sobre
cortes programados e intervenciones en las redes.
o Seializacién adecuada de las dreas de trabajo y delimitacién de zonas de riesgo.
e Monitoreo ambiental y control de emisiones de polvo, ruidos y residuos en todas las obras.
e Capacitacion del personal operativo en gestion de riesgos y atencidén a la comunidad,
asegurando protocolos de seguridad y mitigacion de inconvenientes.
Estas acciones aseguran la gestién responsable de los impactos sociales y ambientales,
fortalecen la relacion con la comunidad y contribuyen al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 11 (Ciudades y comunidades sostenibles) y 13 (Accion por el clima),
promoviendo entornos seguros y sostenibles donde opera HIDRANDINA.

d. Procesos de quejas y reclamaciones comunitarias
HIDRANDINA cuenta con un proceso estructurado para la atencion de quejas y reclamaciones de las
comunidades y usuarios del servicio eléctrico, en cumplimiento de la normativa vigente y los
lineamientos de OSINERGMIN vy otras entidades regulatorias. Este proceso se aplica en todas las
unidades empresariales de la compaiiia, asegurando que los usuarios tengan acceso efectivo a
mecanismos de resolucion de incidencias y conflictos.

Se garantizan multiples canales de atencién, incluyendo:
e Chatbot corporativo y plataforma de video gestion.
e Oficinas de atencion presenciales y moviles, acercando el servicio a localidades rurales y

urbanas.

Cada reclamo o queja es registrado, evaluado y respondido dentro de los plazos establecidos,
asegurando la trazabilidad, seguimiento y cierre de los casos, asi como la satisfaccién del usuario. La
empresa realiza seguimiento periddico de los indicadores de gestién de reclamos, identificando
oportunidades de mejora en los procesos operativos y de comunicacion, contribuyendo a la
transparencia y fortalecimiento de la relacién con las comunidades locales.

SATISFACCION DE LOS CLIENTES

(GRI 3-3),( GRI 417-1),( GRI 417-3), (GRI 2-23),( GRI 2-29)

HIDRANDINA busca garantizar la satisfaccidn de sus clientes mediante la mejora continua de la calidad
del servicio eléctrico, la atencidn oportuna de reclamos y la ejecucidon de acciones informativas sobre
el uso seguro y eficiente de la energia. Este compromiso se materializa a través de politicas y
procedimientos estandarizados y la medicién peridédica de la percepcién del servicio mediante
encuestas anuales de satisfaccion.
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Durante 2024, la empresa fortalecio su gestion comercial y de atencidn al cliente mediante:

e La actualizacidon de los procedimientos de atencidn de reclamos y consultas, optimizando los
tiempos de respuesta y asegurando trazabilidad de cada caso.

e La implementacion de un sistema digital para el seguimiento y evaluacidon de la atencidn al
cliente, permitiendo monitorear indicadores clave y mejorar los canales de comunicacion.

e El desarrollo de 45 campaiias informativas sobre seguridad eléctrica y eficiencia energética,
dirigidas a hogares, instituciones educativas y comercios, con el objetivo de promover un uso
responsable de la energia.

e La ejecucién de la Encuesta Anual de Satisfaccion, que permitié identificar oportunidades de
mejora en los canales presenciales y virtuales, consolidando la confianza de los usuarios y
fomentando relaciones sostenibles con la comunidad y proveedores estratégicos.

Indicadores de gestion de satisfaccion del cliente 2024

Indicador Unidad / Férmula Resultado Resultado Area responsable
2024 2023

1 Politicas vy procedimientos | Numero total 4 3 Gerencia de
implementados para la gestion Comercializacion v
de satisfaccion del cliente Atencion al Cliente

2 Porcentaje de clientes | (N° de clientes satisfechos / Total de 56.21% 52.40% Encuesta de
satisfechos segln encuesta anual | encuestados) x 100 satisfaccion HDNA-

ISCAL

3 Porcentaje  de reclamos y | (N° total de reclamos y consultas 86% 84% Oficina de Atencion al
consultas atendidos | atendidos satisfactoriamente / N° Cliente
satisfactoriamente (canales | total de reclamos vy consultas
formales e informales) recibidos) x 100

4 | Acciones informativas al cliente | Numero total 45 32 Oficina de Imagen
sobre el servicio eléctrico Institucional

Oportunidades de mejora y metas 2025 — | semestre 2026

Oportunidades de mejora
e Incrementar la percepcidn positiva del servicio eléctrico en zonas urbanas y rurales.
e Fortalecer la educacidn del cliente en uso eficiente y seguro de la energia.

Metas 2025 — | trimestre 2026

e Incrementar el indicador de satisfaccion del cliente (ISCAL) en al menos 1.5 puntos porcentuales.
e Desarrollar al menos 50 acciones informativas anuales dirigidas a clientes y comunidades.
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Distriluz | POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO | Version-_| 03/26-12-2024

Y% | DE GESTION PARA LAS EMPRESAS | .
DEL GRUPO DISTRILUZ rigne:, | toe2

Somos empresas del Grupo DISTRILUZ, que trindamas ef serviclo de distribucion y comerciakzacon de

elécinca, dentro del drea de concesion otorgada por el Etaco Peruano, asi como la distribucion

y comercializacion de litre contratacion y actividades de genoracion y transmision dentro de os limiaes

o todos

establece 1 loy, MaMQMOSﬂmWﬂ“Mycmbmm

odos 105 rabajadores buscamos |a mejora continua de NUesros procesos, la innovacion. y la Gestion

Efectiva de Riesgos. Esta politica proporciona un marco de referencia para el establecimiento, revision y
logro de nuestros objetivos y metas, asumiendo para elio los Siguentes compromesos:

1.

n

12

Arender do manerd oportuna los requenmientos relacionados al servicio publico de olectricidad,
cumpliendo con ks estandares de caldad establecidos en la normativa vigente, a fin de ncrementar
la satisfaccion de nuestios clientes.

thpamwmamademdosbsanm implementar y mantener kos controles

necesancs para una adecuada gestion de la salud en el rabajo y medio amiiente,
ummmmnbapsagtuyu puapfevmkmy lofo de la salud
relacionados con ol rabajo, promaviendo la consulta y pacticipacion de los trabajadores y sus

representantes; asi como fomentar accionas para elmenar l0s poligros y reducir los resgos do
seguridad y salud en el trabajo.

Contribuk con L proteccion amixental y i prevencidn de ta contammacion.

Estamos compromotidos on mmahrmz:ho disponibilidad, conbidencialidad, privacidad,
control y autenticidad de los activas de informacion de ks organizacion. que es utiizada por uestros
colaboradores y de importancia para nuesiros grupos de inteces.

Cumplir con oS requisitos legales, contractuales y regulatorios apicables y otros compromisos
suscritos en materia de Seguridad, salud. medio ambiente, seguridad de la informacion, antisoborno,
conupcion y libre competencia, asi como de responsabilidad social empresanal con nuestros grupos
de nterés.

Promover nuestros valores y of codigo de @ica, a fin de crear conciencia que nuestro buen
desempeno influye en toda 1a organizacicn.

Prohiir 10do acto de soborno e implementar medidas proventvas y correctivas para evitar su
ocurrencia, incentivando y promoviendo o planteamiento de nquietudes y denuncias de buena fe,
sobea [ birse de una creencia razonable, en conflanza y Sin lemor i represalas.

Implementar y mantenet los controles necesarnios para una adecuada gestidn de los riesqos en todos
los procesos y actividades que se cjecutan, para dar una sequnidad razonable al cumpliimiento de
NIGSros obetivos ompresanialoes, impalsando & mojora continua del Sistoma Inegrado da gastion
on 1odos 1os niveles do nuestra organizacion,

Maximizae de forma sostenida ol valor de B empresa, cautolando los derechos, responsabilidades
Y Uato igualtano 3 nuestros acclonistas y rabajadores en qenaral. promoviendo las mejores
pedcticas en materia de buen gobiermo corporativo y control intermo.

impuisar la innovacion ser un factor clave el crecimiento sostenido, la viabilidad
mump:m,dm‘:'um

Implemantar en forma progresiva i gestion de activos, con una vision integrada que permita lograr
los otyetivos de la empresa de manera sostenible y eficente.

Fortadecer ol nivel de capacitacion y toma de conclencia en relacion al compromiso y
dolossbumndom‘yla sequridad de la informacion, en los colaboradores,
usuarios y proveedores de nuestra organizacion.

Elatieracs por Revesado por: Aprobads per:

Simedn Pena Skmeon Pena Papsio Simeon Pefa Pajueio
Garomie Corp. yCG Cosrdnadat Corp. SIG Garerte Geneesd (o)

19 de dderrbye de 2024 20 de diciemlye &= 2024 26 de Sdenmiye de 2024

Yo dead 47 oyt 4= YRt 4

istril
;1 DIstriluz | e GESTION PARA LAS EMPRESAS

%UMEN‘I’ O DE DIRECCION Codigo: | DDO1-10
POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO | Version: | 03/26-12-2024

DEL GRUPO DISTRILUZ Pagoe:: |34

13,

14

Actuir con Geblda diigencia, on l aplicacion de los medidas correctivis y daciplinarias establocidis
mdnogummlmumdolvmhmnwv%mmom
Pracicas comuptas © componamento deskoal quo tengs por idad 1 obtencion de ventajas
logales, Indobidas 0 inadecuadas do los colaboradores dol Grupo Distnluz.

El Grupo Distrilaz cuonta con la Oficialia do Cumplimionto, con of fn do implomantar, promover y
mejorr of Sistema do Gestion Antisobarmao, pira lo cunl cuenta con autoridad o independoncia pira
ol ggorcicio de sus funciones
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V4 VALORES Version: 01/19-12-2022
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Excelencia en el servicio

Buscamos la excelencia en la gestion de nuestros procesos y los servicios que brindamos
a nuestros grupos de interés, con el objelivo de agregar valor, promoviende la agilidad,
simplicidad y eficiencia a través de la mejora

continua.

Compromiso

Somos una empresa comprometida con nuestros colaboradores, clientes, comunidades y
poblacién de nuestra area de influencia para lograr su desarrollo y crecimiento sostenible.

Integridad

Somos consecuentes con nuestros principios éticos y actuamos con honestidad, justicia y
equidad. Respetamos la diversidad en todos sus sentidos, la pluralidad de opiniones y
creencias.

Innovacién

Fomentamos la creatividad e impulsamos el desarrollo de nuevas ideas y proyectos, para
asegurar la excelencia de nuestros servicios. Promovemos el cambio a través del

desarrollo de iniciativas alineadas a nuestra estrategia empresarial.

Pasion por el Cliente

Mantenemos una actitud enfocada en el cliente, con empatia, proactividad y esmero, para
conocer y satisfacer sus expectativas y requerimientos.

;j Distriluz

[T —— —— Pagina: 1de1

DOCUMENTO DE DIRECCION Cédigo: DD01-9

PRINCIPIOS PARA LA ACCION  [~orsion. | 01/18-12-2022

Calidad del servicio

Brindar un servicio continuo, confiable y oportuno.

Reconocimiento del recurso humano

Nuestros trabajadores son el activo mas importante de la organizacion.

Seguridad

Asegurar que al final de cada jornada nuestros trabajadores retornen a sus hogares sin
lesiones. Nuestras labores e instalaciones no deben generar ningun tipo de riesgo.

Trabajo en equipo
La labor de nuesiro personal debe estar orientada a lograr objetivos comunes, dentro de

un ambiente de trabajo en el que prime el respeto, la tolerancia y la buena comunicacion,
propiciando la utilizacion de los competencias individuales.

Competencia

Contar con trabajadores debidamente capacitados para garantizar la eficiencia y eficacia
del trabajo realizado.

Orientacién al logro

Actitud clara y accién eficiente focalizadas hacia los objetivos establecidos, relacionados a
la maximizacion del valor de la empresa, y generar mayor bienestar para sus trabajadores
y la sociedad.
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OEI1.
Incrementar el
valor economico

OEI 2. OEL 3. OEl 4.
Mejorar la satisfaccidn de los Mejorar la imagen y la Incrementar el valor social y
clientes reputacion de la empresa ambiental

Mejorar la calidad del servicio al Ampliar la capacidad de lared  Desarrollo de Contribuir al
cliente ¥ la cobertura del servicio nuevos servicios  desarrollo de la regi6n

OEI 10. 0EI 14. Fortalecer la
OEI 5. OEI 6. " DEl 13.
Mejorar la atencion al Mejorar la calidad del Ampliar la cobertura Incrementar servicios gestién dela
cliente servicio eléctrico de la distribucién en el de valor a do Responsabilidad Social
drea de influencia erega ¥ Ambiental
OE| 7. Mejorar la OEI 8. Implementar OFI 11 OEI 15. Desarrollar el
- proyectos de Implementar proyectos relacionamiento y la
eficiencia operativa y - .
administrativa modernizacién y de generacidny comunicacién con los
transformacion digital transmision grupos de interés
(nuevos/reforzamiento)
OEI 9. Fortalecer los OEI 12. Mejorar la
sistemas de gestién gestion del portafolio
(Gobernanza) yde los proyectos
OEl 16. OEI17. OEl 18. 0EI 19. 0EI 20
Fortalecer la Fortalecer el talento Fortalecer los Fortalecer capacidades Fartalecar b
estructura humana, clima y recursos para el para gestionar la capacidad financiera
organizacional cultura organizacional gobierno digital infraestructura eléctrica P
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Simedn Pefia Pajuelo Simedn Pefa Pajuelo Javier Muro Rosado
Gerente Corp. D llo y CG Coordinador Corp. SIG Gerente General
15 de noviembre de 2022 16 de diciembre de 2022 19 de dic\?mbre de 2022

T 7

NI Wbl LW’“’*&

Porcentaje de clientes satisfechos segiin encuesta anual

Evolucion Indice de Satisfaccion del Cliente
(ISCAL ) %

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Indicador ISCAL Encuesta CIER estd basado en percepcion del cliente del servicio prestado. Esta
considerado en el Convenio de Gestidn con valores exigentes.
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Para lograr las metas se establecieron programas de trabajo de sostenimiento y también de mejoras
especificas, las mimas que se vienen cumpliendo, lo cual permite garantizar sostenibilidad del indicador
ISCAL y la mejora continua.

Encuesta de reclamos satisfechos

Promedio de encuestas realizadas por nuestra contratista de call center y las encuestas realizadas en
moddulos de ATC (Atencidn al Cliente).

Drivers: inductores accionables

Responsable Drivers Acum
Jun-24 Jul-24 Ago-24 sep-24

Diciembre

Drive: Nivel Programado | 83.43% | 83.43% | 83.43% | 83.43% | 83.43% | 83.43% | 83.43% | 83.43% | 83.43% | 83.43% | 83.43% | 83.43% | 83.43% | 83.43%
Jefatura de de

usc/ Satisfaccion Ejecutado 91.00% | 90.00% | 93.00% | 83.00% | 83.00% | 94.80% | 94.00% | 90.00% | 94.36% | 90.00% | 95.42% | 94.00% | 91.05% | 91.05%
lefaturas de atencisn

comerciales alﬁliente- NI;:IIId::]T:ff' 109.07% | 107.87% | 111.47% | 99.48% | 99.48% | 113.63% | 112.67% | 107.87% | 112.67% | 107.87% | 114.3%9% | 112.71% | 109.11% | 109.11%
Call Center

lefatura de Dr'lvz Nivel Programado | 83.43% | 83.43% | 83.43% | 83.43% | 83.43% | 83.43% | 83.43% | 83.43% | 83.43% | 83.43% | B3.43% | 83.43% | 83.43% | 83.43%
e

J;Btcf satisfaccion | Eiecutado | 76.00% | 76.00% | 77.00% | 79.00% | 81.00% | 74.80% | 80.71% | 90.00% | 90.00% | 70.00% | 92.50% | 92.50% | 81.53% | 8L.63%
eraturas . " -
comerciales d:l Zt::;t':" N';:L::n::ff 91.09% | 91.09% | 92.29% | 94.69% | 97.09% | 89.66% | 96.74% | 107.87% | 107.87% | 83.90% | 110.87% | 110.87% | 97.84% | 97.84%
Seguimient
SHLELD Programado |  83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83%
del indicador
Drive: Ejecutado 83% 83% 85% 81% 82% 85% 83% 90% 92% 80% 94% 93% 86% 86%
Promedio de

Satisfaccidn

PR, 99% 99% 102% 97% 98% 102% 99% 108% | 110% 96% 113% | 112% | 103% | 103%

SUMINISTRO E INTERRUPCIONES DEL SERVICIO ELECTRICO

EFICIENCIA OPERATIVA Y ENERGETICA

Durante el afio 2024, HIDRANDINA reforzé su compromiso con la eficiencia operativa y energética,
desarrollando diversas acciones orientadas a garantizar un suministro eléctrico seguro, continuo y
sostenible, al mismo tiempo que optimiza el uso de recursos en sus operaciones.

Avance del Plan Transitorio de Transmision:

Desde el afio 2023, el sistema de transmision de Hidrandina ha experimentado una situacion critica
debido a la sobrecarga de lineas de transmisidn y transformadores, producto del incremento sostenido
de la demanda y la demora en la ejecucidn de proyectos del PIT vigente y con la finalidad de garantizar
la continuidad del suministro y mitigar riesgos operativos, la Gerencia Técnica ha implementado un
Plan Transitorio con acciones concretas a corto plazo, orientadas a reforzar la capacidad operativa de
las subestaciones mas criticas. Al 2024 se tuvo un avance del 92%.

Pagina 76| 89



Hidrandina

4
4

AN

Avance de las Lineas de Transmision

AVANCE DE PLAN DE ACCION POR SOBRE CARGA
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52 ; 5 o e 12% Estaen ejecucion de Obra
é -
= 2 w ; ——————————————— AL .. | Té .
2 =55z v EIUUY:" en operacion fa Central Térmica de
5 .
= g8 regast “EMergencia en SE Chao
g ..
& wo LI
= S, . . .
a SZE0% usoss 88% 12% Esta en ejecucion de Obra
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Avance en Subestaciones de Potencia

AVANCE DE PLAN DE ACCION POR SOBRE CARGA

L[
SET CAJABAMBA TP 6036 96% 10%

En tramite ficha de inversidn por Obra

I"
) .
SET OTUZCO TP 3010 98% » 55% Con contrato de implementacién Nuevo TP 2025.
v, ~

".Il“

S,
R -
:. 15% k En Disefio y concurso de servicios
LA
“I I'"
SET CHAO TP 6028 99% S10nea
-'10[1‘}{5

L

SET SANTIAGO DE CAO TP A028 99%

En operacidn la Central Térmica de emergencia en SE Chao|

SET SHINGAL (CARAZ) TP 6010 100% leU?é Se instald un nuevo transformador de 6 MVA ‘

SET QUIRUVILCA TP3014 100% H 905@ En ejecucién cambio de transformador de 3MVA |

SETVIRU TP 6017 102% =100 Se realizo ampliacion ingreso e 1 nuevo Trafo. Para nov-
48 ™\ 24 el cambio TP Final.

CARGABILIDAD DE TRANSFORMADORES EN SET

s,
]
H

>

SET TRUJILLO SUR TP A050 112% E‘l[l[]‘}@ En operacion la Central Térmica de emergencia en SE Chau“

3 -
SET TRUJILLO SUR TP ADOS 116% Emu‘;@ En operacién la Central Térmica de emergencia en SE Chao.‘
a®

Avance de los Planes de Distribucion:

1. Al 2024 se tiene un cumplimiento del 81% de los planes de mantenimiento de distribucién,
gue comprende los mantenimientos preventivos, predictivos y correctivos en diferentes
AMTs que ha permitido reducir las interrupciones y mejorar los indicadores SAIDI SAIFI al
2024.
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v" Reduccién de los indicadores de Calidad de Suministro PECOP sin considerar las fuerzas
mayores pendientes como falla, en - 5,36% en el SAIFI y 12,94% en el SAIDI, reduciendo
principalmente las interrupciones por linea abierta o caida, cortocircuito

SAIFI SAIDI
12 25

19.70
10 20

15 1530 1510 13.90

15 12.86
11.00 u2n

10

2016 2017 2018 2019 2020 1 i) 003 2004 2016 2017 2018 2019 2020 2021 022 2023 2024

B SAIFl ——MttoyReforz, - Falla B SAIDI ——Mttoy Reforz. -----Falla

v El indicador SAIFI (5,34 veces) presenta una reduccion del 5,19% (0,44) respecto al 2023 y
ligeramente superior en 1,85% (0,10) respecto a la meta, debido principalmente a las
interrupciones por terceros (choque de vehiculos, objeto en redes, vandalismo, otros) y por
seguridad.

v" El indicador SAIDI (12,86 horas) mayor en 12,94% (1,66) respecto a la meta debido
principalmente a las interrupciones por falla en el mes de setiembre (con un incremento de
9,37% (0,83 horas) respecto a la meta, debido principalmente a las atenciones de
interrupciones por falla en las UUEE de La Libertad Sierra (0,48), Cajamarca (0,25) Chimbote
(0,24) y las interrupciones por seguridad (0,16)

2. Luminarias Led 2024:
= Enel 2024, selogré lainstalacion de 35,196 luminarias Led. Cumpliendo la meta de 26,000
unidades.
= Se tiene un acumulado de 92,042 luminarias led instaladas.
= Tenemos un parque de 286,533 unidades de AP. De los cuales el 32% son luminarias Led.

000 Reemplazode Luminarias LED 2024

5331

5000
4136 4053
4000
3596
3531 3393
3000 2693 2603
2377
1961
2000
1151
1000
371
|

Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Ago-24 Set-24 Oct-24 Nov-24 Dic-24

CANTIDAD DE LUMINARIAS LED INSTALADAS

Ene-24 | Feb-24 Mar-24 Abr-24 |May-24 Jun-24  Jul-24 | Ago-24 Set-24 Oct-24  Nov-24 Dic-24
W Total general 371 2693 1961 1151 2377 4136 3596 3531 2603 4053 3393 5331

3. Integracion 2 C C ocha_se
integrados al SCADA) que ha permitido disminuir el impacto de las interrupciones mejorando los

QO
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indicadores SAIFI y SAIDI.

4. Uso del RTAS DRONE (Sistema de aeronave tripuladas a control remoto) que se viene
utilizando en las inspecciones minuciosas en lineas y subestaciones de transmision.

5. Cumplimiento de las metas de la Operatividad del Alumbrado Publico al | Semestre 2025
Zona Urbana=0,4 y Zona Rural=0,3 por debajo de las tolerancias Zona Urbana=1,5 y Zona
Rural=2 respectivamente, asi como la atencion de denuncias por debajo de las tolerancias
trimestrales.

Como parte de su plan de mejora continua, la empresa implementd proyectos de modernizacion
tecnolodgica en sus redes eléctricas, incorporando equipos automatizados, reconectadores, sistemas
SCADA y medidores inteligentes que permiten detectar incidencias en tiempo real y restablecer el
servicio con mayor rapidez.

Proyecto PITEC

El Proyecto de Innovacién Tecnoldgica (PITEC), se orienta hacia la modernizacién tecnolégica de las
empresas de DISTRILUZ, buscando generar una mayor rentabilidad y un mejor servicio al cliente.

totalizadores de subestaciones de MT/BT.

hasta el nivel de clientes BT.

Medidores Inteligentes Instalacién de 190 Reconectadores

de Calidad de Suministro VAD)

Tecnologia Led.

Se han instalado 92,042 Lum LED o
Al 2024 Se encuentra en proceso ! u Piiblico

de i integracion de 12 SETs al

v A Setiembre 2025 se han instalado 116, 296

SCADA luminarias LED de 281,599 6. Proyecto integracion al SCADA que de
R E——— S— v Tele Gestién AP Trujillo (se ha culminado la Subestaciones de Potencia y de Centrales de
instalacion de los Nodos de Telegestion del AP) Generacion,

1. AMLL incluye los Puntos de Compra, la
Generacion, los Alimentadores MT, los Clientes
Mayores y Libres hasta el nivel de

2. AMI II: Proyecto de Medicion Inteligente

AMI |y AMI Il (P. Piloto) (100%) 3. Proyecto PAS - Automatizacion de la Red» de
Distribucién MT (Incluye Proyecto de Mejora

4, Proyecto de Mejoramiento de AP con

5. Proyecto de Tele Gestion de Alumbrado

En el dmbito de mantenimiento, se ejecutaron planes preventivos, correctivos y predictivos,
asegurando la continuidad del servicio y reduciendo los tiempos de interrupcién. Gracias a estas
acciones, se logré una mejora en los indicadores de calidad del servicio SAIDI (duracién promedio de
interrupciones) y SAIFI (frecuencia promedio de interrupciones), reflejando una red eléctrica mas
confiable y eficiente.

Asimismo, HIDRANDINA continué con la optimizacion del consumo energético en sus propias
instalaciones, a través de la implementacion de luminarias LED, la renovaciéon de equipos de aire
acondicionado de bajo consumo, y campafias internas de sensibilizacidn sobre el uso racional de la
energia dirigidas a sus colaboradores.

Las obras de modernizacién de alumbrado publico con tecnologia LED son parte de la cartera de
Proyectos de Innovacién Tecnoldgica — PITEC de las empresas del Grupo Distriluz, que comprenden una
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serie de inversiones para la implementacion de la red de distribucién eléctrica inteligente (Smart Grid)
en sus zonas de concesion, como automatizacion de la distribucion de energia eléctrica, integracion al
sistema SCADA del total de subestaciones de potencia y centrales eléctricas, asi como implementacion
de sistemas de medicidn inteligente.

Remodelacién
Plaza de Armas Moche

La empresa también promovié proyectos de eficiencia energética con impacto comunitario,
brindando charlas informativas y asesorias técnicas a clientes residenciales y empresariales sobre
buenas practicas en el consumo eléctrico, uso de electrodomésticos eficientes y reduccién de pérdidas
en el hogar o negocio.

Complementariamente, se ejecutaron proyectos de reduccion de pérdidas técnicas y no técnicas,

mediante la inspeccién de conexiones, mantenimiento de transformadores y renovacién de lineas, con
el fin de mejorar la eficiencia del sistema eléctrico.
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Ademads, se ha empezado a incorporar el uso de energias renovables para sus operaciones internas,
con la instalacion de paneles solares en oficinas técnicas, fortaleciendo su compromiso con la
transicién energética y la reduccién de emisiones de CO,.

Generacién anual de anergia (kWh)

2022 2023 2024 2025

® Produccisn fotoveltaica

Contribucién social

13237.2 -‘ 730 -‘ 5310.8
AN

Reduccion de la deforestacionArbol KG de carbén esténdar ahomrado

K&

SISTEMA DE 5.2 KWp
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MARKETING Y ETIQUETADO

Requerimientos para la informacion y etiquetado de productos y servicios
(GRI 3-3) (GRI 417-1)

HIDRANDINA cumple con las obligaciones establecidas por la regulaciéon vigente en materia de
informacién y rotulado de los servicios eléctricos, siguiendo las pautas definidas por OSINERGMIN,
INDECOPI y otras entidades del sector. La empresa se asegura de que los usuarios reciban informacion
clara, precisa y comprensible a través de sus recibos, canales digitales, redes sociales y acciones de
difusién, de manera que puedan identificar facilmente las caracteristicas del servicio, los
procedimientos de atencién y la estructura de tarifas.

De acuerdo con sus procedimientos internos, HIDRANDINA comunica de manera permanente a los
usuarios sobre:

Cortes programados y trabajos de mantenimiento en redes eléctricas.

e Distancias minimas de seguridad, hurto de energia y riesgos eléctricos.

e Programas de responsabilidad social ejecutados por la empresa.

e Acciones de ecoeficiencia y buenas practicas ambientales.

¢ Canales de atencidn, reclamo y orientacidn disponibles en plataformas fisicas y digitales.

Durante 2024, la empresa desarrolld un total de 135 charlas comunitarias, 193 oficinas moviles,
talleres educativos, publicaciones digitales en redes sociales y plataforma web, y campaiias de
sensibilizacién orientadas a fortalecer la cultura del uso responsable de la energia. Ademas,
HIDRANDINA mantiene un control constante sobre la informacién difundida en sus canales,
asegurando consistencia con la normativa vigente y estandares de comunicacién responsable. En el
periodo analizado, no se registraron observaciones ni faltas vinculadas a la entrega o presentacion de
informacidn al usuario, evidenciando su enfoque en transparencia, calidad del servicio y confianza del
cliente.

Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

(GRI 417-3)

Durante el afio 2024, no se registré ningun caso de incumplimiento relacionado con la informacién o
etiquetado de productos y servicios. Toda la informacion comunicada a los clientes sobre suministro
eléctrico, tarifas, programas de mantenimiento y campafias informativas fue previamente revisada
por las dreas de Comunicaciones, Atencion al Cliente y Asesoria Legal, asegurando el cumplimiento
de la normativa vigente establecida por OSINERGMIN e INDECOPI.

HIDRANDINA mantiene un compromiso permanente con la transparencia, claridad y veracidad de Ia
informacidn, garantizando que los usuarios conozcan sus derechos, deberes y los servicios que
reciben. Esta practica forma parte integral de la gestidn sostenible de la empresa, alineandose con los
principios de responsabilidad social y la promocidn de informacidn accesible y confiable.
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

HIDRANDINA ha presentado la informacidn citada en este indice de contenidos GRI
para el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2024 y el 31 de diciembre de

Declaracion de uso

2024, utilizando como referencia los Estandares GRI

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

omitido(s)
SOBRE NUESTRO REPORTE

2-1 - Detalles 56

organizacionales !

2-2 - Entidades

incluidas en la

presentacién de 6,10, 11,

. 12,13, 14.

informes de

sostenibilidad

2-3 - Periodo objeto

del informe,

) 3

frecuencia y punto de

contacto

2-4 - Actualizacién de 3

la informacion

2-5 Verificacién 3

externa

2-6 - Actividades, 6.7 14

GRI 2: Contenidos cadena de valory 1’5 ,16 !
Generales 2021 otras relaciones T

comerciales

2-7 - Empleados 18
Durante el
periodo
reportado,
Hidrandina
S.A. no contd

No se cuenta con
2-8 - Trabajadores que informacién
18 X conla .
no son empleados ) ., consolidada y
informacidn

validada que
permita
reportar de
manera
sistematica el
ndmero de
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Estandar GRI Contenido d':u'ge;:a Requisito(s) Exolicacion
pag omitido(s) P

trabajadores
gue no son
empleados
directos

2-9 - Estructura de
gobernanzay 19, 20.
composicion

2-11 - Presidente del

maximo érgano de 8
gobierno

2-12 - Funcién del
maximo organo de
gobierno en la

. 20, 21.
supervisién de la
gestién de los
impactos
2-15 Conflictos de 35
interés

2-22 - Declaracién
sobre la estrategiade | 4
desarrollo sostenible

. 9, 16,17,
2;)2|I:°;i-cgsomprom|sos y 31,71, 72,
P 73, 74.

2-27 - Cumplimiento

de la legislacion y las 21, 22.
normativas

2-29 - Enfoque parala | 22,2371,
participacién de los 72,73, 74,
grupos de interés 75
PROCESO DE DETERMINACION DE LOS TEMAS MATERIALES
3-1 - Proceso de

determinacion de los 23, 24, 25.
temas materiales

3-2 - Lista de temas

GRI 3: Temas
Materiales 2021

. 25, 26.
materiales
GESTION ECONOMICA
GRI 3: Temas 3-3 - Gestidn de los )8
Materiales 2021 temas materiales
GRI 201: Desempeiio 201_1,_ Yalor.
econdémico directo 29

smico 201
economico 2016 generado y distribuido

MODERNIZACION DE LA RED

GRI 3: Temas 3-3 - Gestion de los 71
Materiales 2021 temas materiales
INDICADOR PROPIO xgdem'zac'on dela 54
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Ndmero
de pagina sl Explicacion
omitido(s)

GRI 3: Temas
Materiales 2021

INDICADOR PROPIO

GRI 3: Temas
Materiales 2021

INDICADOR PROPIO

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 204: Practicas de
abastecimiento 2016

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 205:
Anticorrupcion 2016

GRI 205:
Anticorrupcién 2016

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 302: Energia
2016

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 303: Agua

GRI 3: Temas
Materiales 2021

INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL

3-3 - Gestion de los
temas materiales
Innovacion y
transformacion digital

71

NUESTRA GESTION DE RIESGOS

3-3 - Gestion de los
temas materiales

Gestion De Riesgos

28
32

PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO

3-3 - Gestion de los
temas materiales
204 -1 — Proporcion
de gasto en
proveedores locales

32

33

ANTICORRUPCION

3-3 - Gestion de los
temas materiales
205-1 - Operaciones
evaluadas en funcién
de los riesgos
relacionados con la
corrupcién

205-2 — Comunicacion
y formacion sobre
politicas y
procedimientos
anticorrupcién

205-3 - Incidentes de
corrupciéon
confirmados y
medidas tomadas

33, 34.

34

35

37,38

GESTION AMBIENTAL

3-3 - Gestion de los
temas materiales
302-1 - Consumo
energético dentro de
la organizacion

3-3 - Gestion de los
temas materiales
303-5 — Consumo de
agua

41

41,42

AGUA
42

42

BIODIVERSIDAD

3-3 - Gestion de los
temas materiales

43
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GRI 304:
Biodiversidad

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 305: Emisiones
2016

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 306: Residuos
2020

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 401: Empleo
2016

304-2 - Impactos
significativos de las
actividades, los
productos y los
servicios en la
biodiversidad

43, 44.

EMISIONES
3-3 - Gestion de los
temas materiales
305-1 - Emisiones
directas de GEI 46
(alcance 1)
305-2 - Emisiones
directas de GEI 46
(alcance 1)
305-3 - Otras
emisiones indirectas 46
de GElI (alcance 3)
305-5 - Reduccion de

45, 46

las emisiones de GEI 46
RESIDUOS

3-3 - Gestion de los 47

temas materiales

306-3 - Residuos 48

generados

306-4 - Residuos no

destinados a 49

eliminacion

EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

3-3 - Gestion de los 32
temas materiales

GESTION SOCIAL
3-3 - Gestion de los
temas materiales
401-1 - Nuevas
contrataciones del
empleados y rotaciéon
de personal
401-2 - Prestaciones
para los empleados a
tiempo completo que
no se dan a los
empleados a tiempo
parcial o temporales
401-3 - Permiso
parental

51

52

53

54.

RELACIONES TRABAJADOR - EMPRESA
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N

GRI 3: Temas 3-3 - Gestidn de los
Materiales 2021 temas materiales

GRI 402: Relaciones 40,2t1 - Plazos de aviso
minimos sobre

trabajador — empresa cambios 54
2016

operacionales
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
GRI 3: Temas 3-3 - Gestion de los
Materiales 2021 temas materiales
403-1 - Sistema de
gestién de la salud y la
seguridad en el
trabajo
403-2 - Identificacion
de peligros,
evaluacion de riesgos | 55
e investigacién de
incidentes
403-3 — Servicios de
salud en el trabajo
403-4 — Participacion
de los trabajadores,
consultasy
comunicacion sobre
salud y seguridad en
GRI 403: Salud y el trabajo
seguridad en el 403-5 - Formacién de
trabajo 2018 trabajadores sobre
salud y seguridad en
el trabajo
403-6 - Promocién de
la salud de los 58, 59.
trabajadores
403-7 - Prevencion y
mitigacién de los
impactos en la salud y
la seguridad de los
trabajadores 59
directamente
vinculados mediante
relaciones
comerciales
403-9 - Lesiones por
accidente laboral
FORMACION Y ENSENANZA
GRI 3: Temas 3-3 - Gestion de los
Materiales 2021 temas materiales

61

54

55

56

56

56, 57, 58.

60

61
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Explicacion

GRI 404: Formacion y
enseilanza 2016

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 405: Diversidad e
igualdad de
oportunidades 2016

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 406: No
discriminacion
2016

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 407: Libertad de
asociacion y
negociacion colectiva
2016

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 410: Practicas en
materia de seguridad
2016

404-1 - Promedio de

horas de formacién al | 62

afo por empleado

404-2 - Programas

para desarrollar las

competencias de los

empleados y

programas de ayuda a

la transicidn

404-3 - Porcentaje de

empleados que

reciben evaluaciones

periddicas del

desempenoy

desarrollo profesional
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

3-3 — Gestion de los

temas materiales

405-1 — Diversidad en

drganos de gobiernoy | 64, 65

empleados

32,62

63

64

NO DISCRIMINACION

3-3 — Gestion de los
temas materiales
406-1 — Casos de
discriminacién y
acciones correctivas
emprendidas

LIBERTAD ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA
3-3 - Gestion de los

66

. 61
temas materiales
407-1 - Operaciones y
proveedores cuyo
derecho a la libertad 63

de asociacion y
negociacién colectiva
podria estar en riesgo

PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD
3-3 - Gestion de los
temas materiales
410-1 - Personal de
seguridad capacitado
en politicas o 61
procedimientos de
derechos humanos

COMUNIDADES LOCALES

61

Requisito(s)
omitido(s)
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GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI413:
Comunidades locales
2016

GRI 3: Temas
Materiales 2021
Este tema material
no tiene estandar
GRI especifico
asociado

Este tema material
no tiene estandar
GRI especifico
asociado

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 417: Marketing y
etiquetado 2016

3-3 - Gestion de los
temas materiales
413-1 — Operaciones
con programas de
participacién de la 44, 45, 68,
comunidad local, 69, 70.
evaluaciones del
impacto y desarrollo
413-2 - Operaciones
con impactos
negativos
significativos —reales y
potenciales— en las
comunidades locales

67, 68

70, 71.

SATISFACCION DE LOS CLIENTES

3-3 - Gestion de los 71,72,73,
temas materiales 74,75, 76

NO GRI: Satisfaccion 71,72,73,
de los Clientes 74, 75.

NO GRI: Suministro e
Interrupciones del
Servicio Eléctrico

76,77,78,
79, 80, 81.

MARKETING Y ETIQUETADO

3-3 - Gestion de los

temas materiales

417-1-

Requerimientos para

la informacién y el 82
etiquetado de

productos y servicios

417-3 - Casos de
incumplimiento
relacionados con 82
comunicaciones de
marketing

82
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