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1. Marco Institucional de Gestion

1.1Breve Reseiia Histérica

El Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS) fue creado mediante articulo 3° de la Ley N“30045, Ley de Modernizacion
de los Servicios de Saneamiento (LMSS), como un organismo publico técnico especializado adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS),
con personeria juridica de derecho publico interno, con autonomia funcional, econémica, financiera y administrativa, y con competencia a nivel nacional, teniendo
como objetivo cautelar la ejecucion de la politica del ente rector en materia de administracion y gestion de la prestacion de los servicios de saneamiento a cargo de
las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS), bajo las municipalidades provinciales y distritales, las mismas que se desarrollan en el ambito
urbano.

El OTASS, se crea en junio del afo 2013 con la Ley 30045 (18.06.2013); recién en el afio 2014 se designa a la primera directora ejecutiva mediante Resolucion
Suprema N° 010-2014-VIVIENDA (12.08.14), y en el mes de octubre del mismo afio se recibe una transferencia de partidas en el Presupuesto del Sector Publico
del afio fiscal 2014 mediante Decreto Supremo N° 288-2014-EF (23.10.14) por S/756,130.00 empezando asi sus operaciones en el SIAF en el afio 2014.

Mediante Decreto Legislativo N°1280 (29.12.2016), se aprueba la Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios de Saneamiento (Ley Marco) que deroga
la LMSS, con excepcién del articulo 3, reorientando las funciones del OTASS, con un rol prioritariamente promotor y ejecutor de la politica del Ente rector del sector
saneamiento con la finalidad de lograr la mejora de la gestiéon de los prestadores de los servicios de saneamiento. A través del Decreto Supremo N° 006-2019-
VIVIENDA (01.02.19) se aprueba el nuevo Reglamento de Organizacién y Funciones del OTASS con un enfoque de procesos, que le permite concentrar sus
recursos para mejorar la administracién y gestién de la prestacién de los servicios de saneamiento y la conduccién de la direccion y reflotamiento de las EPS
incorporadas al RAT.

La Ley Marco de la Gestion y Prestacién de los Servicios de Saneamiento establece un conjunto de instrumentos (Accién Urgente, Plan de Accidn Urgente, Plan
de Reflotamiento, Plan Maestro Optimizado) y mecanismos para que el OTASS desarrolle el fortalecimiento de capacidades y el reflotamiento de las EPS,
cumpliendo un rol promotor y ejecutor de la politica del ente rector en materia de gestién y administracién de la prestaciéon de los servicios de saneamiento, en el
ambito :

urbano, enfocado a:

» Brindar capacitacion, asistencia técnica, asesoria e innovacién y transferencia tecnolégica, que permita la mejora de la gestion y administraciéon de la
prestacion de los servicios de saneamiento.

= Promover y planificar la ejecucion de la integracion de los prestadores de los servicios de saneamiento.

= Efectuar la priorizacidn para el ingreso al RAT, a partir de la evaluacién que realice la SUNASS.

=  Asumir la gestion provisional de las empresas prestadoras incorporadas al RAT y adoptar las acciones necesarias para su reflotamiento, en términos de
sostenibilidad econémica-financiera, sostenibilidad en la gestién empresarial y sostenibilidad de la prestacién de los servicios de saneamiento, para el logro
de los objetivos de la politica plblica de saneamiento.
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El OTASS constituye pliego presupuestal (207) y se organiza a través de tres (03) unidades ejecutoras (UE): UE 001-1589 — Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento — OTASS, UE 002-1711 — Servicio de Saneamiento de Tumbes cuyo nombre comercial es Agua Tumbes y UE 003-1719 -
Modernizacién de la Prestacién de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento de las EPSS.

1.2visién del Sector

El Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento orienta su accionar con la vision expresada en la declaracion siguiente:

“Los peruanos viven en un territorio ordenado, en centros poblados urbanos y rurales
sostenibles, en viviendas seguras, con servicios de agua y saneamiento de calidad”

1 .30bjetivos Estratégicos Sectoriales

El Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento, en el marco de sus funciones desarrolla acciones orientadas al logro de los Objetivos
Sectoriales establecidos en el PESEM 2016 —~ 2026 del sector Vivienda, Construccioén y Saneamiento aprobado por R.M N° 403-2021-VIVIENDA; contribuye en
forma directa al logro de los objetivos sectoriales siguientes:

* OES 6 — Incrementar el acceso de la poblacion urbana a servicios de agua y saneamiento sostenible y de calidad.
+ OES 7 — Mejorar la capacidad de gestién de las instituciones del Sector.

1 .4Misi6n Institucional

El Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento, conforme a su norma de creacion, competencias y facultades se orienta a cumplir con
la siguiente Mision:

“Dirigir el Régimen de Apoyo Transitorio, fortalecer las capacidades de los prestadores
urbanos de los servicios de saneamiento y promover la integracion de los
prestadores y sus procesos, para lograr su sostenibilidad”.
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Los objetivos estratégicos institucionales se encuentran expresados en el Plan Estratégico Institucional 2019 — 2025 aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo N° 011-2022-OTASS/CD; los objetivos estratégicos institucionales y sus indicadores son:

* OEI.01 Orientar en la elaboracion de planes a los prestadores de los servicios de saneamiento
Indicador: Porcentaje de empresas prestadoras que cuentan con Plan de Reflotamiento (PR) elaborado
Indicador: Porcentaje de empresas prestadoras que cuentan con Plan de Acciones de Urgencia (PAU) elaborado

+ OEI.02 Promover la calidad y sostenibilidad de los servicios de saneamiento de los prestadores
Indicador: Porcentaje de prestadores de los servicios de saneamiento que mejoran sus indicadores con la asistencia del OTASS

+ OEI.03 Promover la integracion entre prestadores de servicios de saneamiento
Indicador: Numero de procesos de integracién promovidos y ejecutados
Indicador: Numero de usuarios de servicios de saneamiento integrados a una empresa prestadora

OELI.04 Fortalecer la gestion institucional
Indicador: Porcentaje promedio de cumplimiento de metas del Plan Estratégico Institucional (PEI)

+ OEIL.05 Implementar la gestion interna de riesgo de desastres
Indicador: Numero de informes de implementacion de la gestion de riesgo de desastre

1.6Politica Institucional

En el marco de la Politica Nacional de Saneamiento aprobado por D.S N° 007-2017-VIVIENDA, la cual es de cumplimiento obligatorio para los tres niveles de
gobierno y por los prestadores de los servicios de saneamiento; asi como el Plan Nacional de Saneamiento 2017-2021 aprobado por D. S N° 018- 2017-VIVIENDA,
el Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento, a través del PEI 2019-2025 aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 011-
2022-OTASS/CD y el Plan Operativo Institucional - POl 2021, modificado Versién 02, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2021-OTASS/CD, ha
establecido la politica institucional, cuyos objetivos prioritarios son:

OP.01 Asistir de manera efectiva a las EPS RAT para su fortalecimiento y sostenibilidad.
OP.02 Atender las problematicas econémico, social y ambiental de las EPS RAT.
OP.03 Mejorar los indices de ejecucién de las transferencias en las EPS RAT y no RAT
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Para la implementacién de los objetivos institucionales se establecieron los siguientes Lineamientos:

LIN.01 Gestionar eficientemente los sistemas e infraestructura de saneamiento y los recursos de los prestadores de los servicios de saneamiento.
LIN.O2 Estandarizar programas, planes, directivas e instrumentos para los prestadores de los servicios de saneamiento.

LIN.O3 Incentivar la adopcion de practicas de buen gobierno corporativo por los prestadores de los servicios de saneamiento que garanticen una
comunicacion efectiva con los usuarios internos, externos y la sociedad.

LIN.04 Fortalecer mecanismos que garanticen la integridad publica y el acceso a la informacién en los prestadores de los servicios de
saneamiento.

LIN.OS Fortalecer la capacidad institucional y sus mecanismos efectivos de diseno e implementacién

El OTASS de acuerdo a su Misién debe administrar y gestionar las EPS en Régimen de Apoyo Transitorio - RAT para garantizar la sostenibilidad empresarial y de
los servicio de saneamiento; el ingreso al RAT de las EPS constituye un gran reto; por cuanto se debe controlar en el corto plazo los sintomas de gravedad que
causaron el ingreso al RAT; luego en el mediano plazo activar adecuados sistemas de comercializacién, administracién, planificacién e inversién, que garanticen
ademas de su reflotamiento el crecimiento empresarial; en este marco el OTASS declaré como Modelo de Gestién en las EPS que estan bajo su administracién,
los siguientes macroprocesos:

M.01 Fortalecimiento de la Gestion
M.02 Sostenibilidad técnica empresarial
M.03 Cultura organizacional

M.04 Enfoque al usuario

1 .70rganlzaclén Institucional

En concordancia al Decreto Legislativo N°1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento; la Politica Nacional de Saneamiento, el
OTASS mediante Decreto Supremo N° 006- 2019-VIVIENDA (01.02.19) aprueba la Seccién Primera de su Reglamento de Organizacion y Funciones, y con
Resolucién Directoral N° 010-2019-OTASS/DE aprueba la Seccién Segunda de su Reglamento de Organizacién y Funciones, estableciendo la siguiente
estructura organica y

organigrama:
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1.8 Estructura Organica

ALTA DIRECCION

01 Organos de Alta Direccién

01.1 Consejo Directivo ORGAN:FRM?A Jmiristracior o

01.2 Direccion Ejecutiva i& los Servicios de Sanaamianto (OTASS N

01.3 Gerencia General -+

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

02 Organo de Control Institucional >

02.1 Organo de Control Institucional

Dirwceian Ejecutiva

@
ORGANOS DE ASESORAMIENTO

03 Organos de Asesoramiento
03.1 Oficina de Asesoria Juridica
03.2 Oficina de Planeamiento y Presupuesto

ORGANOS DE APOYO ypiedeve ey sl eorerogpind (St~ oy
04 Organos de Apoyo

04.1 Oficina de Administracién

04.2 Oficina de Gestién Social y Comunicaciones

ORGANOS DE LINEA

05 Organos de Linea

05.1 Direccion de Gestion y Financiamiento
05.2 Direccién de Operaciones

05.3 Direccion de Monitoreo y Evaluacion | Umidad de Wi
05.4 Direccién de Integracion AN e —

Direcclon de gestion Citrecd on de monitoren
y financiamisnto y ewnlumncide
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2. Avances y logros alcanzados

2.1 Régimen de Apoyo Transitorio

* EIOTASS, facilita la dotacion de personal especializado para garantizar una administrador y gestion eficiente de las EPS en RAT; siendo éstas responsables
de garantizar la sostenibilidad del servicio de saneamiento en el ambito de las diecinueve (19) empresas prestadoras, siendo estas:

g ¢ 1

- @5
1. EPSILO SA.
2. EPS MOQUEGUA SA Qe
3. ESPEL SA. i
4. EPS EMAPA HUARAL S.A. B -
5. EPS BARRANCA S.A g - .
6. EPS EMAPICA SA. Qi e
7. EPS SEMAPACH SA. . ::--
8. EPS EMAPISCO SA. o
9. EMAPAVIGS SA.
10. EPS EMAPA CANETE S.A. Q... .
11. EMAPAB S.A. Q..
12. EPSSMU S.A.
13. EMUSAP SA, ..
14. EPS MARARON S.A. P
15. EPS SEDAHUANUCO S.A. e
16. EPS EMAPA SAN MARTIN S.A. Q.
17. EPS MOYOBAMBA S A.
18. EMAPACOP SA. Q..
19. EPS SEDALORETO S.A. Q.. -

- @k
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+ De las 19 empresas prestadoras incorporadas al Régimen de Apoyo Transitorio, se han desarrollado y asistido técnicamente 228 Sesiones Ordinarias y
175 Sesiones Extraordinarias de las Comisiones de Direccién Transitoria- CDTs, los cuales representantan el 57% y 43% del total de cesiones realizadas,
como se muestra a continuacion:

Cuadro N° 01 : Y .
MES SESION SESION - SESIONES DE LAS CDT 2021
ORDINARIA EXTRAORDINARIA it
ENERO , 19 B 2 =
FEBRERO 19 | 5
MARZO | 19 j 22
ABRIL 19 24 = SESION
MAYO '_ 19 14 ORDINARIA
JUNIO _ 19 | 6
Julio S e e D = SESION
AGOSTO 19 4 EXTRAORDINARI
SEPTIEMBRE i BB Pt b T A 2
OCTUBRE 19 . AT
NOVIEWBRE | - e e e s |
DICIEMBRE 19 53
TOTAL 228 175

+ Se asistio técnicamente a las 19 empresas prestadoras incorporadas al Régimen de Apoyo Transitorio y sus Comisiones de Direccién Transitoria, respecto
a la implementacion de los documentos de gestién, orientacion en las gestiones para las encargaturas de los Jefes de los Organos de Control Institucional,
asistencias en materia laboral individual y colectiva, implementacion del sistema de control interno, revision de documentacién para las sesiones, entre
otras. En la siguiente grafica se presenta el numero de asistencias tecnicas realizadas por EPS.
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EMUSAP SA
EPSSMU S.A.
EMAPAB S.A.
' EMAPACOP SA.

* Gerentes para EPS en RAT

- Enel afio 2021 se ejecuté un monto de S/9,573,272.83, incluye la contratacién de 82 profesionales para los siguientes puestos: GERENTE COMERCIAL
16, GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 15, GERENTE DE ASESORIA JURIDICA 14, GERENTE DE OPERACIONES 16, GERENTE DE
PROYECTOS Y OBRAS 1, GERENTE GENERAL 18, GERENTE LEGAL 2, con la finalidad de dotar de personal calificado para la administracion y gestion
de las empresas en RAT.
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+ Plan de Acciones de Urgencia (PAU)
- Se elaboraron 04 Planes de Acciones de Urgencia (EPS Seda Huanuco S.A, Epssmu S.A, EPS Marafiéon y EMAPA Huaral y S.A.), siendo aprobados 03
de ellos (EPS Seda Huanuco S.A, Epssmu S.A, EPS Marafioén), quedando pendiente de aprobacion para el 2022 el Plan de Acciones de Urgencia de la
EPS Huaral S.A, teniendo al 2021 un acumulado del 79% de las EPS en RAT con PAU aprobado (Barranca, Emapica, Emapavigs, Emapisco, Semapach,
Moquegua, llo, San Martin, Moyobamba, Emapacop, Emapab, Epssmu, Emusap, Marafion y Sedahuanuco), quedando pendiente la elaboracién del PAU
de: EPS EPSEL, Seda Loreto y EMAPA Cariete.

+ Planes Maestros Optimizados (PMO)

- Se culmind con la asistencia técnica para la elaboracion del Plan Maestro Optimizado (PMO) de la UE002 Servicios de Saneamiento Tumbes, aprobado
con Resolucion de Gerencia General N° 060-2021-UESST/GG, y admitido a tramite por la SUNASS de acuerdo a lo solicitado por la UE 002 Servicios de
Saneamiento de Tumbes; contiene propuesta de formula tarifaria, estructura tarifaria, metas de gestion y costos maximos de las unidades de medida de
las actividades requeridas para determinar los precios de los servicios colaterales de los servicios de saneamiento, cuenta con Resolucion de Direccién
de Regulacion Tarifaria N* 016-2021-SUNASS-DRT, el cual servird como insumo para la elaboracion del Estudio Tarifario por parte de Sunass.

- Se culminé con la asistencia técnica para la elaboracién del Plan Maestro Optimizado (PMO) de la EPS Sedaloreto S.A. aprobado con Acuerdo de
Directorio N° 01-02-03-2021 en la sesién Extraordinaria N° 008-2021; el cual contiene la propuesta de férmula tarifaria, estructura tarifaria, metas de
gestion y costos maximos de las unidades de medida de las actividades requeridas para determinar los precios de los servicios colaterales de los
servicios de saneamiento y presentado a la Sunass con Oficio 486-2021-EPS SEDALORETOQ SA-GG.

- Se brindé asistencia técnica a la EPS Moyobamba S.A. para el Estudio Tarifario que ha sido aprobado con Resolucion de Consejo Directivo N° 044-2021-
SUNASS-CD.

- Se brind6 asistencia técnica a la EPS EMUSAP S.A. para el Estudio Tarifario, que ha sido aprobado con Resolucién de Consejo Directivo N° 043-2021-
SUNASS-CD.

+ Instrumentos estandarizados para EPS en RAT
Se elaboraron informes que sustentan la aprobacién de las siguientes directivas para las EPS en RAT:

- Otorgamiento de Factibilidad de Servicios.

- Elaboracién y aprobacién del Plan Anual de Implementacién y Control de los VMA y Elaboracién del Informe Anual VMA,

- Administracion de Recursos Recaudados por Pago Adicional por Exceso de Concentracion de VMA y por Otros Conceptos a los UND.
- Adquisicién de Bienes y Servicio menores o iguales a 8UIT.

- Directiva de Gestion de fondo de caja chica (Solo EPSEL).

- Directiva de Facilidades de Pago.

- Adaquisicion de Bienes y Servicioc menor a 8UIT (Solo EPSEL).
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2.2 Asistencia técnica

Control de Calidad de Agua para consumo humano:

- Se brindé asistencia tecnica a las EPS en RAT, las cuales finalizaron sus Planes de Control de Calidad (PCC): EPSSMU S.A.(Goncha-Bagua Grande),
EMAPICA S.A.(Aquijes), EMAPA SAN MARTIN S.A. (Tarapoto - La Banda de Shilcayo y Morales), U.E AGUA TUMBES S.A.(Matapalo), EMAPA
CANETE S.A. (Lunahuana), MOYOBAMBA S.A. (Moyobamba), EMAPISCO S.A.(Pisco) y SEDA HUANUCO S.A. (Huanuco). Las primeras cuatro (04)
EPS obtuvieron la aprobacion de la DIGESA, las otras cuatro se encuentran en proceso de evaluaciéon. Asimismo, las EPS: EMAPA HUARAL S.A
(Huaral), SEMAPACH S.A.(Chicha Alta y Chincha Baja), EMAPA CANETE S.A. (Santa Cruz de Flores ) y EMAPICA S.A. (Aquijes), se encuentran en
proceso de formulacion desde noviembre 2021 sus PCC.

- Se brind¢ asistencia tecnica para la formulacion de Programas de Adecuacion Sanitaria (PAS) a las EPS: BARRANCA S.A. (Ptap Molinos-Barranca),
ILO (llo)y MARANON S.A.(San Ignacio), logrando su aprobacion por la DIGESA.

Valores Maximos Admisibles:
Se han obtenido los siguientes logros por partes de las EPS en RAT y la U. E Agua Tumbes, con la asistencia técnica del OTASS:

- Registro de 1,746 nuevos Usuarios No Domésticos, haciendo un acumulado de 7,659 UND registrados, con un avance del 70.1%.

- Monitoreo de 899 UND, representando el 11.73% del total registrados.

- Sensibilizacién de 2,967 UND, representando un avance de 116% mas de lo que se tenian programado en los Planes de Control de los VMA al 2021.

- Recaudacion en exceso de VMA por S/ 4,386,436.58.

- 15 EPS en RAT elaboraron, aprobaron y ejecutaron sus Plan Anual VMA del afio 2021.

- 19 EPS en RAT aprobaron sus Planes Anuales VMA para el afo 2022, mediante Resoluciones de Gerencia, siendo estas: Emapa Huaral, Barranca,
Emapica, Emapavigs, Emapisco, Semapach, Moquegua, llo, San Martin, Moyobamba, Emapacop, Emapab, Epssmu, Emusap, Marafién, Sedahuanuco,
EPS EPSEL, Seda Loreto y EMAPA Cafiete,

- 18 EPS en RAT cuentan con cuentas intangibles que les permite reunir los Fondos por concepto de pagos de exceso de los parametros VMA y les
permite tener un mejor control para las compras de bienes y servicios necesarios para continuar con la implementacién y control de los VMA o para las
acciones de operacion y mantenimiento de redes y PTAR, siendo estas: Emapa Huaral, Barranca, Emapica, Emapavigs, Emapisco, Semapach,
Moquegua, llo, San Martin, Moyobamba, Emapab, Epssmu, Emusap, Marafén, Sedahuanuco, EPS EPSEL, Seda Loreto y EMAPA Cariete.

- Seguimiento y monitoreo de los avances a las EPS que ha permitido obtener ranking de EPS, mediante el cual podemos apreciar el mejor desempefio
en el control de los VMA y asi mismo ha permitido mejorar las asistencias técnicas brinda a las EPS. En ese sentido se destaca la labor de las EPS que
a continuacion se presentan en las siguientes graficas:
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« Gestion de Recursos Humanos para las EPS:

Se elaboré un modelo de Plan de Vigilancia, Prevencién y Control frente al Covid19 segiin RM 972-2020-MINSA, los cuales fueron enviados a las EPS
para su adecuacién y aprobacion .

Se elaboré modelos de informes de gestion y PAP para las EPS, que fueron presentados en CDT del mes de enero 2021.

Se elaboro un modelo de Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual se presentd a las EPS en RAT para su adecuacién e implementacion
en los siguientes meses.

Se elaboré un Plan de Trabajo para la Convocatoria de Gerentes para EPS : se incluyd el Plan de trabajo, organizacion de la actividad de pre-evaluacion,
formacién de equipo de trabajo, formatos de pre-evaluacion. Revision de Perfiles de Postulantes a Gerentes para las EPS vacantes, y elaboracién de
base de datos. El proceso fue desarrollado en los meses de Febrero a Abril y la informacién sirvié de base a la URH del OTASS para evaluar postulantes
idéneos a plazas vacantes.

Se elaboré un expediente modelo para compra corporativa de elementos de bio seguridad personal para todas las EPS en RAT (Incluye: Modelos de
Oficio / expediente técnico / Informe sustentatoria / Acta de Comité de SST / Resolucion de GG) en el mes de Mayo 2021.

Se elaboré TDR enviados a la UEOO3 sobre “Servicio de Consultoria Individual para elaborar los proyectos normativos (legislativos, institucionales,
regulatorios y normativos) requeridos para lograr la implementacién de un Sistema Salarial Integral aplicables a las EPS Municipales” .

Se elabor¢ informe para la continuacién de la implementacion de la actividad propuesta de politica y escala remunerativa. Se enviaron los instrumentos
ala UE0DO3, y en el mes de Julio 2021 los TDR son finalmente aprobados por el BM y se procesa el concurso para su contratacion.

- Seelaboré TDR sobre Servicio de Consultoria Individual para elaborar el analisis y diagnéstico de la normatividad vigente y elaboracion de proyectos
normativos para el disefio e implementacion de un Sistema de Evaluacién de Rendimiento, Plan de Desarrollo y Linea de carrera en las EPS
Municipales.

- Se elaboré lineamientos de implementacion de Instrumentos de Gestion VERSION 2 en el mes de Junio 2021, para las EPS en RAT. Estos se
remitieron a cada una de las EPS en RAT para continuar con su implementacion.

- Se elabor6 y aprobo Directiva: Lineamientos para la compensacién de horas derivadas de la licencia con goce de haber compensable ocasionadas
por el covid-19 en las EPS, la cual fue finalmente aprobada por los CDT de cada EPS en RAT en el mes de Setiembre 2021.

- Se dio Conformidad al Expediente técnico para aprobacién del Sistema Salaria Integral para las EPS en RAT (Diciembre 2021), que fue presentado
y elaborado por la empresa DELOITTE. Este expediente permitira presentar al MVCS la propuesta para la gestién de su aprobacién.

» Asistencia en gestion comercial.

Asistencia técnica a la EPS EPSEL S.A. para la aprobacion de la “Estrategia adhoc para la Reduccién de Inactivos”, en la que se desarrolld las acciones
persuasivas y legales para reducir la morosidad por efecto de la pandemia.
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- Asistencia técnica a EPSEL S.A., en la obtencion de los términos de referencia del servicio de Tercerizacion de las labores comerciales masivas en la
EPS EPSEL., que contribuira a la ejecucion efectiva de las actividades comerciales programadas (reparto de recibos, toma de lectura, cierre de servicio,
reapertura de servicio, inspecciones de servicios por reclamo y adecuaciones de las conexiones domiciliarias), coadyuvando al incremento sostenible
de la los ingresos de las EPS.

Asistencia técnica en saneamiento contable y sinceramiento de estados financieros en las EPS en RAT.

- Asistencia técnica en la elaboracion del plan de cuentas estandarizado para las EPS en RAT, hasta el quinto digito, obteniendo, dentro del marco de la
Resolucién N° 002-2019-EF/30 del Consejo Normativo de Contabilidad: (i) La implantacién del plan de cuentas en el sistema administrativo (Avalon) de
las 19 EPS en RAT y en la UE Tumbes, ii) Se han obtenido los reportes de listados desde el sistema administrativo de las EPS, como evidencia de la
implantacion.

- Se ha obtenido utilizando el modelo estéandar para la elaboracion del presupuesto: (i) La metodologia aprobada por los CDT para las EPS en RAT, para
la planificacion operativa y elaboracién del presupuesto institucional de apertura (PIA) 2022, en las EPS EMAPICA S.A., EPS SEMAPACH S.A., y EPS
EMAPISCO S.A, (ii) La aprobacién del PIA 2022, por parte del CDT de las EPS EMAPICA S.A., EPS SEMAPACH S.A., y EPS EMAPISCO S.A., utilizando
la metodologia aprobada por los CDT.

Asistencia técnica en gestion institucional y operacional a las EPS en RAT.

- Se elaboraron 11 IOARR de Reposicién de Equipamiento en 03 Pozos de la UE Agua Tumbes, 03 Pozos de EPSEL S.A y 05 Pozos de EMAPICA S.A.

- Se concluyé los términos de referencia del Proyecto Go (proyecto de implementacién de solucion informatica que integra los procesos comerciales,
operacionales y administrativos de las EPS alineado al modelo de OTASS) los cuales fueron presentados al Banco Mundial como entidad que financia
el proyecto, obteniendo: No objecion a los TDR para la contratacion de la consultoria para el desarrollo de la reingenieria de procesos de informacion y
No abjecién a los TDR para la contratacién de la consultoria para el disefio, desarrollo, construccion y puesta en produccion de la solucién informatica
en 23 EPS.

- Se ha obtenido (utilizando el modelo estandar para la elaboracion del presupuesto) el uso de la metodologia aprobada por los CDT para las EPS en
RAT, para la planificacién operativa y elaboracién del presupuesto institucional de apertura (PIA) 2022, en las EPS EMAPICA S.A., EPS SEMAPACH
S.A., y EPS EMAPISCO S.A.

- Se ha obtenido el acuerdo de aprobacién del PIA 2022, por parte del CDT de las EPS EMAPICA S.A., EPS SEMAPACH S.A., y EPS EMAPISCO S.A,,
utilizando la metodologia aprobada por los CDT.

- Se sistematizo la Estrategia de Certificacion de Competencias del OTASS.

- Se elaboraron 8 manuales operacionales relacionados con los procesos de produccion y distribucién de agua potable, y recoleccién y tratamiento de
aguas residuales.

- Se gestiono la publicacién en la pagina web del OTASS del manual 6 Tercerizacion de actividades comerciales, de la serie de gestion comercial de las
EPS. Link: https://www.gob.pe/institucion/otass/informes-publicaciones/1211426-manuales-de-gestion-comercial.
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Asistencia técnica en la formulacion y evaluacién de fichas, IOARR, proyectos y programas en preinversion

- Se ha brindado la asistencia técnica en la elaboracion de quince (15) expedientes técnicos dentro del margen de una IOARR y ha reformulado tres (03)
expedientes técnicos de proyectos de inversion (PIP), orientados a la rehabilitacion y mejoras de Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) y
obras de renovacion y/o rehabilitacién de redes de alcantarillado y agua potable en favor de 1,787,913 usuarios aproximadamente, para las siguientes
cinco (05) empresas prestadoras de servicio: - EPS SEDALORETO S.A. - EPSSMU S.A. - EMAPAB S.A. - EPS MOYOBAMBA S.A.- EPSEL S.A. Estos
expedientes involucran una inversion de mas de 122 millones y un ahorro aproximado de 5 millones del costo estimado en la elaboracién de los
expedientes técnicos, de haber sido ejecutados por terceros.

Asistencia técnica para la integracion de prestadores

- 72 asistencias tecnicas de reuniones de gestién, que reportan la labor intensiva realizada a nivel nacional sobre la promocion de integracion.

- 46 asistencias tecnicas, generadas en la etapa de planificacién de distintos procesos de integracion.

- 70 asistencias tecnicas generadas, para efectivizar los procesos de integracién promovidos, para la ejecucion de integracion.

- 21 asistencias tecnicas generadas para la estandarizacion de sistemas informaticos en empresas prestadoras, para la puesta en operacion de los
sistemas transaccionales para la parte comercial (E-SIINCO-WEB), operativa (SGIO) y administrativa (AVALON), considerandose a futuro desarrollar la
integracion en un solo aplicativo integrado (ERP), los softwares administrativo, operativo y comercial, a fin de mejorar el control, cambiar la cultura de
trabajo y fortalecer sus capacidades para la mejora de la gestion empresarial.

Instalacion de canastillas en las camaras de rejas de las ebar en EPSEL.

- Secontraté ala empresa VALVULAS Y CONEXIONES DEL PACIFICO S.A.C. para que desarrolle el servicio de “Manufactura e instalacion de canastillas
de acero inoxidable para la retencién de sélidos en 14 estaciones de bombeo de aguas residuales en la EPS EPSEL S.A." por el monto de S/. 795,000.00,
con un plazo de ejecucion de 90 dias calendario. El contratista concluye sus servicios el 31 de mayo de 2021 como constan en el Informe N°002-2021-
OTASS/Ing. NML-AEAIC. Se procede al pago respectivo en el mes de julio 2021 y se efectua la liquidacién de la estrategia en el mes de agosto del
presente ano.

Elaboracién y/o actualizacién de la cartografia de las EPS

- Se ha obtenido 62 puntos de control (Geodesia Satelital) de los &mbitos de intervencién de las EPS ILO S.A. y EPS SAN MARTIN S.A. (zonal picota).
Georreferenciacion y digitalizacion del Catastro Técnico del Sistema de Agua Potable con un total de 495.56 Km de redes de agua potable en los ambitos
de intervencion de las EPS BARRANCA S.A., EPS MARANON S.A. y EPS EMUSAP S.A. y 16,912 conexiones domiciliarias de agua potable en el ambito
de intervencién de la EPS MARANON S.A. Georreferenciacion y digitalizacion del Catastro Técnico del Sistema de Alcantarillado con un total de 7,096
buzones y 399.86 Km de colectores de alcantarillado en los ambitos de intervencion de las EPS BARRANCA S.A., EPS MARANON S.A. y EPS EMUSAP
S.A. y 36,049 conexiones domiciliarias de alcantarillado en los ambitos de intervencion de las EPS BARRANCA S.A., EPS MARANON S.A., EPS
EMABAP S.A. y EPS EPSSMU S.A. Georreferenciacion y digitalizacion del Catastro Comercial con un total de 106,447 lotes, 4,997 manzanas, 33
sectores y 1,867 vias en los ambitos de intervencién de las EPS MARANON S.A., EPS BARRANCA S.A., EPS EMUSAP S.A. y EPS MOYOBAMBA S.A.
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- Se brindo asistencia técnica en generacion de fichas, aplicativos GIS y tablero de control del Componente Comercial con un total de 2 fichas, 2 aplicativos
GIS de edicién y 2 tableros de control en los &mbitos de intervencién de las EPS ILO S.A. y EPS MOYOBAMBA S.A. EPS con actualizacion y mejora de
la cartografia de los sistemas de agua potable, alcantarillado y comercial respecto a la determinacién de alcances a ser ejecutados en el 2022-2023, en
beneficio de 8 EPS por 6.6 millones de soles mediante financiamiento del Programa de Modernizacion UE 003.

Liquidacion de Fichas Técnicas en las EPS.

- Se realizo la revision del cumplimiento de la meta fisica y financiera de 23 fichas técnicas por el monto de S/ 13,843,743.53 habiéndose ejecutado S/
11,578,832.17 de las siguientes EPS; ( EMAPA SAN MARTIN S.A.12 F.T. , EPSEL S.A.: 07 F.T., GRAU S.A.: 02 F.T. y MOYOBAMBA S.A.: 02 F.T.)

Adquisicion de bienes y servicios para los prestadores de los servicios de saneamiento.

- Se realizd la adquisicién de 07 tanques portatiles de 10 m3 para la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes, con el objeto de ser
instalado en zonas criticas de abastecimiento de agua potable, sectores que aun no cuentan con redes de agua potable para ser abastecidos. Estos
sectores criticos se encuentran en las Provincias de Tumbes y Zarumilla. La adquisicion de estos tanques portatiles estuvo valorizada en S/ 65,950.50.

- Se realizé la contratacion de 10 profesionales especialistas para fortalecer las capacidades de la Gerencia General, Gerencia de Administracion y
Gerencia Operacional y asi atender las necesidades requeridas por la EPS EPSEL en la ejecucion del Plan de Emergencia impulsado por la Alta
Direccion de OTASS entre Junio a Diciembre del 2021. La contratacion de los 10 profesionales estuvo orientados a fortalecer las siguientes areas
especificas: 01 Asesor para la Gerencia General; 01 Especialista para Saneamiento Contable y 01 Especialista en Contrataciones del Estado, para la
Gerencia de Administracién; 01 Ingeniero Sanitario, 01 Ingeniero Civil, 04 Ingenieros Electromecanicos y 01 Técnico Electricista, estos 07 profesionales
técnicos Ultimos contratados para la Gerencia Operacional de la EPS. La contratacién de Profesionales Especialistas para la EPS EPSEL S.A. tuvo una
asignacion presupuestal de S/. 153,000.00

Distribucion de agua mediante camiones cisternas a EPS.

- Se ha ejecutado la tercera modificacion de la estrategia “Plan Cisterna — | Etapa”. Asi mismo entre los meses de mayo a diciembre se ha implementado
la |l Etapa de la Estrategia "Plan Cisterna”, siendo los avances y logros alcanzados acumulados en el periodo 2021 el siguiente:

Ejecucion Normal: Se atendié a 15 EPS, ejecutandose la distribucion de 104,378 m3. de agua potable.
Actividades Por Emergencias: Se atendid a 19 EPS, ejecutandose la distribucion de 44,614 m3. de agua potable.

Cuadro N° 02: EMERGENCIAS ATENDIDAS "PLAN CISTERNA" (DEL 01.01 AL 31.12.2021)
I ETAPA It ETAPA

REGION 2021 2021

ene - abr May Ago Set.

AMAZONAS EMAPAB S.A.
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Cuadro N° 02: EMERGENCIAS ATENDIDAS "PLAN CISTERNA" (DEL 01.01 AL 31.12.2021)

TOTAL (m3)

1,307 2,643

IETAPA Il ETAPA
REGION 2021 2021
ene - abr May Ago Set,
g EPSSMU S.A. 697 697
3 | CAJAMARCA EPS MARANON S.A. 170 170
4 | HUANUCO SEDA HUANUCO S.A. 2,513 140 162 65 2,880
5 EMAPAVIGS S.A. 7 7
6 | ICA SEMAPACH S.A. 36 18 54
7 EMAPICA S.A. 2,454 2,454
8 SEDAM HUANCAYO S.A. 2,310 2,310
JUNIN
9 EPS SELVA CENTRAL S.A. 748 748
10 | LA LIBERTAD SEDALIB S.A. 2,300 2,300
11 | LAMBAYEQUE | EPSEL S.A. 7,956 714 34 136 8,840
12 EMAPA HUARAL S.A. 533 533
LIMA
13 EPS BARRANCA S.A. 36 36
14 | LORETO SEDALORETO S.A. 4,180 95 1,121 5,396
15 | PIURA EPS GRAU S.A. 1,088 340 1,156 986 680 1,122 1,462 1,054 7,888
16 | PUCALLPA EMAPACOP S.A, 244 244
17 EMAPA SAN MARTIN S.A. 4,532 68 544 5,144
SAN MARTIN
18 EPS MOYOBAMBA S.A. 102 34 136
19 | TUMBES UE 002 AGUA TUMBES 4,420 4,420

Ejecucion de la limpieza de redes de alcantarillado de las EPS (IV Etapa).

- Se ha ejecutado la primera modificacion de la estrategia “Operacién Alcantarillado — Il Etapa”. Asi mismo entre los meses de mayo a diciembre se ha
implementado la IV Etapa de la Estrategia "Operacién Alcantarillado”, siendo los avances y logros alcanzados acumulados durante el periodo 2021,
segun el Cuadro Resumen.

- Se atendio6 a 21 EPS, ejecutandose la limpieza de 815.10 km. de redes de alcantarillado.

- Actividades por emergencias: Se atendié a 22 EPS, ejecutandose la limpieza de 395.60 km. de redes de alcantarillado.
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Cuadro N° 03: metas alcanzadas "Operacion alcantarillado™ (del 01.01 AL 31.12.2021)

Il ETAPA IVETAPA
N° REGION 2021 2021
ene - abr Ago Set Oct

1 EMAPAB S.A. 0.89 5.54 6.43
’4 i EPSSMU S.A. 6.11 6.11
3 CAJAMARCA EPS MARANON S.A. 17.31 0.67 10.59 28.57
4 SEDACAJ S.A. 4.60 18.68 9.25 32.53
5 | CUSCO EMAQ S.R.L. 8.02 | 20.26 28.28
6 | HUANUCO SEDA HUANUCO S A. 0.31 1.91 29.33 7.03 38.58
7 EMAPISCO S.A. 11.70 8.27 19.97
8 ICA EMAPAVIGS S.A. 5.18 5.18
9 EMAPICA S.A. 2.156 245 4.60
10 SEMAPACH S.A. 6.02 16.58 2.48 25.08
11 | JUNIN MUNICIPAL MANTARO S.A. 6.02 6.94 12.96
12 | LALIBERTAD | SEDALIB S.A. 5.04 0.45 14.54 12.01 3.61 35.65
13 | LAMBAYEQUE | EPSEL S.A. 80.74 15.69 19.83 | 21.63 6.19 | 37.77 181.85
14 EMAPA CANETE SA. 28.23 145 | 33.97 63.65
15 | LIMA EMAPA HUARAL S.A. 6.96 3.39 15.19 16.66 42.20
16 AGUAS DE LIMA NORTE S.A. 8.65 1.25 19.42 29.32
17 EPSILO S.A 14.09 257 12.08 6.08 34.82
18 RSN EPS MOQUEGUA S.A. 3.12 16.92 20.04
19 | PIURA EPS GRAU S.A. 27.37 1.82 18.07 12.07 3.83 14.94 78.10
20 | TUMBES UE 002 AGUA TUMBES 14.02 3.00| 19.69 18.52 7.39 18.19 80.81
21 | UCAYALI EMAPACOP S.A. 40.37

TOTAL (km) 157.37 197.75
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La asistencia técnica y financiera para las transferencia financiera de recursos mejorando las capacidades operacionales, comerciales y administrativas de

las EPS; como parte de esta actividad se han realizado la Transferencia de Recursos a las EPS por S/ 120,082,257.05 para financiar fichas y ademas
implementar las disposiciones del DU N° 005-2021, que se detalla a continuacién:

Cuadro N° 04 — Asistencia financiera fortalecimiento de capacidades

NRO

DOCUMENTO

FECHA
PUBLICACION

FICHA TECNICA

EPS

TOTAL

RD 015-2021-OTASS/DE

05/02/2021

F-02-GO “ADQUISICION E INSTALACION DE 08 TANQUES PORTATILES PARA USUARIOS DEL CENTRO
POBLADO DE SAN JOSE BAJO EL AMBITO DE EPSEL S.A." por S/ 169,181.67 y

F-03-GO "ADQUISICION E INSTALACION DE ELECTROBOMBAS SUMERGIBLES PARA LAS FUENTES DE
PRODUCCION SUBTERRANEAS DE AGUA DE LOS DISTRITOS DE CHICLAYO (URB. EL SANTUARIO -
POZO N° 03) Y PIMENTEL (URB. PARQUE INDUSTRIAL — POZO PARQUE INDUSTRIAL)" por 190,818.33;
haciendo un monto total de S/ 399,052.47, la diferencia por S/ 39,052.47 es financiado por EPSEL S.A.

EPSEL S.A.

RD 086-2021-OTASS/DE

21/10/2021

F-01-GO "RENOVACION DE COLECTOR SECUNDARIO Y CONEXION DOMICILIARIA DE
ALCANTARILLADO; EN EL(LA) AV. JOSE QUINONES CUADRAS 4,5,6,7 Y 8, AV. ORIENTE CUADRAS 1,2 Y
3, CALLE 07 DE ENERO CUADRAS 4 Y 5, PASAJE IMELDA LOPEZ CUADRA 2 DISTRITO DE CHICLAYQ,
PROVINCIA CHICLAYO, DEPARTAMENTO LAMBAYEQUE" IOARR de Rehabilitacién con CUI 2525825

EPSEL S.A.

2,574,989.05

RD 106-2021-OTASS/DE

4/11/2021

F-01-GO "CONSTRUCCION DE COLECTOR SECUNDARIO Y CONEXION DOMICILIARIA DE
ALCANTARILLADO; EN EL(LA) CUADRA 10 Y 11 EN LA AV. AUGUSTO B LEGUIA DISTRITO DE JOSE
LEONARDO ORTIZ, PROVINCIA CHICLAYO, DEPARTAMENTO LAMBAYEQUE" IOARR de Ampliacién
Marginal con CUI 2532965

EPSEL S.A.

503,697.00

RD 112-2021-OTASS/DE

20/11/2021

F-030-GO "RENOVACION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE, CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE, RED DE ALCANTARILLADO Y CONEXION DOMICILIARIA DE
ALCANTARILLADO; EN EL (LA) SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CENTRO
POBLADO SAN ANDRES, ACAPULCO Y AA.HH, EULOGIA ELIAS DE NATERI DISTRITO DE SAN ANDRES,
PROVINCIA PISCO, DEPARTAMENTO DE ICA"

EPS
EMAPISCO
S.A.

678,765.00

RD 122-2021-OTASS/DE

20/12/2021

F-01-GO “REPOSICION DE DOS CAMIONES PARA REMOLCAR MAQUINAS DE BALDES PARA LA
GERENCIA OPERACIONAL DE EPSEL S.A. DISTRITO CHICLAYO, PROVINCIA CHICLAYO,
DEPARTAMENTO LAMBAYEQUE"

EPSEL S.A.

327,115.00

RD 123-2021-OTASS/DE

20112/2021

FI-07-GO CONSTRUCCION DE RESERVORIO; EN EL(LA) DE 100 M3 EN EL SECTOR SANTO TORIBIO DE
MOGROVE.JO - EN LA LOCALIDAD CHACHAPOYAS, DISTRITO DE CHACHAPOYAS, PROVINCIA
CHACHAPOYAS, DEPARTAMENTO AMAZONAS

FI-08-GO CONSTRUCCION DE CAPTACION DE AGUA; EN EL(LA) Y LINEA DE CONDUCCION
ASHPACHACA EN LA LOCALIDAD CACHUC, DISTRITO DE LEVANTO, PROVINCIA CHACHAPOYAS,
DEPARTAMENTO AMAZONAS

EMUSAP
S.A.

1,664,773.00
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FECHA

NRO DOCUMENTO PUBLICACION

FICHA TECNICA o) EPS TOTAL

e

F-01-GO "ADQUISICION DE EQUIPO DE BOMBEO; EN EL(LA) GERENCIA OPERACIONAL DE EPSEL S.A.
7 | RD 124-2021-OTASS/DE 24/12/2021 DISTRITO DE CHICLAYO, PROVINCIA CHICLAYO, DEPARTAMENTO LAMBAYEQUE - REPOSICION DE EPSEL S.A. 4,690,000.00
DOS CAMIONES HIDROJETS" IOARR de Reposicién con CU| 2536264

F-01-GO "RENOVACION DE COLECTOR PRIMARIO; EN EL(LA) AV. VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE

8 | RD 125-2021-OTASS/DE 24122021 DESDE LA CALLE PABLO OLAVIDE HASTA LA AV. CHINCHAYSUYO DISTRITO DE CHICLAYO, PROVINCIA | EPSEL S.A. 1,809,835.00
CHICLAYO, DEPARTAMENTO LAMBAYEQUE" IOARR de Rehabilitaciéon con CUI 2535401
9 | RD 024-2021-OTASS/DE 19/03/2021 DECRETO DE URGENCIA N° 005-2021, DESTINADA EXCLUSIVAMENTE A SU FONDO DE INVERSION VARIAS 102,000,000.00

DECRETO DE URGENCIA N°® 084-2021, PARA EL ABASTECIMIENTO GRATUITO DE AGUA PARA
CONSUMO HUMANO MEDIANTE CAMIONES CISTERNA A LA POBLACION SIN ACCESO A LOS SERVICIOS
DE SANE(;\MIENTO, LAS CUALES, EXCEPCIONALMENTE, SE TRANSFIEREN A SUS FONDOS DE
INVERSION

10 | RD 089-2021-OTASS/DE 22/09/2021 VARIAS 3,069,317.00

DESTINADOS EXCLUSIVAMENTE PARA LOS FINES MENCIONADOS DEL ARTICULO 2 DEL ACOTADO
DECRETO SUPREMO N* 396-2021-EF QUE AUTORIZA FINANCIAR LAS TRANSFERENCIAS FINANCIERAS
A FAVOR DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO, A EXCEPCION DE
SEDAPAL, DESTINADAS EXCLUSIVAMENTE, PARA EL ABASTECIMIENTO GRATUITO DE AGUA APTA
PARA CONSUMO HUMANO MEDIANTE CAMIONES CISTERNA A FAVOR DE LA POBLACION SIN ACCESO
A LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

TOTAL 120,082,257.05

11 | RD 127-2021-OTASS/DE 31/12/2021 VARIAS 2,403,766.00

+ Se gestionaron tres (03) transferencias para la integracién del mismo nimerc de localidades de distintas regiones del pais, por un monto total ascendente a S/
7,910,238.00, otorgado a tres (03) empresas prestadoras para el financiamiento de mejoras en los servicios de saneamiento de las localidades integradas, en
beneficio de una poblacion aproximada de 45,261 habitantes, como se detalla a continuacion:

Cuadro N° 05 — Asistencia financiera para integracién

N® FECHA DOCUMENTO 'DESCRIPCION DE ASISTENCIA FINANCIERA
1 03 02 2021 Resolucién Directoral Transferencia Financiera a favor de la empresa prestadora EPS SEDALORETO S.A., para la integracién del C.P. Villa Munichis del distrito de
N® 014-2021-0OTASS/DE | Yurimaguas por un monto de S/ 1,502,329.00.
2 11 05 2021 Reh?? I(;J;é%r;;iigrgg?.m' Transferencia financiera a favor de la empresa prestadora EPS BARRANCA S.A., para la integracion del distrito de Supe Puerto por un monto de S/
OTASS/DE 6,172,712.00
3 19 11 2021 ReNs? I(;l(():(lﬁ: glzrgczzt? .rai Transferencia financiera a favor de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S.A. - EMAPA SAN MARTIN S.A, para la
OTASS/DE integracion del distrito de Tocache por un monto de S/ 235,197.00







