SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA — SAT
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N.° 286-004-00000213

Lima, 19 de diciembre de 2025.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Edicto N.° 225 se crea el Servicio de Administracion
Tributaria - SAT, como organismo publico descentralizado de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, con personeria juridica de derecho
publico interno y con autonomia administrativa, econdmica,
presupuestaria y financiera,

Que, a través del Decreto de Alcaldia N.° 015, publicado en el
Diario Oficial El Peruano con fecha 29 de septiembre de 2024 y vigente a
partir del 1 de diciembre de 2024, se aprueba el Manual de Operaciones —
MOP del SAT;

Que, el citado Manual de Operaciones, de conformidad con lo
establecido en el literal c) de su articulo 11, establece que es funcién de la
Gerencia General, aprobar los planes y politicas institucionales;

Que, mediante Resoluciéon de Gerencia N.° D000159-2023-MML-
GMM de fecha 1 de diciembre de 2023, se aprobé la Directiva n.° 013-
2023-MML, “Directiva que regula el Marco Estratégico en los Organos
Desconcentrados Especiales, y Empresas Municipales de Ia
Municipalidad Metropolitana de Lima”, que establece procedimientos
internos a fin de dotar a los érganos desconcentrados especiales y
empresas municipales de la Municipalidad Metropolitana de Lima, de un
instrumento de planificaciéon estratégica denominado “Marco Estratégico”,
que describa el proceso de formulacién, aprobacion, ejecucion,
modificacion, seguimiento y evaluacion; asi como la vinculacién con el
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico;

Que, mediante la Resolucion de Alcaldia N.° 516, del 12 de
diciembre de 2025 se aprueba el Plan Estratégico Institucional 2024-2030
ampliado de la Municipalidad Metropolitana de Lima (en adelante, PEI
2024-2030 Ampliado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, de
alcance a las entidades de la corporaciéon municipal,

Que, posteriormente, mediante correo institucional la Oficina de
Planificacién, Modernizacion y Gestion Financiera de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, informa a los érganos desconcentrados especiales
y empresas municipales de la Municipalidad Metropolitana de Lima que
tienen que articular su Marco Estratégico (en adelante, ME), con el PEI
2024 — 2030 Ampliado de la Municipalidad Metropolitana de Lima;
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Que, en el presente caso, el numeral VI de la Directiva n.° 013-
2023-MML antes citada, sefiala que la Oficina de Planificaciéon Estratégica
y Modernizacién de la MML, tiene entre otras, la responsabilidad de
orientar en los procesos del ME, en el marco del SINAPLAN; asi como
validar y emitir opinion técnica favorable al proyecto del marco estratégico
elaborado por los Organos Desconcentrados Especiales (en adelante,
ODE) o Empresas Municipales (en adelante, EM) de la MML;

Que, asimismo, el numeral 8.3 de dicha directiva establece que
corresponde la modificacién del ME, cuando se configure cambios en la
gestion institucional del érgano desconcentrado, cambios en las funciones
de la organizacion, entre otros supuestos; para lo cual, se seguird el
procedimiento sefialado en dicha norma, el mismo que requiere la emision
previa de la opinién técnica de la Oficina de Planificacion Estratégica y
Modernizacion de la MML y el informe legal de la Oficina de Asuntos
Juridicos o la que haga las veces del ODE o EM sobre el marco
estratégico, dirigido a la Gerencia General o la que haga las veces;

Que, el numeral 8.2.4 agrega que, una vez aprobado el marco
estratégico, la Oficina de Planificacién o la que haga las veces en el ODE
o EM, coordina con el area o funcionario a cargo de la gestion del Portal
de Transparencia, a fin de efectuar la publicacién en la seccién de
‘Planeamiento y organizacién®, tanto el acto resolutivo como el marco
estratégico;

Que, de la misma manera, el numeral 8.2.5 dispone que la Oficina
de Planificacién o la que haga las veces del ODE o EM, remite una copia
de la resolucion y el ME a la OPEM, para su conocimiento;

Que, en tal sentido, con Oficio n.° D000046-2025-SAT-OPP del 16
de diciembre de 2025, la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto,
y Modernizaciéon del SAT de Lima, remite su proyecto de Marco
Estratégico 2025 — 2030 Ampliado, con la finalidad de solicitar opinion
técnica favorable en el Marco de lo Estipulado en la Directiva antes
referida;

Que, en respuesta a ello, y teniendo en cuenta las prerrogativas
antes senaladas, la Oficina de Planificacion, Modernizaciéon y Gestién
Financiera — OGPF de la Municipalidad Metropolitana de Lima remite
mediante el Oficio N.° 000140-2025-MML-OGPF-OPMGF, el Informe de
Revision y Validacién del Marco Estratégico Institucional 2025 — 2030
Ampliado del SAT, y concluye que el citado proyecto cumple con la
estructura minima sefalada en la Directiva N.° 013-2023-MML y con el
horizonte temporal del PEI MML 2024 — 2030 Ampliado;

Que, asimismo, menciona que la Directiva “Guia para el
Planeamiento Institucional”, aprobada mediante Resolucién de
Presidencia de Consejo Directivo N.° 0055-2024-CEPLAN/PCD, establece
de manera excepcional, que las instituciones que cuenten con un PEI
validado por CEPLAN y aprobado por la entidad pueden ampliar, por
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unica vez, el horizonte temporal del PEI, a fin de brindar cobertura al POI
Multianual en elaboracion, para lo cual, debe realizarse un informe que
aborde los aspectos técnicos, decisiones de politica institucional,
consideraciones contextuales y otros que sustenten la validez de las
estrategias institucionales para el periodo de ampliacién y, de ser el caso,
las precisiones y limitaciones con las cuales se realizara la ampliacién,
aspecto con lo que cumple el Servicio de Administracion Tributaria de
Lima”®, asimismo su Ampliacién del horizonte temporal esta alineado al
Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima
2024 — 2030 Ampliado;

Que, en tal sentido sefala que los Objetivos Estratégicos (OE) y
Acciones Estratégicas (AE) contemplados en el proyecto de Marco
Estratégico 2025 — 2030 Ampliado del SAT de Lima, han sido formulados
siguiendo |la metodologia que se indica en la Directiva N° 013-2023-MML,
y se verifica que se ha realizado la ampliacion del horizonte temporal y
alineamiento estratégico al PEI MML 2024 — 2030 Ampliado; y, que el
referido marco se encuentra correctamente articulado al Plan Estratégico
Institucional 2024 — 2030 Ampliado de la MML, como se puede corroborar
en el Anexo B1 Matriz de Articulacion de Planes;

Que, por todo ello, considera que el dicho proyecto esta de acuerdo
a lo regulado en la Directiva N° 013-2023-MML, y en ese sentido, la
mencionada oficina emite opinidn favorable;

Que, a través del Memorando N.° D001637-2025-SAT-OPP de la
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, se
remite el Informe N.° D000095-2025-SAT-OPP-RMTV emitido por el
Especialista de Planificacion lli, sefialando que el Marco Estratégico
propuesto fue elaborado en cumplimiento a lo establecido en la Directiva
N.° 013-2023-MML antes mencionada;

Que, segun se desprende del Informe N.° D000663-2025-SAT-OAJ
de fecha 18 de diciembre de 2025, emitido por la Oficina General de
Asesoria Juridica del SAT, se concluye que el referido documento cumple
con los requisitos sefalados en el marco legal expuesto;

Que, cabe mencionar que el citado Marco Estratégico 2025-2030
Ampliado del Servicio de Administracién Tributaria (SAT), ha sido validado
por el Consejo Directivo del SAT mediante Acuerdo de Consejo Directivo
N.° 285-163-00000020 de fecha 19 de diciembre de 2025, tal como
consta en el Acta de Sesion Ordinaria N.° 481;

Que, mediante Proveido N.° D001570-2025-SAT-GGE de fecha 19
de diciembre de 2025, la Gerencia General del SAT dispone la
elaboracion de la resolucion de gerencia general respectiva;

Estando a lo dispuesto en el articulo 10 y el literal c) del articulo 11
del Manual de Operaciones — MOP del SAT, aprobado mediante Decreto
de Alcaldia N.°015;
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SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Marco Estratégico 2025-2030 Ampliado del
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), que en anexo forma parte
integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°.- Encargar a la Oficina General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacién, notificar la presente resoluciéon y su anexo
a la Oficina de Planificacién, Modernizacion y Gestion Estratégica de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, para su conocimiento.

Articulo 3°.-Encargar al responsable del Portal de Transparencia
del SAT la publicacién de la presente resolucién en la seccion de
“‘Planeamiento y organizacion” de la pagina web de la entidad:
www.sat.gob.pe

Registrese, comuniquese y cumplase.

Maria del Pilar Caballero Estella
Gerente General
Servicio de Administraciéon Tributaria
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Presentacion

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de Lima se encarga de organizar, administrar, fiscalizar y
recaudar todos los ingresos tributarios; asi como recaudar ingresos por conceptos no tributarios de la
Municipalidad Metropolitana de Lima (MML) y otras funciones delegadas; ello lo realiza en armonia con las
disposiciones legales y normativas actualizadas a todo nivel.

El Marco Estratégico del SAT es un instrumento de gestion que define la estrategia del Organo
Desconcentrado Especial para el logro de sus objetivos institucionales; comprende la definicién de la
mision, las estrategias, la ruta estratégica, los indicadores y las metas que sustentan la ampliacién del
periodo hasta el afio 2030, a través de iniciativas orientadas a generar mejoras en el bienestar de la
poblacién a la que sirve, las cuales deben reflejarse en resultados iniciales medibles.

El presente documento se articula con los objetivos y acciones estratégicas institucionales del Plan
Estratégico Institucional 2024-2030 Ampliado de la MML, aprobado mediante la Resolucion de Alcaldia
N.° 516; y con los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Concertado de Lima Metropolitana 2023-
2035, aprobado mediante Ordenanza N.° 2543.

El presente instrumento de gestion; asi como matrices MAP y MME. De esta manera, el SAT adecua sus
planes institucionales en el marco del “Ciclo de Planeamiento Estratégico para la Mejora Continua” con la
finalidad de contribuir al logro de la visién de futuro de la ciudad de Lima

En ese sentido, el Marco Estratégico 2025-2030 Ampliado del SAT determina cuatro (4) objetivos
estratégicos, de los cuales, dos (2) son del tipo misionales y dos (2) del tipo administrativo; ademas de
nueve (9) acciones estratégicas que son intervenciones que contribuyen a implementar los objetivos
establecidos.
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1. Informacion institucional

El SAT fue creado mediante Edicto N.° 225, disposicion que establece que el SAT es un organismo
publico descentralizado de la MML, con personeria juridica del derecho publico interno y con autonomia
administrativa, economica, presupuestaria y financiera, lo cual es concordante con el Estatuto aprobado
a través del Edicto N.° 227. Es un drgano desconcentrado especial, de acuerdo a la calificacion
organizacional establecida en los Lineamientos de Organizacion del Estado vigentes'.

1.1. Funciones

Las

funciones generales del SAT consideradas en su norma de creacion, incluyendo sus

modificaciones a la fecha, son?

Promover la politica tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Individualizar al sujeto pasivo de las obligaciones tributarias municipales.

Determinar y liquidar la deuda tributaria.

Recaudar los ingresos municipales por concepto de impuestos, contribuciones y tasas, asi
como multas de transito y multas administrativas. Asimismo, procurar, promover y gestionar la
obtencion de recursos financieros provenientes de fuentes de financiamiento propias o de
terceros, en favor de la MML, conforme a la normativa vigente.

Fiscalizar el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Conceder el aplazamiento o fraccionamiento de la deuda tributaria.

Resolver los reclamos que los contribuyentes presenten contra actos de la administracion
tributaria provincial y de las administraciones tributarias distritales.

Realizar la ejecucion coactiva para el cobro de las deudas tributarias, considerando todas
aquellas derivadas de obligaciones tributarias municipales, asi como el cobro de multas y otros
ingresos de derecho publico.

Informar adecuadamente a los contribuyentes sobre las normas y procedimientos que deben
considerar para cumplir con sus obligaciones.

Sancionar el incumplimiento de las obligaciones tributarias.

Desarrollar labores de consultorias, asesorias u otros similares de apoyo para una eficiente
gestion en la administracion tributaria y/o no tributaria, celebrando convenios de cooperacién
técnica con municipalidades, regiones o entidades publicas, entre otras funciones.

1.2. Marco legal

Ley N. 227972 - Ley Organica de Municipalidades, y sus modificatorias.

Edicto N.° 225 - Crea el Servicio de Administracion Tributaria — SAT.

Edicto N.° 227 - Aprueba el Estatuto del SAT "Ley Organica del SAT de Lima”.

Ordenanza N.° 2543-MML - Aprueba el Plan de Desarrollo Concertado de Lima Metropolitana
2023-2035.

Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N.° 000055-2024-CEPLAN/PCD - Actualiza la
Guia para el Planeamiento Institucional.

Resolucién de Gerencia N.° D000159-2023-MML-GMM - Aprueba la Directiva N.° 013-2023-
MML denominada “Directiva que regula el Marco Estratégico en los Organos Desconcentrados
Especiales y Empresas Municipales de la Municipalidad Metropolitana de Lima”.

Resolucion de Alcaldia N.° 516-2025-MML - Aprueba el Plan Estratégico Institucional 2024-
2030 Ampliado de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Decreto de Alcaldia N.° 015 - Aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Servicio de
Administracion Tributaria.

L ineamientos de organizacion del Estado aprobados por el Decreto Supremo N° 054- 2018-PCM, y modificatorias.

2Informacion sefialada en el Manual de Operaciones (MOP) que fue aprobado con Decreto de Alcaldia N° 015 aprobado el 24 de setiembre del 2024.
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Estructura organizacional

La actual estructura organizacional del SAT fue aprobada el 24 de setiembre de 2024, mediante el
Decreto de alcaldia N.° 015 de la MML y entr6 en vigencia el 1 de diciembre de ese afio,
estableciéndose asi las nuevas unidades de organizacion que ejerceran las funciones del SAT.

De esta forma, el SAT se adecua para trabajar dentro de una politica innovadora, con un enfoque a
la gestion de cobranza y a la atencion al ciudadano, permitiéndole ser una entidad eficiente en el
logro de sus objetivos. Por ello, es imprescindible contar con los mecanismos necesarios que le
permitan una gestion eficaz y alineada a la normativa vigente, dentro del cual se encuentra el
proceso de redisefio institucional.

ORGANIGRAMA

OFICINA DE COMUMICACIONES
E IMAGEN INSTITUCHINAL

OFICINA GENERA L DE
ADMINISTRACION

OFICINA DE
INTEGRIDAD ¥ CUMPLIMIENTO

OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO,
PRESUPUESTO ¥ MODERNIZACION

OFICINA DE ADMINISTRACIGN

OFICINA DE
MODERNIZACION

OFICINA GEMERAL DE
ASESORIA JURIDICA

Y FINANZAS

OFICINA GENERAL DE INNOVACION
¥ DESARROLLO TECNOLOGICO

OFICINA DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACIGN

GERENCIA DE
OPERACIOMES

SUBGERENCIA DE
ORIENTACION
¥ REGISTRO

SUBGERENCIA DE
FISCALIZACION
TRIBUTARIA

SUBGERENCIA
DE GESTION DE
COBRANZA

SUBGEREMNCIA
DE EIECUCIIN
COACTIVA

PRIMER NIVEL ORGANIZACIONAL / ALTA DIRECCION (3)
Il scuNDO NIVEL ORGANIZACIONAL / ORGANOS (5)

I TERCER NIVEL ORGANIZACIONAL / UNIDADES ORGANICAS (11)
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2. Declaracion de Politica Institucional3

La Declaracion de Politica Institucional es una directriz general que refleja las prioridades y la voluntad
politica de la Municipalidad Metropolitana de Lima en beneficio del ciudadano, en concordancia con las
politicas nacionales y sectoriales. La declaracion de politica enuncia de manera sintética los retos
prioritarios a ser alcanzados por la Municipalidad Metropolitana de Lima en el periodo 2024-2030 asi
como los principales lineamientos de politica que la orientaran. Se sustenta en la informacion analizada
respecto al analisis situacional del contexto interno y externo de la institucién, los compromisos de la
institucion segun sus funciones y competencias y las politicas publicas que se encuentran en el &mbito
de su competencia. Toma en cuenta el marco normativo y las politicas nacionales de relevancia para el
territorio de la provincia de Lima, en concordancia con la Politica General de Gobierno y el Plan de
Gobierno.

La Declaracién de Politica Institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima es la siguiente:

("“Combatiremos la delincuencia y la corrupcion y fortaleceremos la seguridad ciudadana\
mediante estrategias efectivas. Mejoraremos los espacios publicos, asi como la educacion,
deporte y cultura, apoyando en forma integra a la juventud y sus expresiones culturales.
Promoveremos programas sociales inclusivos para combatir la pobreza extrema y garantizar
la seguridad alimentaria. Ofreceremos servicios de salud de calidad, enfocandonos en la
prevencion y el tratamiento de enfermedades. Mejoraremos la infraestructura vial,
facilitaremos la titulacion y habilitacion de predios. Defenderemos y protegeremos a la familia,
mujeres, nifios y adultos mayores, promoviendo medidas y programas que garanticen su
sequridad, bienestar y equidad. Preservaremos el medio ambiente mediante la reduccion de
la contaminacion y la sostenibilidad. Impulsaremos el turismo y la gastronomia como motores
del crecimiento econémico, generando empleos en varios sectores y el impulso a las PYMES.
Trabajaremos de manera transparente, integra, colaborativa y participativa, buscando una

\_Lima segura, prospera, sostenible e inclusiva” Y,

Lineamientos de politica:

— Mejorar los indices de seguridad ciudadana.

— Fortalecer programas sociales inclusivos en beneficio de las personas méas vulnerables
— Gestidn eficiente del riesgo de desastres, priorizada en espacios vulnerables.

— Mejora de la movilidad urbana sostenible al servicio de los ciudadanos.

— Desarrollo urbano, ordenado y sostenible en el territorio.

— Fortalecimiento cultural y conservacion del patrimonio histérico.

— Gobierno municipal innovador, transparente y frontal en la lucha contra la corrupcién.

3. Mision institucional

La mision de la institucion fue elaborada tomando como base las competencias y funciones establecidas
en los edictos de creacion N.° 225 y N.° 227. En ese sentido, la mision expresa claramente la razon de
ser del SAT.

“Promover una cultura de cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias
y no tributarias a través de un servicio transparente y de calidad en la
recaudacion efectiva de los ingresos de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, para el desarrollo de la ciudad de Lima”.

3 Informacién tomada del Plan Estratégico Institucional 2024-2030 Ampliado de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
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Asimismo, para cumplir eficientemente con la misién institucional, es necesario establecer los principios
éticos en los que se basa la cultura organizacional de la corporaciéon municipal y del SAT, que sirvan de
pautas de comportamiento para todo el personal.

Valores corporativos:
= Transparencia
Actuamos en base a la verdad y las normas, facilitando el acceso a informacion clara y oportuna.
= Innovacién

Generamos soluciones modernas, rapidas y digitales, pensando en la satisfacciéon de nuestros
usuarios.

Valores individuales:
=  Compromiso

Asumimos con responsabilidad nuestras funciones y nos caracterizamos por la perseverancia y
firme actitud para alcanzar nuestros objetivos.

= [ntegridad

Nos comprometemos en hacer siempre lo correcto, basando nuestras acciones en el marco de la
ética publica y principios morales.

= Vocacion de servicio
Damos respuesta a las expectativas de los ciudadanos de forma oportuna y mostrando amabilidad

en la atencion.

4. Objetivos Estratégicos

Los Objetivos Estratégicos (OE) definen los resultados que el Organo Desconcentrado Especial espera
lograr en las condiciones de vida de la poblacion a la que atiende, en cumplimiento de sus funciones
sustantivas o de administracion interna, definidas en sus normativas de creacion que regulan su ambito
de accion. El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de Lima ha determinado cuatro (4) Objetivos
Estratégicos.

En el marco de cada objetivo estratégico, se ha definido acciones estratégicas. En ambos se formularon
sus respectivos indicadores que sirven como instrumento de seguimiento de su ejecucion.

Hay dos tipos de OE, los cuales se presentan a continuacion:
Objetivos estratégicos misionales

OE.01 Lograr el cumplimiento oportuno de las obligaciones que maximicen la eficacia de la
recaudacion tributaria y no tributaria

Este objetivo busca concretar la maxima recaudacion de las obligaciones tributarias y no
tributarias, emitidas e impuestas en un ejercicio fiscal, haciendo énfasis la cobranza preventiva y
buscando minimizar la generacion de cartera por cobrar de afios anteriores.
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OE.02 Brindar servicios innovadores centrado en los ciudadanos

Este objetivo busca cumplir las expectativas de los ciudadanos en relacion a los servicios que ellos
demandan de la administracion tributaria municipal, entregandolos eficientemente y adaptandolos
a sus necesidades, aplicando innovaciones y mejora continua.

Objetivos estratégicos administrativos

OE.03 Fortalecer la gestion institucional en la entidad con innovacién, integridad y
transparencia

Este objetivo busca propiciar la eficacia y eficiencia en el uso de los recursos institucionales, con
el fin de alcanzar los estandares de calidad esperados por la poblacién en la ejecucion de los
procesos de realizacion del servicio, todo dentro de un entorno de innovacion, integridad y
rindiendo cuentas a las entidades pertinentes.

OE.04 Fortalecer la gestion de riesgo de desastres

Este objetivo se refiere al fortalecimiento y promocion de la gestion del riesgo de desastres (GRD),
involucrando a todo el personal de la institucion y entes cooperantes cuando sea necesario, asi
como a la integracién de mecanismos de gestion de riesgos en las operaciones propias del
servicio.

Los indicadores definidos para cada uno de los objetivos estratégicos son los siguientes:

Objetivo Estratégico Indicadores

o Porcentaje de efectividad de la recaudacion
Lograr el cumplimiento oportuno de las | tibytaria de la MML

OE. 01 obligaciones que maximicen la eficacia de la : —
recaudacion tributaria y no tributaria Porcentaje de efectividad de la cobranza no

tributaria de la MML

. o Satisfaccion general del ciudadano
Brindar servicios innovadores centrado en los

OE. 02 . - - —
ciudadanos Percepcion de la adecuacion de los servicios
a las necesidades de los ciudadanos
L . Porcentaje de ejecucion del POI
OE. 03 Fortalecer la gestion institucional en la entidad

con innovacion, integridad y transparencia
Ratio de eficiencia operativa

Porcentaje de implementacion del plan de

OE. 04 Fortalecer la gestion de riesgo de desastres o :
continuidad operativa
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5. Acciones Estratégicas

Las Acciones Estratégicas (AE) son intervenciones que contribuyen a implementar los Objetivos
Estratégicos de los Organos Desconcentrados Especiales, las cuales se concretan en productos (bienes
0 servicios) que entregan a sus usuarios, tomando en cuenta sus competencias y funciones.

Las AE se presentan a continuacion:

AE.01.01 Difusién de campaiias que promuevan el pago voluntario entre los ciudadanos

Esta accidn estratégica busca promover el cumplimiento de las obligaciones tributarias mediante
campafas de difusién que incentiven el pago oportuno, destacando los beneficios que ello
conlleva. Asimismo, fortalece la cultura tributaria, genera confianza y aumenta la recaudacion de
manera sostenible, al reducir la generacion de cartera pesada.

AE.01.02 Gestion eficaz del proceso de cobranza del SAT

Esta accion estratégica busca la constante mejora de los procesos de cobranza y la aplicacion de
estrategias y actividades centradas en el conocimiento del ciudadano, y generen riesgo a través
de la fiscalizacion y la gestidn de cobranza coactiva.

AE.02.01 Servicios innovados para facilitar la atencion al ciudadano

Esta accion estratégica busca la mejora continua de los canales de atencion es prioritaria para
disefar servicios mas eficientes, agiles, que aprovechen las tecnologias disponibles en el mercado
y que se adapten a las necesidades de los ciudadanos.

AE.02.02 Atencion de los reclamos de forma oportuna en la entidad

Esta accion estratégica esta orientada a mejorar los plazos de atencion de los reclamos, tiene
como finalidad reducir los tiempos de respuesta méas alla de lo establecido, lo que contribuye a
generar una mejor percepcion del ciudadano hacia la entidad, fomentando confianza y una mejor
percepcion sobre la entidad.

AE.03.01 Despliegue de la transformacion digital en la entidad

Esta accion estratégica tiene el propdsito de construir una entidad mas moderna, eficiente y
centrada en las necesidades del ciudadano. Esta orientada a que la entidad avance de manera
sostenida hacia un nuevo modelo organizativo, métodos y procesos que aprovecha las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion mejorando tanto los procesos internos como la
los servicios que se brindan a los ciudadanos en todas sus modalidades.

AE.03.02 Cultura de integridad promovida y fortalecida en la entidad

Esta estrategia tiene como proposito fomentar un entorno basado en principios éticos, en la
transparencia y la responsabilidad. Su principal objetivo es asegurar que todos los miembros de la
entidad actuen de manera integra, respetando las normas legales y los valores institucionales, lo
cual contribuye a mejorar la confianza del ciudadano.

AE.03.03 Talento humano fortalecido en el SAT

Esta accion estratégica busca mejorar las competencias del personal, dado que, a través de ello,
se optimiza la calidad de los servicios, se incrementa la productividad y se promueve una gestion
mas agil y efectiva. Ademas, permite una mejor adaptacion a cambios y desafios, beneficiando
directamente a la ciudadania.
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AE.03.04 Imagen Institucional afianzada ante la ciudadania

Esta accion estratégica busca la mejora del proceso de comunicacion externa del SAT, que
permita la efectiva transmision de mensajes de acuerdo al publico objetivo, asi como la presencia
responsable de la institucién frente a la sociedad, y con ello, lograr la mejora de la credibilidad y
percepcion positiva de la ciudadania respecto del rol institucional.

AE.04.01 Cultura de gestion de riesgo de desastres promovida y fortalecida entre los
colaboradores del SAT

Esta accion estratégica, en el marco del SINAGERD, busca sensibilizar al personal sobre la GRD
para conocer, prevenir y reducir |os riesgos; y prepararse para responder y rehabilitar los servicios
en casos de emergencia o desastres.

Los indicadores definidos para cada una de las acciones estratégicas son las siguientes:

Objetivos

Caodigo AE Acciones Estratégicas Indicadores

Estratégicos
Porcentaje de Efectividad de Ia
recaudacion tributaria de  pago
Difusion de campafias que | oportuno
promuevan el pago voluntario entre

los ciudadanos

AE.01.01 Contribuyentes puntuales

Campafias de difusion y orientacion
para la cultura tributaria

la

OE.01 Lograr el
cumplimiento
oportuno de las
obligaciones que
maximicen la
eficacia de la
recaudacion
tributaria y no
tributaria

AE.01.02

Gestion eficaz del proceso de
cobranza del SAT

Porcentaje de Efectividad de
cobranza no ftributaria de pagos con
descuentos

Porcentaje de Efectividad de la
recaudacion tributaria en estado
coactivo

Porcentaje de Efectividad de la
recaudacion de deuda corriente
fiscalizada

Porcentaje de Efectividad de la
recaudacion de la cartera tributaria de
afnos anteriores

Porcentaje de Efectividad de la
cobranza no ftributaria de afos
anteriores

Contribuyentes con teléfono y/o email

OE.02 Brindar
Servicios
innovadores
centrado en los
ciudadanos

AE. 02.01

Servicios innovados para facilitar la
atencion al ciudadano

Servicios  digitales
orientados al ciudadano

implementados

AE. 02.02

Atencion de los reclamos de forma
oportuna en la entidad

Mejora de los plazos de atencion del
SAT para los reclamos ingresados en
la plataforma Libro de reclamaciones
de la PCM

Recursos impugnatorios  resueltos

dentro del plazo
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Objetivos
Estratégicos

’ Codigo AE ‘ Acciones Estratégicas Indicadores

Procesos optimizados

Despliegue de la transformacion
digital en la entidad

AE. 03.01
Cumplimiento de los compromisos

prioritarios de Gobierno y
Transformacién Digital de la PCM

OE.03 Fortalecer | AE. 03,02 Cultura de integridad promovida y | Nivel de cumplimiento del Programa de

la gestion fortalecida en la entidad Integridad SAT
institucional en la

?nnr:f\?adci((:’;n Nivel de cobertura de servidores

integridad;/ AE. 03.03 ;Z?nto humano fortalecido en el | 6aPacitados

transparencia ' Nivel de servidores capacitados con
nota aprobatoria
Actividades de responsabilidad social

AE. 03.04 Ima.gen Inst!tumonal afianzada ante . .
la ciudadania Alcance de las acciones emprendidas

en el marco del programa de Cultura
Tributaria

OE. 04. Fortalecer Cultura de gestidon de riesgo de | Acciones de capacitacion realizadas en

a gestlon de AE.04.01 | desastres promovida y fortalecida | materia de gestion de riesgo de
riesgo de
desastres entre los colaboradores del SAT | desastres
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6. Ruta Estratégica

El SAT establece un orden de prioridad Unico y ascendente para los OE y AE, y facilita la asignacidn de recursos (que se realizan posteriormente en el POI). La priorizacién
se efectla en dos niveles de objetivos estratégicos y de acciones estratégicas.

. . Vinculacién con , . Vinculacion
. Objetivos Estrategicos la Politica . Acciones Estratégicas con la Politica | Unidad Organica
Prioridad Prioridad
— General de — General de responsable
Descripcion Gobierno* Descripcion Gobierno
. Difusién de camparfias que promuevan el
. Lograr el cumplimiento oportuno ;:ie las EJE5 g HEDILO] pago voluntario entre los ciudadanos EJE5 S
1 E.01 | obligaciones que maximicen la eficacia - -
P M LIN 5.3 Gestion eficaz del proceso de cobranza del LIN5.3 GEO, SGC, SEC
del d tribut tribut 0 0 0
e la recaudacion tributaria y no tributaria 2 AE.01.02 SAT SFT SOR
Servicios innovados para facilitar la
1 AEL.02.01 9 . SOR, OAF, OTI
) OE.02 | Brindar servicios innovadores centrado EJE5 atencion al ciudadano EJE5
' en los ciudadanos LIN5.3 i6 LIN5.3
u 9 AEL02.02 Atencion de Ios‘ reclamos de forma SAR, OIC
oportuna en la entidad
1 AE.03.01 Despll|egue de la transformacién digital en 0GI, 0TI, ODM
la entidad
. . . GGE, OIC, OGA
Cultura de integridad promovida ' oo '
Foﬂalecer la gestién ir)stitu.cionall en la EJES 2 AE.03.02 fortalecida en la en?idad P y EJE5 OAF, OPP, OAJ,
3 OE.03 |entidad con innovacion, integridad y LIN5.3 LIN5.3 ocCl
transparencia 3 AE.03.03 | Talento humano fortalecido en el SAT ORH
4 AE 03,04 Imagen !nst|tu0|onal afianzada ante la OFC
ciudadania
iy . Cultura de gestién de riesgo de desastres
4 OE.04 Fortalecer la_gestion de riesgo  de EJES 1 AE.04.01 | promovida y fortalecida entre los EJE S OGA
desastres LIN5.3 LIN5.3
colaboradores del SAT
4 Politica General de Gobiemo para el periodo 2021-2026 aprobada con Decreto Supremo N° 164-2021-PCM.
11
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Anexo B.1.

Matriz de Articulacion de Planes

El Marco Estratégico 2025-2030 Ampliado del Servicio de Administracién Tributaria de Lima se encuentra articulado al Plan Estratégico Institucional 2024-2030 Ampliado de la
MML y al Plan de Desarrollo Concertado de Lima Metropolitana 2023-2035.

Plan de Desarrollo Concertado de Lima Metropolitana 2023-2035

OE.09

Objetivo Estratégico Territorial

Porcentaje de efectividad de la
recaudacion tributaria de la
MML

Fortalecer la gobernanza
del territorio

Porcentaje de la poblacion
que tiene confianza en la
Municipalidad Provincial

Plan Estratégico Institucional 2024-2030 Ampliado de la
Municipalidad Metropolitana de Lima

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.09

Fortalecer la Gestion
Institucional de la
Municipalidad
Metropolitana de Lima

indice de Gestion
Institucional

OE.01

Marco Estratégico 2025-2030 Ampliado

Lograr el cumplimiento
oportuno de las
obligaciones que
maximicen la eficacia de
la recaudacion tributaria y
no tributaria

Objetivo Estratégico

Porcentaje de efectividad de la
cobranza no tributaria de la
MML

Satisfaccion general del

Brindar servicios ciudadano
OE.02 :nnoyago(;es centrado en | percencion de la adecuacion de
B EURELEIES los servicios a las necesidades
de los ciudadanos
Fortalecer la gestion Porcentaje de ejecucion del POI
OE.03 institucional en la entidad

con innovacion, integridad
y transparencia

Ratio de eficiencia operativa

OE.04

Fortalecer la gestion de
riesgo de desastres

Porcentaje de implementacion
del Plan de Continuidad
Operativa.

Explicacion de relacion causal
con el OEl y el OET de la MML

A través de la eficacia en la
recaudacion fributaria y no
tributaria, adecuando servicios
innovadores a las necesidades
del ciudadano, fortaleciendo la
gestion  institucional  con
innovaciéon,  integridad vy
transparencia; asi  como
fortaleciendo la gestion del
riesgo de desastre, con todo
ello, el Marco Estratégico del
SAT contribuira a fortalecer la
gestion institucional de la MML
y la gobernanza del territorio.

Jiron Camana N° 370 - Cercado de Lima
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TRIBUTARIA DE LIMA

Anexo B.2. Matriz del Marco Estratégico

Sector: Gobierno Local

UE: 500231 — Servicio de Administracién Tributaria de Lima

Periodo: 2025-2030

Mision Institucional: " Promover una cultura de cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias y no tributarias a través de un servicio transparente y de calidad en la recaudacion efectiva
de los ingresos de la Municipalidad Metropolitana de Lima, para el desarrollo de la ciudad de Lima”.

OE/ AE Linea Base s Esperados en el Periodo del Marco Unidad
Nombre del Unidad de Organica

Codigo | Descripcion del Indicador

(Monto insoluto pagado por
Impuesto  al Patrimonio

Lograr el Porcentaje  de | Vehicular, Impuesto Predial y
cumplimiento [ otectividad de la | Arbitrios Municipales del afio GEO. SGC
oportunode | 1oca,dacion corriente) / (Monto insoluto | Porcentaje | 87.90% | 2023 | 63.20% | 90.30% | 63.40% | 90.70% | 63.60% | 91.20% | 63.80% | 91.60% | 64.00% | 91.90% | 64.20% | 92.20% GEC
las tributaria de la | emitido por Impuesto  al
obligaciones [ ;s Patrimonio Vehicular, Impuesto
OE01 | que Predial y Arbitrios Municipales
maximicen la del afio corriente) *100%
eficacia de la
recaudacion Porcentaje  de | (NUmero de multas pagadas
tributariay no | efectividad de la | que fueron impuestas en el afio GEO. SGC
tributaria cobranza no | corriente) / (NUmero de multas | Porcentaje | 65.60% | 2023 | 62.10% | 69.40% | 62.30% | 70.00% | 62.50% | 70.50% | 62.70% | 70.80% | 62.90% | 71.10% | 63.10% | 71.30% GiEC !
tributaria de la | impuestas en el afio corriente)
MML *100%
(Monto insoluto  pagado
Impuesto  al Patrimonio
Porcentaje  de | Vehicular, Impuesto Predial y
Efectividad de la | Arbitrios Municipales antes de la
recaudacion fecha de vencimiento) / (Monto | Porcentaje | 66.70% | 2023 | 53.70% | 68.80% | 53.90% | 69.10% | 54.10% | 69.40% | 54.30% | 69.70% | 54.50% | 70.00% | 54.70% | 70.30% SGC
tributaria de | insoluto emitido por Impuesto al
Difusion de pago oportuno Patrimonio Vehicular, Impuesto

Predial y Arbitrios Municipales

campafias que del afio corriente) *100%

promuevan el

AE.01.01 | pago (Namero de  contribuyentes
voluntario puntuales en el periodo t=i, del
enire los Contribuyentes | aflo _corriente) | (Total 08 | porconisie | 3440% | 2023 | 43.20% | 35.50% | 43.50% | 36.00% | 43.70% | 36.40% | 4390% | s6.80% | 4at0% | 37.20% | a430% | 37.60% SGC
ciudadanos puntuales contribuyentes afectos en el
periodo t=i, del afio corriente)
*100%
Campafias de | = NUmero de campafias de
difusion y | difusion y orientacion tributaria
orientacién para | del SAT ejecutadas en el afio en Nimero LB 2023 - 160 - 170 - 180 - 190 - 195 - 200 SGC
la cultura | las que se promueva el pago
tributaria voluntario de las obligaciones
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OE/ AE Linea Base os en el Periodo del Marco Unidad
Nombre del Unidad de Organica

. L Indicador Método de Calculo Medida _ 2028 2029 2030 responsable
Codigo | Descripcion

del Indicador

Porcentaje  de
Efectividad de la | (Nimero de papeleras pagadas
cobranza no | que accedieron a descuentos) /

- . Porcentaje | 52.80% | 2023 | 57.20% | 57.80% | 57.30% | 58.00% | 57.40% | 58.20% | 57.50% | 58.50% | 57.60% | 58.80% | 57.70% | 59.10% SGC
tributaria de | (Nimero de papeletas
pagos con | impuestas) “100%
descuentos
(Monto insoluto pagado por
Impuesto  al Patrimonio
Porcentaic  de Vehicular, Impuesto Predial y
entay Arbitrios de la deuda en estado
Efectividad de fa coactivo, del afio corriente) /
recaudacion Mont " | iid Porcentaje | 60.20% | 2023 | 51.60% | 61.00% | 51.90% | 61.70% | 60.00% | 62.40% | 60.20% | 62.80% | 60.40% | 63.20% | 60.60% | 63.60% SEC
tributaria en (Monto insoluto emitido - por
. Impuesto al Patrimonio
estado coactivo

Vehicular, Impuesto Predial y
Arbitrios del afio corriente)
*100%

(Monto insoluto pagado de
deuda emitida por fiscalizacion
(IPV, IP y A)) / (Monto insoluto
de deuda emitida por
fiscalizacion (IPV, IP y A))

Porcentaje  de
Efectividad de la
recaudacion de
deuda corriente

Porcentaje | 68.30% | 2023 | 29.20% | 67.50% | 29.30% | 68.30% | 29.40% | 69.00% | 29.50% | 70.00% | 29.60% | 71.00% | 29.70% | 72.00% SFT, SGC

Gestion eficaz | fiscalizada *100%

AE.01.02 del proceso de
cobranza del (Monto recaudado en el afio
SAT corriente por deuda de afios

Porcentaje  de | anteriorest+ monto recaudado
Efectividad de la | en el corriente por nueva deuda
recaudacion de | emitida de afios anteriores) /
la cartera | (Saldos de deuda emitida de
tributaria de | afios anteriores+ Deuda emitida
afos anteriores | en el afio corriente por concepto
de deuda de afios anteriores)
*100%

Porcentaje | 20.80% | 2023 | 13.00% | 21.20% | 13.10% | 21.40% | 13.20% | 21.60% | 13.30% | 22.00% | 13.40% | 22.20% | 13.50% | 22.40% SGC, SEC

Porcentaje  de | (Numero de papeletas pagadas
Efectividad de la | Infracciones afios anteriores /
cobranza  no | (NUmero de papeletas | Porcentaje | 16.00% | 2023 | 13.10% | 18.80% | 13.10% | 19.00% | 13.20% | 19.20% | 13.20% | 19.50% | 13.30% | 19.70% | 13.30% | 19.90% SGC, SEC
tributaria de | impuestas infracciones afios
afios anteriores | anteriores)) *100%

(Ndmero de contribuyentes con

Contribuyentes | jojaonos vio email) / (Total de
con teléfono ylo | 9E10n0S Y10 emal) | (TOtal d@ | poconie | g7.00% | 2023 | 88.70% | 88.90% | 88.80% | 89.40% | 88.90% | 90.00% | 89.00% | 90.50% | 89.10% | 91.00% | 8920% | 91.50% SOR
email contribuyentes arectos al

periodo de evaluacién) *100%
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Linea Base ogros Esperados en el Periodo del Marco Unidad
Nombre del Unidad de Organica

. Indicador i de Gl ly Medida . responsable
escripcion del Indicador

(Numero de ciudadanos que
manifiesta, en la encuesta, estar
Satisfaccion satisfechos y  totalmente
general del | satisfechos con los servicios | Porcentaje | 82.00% | 2023 - 84.00% - 84.30% - 84.60% - 84.90% - 85.20% - 85.50% SOR
ciudadano brindados por la institucion) /
; (Nimero  de  ciudadanos
Brindar encuestados) *100%
Servicios
OE02 |nnotva(tjiores
(GailifEelo & (Ntmero de ciudadanos que
"?S Percepcion de la | responden en la encuesta estar
ciudadanos adecuacion de | de acuerdo y totalmente de
los servicios a | acuerdo a la afirmacion de que . o : o ) o : o : o ) o : o
las necesidades | e SAT adecua sus servicios a la Porcentaje | 76.80% | 2023 78.30% 78.60% 79.20% 79.50% 79.8% 80.10% SOR
de los | necesidad de los ciudadanos) /
ciudadanos (NUmero de ciudadanos que
responden la encuesta) *100%
Senvicios Servicios =NUmero de servicios digitales
innovados digitales implementados orientadog ala
AE.02.01 Z?e? Ji;gﬁlgfr la :)mﬁzlnetr;]ggstadosal mejora de la prestacion de Numero 3 2024 - 2 - 2 - 2 - 3 - 3 - 3 oTl
ciudadano ciudadano servicios al ciudadano
Mejora de los
plazos de
?ézgmn?:s de los (Ntmero de reclamos atendidos
” : dentro de los 10 dias habiles) / . o o o o o o o o o o
@t:?ecé?;n?fs g}gtraefsoa:crj:: Eilli (Niimero de reclamos atendidos Porcentaje LB 2023 | 70.00% | 70.00% | 72.00% | 72.00% | 74.00% | 74.00% | 77.00% | 77.00% - 78.00% - 79.00% oIic
* 0,
AE02.02 | de forma de dentro del Plazo) *100%
oportuna en la | reclamaciones
entidad de la PCM
ﬁ?cﬁri(;orios (Nomero  de  expedientes
respuegltos dentro resueltos dentro del plazo) /| Porcentaje | 86.90% | 2023 - 85.00% - 85.50% - 86.00% - 87.00% - 87.50% - 88.50% SAR
(Total de expediente resueltos)
del plazo
Fortalecer la Porcentaje  de | (Total metas ejecutadas) /
gestion ejecucion  del | (Total metas programadas del | Porcentaje | 100.10% | 2023 | 95.00% | 95.00% | 98.00% | 98.00% | 99.00% | 99.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% OPP
institucional en | PO afio) *100%
OE.03 | laentidad con
innovacion, Ratio de | p ) 4 /
integridady | eficiencia (Presupuesto _ ejecitado) Porcentaje | 81.00% | 2023 | - 97.00% - | 97.00% - 96.00% - 95.00% - 94.00% - 93.00% OPP
transparencia operativa (Ingresos Brutos) * 100%
16
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OE/ AE Linea Base os en el Periodo del Marco Unidad
Nombre del Unidad de Organica

. L Indicador Método de Calculo Medida _ 2028 2029 2030 responsable
Codigo | Descripcion

ce indcador

Procesos = MNimero de  procesos | - yymerg 7 |23 - 5 - 5 - 6 7 8 9 ODM
optimizados optimizados
Despliegue de | Cumplimiento
la de los
AE.03.01 | transformacion CquTOmISOS = Numero de Compromisos Comltede
digital enla | priortarios de | oo PCM | Nimero 17 |2004| - 3 . 1 . . . . . . . . Gobiemoy
entidad Gobiemo  y implementados en el SAT Transformacion
Transformacion Digital
Digital de la
PCM
Cultura de Nivel de (Namero  de  actividades
integridad cumplimiento implementadas del Programa
AE.03.02 | promovida y del Programa de de Integridad) / (Total de | Porcentaje LB 2023 - 100.00% - 100.00% - 100.00% - 100.00% - 100.00% - 100.00% (o][¢3
fortalecida en Integridad SAT actividades programadas en el
la entidad Programa de Integridad) * 100%
Nivel de | (Nimero  de  servidores
cobertura - de f capacitados en el marco de 1a | poconaie | 40.00% 2023 | - | s000% | - | s200% | - | sso0% | - [ e0oow | - [ ex00% | - | es00% ORH
servidores ejecucion del PDP)/ (nimero de
Talento capacitados servidores del SAT) * 100%
Humano
AE.03.03 fortalecido en Nivel de (Nimero  de  servidores
el SAT servidores capacitados con nota
capacitados con aprobatoria en el marco de la | Porcentaje | 90.00% | 2023 - 90.00% - 92.00% - 93.00% - 95.00% - 97.00% - 98.00% ORH
nota aprobatoria ejecucion del PDP) / (nimero de
servidores capacitados) * 100%
= Numero de intervenciones del
SAT en  acciones de
responsabilidad social en las
Actividades de | que se participe en todo o parte
responsabilidad | del disefio, ejecucion y/o | Numero 4 2023 - 8 - 9 - 10 - 1 - 12 - 13 OFC
social difusiones realizadas en el giro
Imagen institucional y/o que contribuyan
Institucional al logro de los objetivos
AE.03.04 afianzada ante institucionales
la ciudadania
Alcance de las
:(rz:lone[sm (Numero de
prendiaas en personas/estudiantes ,
el marco del - Numero 2,724 | 2023 - 3,000 - 3,200 - 3,400 - 3,600 - 3,800 - 4,000 OFC
de sensibilizados en las charlas de
programa EducaSAT o similares)
Cultura
Tributaria

Jiron Camana N° 370 - Cercado de Lima 17



S AT ihmisreacon Marco Estratégico 2025-2030 Ampliado

TRIBUTARIA DE LIMA

OE/ AE os en el Periodo del Marco Unidad
Nombre del Unidad de Organica

. L Indicador Método de Calculo Medida _ 2028 2029 2030 responsable
Codigo | Descripcion

del Indicador

el Porcentaje de | (Nimero  de  actividades
estion de implementacion | culminadas / NUmero de
OE.04 Eies e del Plan de | actividades programadas Porcentaje | 90.00% | 2023 - 75.00% - 77.00% - 80.00% - 85.00% - 90.00% - 93.00% OGA
desgstres Continuidad para implementar el plan de
Operativa. continuidad operativa) *100%
Cultura de
gestién de Accior}es” de . Numero de acciones de
Q:ggt:’ei (r::;iazc:daacéon en capacitaciones ejecutadas en el
AE0401 | promoviday | materia  de f;%”P‘)‘2535;32%‘;9922{%%”32 Namero B |22 - 3 . 3 . 3 . 3 ; 3 . 3 0GA
feonrtt:ﬁgfa gzzﬂgn g: riesgos de desastres en el
g periodo de evaluacion
colaboradores | desastres
del SAT
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Anexo B.3. Ficha Técnica de Indicadores de OE/AE

Objetivo OE.01 Lograr el cumplimiento oportuno de las obligaciones que maximicen la eficacia de la recaudacion tributaria y no
Estratégico: | tributaria

Nombre del

o i Porcentaje de efectividad de la recaudacion tributaria de la MML
indicador:

Una adecuada recaudacion de tributos es fundamental, puesto que, a partir de ésta se generan los recursos necesarios para
el mantenimiento y mejora de la ciudad en beneficio de todos los que la habitan. A mayor efectividad en la recaudacion
Justificacion: | tributaria significa mayores niveles de recaudacion. El indicador abarca los principales conceptos tributarios de &mbito de la
MML. Ademas, el seguimiento a la recaudacion tributaria es una actividad permanente y esta sistematizada lo que permite
contar con estadisticas diarias, mensuales, anuales, seguin sea necesario; por lo que el indicador es medible.

?;ﬁ%?:::(lﬁ Gerencia de Operaciones // Subgerencia de Gestion de Cobranza// Subgerencia de Ejecucion Coactiva
Limitaciones
para la|,,
medicion del | N"9U"3
indicador
, (Monto insoluto pagado por Impuesto al Patrimonio vehicular, Impuesto Predial y Arbitrios municipales,
Férmula de N . . s U . .
- del afio corriente / Monto insoluto emitido por Impuesto al Patrimonio vehicular, Impuesto Predial y
indicador o g - ! o
Arbitrios municipales, del afio corriente) x 100%
= El monto insoluto emitido y pagado corresponde al afio de deuda corriente y no de afios anteriores.
Método de = Impuesto predial: Tributo que grava el valor de los predios urbanos y rusticos en base a su autovallio.
calculo: P = Impuesto vehicular: Impuesto que grava la propiedad de los vehiculos, automdviles, camionetas,
Especificaciones . . | . :
técnicas stat_lon wagons, camiones, remo cadores o tracto camiones, p'uses y ommpus_es. -
= Arbitrios municipales: Tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de los servicios
publicos de Limpieza Publica, Parques y Jardines Publicos y Serenazgo, los cuales son aprobados
mediante ordenanza.
Sentido

esperado del
indicador y | Ascendente
tipo de
agregacion

El Insumo utilizado para el calculo del indicador es un archivo Excel denominado “insumo PEI 03, los pasos para obtener la
informacion son los siguientes:

1. Sesolicita la actualizacion de este insumo a la Oficina de Tecnologias de la Informacion via requerimiento en el médulo
de Intranet SAT.

2. Enelinsumo actualizado se genera una tabla dinamica con todos los registros de la Hoja denominada “Emision” y se
utilizan los campos: “Afio emisién”, “Afio deuda”, “Descrip. Concepto”, “Cuota emitida” y se aplican los filtros: afio
emisién [afio corriente], afio deuda [afio corriente], Descrip. Concepto [Imp. Predial, Arbitrios e Impuesto vehicular] y

Proceso de el campo “cuota emitida” que debe estar en valores y tiene que estar calculado como suma.

recolecciény | 3. De mismo modo se genera una tabla dindmica para la hoja “pagos” se utilizan los campos: “Afio emisién”, “Afio pago”,

analisis “Descrip. Concepto” y “Cuota pagada” y se aplican los filtros: afio emision [afio corriente], afio pago [afio corriente], en
Descrip. Concepto [Imp. Predial, Arbitrios e Impuesto vehicular] y el campo cuota pagada debe estar calculado como
suma.

4. Del punto 2, se obtiene los montos de emisidn por los tres conceptos tributarios [Imp. Predial, Arbitrios e Impuesto
vehicular] y la suma es el monto total de la cuota emitida. Del punto 3 se obtiene los montos pagados por los tres
conceptos tributarios [Imp. Predial, Arbitrios e Impuesto vehicular] y la suma es el monto total de la cuota pagada.

5. El'monto total obtenido de la cuota pagada se divide entre el monto total obtenido de la cuota emitida, resultando asi
la efectividad que debe estar expresada como porcentaje.

6. Registro del indicador en la Ficha Técnica del PEI.

Euente dy Fuente Oficina de Tecnologias de la Informacién — Registro de requerimientos
ases e
datos Base de datos | Reportes de Recaudacion — Insumo PEI
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 87.9% 90.3% 90.7% 91.2% 91.6% 91.9% 92.0%
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Ficha del indicador 01.02 |

I(E)st,)tjg;\égico OE.01 Lograr el cumplimiento oportuno de las obligaciones que maximicen la eficacia de la recaudacion tributaria y no tributaria
.N°T“bre ,dd Porcentaje de la efectividad de la cobranza no tributaria de la MML
indicador:

La cobranza de conceptos no tributarios es importante para la MML, puesto que ello es resultado de una fiscalizacion al
cumplimiento de las normativas de control de trénsito orientada a una mejora en la conducta vial de los ciudadanos. Asimismo,
del cobro de las multas de trénsito se generan ingresos que sirven para financiar gastos de operatividad. A mayor efectividad
Justificacion: | en la cobranza no tributaria significa mayores niveles de recaudacion. El indicador abarca los principales reglamentos no
tributarios de ambito de la MML. Ademas, el seguimiento a la cobranza no tributaria es una actividad permanente y esta
sistematizada lo que permite contar con estadisticas diarias, mensuales, anuales, segun sea necesario; por lo que el indicador

es medible.

ESSI%Z?:::CL? Gerencia de Operaciones // Subgerencia de Gestion de Cobranzal/ Subgerencia de Ejecucion Coactiva

Limitaciones

para laf,.

medicion del | N"9una

indicador
Férmula de | (NUmero de multas pagadas que fueron impuestas en el afio corriente / NUmero de multas impuestas en el
indicador afio corriente) x 100%

= Se considera papeletas con pagos, aquellas que fueron impuestas en el afio corriente y no de afios

Método de anteriores. Ademas, se consideran para evaluacion las papeletas registradas en el sistema al cierre de
cada periodo de evaluacion.

= Los reglamentos considerados en las papeletas impuestas son: Reglamento Nacional de Transito
(RNT) y Reglamento de Transporte de Carga (RTC).

= No se consideran las papeletas anuladas.

= Elmonto insoluto impuesto y pagado son respecto del afio de deuda corriente y no de afios anteriores.

calculo: Especificaciones
técnicas

Sentido

esperado del
indicador y | Ascendente.
tipo de
agregacion

El Insumo utilizado para el célculo del indicador es un archivo Excel denominado “insumo PEI 05", los pasos para obtener la
informacién son los siguientes:

1. Se solicita la actualizacion de este insumo a la Oficina de Tecnologias de la Informacion via requerimiento en el mddulo
de Intranet SAT.
2. En el insumo actualizado se genera una tabla dinamica con todos los registros de la Hoja denominada “Emitido” y se

utilizan los campos: “Afio infraccion”, “Afio generado”, “reglamento” y “papeletas impuestas” y se aplican los filtros: afio
infraccion [afio corriente], afio generado [afio corriente], reglamentos [RNT y RTC] y el campo “papeletas impuestas”

Proceso de )
recoleccion y que d.ebe estar en valores y tiene que gs’tarl calculado €omo suma. ~ . -
andlisis 3. De mismo modo se genera una tabla dinamica para la hoja “pagos” se utilizan los campos: “Afio infraccion”, “Afio pago”,
“reglamento” y “papeletas con pagos” y se aplican los filtros: afio infraccion [afio corriente], afio pago [afio corriente],
“reglamentos” [RNT y RTC] y el campo “papeletas con pagos” debe estar calculado como suma.
4. Del punto 2, se obtiene la cantidad de infracciones por los dos reglamentos [RNT y RTC] y la suma es la cantidad total
de las papeletas impuestas. Del punto 3 se obtiene la cantidad de papeletas con pagos de los dos reglamentos [RNT y
RTC]y la suma es la cantidad total de las papeletas con pagos.
5. Lacantidad total de las papeletas con pagos se divide entre la cantidad total de las papeletas impuestas, resultando asi
la efectividad que debe estar expresada como porcentaje.
6. Registro del indicador en la Ficha Técnica del PEI.
Euente dy Fuente Oficina de Tecnologias de la Informacion — Registro de requerimientos
ases e
datos Base de datos | Reportes de Recaudacion — Insumo PEI
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 65.6% 69.4% 70.0% 70.5% 70.8% 71.1% 71.3%
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Ficha del indicador 01.01.01

Acmoq . AE.01.01 Difusion de camparias que promuevan el pago voluntario entre los ciudadanos

Estratégica

i’:(c)jzzggir' el Porcentaje de efectividad de la recaudacion tributaria de pago oportuno
La recaudacion de conceptos tributarios tiene como base la aplicacion de acciones de incentivo al pago oportuno de los
contribuyentes, es decir, incentivar el pago antes de la fecha de vencimiento, dado que las acciones inductivas son menos

.. ., | costosas que las acciones de cobranza pre-coactiva y coactiva. El indicador expresa el nivel de recaudacion tributaria antes

Justificacion: - s N . Ny o .
de la fecha de vencimiento respecto del total del monto emitido en el afio. Ademas, el seguimiento a la recaudacion tributaria
es una actividad permanente y esta sistematizada lo que permite contar con estadisticas diarias, mensuales, anuales, segln
sea necesario; por lo que el indicador es medible.

Respopsable Subgerencia de Gestion de Cobranza

del Indicador

Limitaciones

para la| .

medicion del | \N9UNa-

indicador
Férmula de | (Monto insoluto pagado por Imp. Vehicular, Predial y Arbitrios, antes de la fecha de vencimiento / Monto
indicador insoluto emitido por Imp. al Patrimonio Vehicular, Predial y Arbitrios) x 100%

Método de . - . ! . .

. i = El monto insoluto emitido y pagado corresponde al afio de deuda corriente y no de afios anteriores.

calculo: T . " . . . :
Especificaciones | = EI monto insoluto emitido y pagado son respecto del afio de deuda corriente y no de afios anteriores.
técnicas Los meses de vencimiento son: Febrero, mayo, agosto y noviembre.

= La medicion del indicador es trimestral.
Sentido

esperado del
indicador y | Ascendente
tipo de
agregacion

El Insumo utilizado para el calculo del indicador es un archivo Excel denominado “insumo PEI 03, los pasos para obtener la
informacién son los siguientes:

1. Sesolicita la actualizacion de este insumo a la Oficina de Tecnologias de la Informacion via requerimiento en el médulo
de Intranet  SAT.

2. Enelinsumo actualizado se genera una tabla dinamica con todos los registros de la Hoja denominada “Emision” y se
utilizan los campos: “Afio emision”, “Afio deuda”, Descripcion de concepto” y “Suma de cuota emitida” y se aplican los
filtros: afio emision [afio corriente], afio deuda [afio corriente], Descrip. Concepto [Imp. Predial, Arbitrios e Impuesto

Proceso de vehicular] y el campo “cuota emitida” que debe estar en valores y tiene que estar calculado como suma.

recolecciény | 3.  De mismo modo se genera una tabla dinamica para la hoja “pagos” se utilizan los campos: “Afio emision”, “Afio deuda”,

analisis “Afo pago”, “Descrip. Concepto” “Periodo de deuda” y “Cuota pagada” y se aplican los filtros: afio emisién [afio
corriente], afio pago [afio corriente], en Descrip. Concepto [Imp. Predial, Arbitrios e Impuesto vehicular] y el campo
cuota pagada debe estar calculado como suma.

4.  Del punto 2, se obtiene los montos de emision por los tres conceptos tributarios [Imp. Predial, Arbitrios e Impuesto
vehicular] y la suma es el monto total de la cuota emitida. Del punto 3 se obtiene los montos pagados por los tres
conceptos tributarios [Imp. Predial, Arbitrios e Impuesto vehicular] y el monto total pagado de cada cuota dentro de las
fechas de vencimiento.

5. El monto obtenido de la cuota pagada dentro del plazo se divide entre el monto total obtenido de la cuota emitida,

resultando asi la efectividad que debe estar expresada como porcentaje.

Euente dy Fuente Oficina de Tecnologias de la Informacién — Registro de requerimientos
ases e
datos Base de datos | Reportes de Recaudacion — Insumo PEI
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 66.7% 68.8% 69.1% 69.4% 69.7% 70.0% 70.3%
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Ficha del indicador 01.01.02

Acmoq . AE.01.01 Difusion de campafias que promuevan el pago voluntario entre los ciudadanos
Estratégica
Nombre del .
indicador: Contribuyentes puntuales
Las acciones de cobranza inductiva deben tener un impacto positivo en la generacién de un mayor nimero de contribuyentes
puntuales afio a afio y con ello promover una cultura de pago en los vecinos del Cercado de Lima, fortaleciendo la cultura
Justificacion: tributaria de la localidad. El indicador expresa el numero de contribuyentes puntuales a una fecha de corte (cierre de
" | vencimiento) respecto del total de contribuyentes afectos a la fecha de corte. Ademas, la informacién de los contribuyentes
esta sistematizada lo que permite contar con estadisticas mensuales o por cada vencimiento; por lo que el indicador es
medible.
Respopsable Subgerencia de Gestién de Cobranza
del Indicador
Limitaciones
para la|
medicion del | N"9U1
indicador
Formula  de | (NUmero de contribuyentes puntuales en el periodo t=i, del afio corriente) / (Total de contribuyentes afectos
indicador en el periodo t=i, del afio corriente) x 100%
= Se considera contribuyentes puntuales a la suma de contribuyentes puntuales anuales mas
Método de contribuyentes puntuales trimestrales.
calculo: P = Se considera contribuyente puntal anual, a aquel que ha pagado sus cuatro cuotas dentro del primer
Especificacion - . . o L
es técnicas vencimiento (cifra obtenida del 1° vencimiento).
= Se considera puntual trimestral a aquel que pago su deuda de la 1°,2°,3° y 4° cuota dentro del
vencimiento.
= La medicion del indicador es trimestral.
Sentido
esperado del
indicador y | Ascendente
tipo de
agregacién
El Insumo utilizado para el calculo del indicador es un archivo Excel denominado “insumo PEI 04", los pasos para obtener la
informacion son los siguientes:
1. Sesolicita la actualizacion de este insumo a la Oficina de Tecnologias de la Informacion via requerimiento en el médulo
de Intranet SAT.
2. Para determinar la cantidad de contribuyentes puntuales trimestrales, se trabaja con el insumo del mes que
Proceso de corresponde al vencimiento, se genera una tabla dindmica con todos los registros de la Hoja denominada “Tipo de
recoleccién y Contribuyente” y se utilizan los campos: “Tipo Puntual”, “Cantidad de contribuyentes”, nos mostrara la cantidad de
analisis contribuyentes puntuales trimestral en el periodo t=i. y el total general de contribuyentes afectados en el periodo t=i..
3. Paradeterminar la cantidad de contribuyentes anuales, se trabaja con el insumo del mes de febrero, aplicando el filtro
Tipo Puntual [Puntual anual], esta es la cantidad de contribuyentes “Puntual Anual” que se tomara para todos los
periodos.
4. Lasuma del punto 2 y 3 determina el numero de contribuyentes puntuales del periodo t=i.
5. El monto total obtenido de la suma de contribuyentes puntuales trimestrales mas el puntual anual, se divide con el
total de contribuyentes afectos, resultando asi el porcentaje de contribuyentes puntuales.
Fuente Y | Fuente Oficina de Tecnologias de la Informacion
bases  de =
datos Base de datos | Reportes de Recaudacion — Insumo PEI
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 34.4% 35.5% 36.0% 36.4% 36.8% 37.2% 37.6%
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Ficha del indicador 01.01.03

é:?:{:é gica AE.01.01 Difusion de campafias que promuevan el pago voluntario entre los ciudadanos
i’:(c)jzzggir' e Campafas de difusion y orientacién para la cultura tributaria
Las campafias de orientacion tributaria que promueven el pago oportuno de obligaciones son fundamentales para fortalecer
la cultura tributaria. A través de estas iniciativas, se informa a los contribuyentes sobre sus responsabilidades, beneficios, y
consecuencias de no cumplir con el pago de sus obligaciones, fomentando asi una mayor transparencia y confianza en el
Justificacion: sistema. Ademas, incentivan la responsabilidad ciudadana y facilitan el entendimiento de los procesos tributarios, reduciendo
" | el riesgo de incumplimientos involuntarios. Un pago oportuno de impuestos asegura la disponibilidad de recursos para
servicios esenciales de la ciudad. Asimismo, disminuye la necesidad de recurrir a medidas coercitivas, promoviendo una
relacion colaborativa entre la Entidad y los contribuyentes. Ademas, la ejecucion de estas campafias es una actividad
recurrente y se cuenta con informacion estadisticas de las mismas.
(T;SI?]Z?CSS(?OE Subgerencia de Gestion de Cobranza
Limitaciones
para la|,,
medicion del | in9una
indicador
Férmula de | Nimero de campafias de difusion y orientacion tributaria del SAT ejecutadas en el afio en las que se
indicador promueva el pago voluntario de las obligaciones
Método de
célculo: Especificaciones | - Considera las campafias de visita a condominios SAT visita tu condominio y/o similares
téc%icas = Considera las campafias realizadas de INFOMOVIL SAT
= La medicién del indicador es trimestral.
Sentido
esperado del
indicador y | Ascendente
tipo de
agregacién
1. La Subgerencia de Gestion de Cobranza dentro de su plan de trabajo del POI, tiene programado la realizacion de
campafias de difusion y orientacion tributaria.
Proceso de | 2. Durante distintos meses del afio, se realizan las campafias de “SAT visita tu condominio” y de “INFOMOVIL SAT”
recoleccion y | 3. La Subgerencia de Gestion de Cobranza lleva un control de las campanias ejecutadas, ya sea en nimero de campafias
analisis realizadas; asi como la cantidad de personas intervenidas.
4. La Subgerencia de Gestion de Cobranza como parte de las acciones a reportar de su POI, informa sobre el nimero
de campafias realizadas a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.
Fuente Y | Fuente Subgerencia de Gestion de Cobranza
bases  de
datos Base de datos | Registro de Ejecucion del POl — Modulo de Control de la Gestion
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor LB 160 170 180 190 195 200
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Ficha del indicador 01.02.01

Acmoq . AE.01.02 Gestion eficaz del proceso de cobranza del SAT

Estratégica

.N°f“bre . el Porcentaje de efectividad de la cobranza no tributaria de pagos con descuento
indicador:

Brindar facilidades de pago en materia no tributaria es importante, dado que a partir de ello se busca reconocer a aquellos

ciudadanos que responsablemente realizan sus pagos voluntarios frente a una conducta vial inadecuada. Ademas, de esta
Justificacion: | Manera se ve el alcance de las acciones de difusion en los distintos medios sobre los beneficios que otorga el Reglamento
" | Nacional de trénsito, en infracciones especificas. Ademés, el seguimiento a la cobranza no tributaria es una actividad
permanente y esta sistematizada lo que permite contar con estadisticas diarias, mensuales, anuales, segun sea necesario;
por lo que el indicador es medible.
Respopsable Subgerencia de Gestién de Cobranza
del Indicador
Limitaciones
para laf,.
medicion del | N"9U"a
indicador
Formula de | (Nimero de papeletas pagadas que accedieron a descuentos / Nimero de Papeletas Impuestas en el
indicador afio corriente) x 100%
= Elreglamento considerado es el Reglamento Nacional de Transito (RNT).
Método  de = No se consideran las papeletas anuladas.
célculo: P = El monto insoluto impuesto y pagado son respecto del afio de deuda corriente y no de afios
Especificaciones anteriores
RIS = Seconsidera las papeletas pagadas bajo el Reglamento Nacional de Transito (RNT) que accedieron
al descuento del 83% o 67% sobre el monto original de la infraccion.
= La medicion del indicador es trimestral.
Sentido
esperado del
indicador  y | Ascendente.
tipo de
agregacion
El Insumo utilizado para el calculo del indicador es un archivo Excel denominado “insumo PEI 05", los pasos para obtener
la informacién son los siguientes:

1. Se solicita la actualizacion de este insumo a la Oficina de Tecnologias de la Informacién via requerimiento en el
mddulo de Intranet ~ SAT.

2. En el insumo actualizado se genera una tabla dinamica con todos los registros de la Hoja denominada “Emisién” y
se utilizan los campos: “Reglamento”, “Descrip. Concepto”, “Afio de infraccién” y “Papeletas Impuestas” y se aplican
los filtros: Reglamento [RNT], Descrip. Concepto [Reglamento Nacional de Transito, Infracciones SOAT, Reglamento

Proceso de Nacional de Transito GTU], Afio de infraccidn [Afio corriente] y el campo “Papeletas Impuestas” que debe estar en

o valores y tiene que estar calculado como suma.
recoleccion y ; s - » o W - .
s 3. De mismo modo se genera una tabla dindmica para la hoja “pagos” se utilizan los campos: “Reglamento”, “Descrip.

analisis y upz . 2y wp "k : P » ;
Concepto”, “Afio de infraccion”, “Afio Pago”, “Porcentaje de descuento” y “Papeletas con Pagos” y se aplican los
filtros: Reglamento [RNT], Descrip. Concepto [Reglamento Nacional de Trénsito, Infracciones SOAT, Reglamento
Nacional de Transito GTU], Afio de infraccién [Afio corriente], Afio de Pago [Afio corriente, Porcentaje de Descuento
[67% y 83%], y el campo [Papeletas con Pagos] debe estar calculado como suma.

4. Del punto 2, se obtiene los montos totales de papeletas emitidas por la Policia de Transito dentro del afio corriente.
Del punto 3 se obtiene la cantidad de papeletas pagadas con los descuentos que otorga el Reglamento Nacional de
Transito.

5. La cantidad total de papeletas con pagos que accedieron a descuento se divide con la cantidad total de papeletas
impuestas en el afio corriente, resultando asi la efectividad que debe estar expresada como porcentaje.

Euente dy Fuente Oficina de Tecnologias de la Informacion — Registro de requerimientos
ases e
datos Base de datos | Reportes de Recaudacién — Insumo PEI
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 52.8% 57.8% 58.0% 58.2% 58.5% 58.8% 59.1%
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Ficha del indicador 01.02.02

/éccm . AE.01.02 Gestion eficaz del proceso de cobranza del SAT

stratégica

.N°f“bre .deI Porcentaje de efectividad de la recaudacion tributaria en estado coactivo
indicador:

Una de las fases de la cobranza es la etapa coactiva de las obligaciones, en dicha fase, es importante medir el grado de

eficacia de las acciones que se realizan y como estas contribuyen a recuperar ingresos y generar mayor recaudacion para

Justificacion: el SAT; asi como para la MML. El indicador expresa el nivel de recaudacion tributaria de deuda del afio corriente en estado
ustificacion: . s : . ; . . o

coactivo respecto del total del monto emitido tributario del afio corriente en estado coactivo. Ademas, el seguimiento a la

recaudacion tributaria en sus diferentes estados es una actividad permanente y esta sistematizada lo que permite contar con
estadisticas diarias, mensuales, anuales, segun sea necesario; por lo que el indicador es medible.

?espopsable Subgerencia de Ejecucion Coactiva

el Indicador

Limitaciones

para la|,,

medicion del | 93

indicador

Fé (Monto insoluto pagado por Impuesto predial, Impuesto vehicular y Arbitrios, de la deuda en estado

ormula de ) < . : s . . o

indicador coactivo, del afio corriente /.Monto |ns~oluto gmmdo por Impuesto predial, Impuesto vehicular y Arbitrios,

de la deuda en estado coactivo, del afio corriente) x 100%
= El monto insoluto emitido y pagado corresponde al afio de deuda corriente y no de afios anteriores.
= Ladeuda debera estar en etapa coactiva es decir con REC notificada, RMC emitida o RMC notificada.
Método de = Impuesto predial: Tributo que grava el valor de los predios urbanos y rusticos en base a su autovalto.
célculo: Especificaci = Impuesto vehicular: Impuesto que grava la propiedad de los vehiculos, automéviles, camionetas,
specificaciones . . X .
técnicas stat_lop wagons, cam|'ones, remolcadores o tracto camiones, buses y_ommbuses. S
= Arbitrios municipales: Tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de los servicios publicos
de Limpieza Publica, Parques y Jardines Publicos y Serenazgo, los cuales son aprobados mediante
ordenanza.
= La medicion del indicador es trimestral.
Sentido
esperado del
indicador y | Ascendente
tipo de
agregacion

El Insumo utilizado para el calculo del indicador es un archivo Excel denominado “insumo PEI 03, los pasos para obtener la

informacion son los siguientes:

1. Sesolicita la actualizacion de este insumo a la Oficina de Tecnologias de la Informacion via requerimiento en el médulo
de Intranet SAT.

2. Enelinsumo actualizado se genera una tabla dinamica con todos los registros de la Hoja denominada “Emision” y se
utilizan los campos: “Afio emision”, “Afio deuda”, “Situacidn”, “Cuota emitida”, “Descrip. Concepto” y se aplican los
filtros: afio emision [afio corriente], afio deuda [afio corriente], situacion [REC notificada, RMC emitida y notificadal],
Descrip. Concepto [Imp. Predial, Arbitrios e Impuesto vehicular] y el campo “cuota emitida” que debe estar en valores

Proceso de y tiene que estar calculado como suma.

recolecciény | 3.  De mismo modo se genera una tabla dindmica para la hoja “pagos” se utilizan los campos: “Afio emision”, “Afio pago”,

analisis “Afio deuda”, “Situacion” “Descrip. Concepto” y “Cuota pagada” y se aplican los filtros: afio emision [afio corriente],
afio pago [afio corriente], afio deuda [afio corriente], situacién [REC notificada, RMC emitida y notificada], Descrip.
Concepto [Imp. Predial, Arbitrios e Impuesto vehicular] y el campo cuota pagada debe estar calculado como suma.

4. Del punto 2, se obtiene los montos de deuda en la etapa coactiva por los tres conceptos tributarios [Imp. Predial,
Arbitrios e Impuesto vehicular] y la suma es el monto total de la cuota emitida. Del punto 3 se obtiene los montos
pagados en la etapa coactiva por los tres conceptos tributarios [Imp. Predial, Arbitrios e Impuesto vehicular] y la suma
es el monto total de la cuota pagada.

5. El'monto total obtenido de la cuota pagada se divide entre el monto total obtenido de la cuota emitida, resultando asi
la efectividad de la recaudacion en la etapa coactiva, la cual debe estar expresada como porcentaje.

Euente dy Fuente Oficina de Tecnologias de la Informacion — Registro de requerimientos
d:ts;e: ° Base de datos | Reportes de Recaudacion — Insumo PEI
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 60.2% 61.0% 61.7% 62.4% 62.8% 63.2% 63.6%
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Ficha del indicador 01.02.03

/éccm . AE.01.02 Gestion eficaz del proceso de cobranza del SAT
stratégica
.N°f“bre .deI Porcentaje de efectividad de la recaudacion de deuda corriente fiscalizada
indicador:
Una adecuada cobranza tiene como soporte la generacion de cartera por cobrar a través de la determinacion de deuda por
labores de fiscalizacion. El indicador expresa el nivel de recaudacién tributaria de deuda emitida por fiscalizacion de deuda
Justificacion: | corriente respecto del total del monto emitido en el afio por fiscalizacion. Ademas, el seguimiento a la recaudacion tributaria
en sus diferentes estados es una actividad permanente y esta sistematizada lo que permite contar con estadisticas diarias,
mensuales, anuales, seglin sea necesario; por lo que el indicador es medible.
(Fj{espopsable Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria / Subgerencia de Gestion de Cobranza
el Indicador
Limitaciones
para la|,,
medicion del | N"9U"3
indicador
Fé (Monto insoluto pagado por Imp. Predial, Imp. Vehicular y Arbitrios municipales de deuda emitida por
e i fiscalizacion del af rriente. / Monto insoluto emitido por Imp. Predial, Imp. Vehicular y Arbitrios
indicador iscalizacion del afio corriente. / Monto insoluto er P p. , Imp. ular y
municipales de deuda emitida por fiscalizacion del afio corriente) x 100%
Método de . . . . . .
. . = El'monto insoluto emitido y de pago son respecto del afio de deuda corriente y no de afios anteriores.
célculo: P . " . . o .
Especificacione | =  El monto insoluto emitido y pagado son respecto del afio de deuda corriente y no de afios anteriores.
s técnicas = Los meses de vencimiento son: Febrero, mayo, agosto y noviembre.
= La medicién del indicador es trimestral.
Sentido
esperado del
indicador y | Ascendente.
tipo de
agregacién
El Insumo utilizado para el calculo del indicador es un archivo Excel denominado “insumo PEI 03", los pasos para obtener la
informacion son los siguientes:
1. Sesolicita la actualizacion de este insumo a la Oficina de Tecnologias de la Informacion via requerimiento en el médulo
de Intranet SAT.
2. Enelinsumo actualizado se genera una tabla dinamica con todos los registros de la Hoja denominada “Emision” y se
utilizan los campos: “Afio emision”, “Afio deuda”, “Descrip. Concepto”, “Medio de determinacion”, “Cuota emitida” y se
aplican los filtros: afio emision [afio corriente], afio deuda [afio corriente], Descrip. Concepto [Imp. Predial, Arbitrios e
Impuesto vehicular], Medio de determinacién [Fiscalizacion] y el campo “cuota emitida” que debe estar en valores y
Proceso de tiene que estar calculado como suma.
recolecciény | 3.  De mismo modo se genera una tabla dinamica para la hoja “pagos” se utilizan los campos: “Afio emisién”, “Afio deuda”,
analisis “Afio pago”, “Descrip. Concepto”, “Medio de determinacion”, y “Cuota pagada” y se aplican los filtros: afio emision [afio
corriente], afio deuda [afio corriente], afio pago [afio corriente], en Descrip. Concepto [Imp. Predial, Arbitrios e Impuesto
vehicular], Medio de determinacion [Fiscalizacion] y el campo cuota pagada debe estar calculado como suma.
4. Del punto 2, se obtiene los montos de emision de deuda fiscalizada por los tres conceptos tributarios [Imp. Predial,
Arbitrios e Impuesto vehicular] y la suma es el monto total de la cuota emitida. Del punto 3 se obtiene los montos
pagados de deuda fiscalizada por los tres conceptos tributarios [Imp. Predial, Arbitrios e Impuesto vehicular] y la suma
es el monto total de la cuota pagada.
5. El'monto total obtenido de la cuota pagada se divide entre el monto total obtenido de la cuota emitida, resultando asi
la efectividad de recaudacion de deuda corriente fiscalizada, que debe estar expresada como porcentaje.
Euente dy Fuente Oficina de Tecnologias de la Informacion — Registro de requerimientos
d:ts;ess ° Base de datos | Reportes de Recaudacion — Insumo PEI
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 68.3% 67.5% 68.3% 69.0% 70.0% 71.0% 72.0%
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Ficha del indicador 01.02.04

Accwq . AE.01.02 Gestion eficaz del proceso de cobranza del SAT
Estratégica
i’:zmg;ir de Porcentaje de efectividad de la recaudacién de la cartera tributaria de afios anteriores
La eficacia de las acciones de cobranza repercute en una disminucion de la generacion de deuda pendiente de afios
anteriores, y a su vez evitando que esta se convierta en cartera pesada. El indicador expresa el nivel de recaudacién tributaria
.. .. | dedeuda de afios anteriores (saldos anteriores y nuevos saldos generados de deuda anterior) respecto del total de deuda
Justificacion: o . ) s - . " o . g "
emitida de afios anteriores (emitida en afios anteriores y emitida del afio actual). Ademas, el seguimiento a la recaudacién
tributaria en sus diferentes estados es una actividad permanente y esta sistematizada lo que permite contar con estadisticas
diarias, mensuales, anuales, segln sea necesario; por lo que el indicador es medible.
Respopsable Subgerencia de Gestion de Cobranza // Subgerencia de Ejecucion Coactiva
del Indicador
Limitaciones
para la |\
medicion del | NN9U"3
indicador
; (Monto recaudado en el afio corriente por deuda de afios anteriores + Monto recaudado en el afio

Férmula de . o - ) " N .

o corriente por nueva deuda emitida de afios anteriores/ Saldos de deuda emitida de afios anteriores +

indicador I - ' < : 0

Deuda emitida en el afio corriente por concepto de deuda de afios anteriores) x 100%
) = Los montos de emision de deuda y recaudacion son en estado insoluto.
Método de . ; > o . . .
e = Se precisa que el saldo considerado en la expresion matematica es respecto al cierre del afio anterior
Especificaciones del periodo de medicién.
técnicas = Se considera el monto insoluto de los conceptos: Impuesto al Patrimonio Vehicular, Impuesto Predial
y Arbitrios.
= La medicion del indicador es trimestral.
Sentido
esperado del
indicador y | Ascendente
tipo de
agregacion

Los Insumos utilizados para el célculo del indicador son el archivo Excel denominado “insumo PEI 03" e “Insumo PEI 06",

los pasos para obtener la informacion son los siguientes:

1. Se solicita la actualizacion de estos insumos a la Oficina de Tecnologias de la Informacion via requerimiento en el
mddulo de Intranet SAT.

2. Enelinsumo PEI 03 actualizado se genera una tabla dinamica con todos los registros de la Hoja denominada “Emision”
y se utilizan los campos: “Afio emision”, “Afio deuda”, “Descrip. Concepto”, “Cuota emitida” y se aplican los filtros: afio
emision [afio corriente], afio deuda [afios anteriores] Descrip. Concepto [Imp. Predial, Arbitrios e Impuesto vehicular]
y el campo “cuota emitida” que debe estar en valores y tiene que estar calculado como suma. A la cuota emitida se le

Proceso de . . - : o . i

. suma los saldos del insumo PEI 06 de diciembre del afio anterior, aplicAndole los mismos filtros.
recoleccion y . L " , - Cinm e wna y
s 3. De mismo modo se genera una tabla dinamica para la hoja “pagos” se utilizan los campos: “Afio emisién”, “Afio deuda”,

analisis n e » « : . a » : RN ey - o
‘Ao pago”, “Descrip. Concepto” y “Cuota pagada” y se aplican los filtros: afio emision [todos], afio deuda [afios
anteriores], afio pago [afio corriente], en Descrip. Concepto [Imp. Predial, Arbitrios e Impuesto vehicular] y el campo
cuota pagada debe estar calculado como suma.

4. Del punto 2, se obtiene los montos de emisién por los tres conceptos tributarios [Imp. Predial, Arbitrios e Impuesto
vehicular] y la suma es el monto total de la cuota emitida. Del punto 3 se obtiene los montos pagados por los tres
conceptos tributarios [Imp. Predial, Arbitrios e Impuesto vehicular] y la suma es el monto total de la cuota pagada.

5. El'monto total obtenido de la cuota pagada se divide entre el monto total obtenido de la cuota emitida, resultando asi
la efectividad de la cartera tributaria de afios anteriores, que debe estar expresada como porcentaje.

Fuente v | Fuente Oficina de Tecnologias de la Informacién
bases  de »
datos Base de datos | Reportes de Recaudacion — Insumo PEI
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 20.8% 21.2% 21.4% 21.6% 22.0% 22.2% 22.4%
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Ficha del indicador 01.02.05

éccwq . AE.01.02 Gestion eficaz del proceso de cobranza del SAT
stratégica
i’:zmg;ir: 6 Porcentaje de efectividad de la Cobranza no tributaria de afios anteriores
Es fundamental medir la eficacia de las acciones implementadas para cobrar deudas por infracciones de transito
indistintamente el estado o afio de la multa, dado que tienen un impacto directo en la generacion de ingresos para dar
sostenibilidad a la operatividad de la cobranza de este reglamento de transito. Este andlisis ayuda a comprender el grado
Justificacion: | de cumplimiento de los ciudadanos frente a sanciones anteriores y la capacidad del SAT para recuperar los ingresos
derivados de las multas impuestas en afios anteriores. Ademas, el seguimiento a la cobranza no tributaria en sus diferentes
etapas o estados es una actividad permanente y esta sistematizada lo que permite contar con estadisticas diarias,
mensuales, anuales, segln sea necesario; por lo que el indicador es medible.
Responsable s . - . o .
del Indicador ubgerencia de Gestion de Cobranza // Subgerencia de Ejecucion Coactiva
Limitaciones
para la|,,
medicion del | NN9U1
indicador
Formula de | (NUmero de papeletas pagadas de infracciones de afios anteriores / Nimero de papeletas impuestas de
indicador infracciones afios anteriores pendientes de pago x 100%
Método de = Papeletas impuestas bajo el Reglamento Nacional de Trénsito — RNT y el Reglamento de Transporte
célculo: Especificaciones de Carga — RTC de afios anteriores.
técnicas El reglamento RNT implica los siguientes conceptos: i) Infracciones SOAT, ii) Reglamento Nacional
de Transito, y iii) Reglamento Nacional de transito - Peatones, GTU y otros que indiquen RNT.
= Lamedicion del indicador es trimestral.
Sentido
esperado del
indicador y | Ascendente
tipo de
agregacion
El Insumo utilizado para el calculo del indicador son los archivos Excel denominados “insumo PEI 05” e “insumo PEI 06, los
pasos para obtener la informacion son los siguientes:
1. Se solicita la actualizacién de estos insumos a la Oficina de Tecnologias de la Informacion via requerimiento en el
mddulo de Intranet SAT.
2. Enelinsumo PEI 06 debera ser al mes de diciembre del afio anterior. En el insumo se genera una tabla dindmica con
todos los registros de la Hoja denominada “Emitido” y se utilizan los campos: “Concepto” y “Cuentas” y se aplican los
Proceso de filtros: Reglamento [RNT, RTC],] y el campo “Cuentas” que debe estar en valores y tiene que estar calculado como
recoleccion y suma. . - o ) " en &
andlisis 3. De mismo modq en el insumo PEI 05 se genera una tabla dindmica para la hOJa pagos’ se u~t|||zan los campos: ‘Afio
pago”, “Afio de infraccion’, “Reglamento” y “Papeletas con Pagos” y se aplican los filtros: afio pago [afio corriente],
afio infraccion [afios anteriores], Reglamento [RNT, RTC], y el campo “Papeletas con pagos” que debe estar en valores
y tiene que estar calculado como suma.
4. Del punto 2, se obtiene la cantidad de papeletas impuestas en afios anteriores que estan pendientes de pago.
5. Del punto 3 se obtiene la cantidad de pagos por infracciones de afios anteriores.
6. El'monto total obtenido de la cantidad de pagos se divide entre el niimero de papeletas impuestas, resultando asi la
efectividad que debe estar expresada como porcentaje.
Fuente Y | Fuente Oficina de Tecnologias de la Informacion
bases  de
datos Base de datos | Reportes de Recaudacion — Insumo PEI
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 16.0% 18.8% 19.0% 19.2% 19.5% 19.7% 19.9%
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Ficha del indicador 01.02.06

Acmoq . AE.01.02 Gestion eficaz del proceso de cobranza del SAT
Estratégica

.N°f“bre .deI Contribuyentes con teléfono y/o email

indicador:

Una gestion eficiente de los datos de los ciudadanos busca incrementar la cantidad y la calidad de los datos de contacto,
para una oportuna y eficiente comunicacion sobre deudas pendientes, beneficios u otra informacién relevante y de esta
Justificacion: | manera mejorar la percepcion de los contribuyentes respecto a la eficacia de los canales de comunicacion que tiene el SAT.
Ademas, la informacién de los contribuyentes esta sistematizada lo que permite contar con estadisticas mensuales o por
cada vencimiento; por lo que el indicador es medible.

Responsable . . o .

del Indicador Subgerencia de Orientacién y Registro

Limitaciones

para la |\

medicion del | N9U"a

indicador
Férmula de | (Nimero de contribuyentes con teléfonos y/o email) / (Total de contribuyentes afectos en el periodo de
indicador evaluacion) x 100%

?a?m? de = Se considera a los contribuyentes que a la fecha cuentan con teléfono y/o email registrado.

Especificaciones | = El numero de contribuyentes con teléfono y/o email consiste en la suma de contribuyentes:
técnicas Solo con teléfono. i) Con teléfono e E-mail, I1l) Solo con E-mail.
= La medicion del indicador es trimestral.

Sentido

esperado del
indicador y | Ascendente
tipo de
agregacion

El Insumo utilizado para el célculo del indicador es un archivo Excel denominado “insumo PEI 01", los pasos para obtener la
informacién son los siguientes:

1. Sesolicita la actualizacion de este insumo a la Oficina de Tecnologias de la Informacion via requerimiento en el médulo
de Intranet SAT.

Proceso de . . . , . . - )

I 2. Enelinsumo actualizado se calcula la cantidad de contribuyentes con teléfono y email, sumando las siguientes filas
EEAER T ] “solo con teléfono”, “con teléfono e Email”. “Solo con Email’, determinando asi la cantidad total de contribuyent
andlisis solo con telefono”, “con teléfono e Email”. “Solo con Email”, determinando asi la cantidad total de contribuyentes que

cuentas con teléfonos y/o email
3. Eltotal de contribuyentes afectos se determina sumando el total de filas contenidas en el insumo: “solo con teléfono”,
“con teléfono e Email”, “Solo con Email” y “Sin ninguno”.
4. El monto total obtenido de la cantidad de contribuyentes que cuenta teléfonos y/o email se divide entre el monto total
obtenido de contribuyentes afectos, resultando asi el porcentaje de contribuyentes que cuenta con datos de contacto.
Fuente Y| Fuente Oficina de Tecnologias de la Informacién
bases  de »
datos Base de datos | Reportes de Recaudacion — Insumo PEI
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 87.0% 88.9% 89.4% 90.0% 90.5% 91.0% 91.5%
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Ficha del indicador 02.01

Obje"\{o. OE.02 Brindar servicios innovadores centrado en los ciudadanos
Estratégico
.N°T“bre ,dd Satisfaccién General del Ciudadano
indicador:
Es importante para la institucion medir la expectativa de los ciudadanos por los servicios del SAT y contrastarlo con su nivel
de percepcion una vez haya utilizado algunos de los servicios que estan dentro de la medicion, y de esta manera establecer
Justificacion: | SY grado de satisfaccion; asi como identificar aquellos aspectos con la calificacion mas baja a fin de reforzarlos y brindar un
" | servicio con estandares de calidad. De conformidad con el Manual para Mejorar la Atencion a la Ciudadania en la Entidades
de la Administracion Publica de la PCM. Ademas, la ejecucion de encuestas en una actividad recurrente, por lo que se tienen
destinados recursos para su aplicacidn; por tanto, el indicador es medible.
Responsable . . o .
del Indicador Subgerencia de Orientacién y Registro
Limitaciones
para la|,,
medicion del | in9una
indicador
Férmula de | (NUmero de ciudadanos que manifiestan en la encuesta estar satisfechos y totalmente satisfechos con
indicador los servicios brindados por la institucion) / (Nimero de ciudadanos encuestados) x 100%
= La medicién esta alineada al cumplimiento de la RM 186-2015-PCM: Manual para Mejorar la Atencion
) ala Ciudadania en las entidades de la Administracién Publica.
Método de . . \ " o "
. . = Los parametros (Nivel de confianza, margen de error, probabilidad de éxito y fracaso) utilizados para
célculo: T . ~ - . ; c L
Especificaciones |  determinar el tamafio de muestra por canales de atencion seran establecidos mediante informe emitido
técnicas por el equipo de trabajo de planeamiento, o el que haga sus veces.
= La ejecucion de la encuesta puede ser realizado con personal del SAT o se puede tercerizar mediante
un servicio de consultoria externa.
= La medicién del indicador es anual.
Sentido

esperado del
indicador y | Ascendente
tipo de
agregacién

1. Larealizacion de la encuesta de satisfaccion, percepcion y valoracion de los ciudadanos es una funcion de la Oficina
General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion establecida en el Manual de Operaciones del SAT.

Procesode | 2.  Se programan y destinan recursos para la realizacion de la encuesta de satisfaccion general para el afio vigente.

recolecciény | 3.  Se ejecuta la encuesta de satisfaccion general mediante un cuestionario estructurado y se monitorea el avance de la

analisis muestra establecida como de los resultados.

4. Se tabulan los resultados de la encuesta de satisfaccion general.

5. Secalcula el indicador y se remiten los resultados a la Alta Direccion.

Fuente Y | Fuente Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
(tj)gts(t)ess % Base de datos | Encuesta anual de satisfaccion general del SAT
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 82.0% 84.0% 84.3% 84.6% 84.9% 85.2% 85.5%
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Ficha del indicador 02.02

Objetivo . L .
JeVo. OE.02 Brindar servicios innovadores centrado en los ciudadanos
Estratégico
Nombre del iy - - . .
indicador: Percepcion de la adecuacion de los servicios a las necesidades de los ciudadanos

Es importante para la Institucién mantener estandares de calidad en los procesos de interrelacion con el ciudadano, a partir
de ello, se busca permanentemente optimizar los canales y servicios para que estos sean mas eficientes, agiles y que
Justificacion: | aprovechen las herramientas tecnologias disponibles en el mercado, a fin de brindar un servicio adecuado a la demanda y
a las expectativas de los ciudadanos. Ademas, la ejecucion de encuestas en una actividad recurrente, por lo que se tienen
destinados recursos para su aplicacion; por tanto, el indicador es medible.

Responsable
del Indicador
Limitaciones
para la
medicion del
indicador

Subgerencia de Orientacién y Registro

Ninguna

(Numero de ciudadanos que responden en la encuesta estar de acuerdo y totalmente de acuerdo a la
afirmacion de que el SAT adecua sus servicios a la necesidad de los ciudadanos) / (Numero de
ciudadanos que responden la encuesta) x 100%

Formula de
indicador

= Lamedicién esta alineada al cumplimiento de la RM 186-2015-PCM: Manual para Mejorar la Atencion
a la Ciudadania en las entidades de la Administracién Publica.

= Los parametros (Nivel de confianza, margen de error, probabilidad de éxito y fracaso) utilizados para

Especificaciones determinar el tamafio de muestra por canales de atencion seran establecidos mediante informe emitido

técnicas por el equipo de trabajo de planeamiento, o el que haga sus veces.

= Laejecucion de la encuesta puede ser realizado con personal del SAT o se puede tercerizar mediante
un servicio de consultoria externa.

= La medicién del indicador es anual.

Método de
calculo:

Sentido
esperado del
indicador y | Ascendente

tipo de
agregacion
1. Larealizacion de la encuesta de satisfaccion, percepcion y valoracion de los ciudadanos es una funcion de la Oficina
General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion establecida en el Manual de Operaciones del SAT.
Procesode | 2.  Se programan y destinan recursos para la realizacion de la encuesta de satisfaccion general para el afio vigente.

recolecciony | 3.  Se ejecuta la encuesta de satisfaccion general mediante un cuestionario estructurado y se monitorea el avance de la
analisis muestra establecida como de los resultados.

4. Se tabulan los resultados de la encuesta de satisfaccion general.

5. Secalcula el indicador y se remiten los resultados a la Alta Direccion.

Fuente Y | Fuente Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
z:tsoess de Base de datos | Encuesta anual de satisfaccion general del SAT
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 76.8% 78.3% 78.6% 79.2% 79.5% 79.8% 80.1%
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Ficha del indicador 02.01.01

Acmoq . AE.02.01 Servicios innovados para facilitar la atencién al ciudadano
Estratégica

.N°f“bre .deI Servicios digitales implementados orientados al ciudadano
indicador:

El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) se sustenta en el crecimiento de la demanda de servicios
acorde al contexto tecnologico actual; en ese sentido, es prioritario contar con herramientas tecnologicas actualizadas y
Justificacion: | eficientes para mejorar la prestacion de servicios y fortalecer la interaccion con los ciudadanos. De esta manera, se busca
impulsar una administracién més &gil, transparente y orientada al servicio, en linea con los estandares de modernizacion y
las necesidades cambiantes de los ciudadanos.

Responsable . . o
por Oficina de Tecnologias de la Informacion
del Indicador
Limitaciones
para la Ni
" inguna
medicién del 9
indicador
Férmula de | Numero de servicios digitales implementados orientados a la mejora de la prestacion de servicios al
indicador ciudadano
Método de = Los servicios digitales considerados para el calculo del indicador, son aquellos directamente
calculo: P relacionados a mejorar el servicio al ciudadano.
Especificaciones ey g
o = La medicion del indicador es anual.
técnicas . .
= Los resultados de metas son acumulativos en el tiempo.
= La medicion del indicador es anual.
Sentido

esperado del
indicador y | Ascendente

tipo de
agregacion
1.El equipo de trabajo a cargo del desarrollo de software de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, implementa
funcionalidades en atencion a una lista priorizada.
2.Al cierre del ejercicio anual, la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, solicita mediante documento a la
Proceso de Oficina de Tecnologias de la Informacion, informe sobre los servicios digitales implementados en dicho periodo.
recolecciony | 3.La Oficina de Tecnologias de la Informacién, responde el pedido de informacion sobre los servicios digitales
analisis implementados, precisando el tipo de beneficiario: ciudadano, cliente interno y cliente externo.
4.La Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, con la informacién remitida de los servicios digitales
implementados, selecciona aquellos cuyo beneficiario es el ciudadano, para posteriormente realizar el calculo del
indicador estratégico.
Fuente Y| Fuente Oficina de Tecnologias de la Informacion
bases de — —
datos Base de datos | Informe anual de resultados del indicador estratégico
Linea de base Logros esperados
Afio 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 3 2 2 2 3 3 3
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Ficha del indicador 02.02.01

Accion
Estratégica

AE.02.02 Atencidn de los reclamos de forma oportuna en la entidad

Nombre del

indicador: Mejora de los plazos de atencién de los reclamos ingresados en la plataforma Libro de reclamaciones de la PCM

Mejorar los plazos de atencion en los reclamos que ingresan los ciudadanos no solo optimiza la eficiencia operativa y por
ende mejora su percepcion sobre el actuar de la Entidad, sino que también refuerza la imagen institucional al promover una
gestion mas agil y transparente, generando mayor credibilidad hacia la ciudadania. Ademas, la gestion de reclamos es una
actividad sistematizada que permite contar con estadisticas seglin sea necesario; por tanto, el indicador es medible.

Justificacion:

Responsable
del Indicador
Limitaciones
para la
medicion del
indicador

Oficina de Integridad y Cumplimiento

Ninguna

Férmula de | (NUmero de reclamos atendidos dentro de los 15 dias habiles) / (NUmero de reclamos atendidos dentro
indicador del Plazo)

= El plazo de atencién de los reclamos de acuerdo al Procedimiento ODC-PR001 Version 13 vigente

Método de desde el 31-05-2024, es hasta los 20 dias habiles siguientes a la presentacion.

calculo: e = La informacién de los reclamos se toma de plataforma Libro de reclamaciones de la PCM.
Especificaciones | Este indicad 21 idad d | f did : blecid

técnicas ste indica qr mqstrara a cantidad de reclamos que fueron atendidos en menor tiempo establecido

por la normativa vigente.
= E| calculo del indicador es con informacion acumulada del afio.
= | a medicion del indicador es trimestral.

Sentido

esperado del
indicador y | Ascendente
tipo de
agregacién

1. El responsable del Libro de reclamaciones del SAT monitorea constantemente los reclamos ingresados por la
plataforma Libro de reclamaciones de la PCM.

Procesode | 2. De manera mensual descarga un reporte de todos los reclamos ingresados y cruzando informacién de los reclamos

recoleccién y atendidos en el mes, remite una base de datos con la informacion de los reclamos a la Oficina General de

analisis Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion para los fines de monitoreo del Sistema de Gestion de la Calidad.

3. LaOficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién con la informacion proporcionada realiza el calculo
del indicador estratégico de acuerdo a los plazos de medicion y presentacion.

Fuente y | Fuente Oficina de Integridad y Cumplimiento - Responsable del Libro de reclamaciones
bases  de Plataforma Libro de reclamaciones de la PCM
datos tesmilbkios Base de datos de las reclamaciones del SAT del periodo
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor LB 70.0% 72.0% 74.0% 77.0% 78.0% 79.0%
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Marco Estratégico 2025-2030 Ampliado

Ficha del indicador 02.02.02

Acmoq . AE.02.02 Atencion de los reclamos de forma oportuna en la entidad
Estratégica
.N°T“bre ,dd Recursos impugnatorios resueltos dentro del plazo
indicador:
Atender los recursos impugnatorios es crucial para garantizar la confianza y transparencia en los procedimientos
administrativos y legales. Resolver estos recursos de manera oportuna refuerza el principio de justicia pronta, evitando la
acumulacion de casos y reduciendo la incertidumbre para los ciudadanos. Ademas, mejora la percepcion de eficiencia en la
Justificacion: | institucion, aportando hacia una mejora en la satisfaccion de los usuarios al sentir que sus derechos son respetados. Cumplir
con este indicador también previene posibles sanciones o acciones legales por dilaciones indebidas, protegiendo la
credibilidad de la entidad. Ademas, la atencidn de los recursos impugnatorios es una actividad sistematizada que permite
contar con estadisticas segin sea necesario; por tanto, el indicador es medible.
Respopsable Subgerencia de Atencion de Tramites y Recursos
del Indicador
Limitaciones
para la|,,
medicion del | N"9U"3
indicador
;c()jri::nau(;ir e (Numero de expedientes resueltos dentro del plazo) / (Total de expediente resueltos)
= En las evaluaciones se considerara solo los recursos impugnatorios presentados y atendidos del afio
corriente en primera instancia. Asimismo, se consideraran los siguientes estados de tramite: asignado,
en elaboracion de proyecto, pendiente de atencion, tramite resuelto y con requerimiento de
. admisibilidad.
zﬁé?ﬁg 6 = En materia tributaria, se considera los siguientes tipos de tramite:
' Especificaciones (1) Recurso de reclamacion tributaria, (2) Solicitud de inafectacion o beneficio tributario, (3) Solicitud
técnicas de prescripcion tributaria y (4) Solicitud de devolucion/Compensacion tributaria.
= En materia no tributaria, considerando los siguientes tipos de tramite:
(1) Descargo, (2) Solicitud de prescripcidn transito, (3) Solicitud de prescripcion Multas
Administrativas, (4) Solicitud de devolucién/ compensacién Multas Administrativas, (5) Solicitud de
devolucién/ compensacion Transito, (6) Recurso de Reconsideracion de transito, (7) Reclamo de
Improcedencia de transito.
Sentido
esperado del
indicador y | Ascendente
tipo de
agregacién
p 1. Enel INTRANET del SAT, se ingresa al sistema QlikView: http:/satbiprod.sat.gob.pe/glikview/index.htm
roceso de . - w2 o,
I 2. Se selecciona el médulo de “servicios — resoluciones”.
recoleccion y ; . L e . . -
g 3. Se aplican los filtros segln las especificaciones técnicas: afio corriente, tipo de tramite, en plazo.
analisis L
4. Se calcula el indicador.
Fuente Y| Fuente Oficina de Tecnologias de la Informacién
bases  de , —
datos Base de datos | Sistema QlikView
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 86.9% 85.0% 85.5% 86.0% 87.0% 87.5% 88.5%
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Ficha del indicador 03.01

Objetn’/o. OE.03 Fortalecer la gestion institucional en la entidad con innovacion, integridad y transparencia
Estratégico

.N°f“bre .deI Porcentaje de ejecucion del POI

indicador:

El Plan Operativo institucional comprende la programacion de las actividades operativas e inversiones necesarias para
ejecutar las Acciones Estratégicas y Objetivos definidas en el Marco Estratégico; asi como de las Acciones Estratégicas
Institucionales del Plan Estratégico institucional de la Municipalidad de Lima, con su implementacién la Entidad busca cerrar
Justificacion: | brechas y cumplir con los resultados esperados para el ejercicio anual. Ademas, este indicador ayuda a identificar areas
criticas que requieren ajustes, a fin de evaluar la toma de medidas correctivas. Asimismo, la informacion de ejecucion del
POl se carga en aplicativos informaticos internos y externos lo que permite contar con informacién cuando sea necesario;
por tanto, el indicador es medible.

Respopsable Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
del Indicador
Limitaciones
para la |\
medicion del | N"9U"a
indicador
Férmula de . - 0
indicador (Total metas ejecutadas) / (Total metas programadas del afio) x 100%
Método de
calculo: o] = Considera la programacién modificada de metas fisicas de las actividades operativas e inversiones a
Especificaciones o
téchicas la fecha de evaluacion.
= La medicion del indicador es trimestral.
Sentido

esperado del
indicador y | Ascendente
tipo de
agregacién

5. Las areas usuarias tienen un plazo méaximo de 5 dias habiles para realizar el registro de su ejecucion de su
programacion de metas fisicas en el Médulo Control de la Gestion.
6. Un personal del equipo de trabajo de planeamiento o el que haga sus veces, verifica que se cumpla con el registro

Procleso_qe respectivo, si hay registros pendientes se comunica con el area para regularizar el registro.
;encé(?i;(;mon Y| 7. El Insumo utilizado para el calculo del indicador se extrae del Médulo control de la Gestidn ubicado en la Intranet del
SAT, en la opcion “POI”, luego opcion “Reportes”.
8. Una vez extraido el reporte, se contrasta las metas fisicas ejecutadas y la meta fisica total programada para el calculo
del indicador.
Fuente vy |Fuente Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
bases  de Base de datos | Modulo Control de la Gestion
datos Reporte de metas fisicas
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 100.1% 95.0% 98.0% 99.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Ficha del indicador 03.02

Objetn’/o. OE.03 Fortalecer la gestion institucional en la entidad con innovacion, integridad y transparencia
Estratégico

Nombre del
indicador:

Ratio de eficiencia operativa

El ratio de eficiencia es una métrica que se utiliza para medir la capacidad de la Entidad para controlar sus gastos y generar
ingresos. Permite medir qué tan eficientemente se utilizan los recursos asignados, asegurando una gestion responsable y
transparente de fondos publicos. Este indicador facilita la identificacion de areas de mejora, optimizando el gasto en
operaciones. Ademas, contribuye a la rendicién de cuentas al mostrar a los ciudadanos que los recursos se emplean
efectivamente. Asimismo, la informacion de los ingresos y gastos esta sistematizada lo que permite contar con informacion
de manera oportuna para la toma de decisiones; por tanto, el indicador es medible.

Justificacion:

Responsable
del Indicador
Limitaciones
para la
medicion del
indicador

Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

Ninguna

Formula de

indicador (Presupuesto ejecutado) / (Ingresos Brutos) x 100%

Método de

calculo: = El presupuesto ejecutado se refiere al gasto devengado.

Especificaciones | = Considera la ejecucion de gastos de toda indole (bienes, servicios y personal).
técnicas = | os ingresos brutos son los ingresos propios mas los ingresos por comision.
= | a medicion del indicador es trimestral.

Sentido
esperado del
indicador y | No definido
tipo de
agregacion

1. Lainformacion de ingresos y gastos esta automatizada, lo cual permite generar reportes para monitorear su avance.
2. Se solicita al equipo de presupuesto la informacién de la ejecucion de ingresos y la ejecucion de gastos al cierre de

Procleso.c'ie determinada fecha de corte.
;?]c;claigzmon Y13 B equipo de presupuesto extrae la informacién de los médulos que corresponda (SIAF/SIAT)

4. Remite la informacién en Excel al equipo de planeamiento quien valida la informacion.

5. Se realiza el calculo del indicador.
Fuente y Fuente Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
bases  de SIAF - Médulo Administrativo// SIAT
datos Base de datos | Reporte de ejecucion de devengados

Reporte de ejecucion de Ingresos

Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 81.0% 97.0% 97.0% 96.0% 95.0% 94.0% 93.0%
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Ficha del indicador 03.01.01

Accwq - AE.03.01 Despliegue de la transformacion digital en la entidad
Estratégica

.N°f“bre .deI Procesos Optimizados

indicador:

La optimizacién de procesos genera mayor eficiencia y eficacia, reduciendo tiempos, simplificando actividades, generando
ahorro de dinero al reducir costos, entre otros beneficios; con ello, permite a la entidad mejorar constantemente en la
Justificacion: | provision de servicios a la ciudadania, asi como elevar los niveles de recaudacién en beneficio de la Municipalidad de Lima.
De esta manera, se busca impulsar una administracién méas &gil, en linea con los estdndares de modernizacion y las
necesidades cambiantes.

Responsable
del Indicador
Limitaciones
para la
medicion del
indicador

Oficina de Modernizacion

Ninguna.

Formula de

o Numero de procesos optimizados
indicador

Método de
calculo:

Especificaciones | = La medicion del indicador considera los procesos en el nivel “0”.
técnicas = La medicion del indicador es anual.

Sentido
esperado del
indicador y | Ascendente

tipo de
agregacion

1.Al cierre del ejercicio anual, la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién solicita mediante
Proceso de documento a la Oficina de Modernizacién informacion de los procesos optimizados en el afio.

2.La Oficina de Modernizacion responde el pedido de informacion indicando los procesos involucrados y detalla la mejora

recoleccion ) )
y especifica realizada.

el 3.La Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion con la informacion remitida de los procesos
optimizados realiza el calculo del indicador estratégico.
Fuente Y | Fuente Oficina de Modernizacion
bases de — —
datos Base de datos | Informe anual de resultados del indicador estratégico
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 7 5 5 6 7 8 9
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Ficha del indicador 03.01.02

Acmoq . AE.03.01 Despliegue de la transformacion digital en la entidad
Estratégica
i’:(c)jzzggir' e Cumplimiento de los compromisos prioritarios de Gobierno y Transformacién Digital de la PCM
La implementacion del Gobierno y Transformacion Digital en las entidades publicas, es un proceso que requiere de una
planificacién cuidadosa, la asignacién adecuada de recursos y, sobre todo, de un compromiso constante de los lideres y
Justificacion: | funcionarios publicos para cumplir los objetivos del pais en materia de transformacion digital. La Institucion cuenta con
informacién documentada, por tanto, este indicador es de factible medicién y que permite evaluar el progreso hacia los
objetivos, identificar areas de mejora y garantizar una asignacion eficiente de recursos.
Respopsable Comité de Gobierno y Transformacion Digital
del Indicador
Limitaciones
para la |\
medicion del | N"9U"a
indicador
.F or.mula i Numero de Compromisos Prioritarios PCM implementados en el SAT.
indicador
Método de . . o .
o = Al 2024 la PCM registra 21 compromisos prioritarios: (https://www.gob.pe/39072-como-implementar-el-
calculo: I ) - . .
Especificacione gobierno-digital-en-las-entidades-publicas).
s técnicas = Los resultados de metas son acumulativos en el tiempo.
= La medicion del indicador es anual.
Sentido
esperado del
indicador y | Ascendente
tipo de
agregacion
1.Al cierre del ejercicio anual, la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto e Inversiones solicita mediante documento
al Comité de Gobierno y Transformacion Digital, informe sobre los compromisos implementados al cierre del periodo de
Proceso de evaluacion.
recolecciény | 2.El Comité de Gobierno y Transformacion Digital, responde el pedido de informacion, en funcion al estado real de
analisis implementacion de los compromisos prioritarios de gobierno y transformacion digital.
3.La Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, revisa y evalGa la informacion remitida de los
compromisos prioritarios implementados, para posteriormente realizar el calculo del indicador estratégico.
Euente dy Fuente Comité de Gobierno y Transformacién Digital
ases e
datos Base de datos | Informe anual de resultados del indicador estratégico
Linea de base Logros esperados®
Afio 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 176 3 1

5 Alcanzada la implementacion de los 21 compromisos prioritarios, se replanteara el indicador a través de una modificacion del Marco Estratégico

6 Dato acumulado

de los compromisos prioritarios del 2024 y afios anteriores
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Ficha del indicador 03.02.01

Accwq : AE.03.02 Cultura de integridad promovida y fortalecida en la entidad
Estratégica
i’:(c)jzzggir' e Nivel de cumplimiento del Programa de Integridad
Las entidades publicas deben implementar el Modelo de Integridad como herramienta para garantizar una estrategia interna
de integridad y prevencion de la corrupcion. “El Indice de Capacidad Preventiva frente a la corrupcion” (ICP) es el estandar
. .. | establecido por la Secretaria de Integridad Publica del Consejo de ministros de conformidad a lo dispuesto por la Directiva
Justificacion
" | N° 002-2021 PCM/SIP. La institucién elabora anualmente el programa de integridad y hace seguimiento al grado de
cumplimiento del programa lo que permite fortalecer la capacidad preventiva de la entidad frente a los actos de corrupcién y
cumplir con el ICP.
?;SIF:]Z?:::(L? Oficina de Integridad y Cumplimiento
Limitaciones
para la | Actualizacion de la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion que promueva la modificacion de los
medicion del | estdndares establecidos.
indicador
Férmula de | (NUmero de actividades implementadas del Programa de Integridad) / (Total de actividades programadas
indicador en el Programa de Integridad) x 100%
Método de
calculo: . = La medicion del indicador se realiza con la informacién del Programa de Integridad vigente al momento
Especificacione del luacid
s técnicas € la evaluacion. |
= La medicion del indicador es anual.
Sentido
esperado del
indicador y | Ascendente
tipo de
agregacién
1. El coordinador de integridad anualmente elabora el Programa de Integridad y lo aprueba con acto resolutivo del titular de
la Entidad.
gg&zzzigﬁ 2. El coordinar de integridad cumple con lo programado en el Programa y hace seguimiento a su nivel de avance.
AT Y13, Asolicitud de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion dada la periodicidad de la medicion del
analisis L L - . o )
indicador, se brinda informacion sobre el nivel de actividades implementadas del programa.
4. La Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion realiza el célculo del indicador estratégico.
Euente dy Fuente Oficina de Integridad y Cumplimiento — Coordinador de Integridad
ases e
datos Base de datos | Reporte de seguimiento/evaluacion del programa de integridad.
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor LB 100.0.% 100.0% 100.0% 100.0.% 100.0% 100.0%
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Ficha del indicador 03.03.01

Acmoq . AE.03.03 Talento humano fortalecido en el SAT

Estratégica

.N°f“bre .deI Nivel de cobertura de servidores capacitados

indicador:
El objetivo principal del Plan de Desarrollo de Personas (PDP) es contribuir a la mejora del desempefio de los servidores a
través del cierre de brechas o fortalecimientos de conocimientos o competencias, a fin de alcanzar el logro de los objetivos

.. .. |institucionales y de esta manera brindar servicios de calidad a los ciudadanos. Este indicador buscar medir el alcance de

Justificacion: . . . o - . . -
servidores capacitados respecto al total de servidores de la Institucidn. Asimismo, la recoleccién de la informacion para el
calculo del indicador es anual y factible de medicion, siendo propicio para determinar el grado de avance del PDP y
compararlo con los otros afios.

Respopsable Oficina de Recursos Humanos

del Indicador

Limitaciones

para la |\

medicion del | N"9U"3

indicador
Férmula  de | (NUmero de servidores capacitados en el marco de la ejecucion del PDP) / (nimero de servidores del SAT)
indicador x 100%

Método de

calculo: P = La medicion del indicador se realiza con la informacion del PDP vigente al momento de la evaluacion.
Especificacione . O e -

. = Solo se contabiliza la participacion en capacitaciones con no menos de 8 horas de duracion.
s técnicas o e
= La medicion del indicador es semestral.
Sentido

esperado del
indicador y | Ascendente
tipo de
agregacion

5. Una vez aprobado mediante RJ el PDP del afio vigente, se procede a su cumplimiento con la ejecucion de las
capacitaciones programadas.

Proceso de . Se monitorea el avance de PDP, que incluye el nivel de cumplimiento de las capacitaciones y de las participaciones.

recoleccion y | 7. De haber cambios en las programaciones de capacitaciones, corresponde la modificacion del PDP.

analisis 8. A solicitud de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion dada la periodicidad de la medicién del
indicador, se brinda informacion sobre los servidores capacitados y del total de trabajadores del SAT a la fecha.

9. La Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion realiza el calculo del indicador estratégico.

~N o

Fuente Fuente Oficina de Recursos Humanos
23395 de Base de datos | T/ de Desarrollo de Personas (PDP)
atos Reporte de resultados de las capacitaciones de RRHH
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 40.0.% 50.0% 52.0% 55.0% 60.0% 62.0% 65.0%
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Ficha del indicador 03.03.02

Acmoq . AE.03.03 Talento humano fortalecido en el SAT

Estratégica

.N°f“bre .deI Nivel de servidores capacitados con nota aprobatoria

indicador:
Mide el nivel de servidores capacitados de la entidad con calificacion aprobatoria en el marco de la ejecucién del Plan de
Desarrollo de personas (PDP), aportando al cierre de brechas y/o fortalecimientos de conocimientos y/o competencias, a fin

Justificacion: | de alcanzar el logro de los objetivos institucionales y de esta manera brindar servicios de calidad a los ciudadanos. La
Gerencia de Recursos Humanos cuenta con la informacién del promedio final que obtienen los beneficiarios, haciendo
posible la medicién del indicador.

Respopsable Oficina de Recursos Humanos

del Indicador

Limitaciones

para la |\

medicion del | N9U"a

indicador
Formula  de | (NUmero de servidores capacitados con nota aprobatoria en el marco de la ejecucion del PDP) / (numero
indicador de servidores capacitados) x 100%

Método de . - . . g . e

. . = La medicion del indicador se realiza con la informacién del PDP vigente al momento de la evaluacion.

célculo: T " S L »
Especificacione | = Solo se contabiliza la participacién en capacitaciones con no menos de 8 horas de duracion en donde
s técnicas se hayan realizados evaluaciones de aprendizaje.

= La medicion del indicador es semestral.

Sentido

esperado del

indicador y | Ascendente

tipo de

agregacién
1. Una vez aprobado mediante RJ el PDP del afio vigente, se procede a su cumplimiento con la ejecucién de las

capacitaciones programadas.

Proceso de | 2. Se monitorea el avance de PDP, que incluye el nivel de cumplimiento de las capacitaciones y de las participaciones.

recoleccion y | 3. De haber cambios en las programaciones de capacitaciones, corresponde la modificacion del PDP.

analisis 4. A solicitud de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion dada la periodicidad de la medicion del

indicador, se brinda informacion sobre los servidores capacitados y el total de aprobados.

5. La Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion realiza el calculo del indicador estratégico.

Fuente Fuente Oficina de Recursos Humanos

bases  de Base de datos | 1N de Desarrollo de Personas (PDP)

datos Reporte de resultados de las capacitaciones de RRHH
Linea de base Logros esperados

Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Valor 90.0% 90.0% 92.0% 93.0% 95.0% 97.0% 98.0%
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SAT e, Marco Estratégico 2025-2030 Ampliado

Ficha del indicador 03.04.01

Acmoq : AE.03.04 Imagen Institucional afianzada ante la ciudadania
Estratégica

.N°f“bre .deI Actividades de responsabilidad social

indicador:

La institucion en su busqueda continua de posicionarse como una entidad socialmente responsable, realiza acciones que
generen credibilidad y se traduzcan en un impacto real en segmentos desfavorecidos de la sociedad, y con ello, mejorar la
Justificacion: | percepcion de la ciudadania respecto del rol institucional. La institucion cuenta con informacion documentada sobre el
avance del indicador; por tanto, su medicion es factible. Ademas, su medicién permite medir el alcance de las acciones
sociales, fortaleciendo su compromiso con la comunidad y promoviendo una imagen positiva.

Responsable
del Indicador
Limitaciones
para la
medicion del
indicador

Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

Ninguna

Férmula de Numero de intervenciones del SAT en acciones de responsabilidad social, en las que se participe
indicador (ejecucion ylo difusion) en el giro institucional y/o que contribuyan al logro de los objetivos
Método de institucionales

calculo:

Especificacione

. = | a medicion del indicador es anual.
s técnicas

Sentido

esperado del
indicador y | Ascendente
tipo de
agregacion

1. Al cierre del ejercicio anual, la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién solicita mediante
documento a la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional, la informacion de camparias de responsabilidad social
realizadas en el ejercicio en evaluacion.

zg&:&gﬁ 2. La Oficina de Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional, responde la solicitud de informacién, asegurandose de
andlisis y informar el detalle de todas las campafias efectivamente realizadas, detallando en qué consistia cada una y cual fue su
nivel de participacion.
3. La Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién con la informacion remitida de las camparas
realizadas de responsabilidad social la revisa y evalUa para posteriormente realizar el calculo del indicador estratégico.
Eueme dy Fuente Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
ases e
datos Base de datos | Informe anual de resultados de los Indicadores Estratégicos
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 4 8 9 10 11 12 13
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SAT e, Marco Estratégico 2025-2030 Ampliado

Ficha del indicador 03.04.02

Accion T . .
- AE.03.04 Imagen Institucional afianzada ante la ciudadania
Estratégica
Nombre del . . . .
indicador: Alcance de las acciones emprendidas en el marco del programa de Cultura Tributaria
La importancia de contribuir a la sociedad con acciones de cultura tributaria radica en la generacion de comportamientos
Justificacion: positivos, respecto al pago oportuno de los tributos municipales y su importancia para el desarrollo de la ciudad. La finalidad
" | es inculcar la cultura tributaria en los ciudadanos y que la asuman como parte de sus valores. La institucion cuenta con
informacién documentada sobre el avance del indicador; por tanto, su medicion es factible.
Responsable . o .
por Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
del Indicador
Limitaciones
para la Ni
- inguna
medicién del 9
indicador
Férmula  de . . - -
indicador NUmero de personas/estudiantes sensibilizados en las charlas de EducaSAT o similares.
Método de
calculo: . = Elindicador se calcula en base a la cantidad de estudiantes o ciudadanos que respondieron la encuesta
Especificacione . .
. de cultura tributaria.
s técnicas L o
= La medicion del indicador es anual.
Sentido

esperado del
indicador y | Ascendente.
tipo de
agregacion

1. Al cierre del ejercicio anual, la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién solicita mediante
documento a la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional, la informacion de las acciones emprendidas en el
marco del programa de Cultura Tributaria.

zg&:&gﬁ 2. La Oficina de Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional, responde la solicitud de informacién, asegurandose de
andlisis y informar sobre el alcance total del programa de Cultura Tributaria, precisando informacion cualitativa y cuantitativa sobre
la cobertura alcanzada en el gjercicio en evaluacion.
3. La Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién con la informacion remitida del Programa de Cultura
Tributaria la revisa y evalta para posteriormente realizar el calculo del indicador estratégico.
Euente dy Fuente Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
ases e
datos Base de datos | Informe anual de resultados de los Indicadores Estratégicos
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 2724 3000 3200 3400 3600 3800 4000
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SAT e, Marco Estratégico 2025-2030 Ampliado

Ficha del indicador 04.01

Objetn’/o. Fortalecer la gestion de riesgo de desastres

Estratégico

i’:(c)jzzggir' e Porcentaje de implementacion del Plan de Continuidad Operativa
Al disefiar un instrumento estratégico en el marco de las disposiciones del CEPLAN, la entidad incluye un OE referido a la
gestion del riesgo de desastre que incluye AE permanentes y ofras de caracter contingente asociados a la respuesta
inmediata frente a la emergencia, De esta forma, se formula la estrategia para la implementacion adecuada de los procesos

Justificacion: de gestion del riesgo de desastre. Asimismo, la gestion de la continuidad del negocio u operativa se enmarca en las acciones

" | consideradas en el Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (PLANAGERD). La institucidn cuenta con informacién

documentada sobre el avance del indicador; por tanto, su medicion es factible. Ademas, este indicador mide la capacidad
de una institucion de mantener sus operaciones criticas ante interrupciones, garantizando la resiliencia y la prestacion
continua de servicios esenciales.

Respopsable Oficina General de Administracion

del Indicador

Limitaciones

para la |\

medicion del | N"9Una

indicador
Férmula  de Numero de actividades culminadas / Numero de actividades programadas
indicador para implementar el plan de continuidad operativa

Método de

calculo: . = La medicion del indicador es en base al plan de continuidad operativa vigente, aprobado por la maxima
Especificacione . L ;

. autoridad administrativa de la Entidad.
s técnicas L -
= La medicion del indicador es anual.
Sentido

esperado del
indicador y | Ascendente
tipo de
agregacion

1. El Grupo Comando para la Gestion de la Continuidad Operativa del SAT elabora el Plan de Continuidad Operativa del
afio, el cual es aprobado por la maxima autoridad administrativa de la Entidad.

Proceso de | 2. El Grupo Comando para la Gestién de la Continuidad Operativa del SAT gestiona el cumplimiento del plan de continuidad

recoleccion y operativa para su implementacion de acuerdo a lo programado.

analisis 3. A solicitud de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion se remiten los resultados de la ejecucién de
actividades programadas en el plan de continuidad operativa.

4. La Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion realiza el calculo del indicador estratégico.

Fuente Y | Fuente Oficina General de Administracion - Grupo de Comando para la Gestion de la Continuidad Operativa del SAT
bases  de
datos Base de datos | Informe de evaluacion del plan de continuidad operativa
Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 90.0% 75.0% 75.0% 80.0% 85.0% 90.0% 93.0%
44
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SAT e, Marco Estratégico 2025-2030 Ampliado

Ficha del indicador 04.01.01

é:?:{:é gica AE.04.01 Cultura de gestion de riesgo de desastres promovida y fortalecida entre los colaboradores del SAT
i’:g;zg;%r e Acciones de capacitacion realizadas en materia de gestion de riesgo de desastres

Al disefiar un instrumento de gestion estratégico en el marco de las disposiciones del CEPLAN, la entidad incluye un OE
referido a la gestion del riesgo de desastre que incluye AE permanentes y otras de caracter contingente asociados a la
Justificacion: | respuesta inmediata frente a la emergencia, De esta forma, se formula la estrategia para la implementacion adecuada de
los procesos de gestion del riesgo de desastre. Asimismo, la recoleccion de la informacién para el célculo del indicador es
anual y de factible de medicion, al estar dentro del Plan de Desarrollo de Personas (PDP).

Responsable
del Indicador
Limitaciones
para la
medicion del
indicador

Oficina General de Administracion

Ninguna

Férmula de Numero de acciones de capacitaciones ejecutadas en el Plan de Desarrollo de Personas (PDP) en
indicador materia de gestion de riesgos de desastres en el periodo de evaluacién

Método de
calculo:

Especificacione | = La medicion del indicador se realiza con la informacion del PDP vigente al momento de la evaluacion.
s técnicas = La medicion del indicador es anual.

Sentido

esperado del
indicador y | Ascendente
tipo de
agregacion

1. Como parte del “requerimiento de necesidades de capacitacion para la elaboracién del plan de desarrollo de las personas
(PDP) que realiza RRHH a inicios de cada afio, se solicita incorporar una capacitacion referida a “gestion del riesgo de
desastres” al PDP.

zg&:&gﬁ 2. Una vez aprobado el PDP con la capacitacion de “gestion del riesgo de desastres”, corresponde monitorear su ejecucion
andlisis y en los plazos establecidos.

3. Una vez ejecutada la capacitacion de “gestion del riesgo de desastres”, corresponde informar a la Oficina General de

Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion la realizacion efectiva de la capacitacion.

4. La Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion realiza el calculo del indicador estratégico.
Fuente y | Fuente Oficina General de Administracion - Grupo de Comando para la Gestion de la Continuidad Operativa del SAT
bases  de Base de datos | P1@ d€ Desarrollo de Personas (PDP)
datos Reporte de resultados de las capacitaciones de RRHH

Linea de base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor LB 3 3 3 3 3 3
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