RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 160 -2025-GG-EPS EMAPAT S.A.
Puerto Maldonado, 09 de octubre de 2025.

VISTO:

Memorando N° 088-2025-Presidencia del Directorio EPS EMAPAT S.A., de fecha 06 de octubre de
2025, y la hoja de proveido N° 4321-2025, emitido por el Gerente General de la EPS EMAPAT S.A., porel cual
dispone al Departamento de Asesoria y Defensa Legal de la EPS EMAPAT S.A., emita acto resolutivo de
/_ "\ aprobacién de la Politica de Informacion y Transparencia de la EPS EMAPAT S.A.

CONSIDERANDO:

Que, la EPS EMAPAT S.A., tiene por objeto realizar todas las actividades vinculadas a la prestacion
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado en el ambito de su administracion y responsabilidad, aplicando
politicas de desarrollo, control, operacion mantenimiento, planificacion, nomativa, preparacion de proyectos,
ejecucion de obras, supervision asesoria y asistencia técnica, de conformidad con la Politica Nacional de
Saneamiento', el Texto Unico Ordenado? del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la
Ley Marco de la Gestion y Prestacion de Servicio de Saneamiento y su Reglamento®.

Que, mediante Decreto Legislativo N°1280, modificada por Decreto Legislativo N° 1620, en su Articulo
3°, declara de necesidad piblica y de preferente interés nacional la gestion y la prestacion de los de agua
$"\potable y saneamiento, que comprende, entre otros, los predios, infraestructuras y/u otros activos, que integran
" Jjos mencionados servicios, ejecutados o que vayan a ejecutarse; con el propdsito de promover el servicio
universal de los servicios de agua potable y saneamiento; asi como, proteger la salud de la poblacion y del
medio ambiente (...).

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 081-2019- VIVIENDA, se aprueba la "Metodologia de

S Evaluacion y Monitoreo del Nivel de Cumplimiento de los Estandares del Codigo de Buen Gobierno Corporativo

de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal"; en cuyo Eje

', /71 de Politica 4: Fortalecimiento de los prestadores de la politica nacional de saneamiento, se establece como

/' lineamiento de politica, implementar modelos de gestion que involucren principios basicos del Buen Gobierno

Corporativo, asi como mecanismos de transparencia en los prestadores; y en el Estandar 46 de la Metodologia

de Evaluacion y Monitoreo del Nivel de Cumplimiento de los Estandares del Codigo del Buen Gobierno

- Corporativo de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal,
"\ establece medidas de Politicas de Informacion.

_ Que, mediante Sesion Ordinaria de Directorio N° 018-2025 de fecha 16 de setiembre de 2025, el

" Directorio acordd mediante acuerdo N° 106-2025-DIRECTORIO, aprobar por unanimidad la Politica de
Informacion y Transparencia de la EPS EMAPAT S.A.., segln el Informe presentado por el equipo de Buen
Gobiemo Corporativo de la EPS EMAPAT S.A.
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Que, mediante hoja de proveido N° 4321-2025-GG-EPS EMAPAT S A, el Gerente General, dispone
al Departamento de Asesoria y Defensa legal de la EPS EMAPAT S.A., emitir acto resolutivo de aprobacion de
la Politica de Informacion y Transparencia de la EPS EMAPAT S.A.., conforme al Memorando N° 088-2025-
PRESIDENCIA-DIRECTORIO EPS EMAPAT S.A., de fecha 18 de setiembre de 2025.

Que, con las facultades especiales debidamente inscritas en el Asiento N° C00101 de la Partida N°
05009516, del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Madre de Dios, Zona Registral N° X,
correspondiente a la “EPS EMAPAT S.A.", estando a las facultades conferidas al Gerente General de dictar y
emitir Resoluciones, de acuerdo a los Estatutos de la Empresa Prestadora de Servicios, y contando con el Visto
Bueno de la Gerencia de Administracion y Finanzas, la Gerencia de Planificacion y Presupuesto y la Oficina de
Asesoria Legal.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR, la POLITICA DE INFORMACION Y TRANSPARENCIA de la EPS
EMAPAT S.A., a fin de implementar el Pilar IV; Transparencia y Comunicacion, estandar 46: Politica de
Informacion del Codigo de Buen Gobierno Corporativo; conforme al ejemplar debidamente visado forma parte
de la presente resolucion y que consta del siguiente contenido;

1) Objetivo.

2) Base Legal.

3) Alcance.

4) Responsable.

5) Principios.

6) Lineamientos Generales.

7) Sanciones.

- w F ARTICULO SEGUNDO: DISPONER, a las Gerencias de linea, Gerencias de apoyo, Gerencias de

[ asesoriay los Departamentos de la EPS EMAPAT S.A., que bajo responsabilidad procedan a la implementacion
“y cumplimiento de las practicas contenidas en la Politica de Informacion, aprobada en el presente acto
resolutivo.

ARTICULO TERCERQ: ENCARGAR, el cumplimiento de la presente Resolucion a la Gerencia de
", Administracion y Finanzas y demas organos involucrados de la EPS EMAPAT S.A., bajo responsabilidad
funcional; debiendo procederse a su inmediata socializacion y difusion a todo el personal mediante su inclusion
'Jen la pagina web, correo institucional y/u otros medios publicitarios dentro de la EPS EMAPAT S.A.

ARTICULO CUARTO: DISPONER, al Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
de la EPS EMAPAT SA., proceda a publicar la presente resolucion en el Portal de la Institucion de la EPS
EMAPAT S.A., (www.emapat.com.pe)

REGISTRESE, COMUNIQUESE

Distribucién
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CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DE LA EPS EMAPAT S.A.
PILAR IV: TRANSPARENCIA Y COMUNICACION
ESTANDAR 46: POLITICA DE INFORMACION

OBJETIVO

La presente politica establece criterios de informacion confidencial y publica en la EPS EMAPAT S.A., con el
objetivo de utilizar mecanismos por parte de los responsables y medios para atender requerimientos de
informacion, para accionar de forma eficiente, brindando informacion confiable y transparente sobre la gestion
de la EPS EMAPAT SA.

BASE LEGAL

Constitucion Politica del Peru

Ley N° 27806. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica.

Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y sus modificatorios.

Decreto Supremo N° 003 2013-1US que aprueba el Reglamento de la Ley N°29733, Ley de Proteccion de
Datos Personales.

Decreto Supremo N°021-2019-1US que aprueba el Reglamento el Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444,
Ley de Procedimiento Administrativo General.

Resolucion Ministerial N° 081-2019-VIVIENDA, que aprueba la “Metodologia de Evaluacion y Monitoreo de
Nivel de Cumplimiento de los Estandares del Codigo de Buen Gobiemo Corporativo de las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento Plblicas de Accionariado Municipal” y modificatorias.

Codigo de Buen Gobierno Corporativo de EPS EMAPAT SA.

ALCANCE

La presente politica es de aplicacion y cumplimiento obligatorio para todas las unidades organicas, dentro del
ambito de su competencia; y de cumplimiento obligatorio para todos los trabajadores y funcionarios de la EPS
EMAPAT SA,

RESPONSABLES

Son responsables de implementar Ia politica:

- Directorio: Responsable de aprobar y supervisar el cumplimiento de la Politica de Informacion. Ademas. de
aprobar {a actualizacion o modificacion de la presente politica.
Gerencia General: Disponer la implementacion de la presente politica, con los criterios establecidos, si en
caso surja la necesidad de modificar, proponer los cambios al Directorio. Ademas de elevar ante el Directorio
el informe anual sobre el estado de atencion de las solicitudes de informacion de los diferentes grupos de
interés y del cumplimiento de la presente politica.
Gerencia de Linea: Supervisar &l cumplimiento de la politica, garantizando el envié de la informacion
transparente a los diferentes grupos de interés, asi como, asegurar una adecuada proteccion de la
informacion confidencial de la empresa.
Responsable de Acceso a la Informacion Publica: Verificar la veracidad de la informacion, brindando
informacion de calidad, oportuna y veraz, atendiendo las necesidades de informacién a los medios de
comunicacion
Responsable del Portal de Transparencia: Mantener actualizado el Portal de Transparencia y Acceso ala
Informacion Publica, de acuerdo a las nuevas modificaciones aprobadas. Es responsabilidad del
Departamento de Tecnologia de Informacion y Comunicacion su actualizacion constante.

ELABORADD POR REVISADD POR: APROBADD POR:
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. V. PRINCIPIOS

La politica de informacion de la EPS EMAPAT S.A. se rige por los siguientes principios:

a) La informacion suministrada debe ser veraz y suficiente por In nue no dehe condurir al error o
confusion, ademas de contener toda la informacién exigida por ley el cual incluye la informacion que
sea relevante para el inversionista y grupos de interés.

b) Informacion transparente y accesible, por lo que la informacion suministrada debera ser clara,
precisa y de facil entendimiento para el publico en general, asi como de facil acceso.

¢) Informacién Oportuna, debiendo ser divulgada a tiempo conforme a lo establecido por ley y normas
vigentes.

d) Seguridad de la Informacion, toda informacion debe ser administrada con altos esténdares de
sequridad, siendo responsabilidad de todos los trabajadores de la Empresa.

e) Cumplimientos de normas vigentes en la divulgacion y acceso de informacion de la Empresa.

LINEAMIENTOS GENERALES

6.1 CRITERIOS PARA CLASIFICACION DE INFORMACION

Con el fin de mantener la informacién de la EPS EMAPAT S.A. organizada se considera distintos criterios
como: La utilidad que se dara a Ia informacion, el valor de informacion, las consecuencias de evidenciar
informacion confidencial, la informacion que esta relacionada a casos que vulneren la integridad de Ia EPS
EMAPAT SA.
La informacién se clasifica en:

a) Informacion Puablica: Es Iz informacion oficial, de acceso libre para el conocimiento publico por

la EPS EMAPAT S.A. Asimismo, la actualizacién se da en base a la normativa legal vigente.

b) Informacion Reservada: Toda informacion confidencial o aguella informacion:

e Que segun la normativa legal es considerada confidencial.

* Obtenida por asesores juridicos o abogados de la EPS EMAPAT S.A. que contenga
alguna estrategia para la defensa en un proceso administrativo sancionador, sin tener un
dictado de resolucion final.

o De contenido acerca de recomendaciones u opiniones como parte del proceso
deliberativo y consultivo, previo a la toma de una decision dentro de la EPS EMAPAT
SA

o De proteccion por el secreto bancario, tributario, comercial, industrial, tecnolégico y
burstil que estan reguladas por la Canstitucian Palitica del Perd, y legislacién sobre la
materia.

¢ Que contengan datos personales. Puesto que, en caso se exhibe al publico se invade la
intimidad personal y familia.

o De Directivos, funcicnarios y personal, en caso se pone en evidencia publica se estaria
violando la privacidad de la EPS EMAPAT S.A
% c) Informacion Restringida: Es toda informacion de impedimento de publicidad o informacion que:
e Sea usada para vulnerar la seguridad de la EPS EMAPAT S.A., pudiendo ser esta
/ relativa a las instalaciones e infraestructura sanitaria de la EPS EMAPAT S.A. y a los
| procesos de captacion, tratamiento, produccion, distribucion, comercializacion,

operacion, mantenimiento y demas procesos misionales.

o Le dan uso exclusivo por parte de los funcionarios y trabajadores de la EPS EMAPAT
S.A en el trabajo diario de los distintos procesos de la Empresa.

o Pueda ser usada para minimizar la efectividad o eficiencia de |as distintas operaciones.

ELABORADD POR: REVISADD POR: APROBADO POR:
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e Por motivos de operatividad y seguridad (planes de gestion de riesgos, plan maestro
optimizado, de seguridad y salud en el trabajo, recurscs hidricos, comercializacion,
operatividad y mantenimiento de redes de agua y alcantarillado, y todo tipo de planes y

T 1 estrategias), tenga como objetivo velar los intereses de la EPS EMAPAT SA, esta

¢ z : informacion debe estar obligatoriamente alineados al cumplimiento de fas normativas de

o trasparencia y acceso a la informacién publica vigentes.

. 62 CRITERIOS PARA DELIMITACION Y ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES EN CUANTO A
JALPAR CLASIFICACION DE LA INFORMACION Y DE SU ADMINISTRACION SEGUN CATEGORIAS DE
[nf INFORMACION.

6.2.1 LA EPS EMAPAT S.A.
Se establece las siguientes responsabilidades de la EPS EMAPAT SA.

v Organizar la informacion conforme a los criterios establecidos en la presente politica.

v Nombrar a los responsables de la informacién de acuerdo al tipo de informacion.

v Capacitar a los responsables en temas de acceso a la informacién publica y transparencia a fin
de que cumplan convenientemente sus funciones.

v Informar a los usuarios sobre las condiciones de! contrato del servicio que brinda la EPS EMAPAT
S.A., mencionando las clausulas que faculten a la EPS EMAPAT S A, ias decisiones tomadas
frente a distintas circunstancias.

v Efectuar coordinaciones transversales con otras EPS, entidades del sector. entidades publicas y
privadas, otras del ambito local, regional o nacional

v Tener la finalidad de dar a conocer el desempeno de sus buenas practicas en Gobiemno
Corporativo propiciando la mejora continua.

6.2.2 EL DIRECTORIO
v" Aprobar la Politica de informacién y Transparencia.
Recibir toda informacion sustentada a fin de modificar con sus respectivas actualizaciones. para
proseguir con su aprobacion.
Evitar dar informacion a los medios de comunicacion que vulnere el deber de confidencialidad.
Evaluar el cumplimiento de la politica, minimo una vez al afio.
Supervisar la aplicacion de la presente politica.
Controlar el plan de accion frente a los grupos de interés.

<

L

6.2.3 EL GERENTE GENERAL
v Establecer la implementacion de la Politica de Informacion y Transparencia.
v" Velar la aplicacion de la presente Palitica.
¥ Examinar la informacion publica de relevancia que se difundira (inversiones a realizarse, situacion
econdmica, financiera, social o legal de la EPS EMAPAT S.A. u otros asuntos de importancia,
que afecten el normal desarrollo de [a gestion empresarial).

6.2.4 GERENTES DE LINEA
v" Brindar informacion publica con rapidez y considerando los lineamientos de la normativa legal
que vela la transparencia y acceso a la informacion.

6.3 PAUTAS PARA EL MANEJO DE INFORMACION CONFINDENCIAL

6.3.1 Medidas de control para la seguridad en la gestion de la informacion confidencial.
v La EPS EMAPAT S.A. proporciona el acceso a sus trabajadores, de uso interno a fin de cumplir
con sus actividades diarias. Asimismo, son responsables de cuidar la informacién y no vulnerar

ELABORADD POR: | REVISADD POR: APROBADD POR:
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d)

e)
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su publicidad; las jefaturas de cada unidad organica son corresponsables del buen uso que el
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De darse el caso de publicar informacion confidencial, el trabajador o funcionario, debera contar
ron la autorizanidn expresa de |a Gereneia General

La Gerencia General, nombra responsables de comunicar la informacion hacia los grupos de
interés, debiendo establecerse procesos y cronogramas de comunicacion. Cualquier informacion
nueva a comunicar debe ser consultada con la Gerencia respectiva de acuerdo a la naturaleza
de la informacion.

@ “ 64 LOS TRABAJADORES QUE TENGAN INFORMACION CONFIDENCIAL ESTAN PROHIBIDOS DE:

Revelar informacién confidencial al plblico sin tener condicidn de vocero o sin contar con
autorizacion expresa.

Revelar o confiar informacién a otras personas hasta antes que ésta sea divulgada al publico
Recomendar la realizacion de operaciones o transacciones financieras, econdmicas,
administrativas y/o legales con la empresa respecto de los cuales se tiene informacion
confidencial.

Hacer uso indebido y valerse, directa e indirectamente en beneficio propio o de terceros, de la
informacion confidencial.

El mal uso de dicha informacion acarrea consecuencias administrativas, civiles y/o penales.

Al término de la relacion laboral, civil o contractual, todo director, funcionario, trabajador o
proveedor, debera restituir todos los bienes de propiedad de la EPS EMAPAT S.A., incluyendo
los documentos y otros materiales que contengan Informacién confidencial, su incumplimiento
configura infraccion.

El director, funcionario o trabajador que culmine su vinculo con la empresa no podra difundir o
utilizar informacion confidencial hasta que no haya sido publicada de manera oficial por la EPS
EMAPAT S.A., su incumplimiento configura infraccién.

En caso alguna informacién considerada como confidencial sea difundida sin autorizacion de la
EPS EMAPAT S.A., o dicha informacién haya sido difundida por alguien que no tiene la condicion
de vocero, el responsable asumira las responsabilidades correspondientes

6.5 MEDIDAS DE CONTROL PARA LA SEGURIDAD DE ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

La informacién, sea fisica o digital tiene el carécter de intangible, no pudiendo introducirse
enmendaduras, alteraciones, entrelineadas ni agregados, una vez que hayan sido firmados por la
autoridad competente. De ser necesarias modificaciones, la instancia correspondiente debera
detallar en un informe el motivo de las modificaciones introducidas.

Para constar de manera expresa de la confidencialidad de la informacion, el propietario de la
informacion debera expresarlo mediante un sello 0 marca de “confidencial”.

El propietario de la informacion establece un sistema Unico de identificacion de todos los
documentos de ingreso y salida, comprenden una numeracion progresiva y la fecha; asimismo,
cada expediente guardara una numeracion invariable, que sera conservada a traves de todas las
actuaciones sucesivas, cualquiera fueran las unidades organicas que intervengan.

El propietario de la informacion. tiene por responsabilidad guardar las constancias de notificacion,
publicacion o entrega de informacion sobre los actos, acuse de recibo y todos los documentos
necesarios para acreditar la realizacion de las diligencias y actuaciones de la empresa.
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v" Si un expediente se extraviara, el propietaric 0 quien recibio la informacion tiene la obligacion de

reconstruirlo.

La EPS EMAPAT S.A. podra valerse de la tecnologia y medios informaticos para el archivo y
tramitacion de informacién, documentos o expedientes, previendo las medidas de seguridad,
inalterabilidad e integridad de su contenido, de conformidad con la normatividad de la materia.

6.6 MEDIOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA DIFUSION DIFERENCIADA DE INFORMACION A LOS
GRUPOS DE INTERES
v La EPS EMAPAT S.A. tiene la responsabilidad de difundir informacion veraz. transparente,

equitativa y oportuna, con respecto a la gestion y administracion de los servicios de saneamiento,
para ello, debe poner en practica y utilizar los medios mas convenientes, adecuados y eficaces a
fin de difundir informacion que pueda contribuir a mejorar la relacion con los grupos de interés
interno y externo, asi como contribuir o impactar en la sostenibilidad de la EPS EMAPAT S.A.

También se implantaran mecanismos para recoger la opinion y percepcion de los grupos de interés
respecto a las actividades de la EPS EMAPAT S A., asi como para establecer canales de dialogo
con estos. |a inclinacion en lo pertinente, de incorporar a los grupos de interés en el proceso de
toma de decisiones relevantes, el compromiso a la rendicién de cuentas de forma regular y
extensiva a las distintas instancias de la EPS EMAPAT S.A.

6.6.1 DIFUSION DE INFORMACION A LA ALTA DIRECCION Y ENTIDADES DEL SECTOR:

v La Gerencia General define la informacién que debe ser difundida, lo cual debe ejecutarse
de manera inmediata y extenderse a todos los grupos de interés, en especial a la Alta
Direccion y a las entidades que forman parte del sector saneamiento.

v'  De suscitarse hechos relevantes relacionados con la administracion y gestion de la EPS
EMAPAT S.A., la Gerencia General, informara al Directorio y de corresponder a la Junta
General de Accionistas.

v De existir actos, decisiones, acuerdos, hechos, negociaciones en curso o informacion
referida a la administracion y gestion de la EPS EMAFPAT S.A., se debera informar
oportunamente al Ministeric de Vivienda, Construccion y Saneamiento - MVCS, a la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento - SUNASS y cuando corresponda
al Crganismo Técnico de Administracién de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

6.6.2 ATENCION DE INFORMACION A SUNASS.

v La SUNASS realiza fiscalizaciones desde la sede o de campo para verificar el cumplimiento
de las obligaciones legales, contractuales o técnicas por parte de las EPS EMAPAT SA.
Asimismo, tiene facultades de investigacion durante el Procedimiento Administrativo
Sancionador.

v Durante estos procesos, la SUNASS solicita a la EPS EMAPAT S.A. la entrega o exhibicion
de documentos respetando el principio de legalidad.

v LaEPS EMAPAT S.A. a través de la Gerencia General, tiene |a responsabilidad de atender
estos requerimientos de manera prioritaria y oportuna, para tal efecto, las unidades
organicas responsables del tema de acuerdo con sus funciones, deberan proporcionar la
informacion a remitir a la SUNASS, con el sustento respectivo.
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6.6.3 REQUERIMIENTOS DE INFORMACION POR AUTORIDADES Y ORGANISMOS AUTONOMOS:

v

LA EPS EMAPAT S.A., recibe requerimientos de diversas autoridades entre ellas. el Poder
Judicial, el Ministerio Publico, Defensoria del Pueblo, y organismos constitucionales
autnomos como la Contraloria General de la Republica -CGR y otros.

LA EPS EMAPAT S.A., através de la Gerencia General, tiene la responsabilidad de atender
estos requerimientos de manera prioritaria y oportuna. para tal efecto, las unidades
organicas responsables del tema de acuerdo con sus funciones, deberan proporcionar Ia
informacion solicitada por estas instituciones, con el sustento respectivo.

6.6.4 DIFUSION DE INFORMACION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y OTROS GRUPOS DE

INTERES.

v

v

El presidente del Directorio, el Gerente General y lo designados por este ultimo, acorde al
tipo de informacion, desempefian el rol de voceros oficiales de la EPS EMAPAT S.A.

Los voceros oficiales, son las Unicas personas responsables de relacionarse con los medios
de comunicacion o los grupos de interés, siendo su responsabilidad, comunicar cualguier
informacion respecto a la gestion de la empresa.

El jefe del Departamento de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria, es el responsable
de atender los requerimientos de informacion de los medios de comunicacién y grupos de
interés interesados en obtener informacion general sobre la EPS EMAPAT S.A. Asimismo,
a través de esta unidad se canalizara toda la informacion que debe hacerse de conocimiento
del publico en general.

Los integrantes de la EPS EMAPAT S.A. no designados como voceros oficiales, se
abstendran de transmitir 2 los medios de comunicacion cualquier informacion relacionada a
la EPS EMAPAT S.A., salvo que, cuente con autorizacion expresa del Gerente General.
En el caso de que sea publicada informacion de la EPS EMAPAT S.A. en los medios de
comunicacion, sin que ésta haya sido divulgada oficialmente por los voceros oficiales, el
jefe del Departamento de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria, evaluara dicha
informacion para determinar su veracidad y adoptar las medidas necesarias para
confirmarla o desmentirla, segin el caso. La EPS EMAPAT S.A. tiene la opcion de adoptar
acciones de caracter legal para salvaguardar la imagen y reputacion empresarial
Lainformacion a ser difundida por los medios de comunicacion o proporcionada a los grupos
de interés, debe ser previamente evaluada, preparada y coordinada a fin de evitar la difusion
de informacién confidencial, equivocada o no trascendental.

6.6.5 PUBLICACIONES EN LA PAGINA WEB Y PORTAL DE TRANSPARENCIA

La EPS EMAPAT S.A.. cuenta con la pagina web ubicada en: https:/emapat.com.pe/, por medio de
la cual difunde informacion clasificada e importante para los grupos de interés y ciudadania en
general. Asimismo, se cuenta con (as siguientes redes sociales oficiales: Facebook, YouTube, Tik
Tok, Instagram y otras en la cual pone a disposicion de los grupos de interes las actividades que
realiza la EPS EMAPAT S.A. en el cumplimiento de sus funciones.

v

v

La publicacion en el portal de transparencia se rige por lo dispuesto en el T.U.O. de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informaci6n Publica, Ley N° 27808 y su reglamento.

La Gerencia General designa mediante acto resolutivo al responsable del portal de
transparencia, quien tiene la responsabilidad de la elaboracion y actualizacion del portal de
acuerdo a la normatividad vigente.

ELABORADD POR:
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v Lainformacion a publicar en la pagina web, es proporcionada por la unidad organica que
por sus funciones y responsabilidades cuenta con ella, asimismo debe manteneria
actualizada.

El Departamento de Imagen Institucional conjuntamente con el Departamento de
Tecnologia de Informacion y Comunicacion, son responsable de su publicacion en la pagina

web institucional.

v

El detalle de la informacion y responsables, se describe a continuacion:

[ INFORMACION

' RESPONSABLE DE ENTREGAR LA
INFORMACION

| Objetivos de la EPS

Gerencia de Planificacion y Presupuesto

' Estatuto Departamento de Asesoria y Defensa Legal
Contrato de Explotacion | Gerencia de Operaciones (Departamento de
_ Prestaciones y Servicios Zonales)
| Cadigo de Buen Gobierno Corporativo Directorio-Gerencia General
' Manual de Rendicion de Cuentas | Directorio-Gerencia General
| Estudio Tarifario | Comité de Estudio Tarifario
Informe Anual de Gobernabilidad y | Directorio-Gerencia General
Gobernanza
Estructura de Propiedad Gerencia de Administracion y Finanzas

Qrganigrama de la EPS

Gerencia de Planificacion y Presupuesto

Acta de la JGA mediante el cual se
designan a los directores y/o Resoluciones
Ministeriales designando directores.

| Gerencia General

Hojas de vida de Directores

| Secretaria de Gerencia General

Perfiles y criterios para las dietas de los
| miembros del Directorio.

Secretaria de Gerencia General

| Perfiles y criterios para la remuneracion del
' Gerente General, jefes de Oficina y jefes
_ de Area.

Departamento de Talento Humano e Integridad

| Hojas de vida del Gerente General, |
i Gerentes de Linea, jefes de Oficina y jefes

Departamento de Talento Humano e Integridad

| de Area.

Resolucuones de designacion de T Secretaria de Gerencia General ‘
| funcionarios  ylo  documentc  de |

encargatura. J

Memoria Anual | Gerencia de Planificacion y Presupuesto

Indicadores de  Gobernabilidad y Gerencia de Planificacion y Presupuesto

Gobernanza y Manual de Rendicion de

Cuentas.

Informe de Gobierno Corporativo | Gerencia de Planificacion y Presupuesto

Plan Maestro Optimizado Gerencia de Planificacion y Presupuesto

Encuestas de satisfaccion de usuarios o
clientes, realizadas

Gerencia de Comercializacion

Factor de Riesgo que podrian afectar la
operacién de la EPS EMAPAT S A.

Gerencia Operaciones- Departamento de Medio
_ Ambiente

Documentos de Gestion ( ROF; MOF; |
| PMO. PEI; POI Y PIA)

' Gerencna de Planificacion y Presupuesto
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6.6.6 REUNIONES CON GRUPOS DE INTERES

v

v

Lo gestién de las partes interesadas garantiza que se tongan cn cuenta las necesidades y
los intereses de los individuos o los grupos de interés en tramites, un proyecto, un servicio
que presta la EPS EMAPAT S A. o una decision durante el proceso de toma de decisiones

El Departamento de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria, por disposicion de la
Gerencia General, organiza y desarrolla reuniones con los grupos de interés para gestionar
y mitigar cualquier posible impacto negativo que pueda surgir y dafiar la imagen institucional
de la EPS EMAPAT S.A.

Para organizar las reuniones con los grupos de interés, el Departamento de imagen
Institucional y Educacion Sanitaria tomara en consideracion los lineamientos establecidos
en la Politica de Relacionamiento con Grupos de Interés. debera en primer lugar, identificar
a los grupos de interés internos y externos, asi como cuales son sus intereses y
necesidades, y cuales son las mejores formas de gestionar eficazmente estos intereses y
necesidades. Asimismo, coordinara con las unidades organicas segun la materia a tratar,
quienes estan obligados a atender el requerimiento.

La informacion debe ser transmitida a los grupos de interés a través de la pagina web
institucional u otro medio idéneo que determine la Gerencia General, de manera que la
informacion sea transparente y homogénea.

La organizacion de las reuniones con los grupos de interés, es responsabilidad del
Departamento de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria, para lo cual coordinara con
las unidades organicas segun la materia a tratar.

6.6.7 ATENCION A PEDIDOS DE INFORMACION POR LOS GRUPOS DE INTERES Y
RESPONSABLE DE SU ATENCION

El Gerente General designa mediante acto resolutivo a la Secretaria de Gerencia General,
como responsable de atender las solicitudes de informacion, gestionar su respuesta previa
opinion legal y llevar un registro de los requerimientos de informacion por parte de los grupos
de interés, siempre que no se encuentre publicada en el portal institucional de la EPS
EMAPAT SA.

La atencion a requerimientos de informacion, se atienden en aplicacion del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27808, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica,
aprobado por Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, su reglamento y modificatorias, asi como
del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2018-JUS

Los requerimientos de informacion seran solicitados por los grupos de interés, debiendo
contener la siguiente informacién:

s Nombre, documento de identidad y domicilio de, si se trata de persona natural; o
denominacion social, numero de inscripcion en el Registo Unico de
Contribuyentes (RUC), domicilio, asi como el nombre y numero de documento de
identidad de su representante, si se trata de persona juridica.

» La solicitud de informacién sera realizada mediante comunicacion a través del
correo electronico mesadepartes@emapat.com.pe, oficina virtual del portal web
de la EPS o de manera presencial ante mesa de partes ubicado en el local fisico
de la EPS EMAPAT SA.
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s La solicitud debe contener una descripcion detallada de la informacion que se
desea obtener, asl como cualquier ofro dato que propicie la localizacién o facilite
la bUsqueda de |a informacion requerida.

» Encaso se conczea la dependencia que posee la informacién, debera indicar en
la solicitud.

» El solicitante debera consignar su correo electronico y direccion de domicilio, a
efectos de que la informacion solicitada le sea proporcionada por la via que la EPS
EMAPAT S.A. considere pertinente conforme a los procedimientos que lo regulan.

v Los Miembros de la Junta General de Accionistas tienen derecho a solicitar informacion.
para la atencion a estos requerimientos, se aplicara lo dispuesto por el Reglamento de la
Junta General de Accionistas de la EPS EMAPAT S.A.

v La Secretaria de Gerencia General, informara por escrito a la Gerencia General y con
periodicidad trimestral, sobre la gestion de las solicitudes de informacion presentadas por
los grupos de interés y atendidas o no atendidas.

PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION DE CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE INFORMACION.
« Lasupervision del cumplimiento de la presente politica es responsabilidad del Gerente General.
o Es responsabilidad del Directorio, evaluar al menos anualmente el cumplimiento de la presente
politica.
¢ Transparencia contractual.

El Contrato de Prestacion de Servicios de Saneamiento es celebrado entre la EPS EMAPAT S.A. y el
Solicitante por el cual, la EPS EMAPAT S.A. se obliga a prestar los servicios de saneamiento que se pacten
y el solicitante adquiere la calidad de Titular de la Conexion Domiciliaria, y se compromete a pagar la
contraprestacion correspondiente por Ia prestacion de dichos servicios. Ambas partes se someten a los
términos convenidos. La EPS EMAPAT S.A. tiene la obligacion de explicar al contratante. las condiciones
en |as que se contratan los servicios.

Asimismo, la EPS EMAPAT S.A. tiene la obligacidon de verificar que los contratos de suministro no
contemplen clausulas y condiciones carentes de equidad o que incluyan cobros aleatorios y lo facultades
de decision e interpretacion unilateral

ESTADOS FINANCIERO Y MEMORIA ANUAL

La Gerencia de Planificacion y Presupuesto efabora la memoria anual de la EPS, previa evaluacion del
Directorio, para dar cuenta general de su gestion social a la Junta General de Accionistas, precisando en
ella, los acontecimientos significativos, las relaciones con partes vinculadas y los efectos de las
disposiciones o acuerdos de la Junta General de Accionistas.

Con la memoria anual, la EPS EMAPAT S A informa sobre su evolucion durante un ejercicio, ampliando y
comentando la informacion recogida en el resto de documentos que forman las cuentas anuales (balance
de situacion, cuenta de pérdidas y ganancias, entre otras), por tanto, debe revelar informacioén como:

Andlisis del desempefio de la gestion social, avances del cumplimiento de los objetivos y acciones

estratégicas. actividades e inversiones, segln corresponde, tanto del PMO. PEI, POI'Y PIA/PIM.

Acerca de los Estados Financieros se interpreta los indicadores, Estado de Resultados Integrales (ERI),
Estado de Flujo de Efectivo y otros. Riesgos financieros por demandas judiciales y embargos de cuentas
bancarias, riesgos operativos por desastres naturales, socioambientales y antropogénicos, entre otros,
relacionados principalmente con los usuarios.
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VIl.  SANCIONES

El incumplimiento de lo establecido en la presente politica de informacion acarreara a una sancion per la
comision de falta administrativa, que recaera sobre los responsables designados para dar cumplimento de los
dispuesto en la citada politica. la misma que sera determinada como falta leve o grave, segln el grado de |a falta
administrativa cometida, pudiendo dar lugar incluso a instaurar una denuncia penal por la comisién de delito de
Abuso de Autoridad en su modalidad Omision, rehusamiento o demora de actos funcionales, tipificado en el Art.
377 del Codigo Penal conforme a las disposiciones establecidas en el T.U.O de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Plblica.
QAP La infraccion a la presente politica o divulgacion de informacion considerada confidencial o reservada que afecte
e s las actividades o buen funcionamiento de la empresa por parte de los trabajadores o grupos de interés seran
| @ ' sancionados como falta grave, de acuerdo a ley y de ser el caso denunciados penaimente.

ELABORADD POR: REVISADD POR: APROBADO POR:

l
| EOUIPG DEL CODIGO DEL BUEN GOBIERND COMITE DE CBGC DE DIRECTORID DE LA EPS EMAPATSA DIRECTORID




