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I. INTRODUCCION

El Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peri (SALUDPOL), antes
denominado como el Fondo de Salud para el Personal de la Policia Nacional del Peru
(FOSPOLI), creado mediante Decreto Supremo N° 015-B-87-IN, y sus modificatorias, es el
responsable del financiamiento de las prestaciones de salud, elabora los planes de
aseguramiento, asi como las condiciones de la cobertura de riesgo a sus beneficiarios.

En el afo 2009 se aprueba la Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud (AUS) que
busca establecer un marco normativo “para garantizar el derecho pleno y progresivo de toda
persona a la seguridad social en salud” y define a los agentes vinculados al proceso de
aseguramiento universal de salud: Instituciones Administradoras de Fondos de
Aseguramiento en Salud (IAFAS), Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) y la
Instancia Supervisora (SUSALUD), estableciendo su naturaleza y funcién con relacién a la
cobertura prestacional a través de Planes de Aseguramiento en Salud, el financiamiento y la
supervisién.

En este marco normativo, el Fondo de Salud para el Personal de la Policia Nacional del Peru
(FOSPOLI) debia adecuarse a lo establecido por la Ley Marco de Aseguramiento en Salud,
razon por la cual en el marco del otorgamiento de facultades al Poder Ejecutivo para legislar
en materia de fortalecimiento del Sistema de Salud se considera la necesidad de adecuar los
Fondos de Aseguramiento en Salud de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional del Peru a la
normativa relacionada a IAFAS Publicas; no obstante, en la misma norma se modifica la
denominacién de Fondo de Salud para el Personal de la Policia Nacional del Perd (FOSPOLI)
a Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pertd - SALUDPOL.

En ese sentido, a través del Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Perd, modificado por el Decreto Legislativo N° 1230, y el
Decreto Legislativo N° 1601, mediante el articulo 1°, se adecua el Fondo de Aseguramiento
en Salud de la Policia Nacional del Peru (en adelante, SALUDPOL), a los alcances de la
normatividad vigente, reconociéndose su personeria juridica de derecho publico, adscrito al
Ministerio del Interior a través de la Policia Nacional del Perd. Cuenta con autonomia técnica,
administrativa, econdmica, financiera, presupuestal y contable.

En el marco del proceso de planeamiento estratégico, el presente documento se encuentra
articulado al Plan Operativo Multianual (POM) 2023-2025 del SALUDPOL , aprobado a través
de la Resolucion de Gerencia General N° 000019-2023-INSALUDPOL/GG, de fecha 21 de
diciembre de 2023, el mismo que considera los lineamientos establecidos por el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) en la “Guia para el Planeamiento
Institucional”®; asimismo, se toma el Plan Estratégico (PE) 2022-2026 del SALUDPOL,
aprobado mediante la Resolucion de Directorio N° 011-2023-IN-SALUDPOL-PD, de fecha 01
de agosto de 2023, que define la Mision, los Objetivos y Acciones Estratégicas institucionales.

1 Resolucidn de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD y sus modificatorias.
Pagina 5 de 218



Lo [ I : Seguro
@ PERU | Ministerio del Interior \
\. e ekt Maciomat ot ot

Asimismo, mediante la Resolucién de Directorio N.° 015-2024-IN-SALUDPOL-PD, se aprueba
el Plan Operativo (PO) 2025 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Peru-SALUDPOL; asimismo, mediante la Resolucién de Gerencia General N.° 335-2025-
SALUDPOL-GG, se aprueba el Plan Operativo (PO) 2025 Modificado Versién 1 del SALUDPOL.

En ese orden de ideas, la Evaluacion de Implementacién del Plan Operativo (PO) 2025
Modificado Versién 1 del SALUDPOL correspondiente al | Semestre, busca identificar
dificultades y los logros obtenidos a través de la asignacion de recursos para el periodo en
mencion, teniendo la programacion fisica y financiera de las Actividades Operativas de cada
Unidad de Organizacion del SALUDPOL, reflejadas en el Anexo 1.

Al respecto, en el marco del procedimiento PE.01.02.03 “Seguimiento y evaluacién del Plan
Estratégico / Plan Operativo Anual del SALUDPOL”, del Manual de Procedimientos (MAPRO)
denominado Nivel 1: PE. 01.02: Planeamiento Estratégico y Operativo, perteneciente a la
Oficina de Gestién y Mejora Continua, aprobado mediante la Resolucién de Gerencia General
N°130-2023-SALUDPOL/GG.

Por lo expuesto, el presente documento contiene informacion sobre la ejecucion de las
Actividades Operativas programadas correspondientes al primer semestre de 2025, por las
diferentes Unidades de Organizacién que conforman el Fondo de Aseguramiento en Salud de
la Policia Nacional del Perd - SALUDPOL, permitiendo de esta manera conocer el nivel de
cumplimiento de las actividades institucionales.

Gerencia General
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Il. BASE LEGAL

- Decreto Legislativo N° 1174, que aprueba la Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Peru, y sus modificatorias.

- Decreto Legislativo N° 1601, Decreto Legislativo que dicta medidas para fortalecer el
Régimen de Salud de la Policia Nacional del Peru.

- Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-2014-CEPLAN/PCD, que aprueba la
Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico.

- Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD, que aprueba la
“Guia para el Planeamiento Institucional” y sus modificatorias.

- Resoluciéon Ministerial N° 158-2019-IN, mediante el cual se aprueba el Manual de
Operaciones del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd-SALUDPOL
y su modificatoria mediante Resolucidn Ministerial N> 1270-2019-IN.

- Resolucién de Gerencia General N° 0014-2019-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba las funciones
del tercer nivel organizacional del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional
del Perud-SALUDPOL y su modificatoria mediante Resolucidon de Gerencia General N° 155-
2021-IN-SALUDPOL-GG.

- Resolucién de Gerencia General N° 029-2020-IN-SALUDPOL-GG, mediante el cual se aprueba
la creacién de las unidades funcionales de los Organos de Linea que comprende la Estructura
Funcional del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru - SALUDPOL.

- Resolucién de Directorio N° 006-2022-IN-SALUDPOL-PD, mediante el cual se aprueba el Plan
Estratégico (PE) 2022-2025 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Peru-SALUDPOL.

- Resolucion de Gerencia General N° 0130-2023-IN-SALUDPOL-GG, mediante el cual se
aprueba la actualizaciéon del Manual de Procedimientos (MAPRQO) denominado Nivel 1:
PE.01.02 Planeamiento Estratégico y Operativo, perteneciente a la Oficina de Gestion y
Mejora Continua.

- Resolucién de Directorio N° 015-2024-IN-SALUDPOL-PD, mediante el cual se aprueba el Plan
Operativo (PO) 2025 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru-
SALUDPOL.

- Resolucién de Gerencia General N° 282-2025-SALUDPOL-GG, mediante el cual se aprueba la
reestructuracién de la Oficina de Gestién y Mejora Continua.

- Resolucion de Gerencia General N° 0335-2025-SALUDPOL-GG, mediante el cual se formaliza
la aprobacién del Plan Operativo (PO) 2025 Modificado Versién 1 del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pertd - SALUDPOL.
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IIl. METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE IMPLEMENTACION DEL PLAN
OPERATIVO (PO) 2025 MODIFICADO VERSION 1 DEL SALUDPOL,
CORRESPONDIENTE AL PRIMER SEMESTRE

El proceso para la elaboracidn de la “Evaluacién de Implementacion del Plan Operativo (PO)
2025 Modificado Version 1 del SALUDPOL”, inicia con la recepcion de los informes de
evaluacién de cada Organo y Unidad Funcional, los mismos que deben contener un analisis
cuantitativo y cualitativo de las actividades programadas, el cual consiste en comparar los
resultados obtenidos con las metas programadas, de acuerdo a la siguiente metodologia:

Cumplimiento del avance de las actividades programadas (%) para el primer semestre de
2025.

ACTIVIDAD EJECUTADA
ACTIVIDAD PROGRAMADA

X 100

Indicador de desempeiio: Resultado (%) =
Donde:

Actividad ejecutada, es el resultado de cumplimiento al primer semestre de 2025.
Actividad programada, es la actividad que se programé para el primer semestre de 2025.

Resultados:

Bajo (< 75%) indica que no se esta cumpliendo con lo programado y que es
necesario identificar los factores que determinan el resultado obtenido para
establecer medidas correctivas a fin de cumplir con lo programado de manera
eficiente.

Medio (=> 75% < 95%) indica que hay dificultades en el cumplimiento de lo
programado y se requiere de algunos ajustes a fin de cumplir eficientemente.

Alto (=> 95%) indica el cumplimiento de las metas segun lo programado.

TABLERO DE CONTROL

BAJO [0% - <75%
MEDIO [75% - <95%
ALTO 295%

IV. ESTRUCTURA ORGANICA

El Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru-SALUDPOL, cuenta con
una estructura funcional aprobada mediante Resolucién de Ministerial N2158-2019-IN, y sus
modificatorias, siendo el siguiente:
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1. Organos de Alta Direccién

1.1.
1.2,

Directorio

Gerencia General

1.2.1. Area de Comunicaciones e Imagen

1.2.2. Area de Gestién Documentaria y Archivo

2. Organos de Administracion Interna

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Oficina de Gestion y Mejora Continua

2.1.1. Unidad de Planeamiento y Gestion de la Informacién
2.1.2. Unidad de Modernizacién y Evaluacion de los Procesos
2.1.3. Unidad de Andlisis Econémico y Riesgos en Salud

Oficina de Asesoria Juridica

Oficina de Administracién

2.3.1. Unidad de Presupuesto

2.3.2. Unidad de Logistica y Patrimonio

2.3.3. Unidad de Contabilidad y Control Previo
2.3.4. Unidad de Tesoreria

2.3.5. Unidad de Recursos Humanos

Oficina de Tecnologia de la Informacién

3. Organos de Linea

3.1

3.2

3.3.

Direccidn de Financiamiento y Planes de Salud

3.1.1. Unidad de Gestidn de Riesgo y Planes de Salud

3.1.2. Unidad de Gestidon Financiera y Compras de Prestaciones de Salud
Direccidon de Prestaciones de Salud

3.2.1. Unidad de Auditoria Prestacional de Salud

3.2.2. Unidad de Gestidon de la Calidad Prestacional de Salud

Direccidn del Asegurado

3.3.1. Unidad de Gestion del Asegurado

3.3.2. Unidad Funcional Desconcentra

3.3.3. Unidad Funcional de Atencién Integral Preferente y Humanizado

V. MODIFICACION

A través de la Resolucion de Resolucion de Directorio N° 015-2024-IN-SALUDPOL-PD, de
fecha 26 de diciembre de 2024, se aprueba el “Plan Operativo (PO) 2025 del SALUDPOL”, asi
como sus modificaciones mediante la Resolucion de Gerencia General N° 335-2025-
SALUDPOL-GG, documento a través del cual se sustentan los motivos de las modificaciones
correspondientes al ejercicio.
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VI. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS

DIRECTORIO

OE.04 Fortalecer la Implementacié n del Sistema Integrado de Gestién (SIG), a través de la M odernizacién de la Gestiéon P ublica, Transparencia, Transformacién Digital,
asi como el Posicionamiento Institucional del SALUDP OL

AE.04.02 Proceso erno ejorado op ados a és de la plementacio el Tercer Pilar de la Po ! 0 de

ol ° Avance Fisico
€ 0 Total Acumulado
(%)
Programado 24 Alto
D.01Supervision del AO.0101Realizar sesiones de directorio Sesion
cumplimiento de los Solhtkefe 24 h 100%
objetivos yacciones . e Programado 2 Alto
estratégicas de la institucion AQ.OlOZ_ Acciones de fortalecimiento propuestas por el Reporte 9
Directorio a do 2
< 100%
ado de Ava e ene p e o de eta po dad de Orga acio Alto r. 100%

Fuente: Informacién que obra en las Unidades de Organizacion del SALUDPOL

El Directorio es el maximo érgano de direccién del SALUDPOL, le corresponde establecer las
politicas de la institucién y supervisar su aplicacién en el marco de sus funciones.

OE.04 Fortalecer la implementacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG), a través de la
modernizacion de la gestion publica, transparencia, transformacion digital, asi como el
posicionamiento institucional de SALUDPOL.

AE.04.02 Procesos internos mejorados / optimizados a través de la implementacion del Tercer
Pilar de la Politica Nacional de Modernizacidn de la Gestion publica.

D.01 Supervision del cumplimiento de los objetivos y acciones estratégicas de la institucion

El Directorio al primer semestre de 2025, alcanzo un nivel de ejecucion “Alto” (100%), respecto
a lo programado de la Dimension Operativa “D01.Supervision del cumplimiento de los objetivos
y acciones estratégicas de la institucion”.

A001.01. Realizar sesiones de Directorio

El Directorio, a fin de garantizar el cumplimiento de la atencién integral de salud de los
beneficiarios del SALUDPOL, y los objetivos del Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Perd-SALUDPOL, en concordancia con los lineamientos de politica
institucional, en el marco de la normativa vigente; realizé 29 Sesiones de Directorio.

Cabe sefalar que, se debe considerar que se efectuaron 24 sesiones de caracter ordinario
y 8 sesiones de caracter extraordinario, a través de las cuales se establecieron acciones
de fortalecimiento por parte del Directorio.

Por lo antes expuesto, el Directorio, en cumplimiento de las sesiones, al primer semestre
del 2025, logré obtener un resultado a nivel de criterio “Alto”, estableciendo con ello el
cumplimiento de las metas en un 100% segun lo programado.
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A001.02. Acciones de fortalecimiento propuestas por el Directorio

El Directorio, como maximo 6érgano de Direccién del SALUDPOL, en el marco sus
funciones, detalladas en el articulo 8° del Manual de Operaciones, aprobado mediante
Resolucién Ministerial N20158-2019-IN de fecha 24 de enero de 2019, realizé las
siguientes acciones de fortalecimiento:

a) Impulsar la aprobacion de documentos de Gestion:

- Aprobar uso de Firma Digital en el dmbito de los documentos que
conciernen al Directorio del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Perd — SALUDPOL

- Aprobar el “Lineamiento que regula en el proceso de la administracion de
los sistemas y tecnologia de informaciéon del SALUDPOL Institucional”

- Aprobar el Plan de Desarrollo de Personas - PDP 2025
- Aprobar la Politica de Gestidn Integral de Riesgos del Seguro SALUDPOL

- Aprobar el Plan de Gestion de Riesgos Operacionales 2025 del Seguro
SALUDPOL

- Aprobar el Informe de Evaluacion del Seguimiento y Control del Plan de
Gestidn de Riesgos Operacionales 2024 del Seguro SALUDPOL

- Aprobar la Memoria Anual 2024
- Aprobarlos Estados Financieros 2024

- Aprobar Convocatoria de 50 Colaboradores por Modalidad de Contrato
Administrativo de Servicios (CAS TEMPORAL)

- Aprobar el nuevo cronograma de transferencias a DIRSAPOL de la deuda
que se tiene del afio 2023 hasta el mes de julio 2025

- Aprobar la modificacién del cronograma de restitucidn y fortalecimiento de
la Reserva Técnica del Fondo de Aseguramiento de Salud para que se
cumpla a partir del mes de agosto del 2025

- Aprobar con continuar con las gestiones para la modificacién del plazo
establecido en la primera Disposicidn Complementaria Final del DL 1601 al
01.01.2027, a la vez, se continle el tramite para la modificacién del
Reglamento de SALUDPOL aprobado por Decreto Supremo 02- 2015-IN.

- Autorizar a la Direccion de Financiamiento y Planes de Salud, iniciar los
procesos y procedimientos para la implementacion de Copagos a través de
la actualizacidn de un Plan de Salud.
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En relacidn con el | Semestre del 2025, se impulso la suscripcion de contratos
y convenios, a propuesta de la Gerencia General con IPRESS publicas y
privadas a nivel nacional, ampliando la cartera de IPRESS en beneficio de la
atencion al asegurado.

- Aprobar la transferencia adicional por el importe de S/ 19,047,023.90 soles,
en cumplimiento del numeral 9.2.1 del convenio vigente con DIRSAPOL.

- Aprobar la suscripcién del Convenio SALUDPOL - Instituto Nacional de Salud
del Nifio de Brefia - INSN y autorizar la firma del citado Convenio por el
Gerente General

- Aprobar la suscripcién del Convenio SALUDPOL - Hospital Daniel Alcides
Carrién y autorizar la firma del citado Convenio por el Gerente General

- Aprobar la suscripcidn del Convenio SALUDPOL - Direccion de Redes
Integradas de Salud Lima Sur - DIRIS LS y autorizar la firma del citado
Convenio por el Gerente General

- Aprobar la suscripcidon del Convenio SALUDPOL — Gobierno Regional de
Ancash y autorizar la firma del citado Convenio por el Gerente General

- Aprobar la suscripcién del Convenio SALUDPOL - Gobierno Regional de
Cajamarca y autorizar la firma del citado Convenio por el Gerente General

- Aprobar la suscripcion del Convenio SALUDPOL - Gobierno Regional de
Tumbes y autorizar la firma del citado Convenio por el Gerente General

- Aprobar la suscripcion del Convenio SALUDPOL - Hospital de San Juan de
Lurigancho y autorizar la firma del citado Convenio por el Gerente General

- Autorizar la Transferencia Adicional Excepcional de Recursos Financieros a
la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional del Perd DIRSAPOL, en el
marco del Convenio para el Financiamiento de Prestaciones de Salud entre
la Direccidén de Sanidad Policial DIRSAPOL y el Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Peri- SALUDPOL por el monto de S/
9,047,023.29.

- Aprobar que la Oficina de Administracidn corra traslado del expediente de
Reconocimiento de Deuda a la Secretaria Técnica de Procesos
Administrativos, para que determine la responsabilidad administrativa o
funcional de los funcionarios, que hayan ocasionado que el reconocimiento
del 2023 con la DIRSAPOL se presente de forma extemporanea.

- Aprobar la autorizacidon para que la Gerencia General pueda realizar la
priorizacion de los ingresos de caja para el pago de la transferencia a
DIRSAPOL de la deuda del afio 2023

- Aprobar la suscripciéon del Convenio Internacional con el Hospital
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Universitario Austral de la ciudad de Buenos Aires de Argentina vy
SALUDPOL y autorizar la firma del citado Convenio por el Gerente General

- Aprobar la suscripcidn del Convenio Internacional con la Clinica Berraquer
(Oftalmos SA).de la ciudad Bogota de Colombia y SALUDPOL y autorizar la
firma del citado Convenio por el Gerente General.

Por lo antes expuesto, el Directorio, en cumplimiento de las Acciones de fortalecimiento
propuestas al | Semestre del 2025, logré obtener un resultado a nivel de criterio Alto,
estableciendo con ello el cumplimiento de las metas en un 100%, segun lo programado.

GERENCIA GENERAL

OE.04 Fortalecer la Implementacién del Sistema Integrado de Gestién (SIG), a través de la M odernizacién de la Gestién P Gblica, Transparencia, Transformacién Digital,
asi como el Posicionamiento Institucional del SALUDP OL

AE.04.02 Procesos internos mejorados / optimizados a través de la implementacién del Tercer Pilar de la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestién publica

Programacién Avance Fisico
/Ejecucion Total Acumulado
(%)
AO.0101Representacién legal y conduccién del 2 Alto
SALUDPOL Reporte
Ejecutado 2 h 100%
D.01Conducciéne _
. 9 Programado 2 Alto
lm;l)le'mentauorj delos A0.0102 Gesti6n administrativa del SALUDP OL Documento
objetivos yacciones )
A . Ejecutado 2 100%
estratégicas de la entidad
A0.0103 Aprobacién de los documentos normativos y de Reporte 2 Alto
Gestion Ejecutado 2 100%
Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacién Alto 100%

Fuente: Informacién que obra en las Unidades de Organizacién del SALUDPOL

La Gerencia General es el drgano que ejerce la representacion legal del Fondo de Aseguramiento
en Salud de la Policia Nacional del Peru. Es responsable de dirigir y ejecutar los procesos propios
del funcionamiento de las IAFAS acorde a la normatividad vigente, y demas facultades que le
otorgue el Directorio.

OE.04 Fortalecer la implementacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG), a través de la
modernizacion de la gestion publica, transparencia, transformacion digital, asi como el
posicionamiento institucional de SALUDPOL.

AE.04.02 Procesos internos mejorados / optimizados a través de la implementacion del Tercer
Pilar de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion publica.

DO1. Conduccion e implementacidn de los objetivos y acciones estratégicas de la entidad

La Gerencia General al primer semestre de 2025, alcanzé un nivel de ejecucion Alto (100%),
respecto a lo programado de la Dimension “D01. Conduccion e implementacion de los objetivos
y acciones estratégicas de la entidad”.

A001.01 Representacion legal y conducciéon del SALUDPOL

Cumpliendo con las metas fisicas programadas para la presente actividad, la Gerencia
General realizd acciones de representacidn legal y conduccidn durante el primer semestre
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del 2025, tales como la presentacion de documentos a entidades externas, asi como
administrativas a nivel interno, emitiendo un total de 523 documentos.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacién correspondiente a la Actividad Operativa “A001.01
Representacién legal y conduccién del SALUDPOL”, se logré una ejecucidon de 100%, lo
cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A001.02. Gestion administrativa del SALUDPOL

La Gerencia General ha logrado programar, dirigir, ejecutar y controlar la gestion
administrativa del SALUDPOL, a través de la gestion eficiente del recurso humano,
econdémico, financiero, logistico, de concesiones, aseguramientos y convenios del
SALUDPOL, en el marco de sus funciones establecidas en el Manual de Operaciones del
SALUDPOL, aprobado a través de la Resolucion Ministerial N° 158-2019-IN.

En ese sentido, a través de la siguiente tabla se detallan las acciones de mayor
preponderancia que se realizaron durante el ejercicio del primer semestre del 2025 que
permitieron fortalecer la gestién administrativa de la IAFAS:

Tabla 1: Acciones para la gestién administrativa del SALUDPOL
. Acones |
Acciones de supervisidn ante la implementacidn del Sistema Integrado de Gestidn en el SALUDPOL.

Acciones para implementar la Auditoria Interna Gubernamental.

Acciones para remitir informacion al Organo de Control Institucional del Ministerio de Salud.

Acciones respecto al Reporte comparativo del Sistema de Gestién Documental del ejercicio 2024.

Acciones respecto al Reporte de seguimiento a la actualizacidn de la Plataforma de Registro de Visitas en Linea del

Fondo de Aseguramiento en salud de la Policia Nacional del Peru, correspondiente a enero — junio del 2025.

Acciones respecto a la relacidn de funcionarios y servidores obligados a presentar la Declaracién Jurada de Intereses

(DJI) - Ley N° 31227 y su Reglamento — enero a junio del 2025.

Acciones respecto a la obligacion de informar a la Superintendencia Nacional de Salud los “Hechos Relevantes” en

materia de gestion administrativa y operativa.

Acciones respecto a la supervision a los archivos de gestion de la entidad.

Acciones de simplificacidn administrativa a través de los drganos de asesoramiento y linea.

Solicitud de validacion de lineamiento estratégico institucional del SALUDPOL, asi como informar las acciones y/o

productos implementados para su cumplimiento.

Solicitud de Informe sobre uso de recursos procedentes de Convenios en ejercicio fiscal del primer semestre del 2025.

Acciones sobre Planes de Gestion Interna del SALUDPOL, correspondientes al ejercicio del | Semestre del 2025.

Acciones respecto a documentos normativos y de gestion para el fortalecimiento de la gestidn institucional del

SALUDPOL.

Acciones respecto a programa de implementacién de planes de mitigacidn de riesgos en contratacién publica
Fuente: Informacion que obra en la Gerencia General.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacion correspondiente a la Actividad “A001.02. Gestidn
administrativa del SALUDPOL”, se logré una ejecucién de 100%, lo cual corresponde un
nivel de criterio “Alto”.

A001.03 Aprobacién de los documentos normativos y de Gestion

La Gerencia General, en el marco su funcidon detallada en el literal j) “aprobar los
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documentos de gestion formulados por los érganos” del SALUDPOL, del articulo 10° de la
Resolucién Ministerial N° 158-2019-IN, aprobd trece (13) documentos normativos, asi
como diecinueve (19) documentos de gestidn durante el ejercicio del primer semestre del
2025, los mismos que se detallan a través de la generacidn de dos reportes; asimismo, lo
obtenido se puede visualizar a través del portal institucional del SALUDPOL.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacidon correspondiente a la Actividad “A001.03 Aprobacién de los
documentos normativos y de Gestion”, se logré una ejecuciéon de 100%, lo cual
corresponde un nivel de criterio “Alto”.

AREA DE COMUNICACIONES E IMAGEN

OEO02. M ejorar el conocimiento sobre el acceso y cobertura de prestacié n de salud dirigida al beneficiario del SALUDP OL

AE 02.02 Fortalecimiento de los canales de comunicacién y la interaccién del beneficiario con la institucién a través de los diferentes
accesos alainformacion

P;oEgramaflon Avance Fisico
jecucion Total Acumulado
(%)
A0.0101Elaboracién, seguimiento y evaluacién del Plan 2 Alto
Comunicacional Documento
unicacl Ejecutado 4 h 200%
D.01 Elaboraciéne A0.0102 Difusié n del contenido comunicacional alos 750 Alto
implementacién de la beneficiarios del SALUDP OL a través de las plataformas Publicaciones )
informacién comunicacional |digitales Ejecutado 1520 . 203%
A0.0103 Difusién del contenido comunicacional alos Informes 90 Alto
servidores del SALUDPOL Ejecutado

16 151%
Alto 185%

OE.02 Mejorar el conocimiento sobre el acceso y cobertura de prestacion de salud dirigida al
beneficiario de SALUDPOL.

Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacién

Fuente: Informacién que obra en las Unidades de Organizacion del SALUDPOL

AE.02.02 Fortalecimiento de los canales de comunicacion y la interaccién del beneficiario con
la institucidn a través de los diferentes canales de acceso a la informacion.

DO1.Elaboracion e implementacidn de la informacién comunicacional

El Area de Comunicaciones e Imagen al primer semestre de 2025 alcanzé un nivel de ejecucién
“Alto” (185%), respecto a lo programado de la Actividad operativa “D01. Elaboracion e
implementacion de la informacion comunicacional.”

AO001.01. Elaboracién, seguimiento y evaluacién del Plan Comunicacional

El Area de Comunicaciones e Imagen (ACI) en el marco de sus funciones, elaboré el Plan
de Comunicaciones 2024 del SALUDPOL, la cual se aprobd el 24 de enero de 2025
mediante la Resolucion de Gerencia General N° 047-2025-SALUDPOL-GG. En
consecuencia, se logré implementar las acciones comunicativas correspondientes para el
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd durante este periodo.

Desde entonces, el plan ha sido implementado, con resultados positivos que demuestran
su eficacia y el cumplimiento de los objetivos propuestos. Este avance ha contribuido
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significativamente a la optimizacién de las estrategias de comunicacién y al
fortalecimiento de la imagen corporativa de la IAFAS.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A001.01. Elaboracion,
seguimiento y evaluacién del Plan Comunicacional”, se logré una ejecucion de 200%, lo
cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.01.02. Difusion del contenido comunicacional a los beneficiarios del SALUDPOL a
través de las plataformas digitales

Durante el periodo de enero a junio del 2025, la actividad de difundir contenido
comunicacional a través de las plataformas digitales de SALUDPOL ha superado
significativamente las metas previstas. El objetivo principal ha sido mantener a los
beneficiarios actualizados con notas de prensa, comunicados y noticias importantes.

El Area de Comunicaciones e Imagen implementd estrategias innovadoras y optimizo la
frecuencia de publicacién, lo que incrementd sustancialmente la visibilidad y el alcance
del contenido institucional. La generacidén constante de material relevante y atractivo
aseguro una alta interaccidén por parte de los beneficiarios con el portal y las diversas
plataformas digitales. Este éxito sostenido es un testimonio del compromiso y la
efectividad del equipo en la consecucién de los objetivos de comunicacién.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacion correspondiente a la Actividad “A0.01.02. Difusién del
contenido comunicacional a los beneficiarios del SALUDPOL a través de las plataformas
digitales”, se logrd una ejecucion de 203%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.01.03. Difusion del contenido comunicacional a los servidores del SALUDPOL

Durante el primer semestre del 2025, el equipo pudo acceder sin problemas a los
programas de edicidn necesarios para crear y distribuir contenido. Esto les permitid
responder radpidamente a los pedidos de diversas oficinas y elaborar una amplia gama de
piezas graficas. El alto volumen de trabajo en esta area incluyé no solo el contenido
habitual, sino también la produccidn de tarjetas y flyers para dias conmemorativos, lo que
incremento significativamente la produccién de material grafico.

La capacidad para gestionar estos pedidos y utilizar los programas de edicion de manera
efectiva asegurd que la difusién del contenido a los servidores del SALUDPOL continuara
de manera fluida; por lo que, se mantuvo una comunicacién interna constante y adaptada
a las necesidades especificas de la organizacion.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacion correspondiente a la Actividad “A0.01.03. Difusién del
contenido comunicacional a los servidores del SALUDPOL”, se logré una ejecucion de
151%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.
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AREA DE GESTION DOCUMENTARIA Y ARCHIVO

OE.04 Fortalecer laimplementacién del Sistema Integrado de Gestién (SIG), a través de la modernizacién de la gestié n pablica, transparencia, transformacié n digital, asf
como el posicionamiento institucional del SALUDPOL

AE.04.04Gestién publica basada en la transparencia e integridad institucional

Programaciéon Avenee Eisice
MERCUEHEN Total Acumulado
(%)
AO.0101Recepcién yregistro de documentos Reporte
Ejecutado 6 h 100%
A0.0102 Organizar y distribuir documentos Reporte
Ejecutado 6 100%
D.01 Administracién,
organizaciony ejecucion del |A0.0103 Coordinacion e Implementacion del Régimen de Reporte 1 Alto
Sistema Archivistico del Fedatarios P .
Ejecutado 1 100%
SALUDPOL 2
A0.0104 Atencion de requerimientos de informacion Reporte 6 Alto
documentaria Ejecutado 6 100%
A0.0105 Implementacié n del Plan Anual de Trabajo Documento 6 Alto
Archivistico (PATA) 2025 del SALUDP OL Ejecutado 6 100%
Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacién Alto (. 100%

Fuente: Informacién que obra en las Unidades de Organizacién del SALUDPOL

OE.04 Fortalecer la implementacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG), a través de la
modernizacion de la gestion publica, transparencia, transformacion digital, asi como el
posicionamiento institucional de SALUDPOL.

AE.04.04 Gestidn publica basada en la transparencia e integridad institucional.
D.01. Administracion, organizacion y ejecucion del Sistema Archivistico del SALUDPOL.

El Area de Gestién Documentaria y Archivo, al primer semestre de 2025, alcanzé un nivel de
ejecucion “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimensién “D.01.Administracion,
organizacion y ejecucion del Sistema Archivistico del SALUDPOL” .

A0.01.01 Recepcion y registro de documentos

El Area de Gestidn Documentaria y Archivo de la Gerencia General, en atencién a las
funciones de tercer nivel organizacional del SALUDPOL, aprobado con Resolucién de
Gerencia General N°014-2019-IN-SALUDPOL-GG de fecha 01 de febrero de 2019 tiene
entre sus funciones; “Administrar y facilitar la localizacion y distribucién de la
documentacion que ingresada por las plataformas de mesa de partes a SALUDPOL, bajo
los principios de simplicidad, eficacia y oportunidad.

La actividad operativa que consta de la recepcidn, verificacion, registro, digitalizacién y
derivaciéon de los documentos ingresados a través de las plataformas de mesa de partes,
mediante el cual se canalizan todos los documentos externos que ingresan a la institucién,
lo que genera un éptimo manejo de los documentos mejorando los tiempos de tramite
para que los asegurados y usuarios puedan ser atendidos oportunamente.
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Al Area de Gestiéon Documentaria cuenta con el manejo de los siguientes sistemas de
Registro y recepciéon documental:

e STD: Sistema de Tramite Documentario.

e SGD: Sistema de Gestion Documentaria, la cual comprende la MPD como

Mesa de Partes Digital.
e  PIDE: Plataforma Nacional de Interoperabilidad.

e SIGEMIN: Sistema Integrado de Gestion de Expedientes del Ministerio de

Interior.

Tabla 2: Reporte de registros del | Semestre - Mesa de partes

REPORTE DE REGISTROS DEL | SEMESTRE 2025

Mesa de Partes

SGD
MES STD MPP MPD PIDE SIGEMIN TOTAL
ENERO 997 784 219 3 23 2,026
T0.01.01 FEBRERO 1,094 227 752 9 18 2,100
RECEPCION Y MARZO 1.491 218 829 0 25 2.563
REGISTRO DE ABRIL 1,356 224 845 7 28 2,460
DOCUMENTOS | maAYo 1,407 202 801 29 21 2,460
JUNIO 1,542 210 787 4 28 2,571
TOTAL 7,887 1,865 4,233 52 143 14,180

Fuente: Memorando N° 000156-2025-SALUDPOL/AGDA

En el seguimiento de la actividad en mencidn, se puede visualizar en el cuadro precedente
que se ha cumplido con la meta programada de recepcidn, verificacidn, registro,
digitalizacion y derivacion de documentos a la entidad y por las nuevas medidas de
atencién presencial y digital que se viene dando a todos los usuarios.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacidén correspondiente a la Actividad “A0.01.01. Recepcidn y registro
de documentos”, se logrd una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio
“Alto”.

AO0.01.02 Organizar y distribuir documentos

Esta actividad consiste en la distribucion de los documentos a nivel local y nacional, se
realiza mediante diversos procesos que permiten que los documentos lleguen a su
destinatario final (administrado y/o asegurado), mediante el registro, clasificacion de las
correspondencias, organizacion de documentos y el enrutamiento; posterior seguimiento
y corroboracién de entrega de la correspondencia enviada médiate los motorizados.
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Actualmente esta area cuenta con 3 motorizados y 1 responsable del registro, despacho,
recepcidn y seguimiento de rutas a nivel nacional; para el caso de la mensajeria a nivel
nacional se cuenta con el servicio de la Empresa MACROPOST desde el 15 de enero del
2025 a la fecha.

Tabla 3: Reporte de envios del | Semestre 2025

ENERO 888 94 982
ORG':I?I.I(;:.((Z)IZC'JN Y FEBRERO 500 214 1,114
DISTRIBUCION DE MARZO 947 229 1,176
DOCUMENTOS ABRIL 1,025 171 1,196
MAYO 968 208 1176
JUNIO 986 1,302 2288
TOTAL 5,714 2,218 7,932

Fuente: Memorando N° 000156-2025-SALUDPOL/AGDA

En el seguimiento de la actividad en mencién, se puede visualizar en el cuadro precedente
que se ha cumplido de manera éptima con la organizacidn y distribucion de documentos
a las diferentes oficinas, entidades y asegurados.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacidn correspondiente a la Actividad “A0.01.02 Organizar y distribuir
documentos”, se logré una ejecucién de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio
“Alto”.

A0.01.03 Coordinacién e Implementacion del Régimen de Fedatarios

Actividad mediante el cual se propone a los fedatarios y directivas que rijan el buen
funcionamiento, con el fin de agilizar la autentificaciéon de los documentos presentados
por los administrados.

Para La presente A0.01.03 se remitio a la Gerencia General con Informe N° 000002-2025-
AGDA la Propuesta de Designacion de Fedatarios para el 2025, aprobada con Resolucion
de Gerencia General N°013-2025-IN-SALUDPOL-GG con la que se viene atendiendo los
requerimientos de documentos autenticados por parte de los beneficiarios y entidades
(Contraloria General de la Republica, Organo de Control Institucional del Ministerio del
Interior y de la Policia Nacional del Perd, Ministerio Publico, Poder Judicial, entre otros),
cubriendo la necesidad de atencidn oportuna.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificaciéon correspondiente a la Actividad “A0.01.03 Coordinacién e
Implementacién del Régimen de Fedatarios”, se logré una ejecuciéon de 100%, lo cual
corresponde un nivel de criterio “Alto”.

AO0.01.04 Atencion de requerimientos de informacion documentaria

El Area de Gestidon Documentaria y Archivo atiende las solicitudes de informacion
requeridas por las diversas Unidades organicas de SALUDPOL; las cuales son atendidas
mediante el prestamos, consulta y/o reprografia.
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En el siguiente cuadro se puede visualizar las atenciones realizadas durante el | Semestre
del afio 2025.

Tabla 4: Reporte de Requerimiento de Informacidn del | Semestre

MES TOTAL

ENERO 21

A0.01.04. Atencidn FEBRERO 9
de Requerimientos MARZO 11
de Informacién ABRIL 10
Documentaria MAYO 16
JUNIO 7

TOTAL 74

Fuente: Memorando N° 000156-2025-SALUDPOL/AGDA

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacion correspondiente a la Actividad “A0.01.04 Atencidon de
requerimientos de informacién documentaria”, se logré una ejecucién de 100%, lo cual
corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.01.05 Implementacion del Plan Anual Archivistico (PATA) 2025 del SALUDPOL

En el marco de la actividad referida, es necesario mencionar que, se inicioé la ejecucién del
“Plan Anual de Trabajo Archivistico (PATA) 2025 con Resolucién de la Gerencia General
N°384-2024-IN-SALUDPOL-GG del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Perd — SALUDPOL”, el mismo que contiene un cronograma con trece (13)
actividades para su ejecucion e implementacion.

El Area de Gestidon Documentaria y Archivo ha planificado a través del Plan Anual de
Trabajo Archivistico PATA 2025 la emisién informes mensuales, a bien de reportar a la
Gerencia General el estado de los avances en relacidn al proceso archivistico realizado. En
el seguimiento de la actividad en menciodn, se logra visualizar que durante el | Semestre
del afio 2025 se realizd la presentacion de veinte seis (26) Informes a la Gerencia General,
haciendo de conocimiento la ejecucién mensual de acuerdo al cronograma PATA 2025.

Tabla 5: Informes presentados durante el desarrollo del | Semestre

N° MES ‘ CANTIDAD ‘ INFORMES PRESENTADOS EN EL | TRIMESTRE
INFORME 000014-2025- SALUDPOL/AGDA
1 ENERO 3 INFORME 000016-2025- SALUDPOL/AGDA

INFORME 000015-2025- SALUDPOL/AGDA
INFORME 000024-2025- SALUDPOL/AGDA
INFORME 000027-2025- SALUDPOL/AGDA
INFORME 000026-2025- SALUDPOL/AGDA
INFORME 000025-2025- SALUDPOL/AGDA
INFORME 000033-2025- SALUDPOL/AGDA
INFORME 000032-2025- SALUDPOL/AGDA
INFORME 000040-2025-SALUDPOL/AGDA
INFORME 000034-2025-SALUDPOL/AGDA
INFORME 000046-2025- SALUDPOL/AGDA
INFORME 000045-2025- SALUDPOL/AGDA

2 FEBRERO 4

3 MARZO 4

4 ABRIL 5
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INFORMES PRESENTADOS EN EL | TRIMESTRE
INFORME 000044-2025- SALUDPOL/AGDA

INFORME 000043-2025- SALUDPOL/AGDA
INFORME 000047-2025- SALUDPOL/AGDA
INFORME 000075-2025- SALUDPOL/AGDA
INFORME 000074-2025- SALUDPOL/AGDA
INFORME 000073-2025- SALUDPOL/AGDA

5 MAYO 6
INFORME 000062-2025- SALUDPOL/AGDA
INFORME 000063-2025- SALUDPOL/AGDA
INFORME 000061-2025- SALUDPOL/AGDA
INFORME 000085-2025- SALUDPOL/AGDA
INFORME 000086-2025- SALUDPOL/AGDA
6 JUNIO 4

INFORME 000084-2025- SALUDPOL/AGDA

INFORME 000080-2025- SALUDPOL/AGDA
Fuente: Memorando N° 000156-2025-SALUDPOL/AGDA

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacion correspondiente a la Actividad “A0.01.05 Implementacién del
Plan Anual Archivistico (PATA) 2025 del SALUDPOL”, se logré una ejecucién de 100%, lo
cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

OFICINA DE GESTION Y MEJORA CONTINUA

OE.04 Fortalecer la Implementacién del Sistema Integrado de Gestién (SIG), a través de la M odernizacion de la Gestién P Ublica, Transparencia, Transformacién Digital,
asi como el Posicionamiento Institucional del SALUDP OL

AE.04.04 Gestion pUblica basada en la transparencia e integridad institucional

PIOEEEEKIH Avance Fisico
MERCUERm Total Acumulado
(%)
o A0.0101Conducciényasesoria ala Gerencia General Reporte
D.01Conducciény Ejecutado 6 h 100%
supervision de la Gestién de
la Oficina de M ejora Continua| A0.0102 Conduccién y supervision de las actividades de Reporte 2 Alto
las Unidades Funcionales Ejecutado > 100%
Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacién Alto r. 100%

Fuente: Informacion que obra en las Unidades de Organizacion del SALUDPOL

La Oficina de Gestion y Mejora Continua es un érgano de Administracion Interna, y de acuerdo
con lo dispuesto en el Manual de Operaciones del SALUDPOL, es responsable de planificar,
proponer y dirigir la formulacidon de politicas, programas, objetivos y estrategias de mejora.
Igualmente, se encarga de monitorear y supervisar los procesos, procedimientos, acciones y
actividades de todos los érganos del SALUDPOL, con la finalidad de promover el correcto
funcionamiento y la calidad en los procesos internos, acorde con la normatividad vigente.

OE.04 Fortalecer la implementacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG), a través de la
modernizacion de la gestion publica, transparencia, transformacion digital, asi como el
posicionamiento institucional del SALUDPOL.

AE.04.04 Gestion publica basada en la transparencia e integridad institucional.

DO1. Conduccion y supervision de la Gestion de la Oficina de Mejora Continua
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La Oficina de Gestion y Mejora Continua al primer semestre de 2025 alcanzé un nivel de
ejecuciéon “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimensidn “D.01. Conduccidon y
supervision de la Gestion de la Oficina de Mejora Continua”.

A001.01. Conduccidn y asesoria a la Gerencia General

En el marco del literal t) del articulo 12 del Manual de Operaciones del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perti (SALUDPOL)?, la Gerencia General
encarga a la Oficina de Gestion y Mejora Continua el monitoreo del proceso de
implementacion y seguimiento de las recomendaciones de informes de auditoria
resultantes de la ejecucién de los servicios de control posterior (Resolucién de Gerencia
General N° 091-2019-IN-SALUDPOL-GG, de 31 de mayo de 2019). El proceso de
implementacién de este tipo de recomendaciones, actualmente se encuentra regulado
en la Directiva N° 009-2023-CG/SESNC “Implementacién de las recomendaciones de los
informes de servicios de control posterior, seguimiento y publicacién”3.

Producto del seguimiento efectuado por esta oficina, durante el primer semestre del afio
2025, se elaboraron nueve (9) informes que fueron remitidos a la Gerencia General, a
fin de que sean derivados al Organo de Control Institucional (OCI) para la evaluacién
correspondiente, en cumplimiento con lo dispuesto en la citada Directiva N° 009-2023-
CG/SESNC.

Tabla 6: Cantidad de recomendaciones de informes emitidos por el OCl, implementadas
en el | Semestre del 2025

DOCUMENTO ASUNTO FECHA

Informe sobre el estado actual de las recomendaciones
N° -2025-
1 SALUI;)SS(I)_(/)SG—(()Z)SMC de los informes de auditoria emitidos por el OCl y las 15/01/2025
Sociedades de Auditoria (SOA)
Propuesta de actualizacién de Planes de Accidn para
N implementar las recomendaciones de informes de
N 12-2025-
2 SALUI(DJg(())(IJ_/GG—(()Z)éMC servicios de control posterior emitidos por las Sociedades 18/02/2025
de Auditoria, producto de las Auditorias Financieras
Gubernamentales, actualizados al 17 de febrero de 2025
Informaciéon y documentacion sobre el proceso de
N° 000015-2025- . .. . . .
3 SALUDPOL/GG-OGMC |mp|em.e.ntaC|on de recomenc!auones derivadas de informes 24/02/2025
de servicios de control posterior.
o | oomoaons. | Sl delomacn O WO OO A0S |
SALUDPOL/GG-OGMC P :
Control Posterior.
Informe que consolida las acciones de avance e
N° 2-2025-
5 SALUI;)SS(IJ_;’GG—(()Z)C?MC implementacién de recomendaciones de Informes de 30/04/2025
Servicio de Control Posterior, al 28/04/25
6 N® 000037-2025- Sc:i:: 'ﬁifniﬁt'chfff? 32'?2c2ff$32§'§$ ﬁeﬁgg?zflofﬁﬁi 20/05/2025
SALUDPOL/GG-OGMC P :
Control Posterior.
Propuesta de Plan de Accién para implementar las
N° 000043-2025- rc.ecomfendauones del Beplortg de I?eﬂaenuas Significativas
7 SALUDPOL/GG-OGMC Financiero, de la Auditoria Financiera Gubernamental del 11/06/2025
Ejercicio Econdmico 2024, elaborado por la Sociedad de
Auditoria (SOA).

2 Aprobado con la Resolucion Ministerial N° 0158-2019-IN y modificado con la Resolucion Ministerial N° 1270-2019-IN.
3 Aprobada con la Resolucion de Contraloria N° 263-2023-CG.
Pagina 22 de 218



Ministerio del Interior

@

DOCUMENTO ASUNTO FECHA
o | o e e o o | 161000z
SALUDPOL/GG-OGMC A
Control Posterior.
Informe sobre el resultado de la Auditoria Financiera
Gubernamental del Ejercicio Econémico 2023 y acciones
9 N° 000053-2025- desarrolladas en el marco de la Directiva N° 009-2023- 27/06/2025
SALUDPOL/GG-OGMC | CG/SESNC “Implementacién de las Recomendaciones de los
Informes de Servicios de Control Posterior, Seguimiento y
Publicaciéon”

Fuente: Informacion que obra en la Oficina de Gestidén y Mejora Continua.

Por su parte el OCI del Ministerio de Salud (MINSA) durante la evaluacion de la
informacién y documentacion que le fue remitida por SALUDPOL, durante el primer
semestre del afio 2025, ha confirmado la implementacion de las siguientes
recomendaciones:

Tabla 7: Recomendaciones implementadas y evaluadas por el OCI, durante el primer semestre

de 2024
ESTADO
A ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES
ORGANO INFORME DE CONTROL CONFIRMADO
DEL SNC POR EL OCI DEL
IMPLEMENTADO EN PROCESO
o Recomendaciones N° P
ocCl N° 020-2023-2-0282-AC 07,12,22y 25 Sl
Informe N° 025-2023-3-0453-
SOA RDS - RDS Financiero del Recomendacion N° 6 si
ejercicio econémico 2022
Informe N° 095-2023-3-0465-
SOA RDS - RDS Financiero del Recomendacion N° 1 si
ejercicio econémico 2020
SOA RDS FIn&nC]IGI’F) del ejercicio Recomendaciones N Recomendaciones N PENDIENTE
econdémico 2023 ly4 2y3
SOA RDS Presuptfes.tal del ejercicio Recomendaciones N PENDIENTE
econdémico 2023 ly2
RDS Financiero del ejercicio Recomendaciones N°
SOA econémico 2024 1,2y3 PENDIENTE
CANTIDAD: ‘ 9 6

Fuente: Informacion que obra en la Oficina de Gestion y Mejora Continua.

Al primer semestre del afio 2025, SALUDPOL continia implementando las
recomendaciones de Informes de Servicio de Control Posterior emitidos por la SOA,
producto de la Auditoria Financiera Gubernamental.

Se precisa que de acuerdo a lo regulado en la citada Directiva N° 009-2023-CG/SESNC,
el OCI evalua las acciones realizadas por la institucién y determina el estado final de
las recomendaciones.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A001.01. Conduccién y
asesoria a la Gerencia General”, se logré una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un
nivel de criterio “Alto”.
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A001.02 Conduccidn y supervision de las actividades de las Unidades Funcionales

Durante el ejercicio del primer semestre del 2025, la Oficina de Gestidon y Mejora Continua
desarrollo los siguientes aspectos, a través de sus Unidades Organicas: Unidad de
Planeamiento y Gestion de la Informaciéon, Unidad de Modernizacidn y Evaluacién de los
procesos, y Unidad de Analisis Econdmico y Riesgos en Salud, seglin se observa a
continuacion:

e Se realizaron sesenta y cuatro (64) opiniones técnicas y cuatro (4) apoyos
técnicos, los cuales han coadyuvado a la aprobacién de documentos
normativos.

e Se realizé la formulacidon de veintisiete (27) documentos normativos, la
evaluacidn de setenta y dos (72) documentos normativos y la actualizacién
de tres (03) documentos normativos.

e Selogré emitir opinidn técnica y garantizar la aprobacién de veintinueve (29)
planes de gestidn interna y programas, entre los que se destacan, el Plan de
Desarrollo de las Personas (PDP), Programa de Integridad, Plan Anual de
Transversalizacién del Enfoque de Género, Plan de Bienestar Social 2025 del
SALUDPOL, Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo del SALUDPOL, Plan
Anual del Sistema Integrado de Gestién, Plan de Ecoeficiencia del SALUDPOL,
entre otros.

e Se logro gestionar la certificacion 1ISO 45001:2018 — Seguridad y Salud en el
Trabajo, asi como la ISO 27001:2022 — Seguridad de la Informacién.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacion correspondiente a la Actividad “A001.02 Conduccion vy
supervisiéon de las actividades de las Unidades Funcionales”, se logré una ejecucion de
100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.
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UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y GESTION DE LA INFORMACION

En el caso de la Unidad de Planeamiento y Gestién de la Informacién, a efectos de esta evaluacién
de implementacién, se delimita en el siguiente analisis de cumplimiento la presentacion de
informacién con respecto a la Unidad de Planeamiento y la Unidad de Monitoreo y Evidencia para
la Gestidn, debido a las metas programadas de meses anteriores a la creacién de la nueva unidad
denominada “Unidad de Planeamiento y Gestidn de la Informacion”.

UNIDAD DE PLANEAMIENTO

OE.04 Fortalecer laimplementacién del Sistema Integrado de Gestién, a través de la modernizacién de la gestié n plblica, transparencia, transformacién digital, asi
como el posicionamiento institucional del SALUDPOL

AE.04.04 Gestion publica basada en la transparencia e integridad institucional

Programacién
/Ejecucién

Avance Fisico
Total Acumulado
(%)

1 Alto

A0.0101 Formulacién y/o ajuste del Plan Estratégico Plan
D.01Gestién de la Fase Ejecutado 1 h 100%
Institucional 5 Alto
A0.0102. Seguimiento y Evaluacién del Plan Estratégico Documento
Ejecutado 6 100%
A0.02.01 Formulaciény/o ajuste del Plan Operativo Plan
D.02 Gestion de la Fase Ejecutado 1 . 100%
A0.02.02. Seguimiento y Evaluacién del Plan Operativo Documento
SN ET 7 . 100%
A0.03.01 Elaboracién de Memoria Anual del SALUDP OL Memoria
D.03 Resultados de la Ejecutado 1 . 100%
gestién del SALUDPOL 1 Alto
A0.03.02. Declaracién de Rendicién de Cuentas del Titular Informe
ISEINET] 1 100%
D.04 Asistencia de la Gestién N L : 6 Alto
stencl '°" A0.04.01 Emisién de opinién técnica en materia de
del Planeamiento en el Planeamiento Documento
SALUDPOL Ejecutado 6 . 100%

AE.04.07 Fortalecimiento de la implementacién del Sistema de la Gestién Integral de Riesgos en SALUDPOL

A0.0101 Elaboracién o actualizaciéon de documentos Informe Alto
normativos para la Gestion Integral de Riesgos Ejecutado 100%
D.01Gesti6n de Riesgos A0.0102 Elaboracién del Plan de Gestion Integral de Plan Alto
Integrales del SALUDPOL Riesgos del SALUDPOL Ejecutado 100%
A0.0103 Seguimiento y Evaluacién del Plan de Gestion Plan Alto
Integral de Riesgos del SALUDPOL Ejecutado 100%

Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacién

(‘ 100%

Mediante la Resolucién de Gerencia General N° 282-2025-SALUDPOL-GG, del 19 de junio de 2025, se actualizé la
estructura funcional de la Oficina de Gestién y Mejora Continua (OGMC), dejando sin efecto disposiciones previas
(RGG N° 155-2021 y RGG N° 345-2023) y modificando la RGG N° 014-2019-IN-SALUDPOL-GG. La medida reorganiza
las unidades internas de la OGMC vy dispone la fusidn de la Unidad de Planeamiento y la Unidad de Monitoreo y
Evidencias para la Gestidn, creando la Unidad de Planeamiento y Gestidon de la Informacion.

OE.04 Fortalecer la implementacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG), a través de la
modernizacion de la gestion publica, transparencia, transformacion digital, asi como el
posicionamiento institucional del SALUDPOL.
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D.02 Gestion de la Fase Operativa

La Unidad de Planeamiento y Gestién de la Informacidn al primer semestre de 2025 alcanzé un
nivel de ejecucion “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimensién “D.02 Gestion de la
Fase Operativa”.

A0.02.02. Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo

La Unidad de Planeamiento y Gestién de la Informacién, en el marco de sus funciones
establecidas en Resolucion de Gerencia General N° 282-2025-SALUDPOL-GG, ha realizado
el seguimiento mensual de la informacidn proporcionada por las Unidades de
Organizacion respecto a la programacion de metas de las actividades operativas del Plan
Operativo (PO) de periodo 2024, asi como del | Semestre de 2025; en ese sentido, se
detalla a continuacidn los resultados obtenidos con respecto a los periodos mencionados,
asi como el analisis e interpretacion de resultados obtenidos en el marco de las
disposiciones emitidas por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN):

Grafico 1: Comparativo de Resultados del PO por criterios de Evaluacion 2023 vs 2024
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Fuente: Informacion que obra en la Oficina de Gestién y Mejora Continua

Del anterior gréafico se puede visualizar como el nivel de avance del Plan Operativo del
periodo 2023 con respecto al 2024 ha incrementado en su criterio de evaluacién Alto, asi
como se ha reducido en los niveles Deficientes o Bajos.
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Tabla 8: Avance fisico de Actividades Operativas por Unidad de Organizaciéon del SALUDPOL, al
| Semestre de 2025

Nivel de Criterio de Evaluacion de Actividades

Deficiente Bueno

(=>90% =

0, -

(< 85%) (= > 85% < 90%) 100%]
3% [ 1% 96%

Fuente: Informacidn que obra en la Unidad de Planeamiento.
Elaborado por la Unidad de Planeamiento de la Oficina de Gestién y Mejora Continua.

Al respecto, de la anterior tabla se puede visualizar que el avance con respecto a la
ejecucién de metas de las actividades operativos del PO 2025 al | Semestre es de 96%, con
lo cual se evidencia el cumplimiento de la programacidn, sin embargo se identifica un 3%
de avance a nivel de criterio bajo, con lo cual se evidencia el aplicar acciones para mejorar
el cumplimiento de ejecucidn de metas de las unidades de organizacién a través de la
implementacién de oportunidades de mejora identificadas y a establecer en las matrices
de compromisos, en el marco de lo dispuesto por el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN).

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacién correspondiente a la Actividad Operativa “A0.02.02.
Seguimiento y Evaluaciéon del Plan Operativo”, se logré una ejecucién de 100%, lo cual
corresponde un nivel de criterio “Alto”.

D.03 Resultados de la gestion del SALUDPOL

La Unidad de Planeamiento y Gestidn de la Informacién al primer semestre de 2025 alcanzé un
nivel de ejecucion “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimensién “D.03 Resultados
de la gestion del SALUDPOL” .

A0.03.01. Elaboraciéon de Memoria Anual del SALUDPOL
Se logré elaborar la Memoria Anual 2024 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la

Policia Nacional del Perd-SALUDPOL, el mismo que fue remitido a la Gerencia General
mediante el Informe N° 000024-2025-SALUDPOL/OGMC, de fecha 25 de febrero de 2025.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacién correspondiente a la Actividad Operativa “A0.03.01.
Elaboracién de Memoria Anual del SALUDPOL”, se logré una ejecuciéon de 100%, lo cual
corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.03.02. Declaracion de Rendicion de Cuentas del Titular
La Secretaria General de MININTER a través del Oficio Multiple N° 000029-2025-IN-SG,

remitir la informacién de Titulares de Pliegos del Sector Interior.

En ese sentido, mediante el Oficio N°001030-2023-SALUDPOL/GG, de fecha 27 de
noviembre de 2023, el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru-
SALUDPOL, remite a la Secretaria General del Ministerio del Interior, el desarrollo del

Pagina 27 de 218



PERU | Ministerio del Interior

L
Anexo N.° 04: Estructura del Informe de Transferencia de Gestion y del Anexo N.° 06:
Estructura del Informe de Rendicién de Cuentas de Titulares, periodo de enero a
noviembre de 2023, por el cese de la gestidn del sefior Vicente Romero Fernandez, quien
ocupo el cargo de Ministro de Estado en el Despacho del Interior.

Es asi que, mediante Oficio N° 000201-2025-SALUDPOL/GG, que contiene el Informe
Técnico N° 000037-2025-SALUDPOL/GG-OGMC, de fecha 31 de marzo de 2025, la
Gerencia General remite al Directorio, el Informe de Rendicién de Cuentas de Titulare
correspondiente al periodo 2024.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacién correspondiente a la Actividad Operativa “A0.03.02.
Declaracién de Rendicién de Cuentas del Titular”, se logré una ejecucién de 100%, lo cual
corresponde un nivel de criterio “Alto”.

D.04 Asistencia de la Gestion del Planeamiento en el SALUDPOL
La Unidad de Planeamiento y Gestion de la Informacidn al primer semestre de 2025 alcanzé un
nivel de ejecucién “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimensidn “D.04 Asistencia de
la Gestion del Planeamiento en el SALUDPOL”.

AO0.04.01. Emision de opinidn técnica en materia de Planeamiento

Se emitieron catorce (14) opiniones técnicas en materia de planeamiento a las Unidades
de Organizacién del SALUDPOL, dando como resultado la aprobacion de los siguientes
Planes de Gestion Interna:

Plan/Programa

Unidad de
Organizacion

Tabla 9: Opiniones técnicas ante planes y programas al | Semestre de 2025

Opinion Técnica

Documento

Fecha de
opinién

Fecha de
Aprobacion

Documento de
Aprobacion

PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD Unidad de ocl)gfgf;ﬁo'\lzos G Res?h:sdén de| N.°
- - erencia Genera .
EN EL TRABAJO 2025 DEL SALUDPOL SE::;;‘:; sALUDPOL/GG- | 7/01/2025 046-2025- 24/01/2025
OGMC-UPL SALUDPOL/GG
Area de Informe Técnico N° Ress)lucic’m de .
:/';/ESD%EO?MUN'CAC'ONES 2024 DEL | 1 inicacion e S%%OSF}OZSEZ_ 24/01/2025 Gere%ﬂ?ggngal N-" | 24/01/2025
Imagen 0GMC SALUDPOL/GG
PLAN DE MANTENIMIENTO DE Unidad de lnfggggo;é;gizcg " G Res?luedén dpi N.°
s - - erencia Genera .
INFRAESTRUCTURA 2025 SALUDPOL P;‘t’rgi'r;t(')c:‘io SALUDPOL/GG- | 24/0%/2025 050-2025- 24/01/2025
OGMC-UPL SALUDPOL/GG
Informe Resolucién de
PLAN ANUAL 2025 DEL SISTEMA Oficina Gesticn y | TéCnico N° 000007- erom G e
INTEGRADO DE GESTION DEL ; ‘ 2025- 24/01/2025 © | 27/01/2025
Mejora Continua 051-2025-
SALUDPOL SALUDPOL/GG- SALUDPOL/GG
OGMC-UPL
. Informe Resolucién de
PLAN DE IMPLEMENTACION SISTEMA Oficinade | Técnico N° 000013- Geroma e e e
DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA Tecnologia de la 2025- 27/01/2025 raaoe | 11/02/2025
INFORMACION (SGSI) 2025-2027 Informacién SALUDPOL/GG- SALUDPOL/GG
OGMC-UPL
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Plan/Programa

PLAN DE IMPLEMENTACION Y

Unidad de
Organizacion

Opinion Técnica

Documento

Informe Técnico N°

Fecha de
opinién

Documento de
Aprobacion

Resolucién de

Fecha de
Aprobacion

Oficina de Gerencia General N.°
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ’ 000043-2025-
6 | GESTION DE SEGURIDAD DE LA Tﬁ:}?g:‘;fiii la | saLuppoL/GG. | 23/04/2025 . Aﬁﬁ;gﬁ& . 5/05/2025
INFORMACION (SGSI) 2025-2026 OGMC-UPL (MODIFICACION)
PLAN DE MANTENIMIENTO Oficina de rjlgfgc;?o%r;glg Ger:Ef:guGc;ij N
7 | PREVENTIVO DE EQUIPOS Tecnologia de la 8/01/2025 | 11/02/2025
INFORMATICOS 2025 DEL SALUDPOL Informacion SALUDPOL/GG- 076-2025-
OGMC-UPL SALUDPOL/GG
R P b
g | PLAN DESARROLLO DE PERSONAS Recursos 000012-2025- | 501 15655 | Directorio N.°003- | 13/02/2025
2025 SALUDPOL/GG-
Humanos OGMC-UPL 2025-SALUDPOL-IN-
SALUDPOL -PD
Unidad de Informe Técnico Resolucién de
PLAN DE ECOEFICIENCIA 2024-2026 - N° 000015-2025- Gerencia General N.°
9 | DEL SALUDPOL (MODIFICACION) ;;’fr'l:'gil‘g SALUDPOL/GG- | 2/01/2025 089-2025- 18/02/2025
OGMC-UPL SALUDPOL/GG
Informe Técnico N° Resolucién de
PROGRAMA DE INTEGRIDAD 2025 DEL |  Oficina de 000029-2025- Gerencia General N°
101 saLuppoL Administracion | saLUDPOL/GG- | 27/0%/20%5 | 115 5025 saLuppol- | 4/03/2025
OGMC-UPL GG
Informe Técnico N° Resolucion de
PLAN DE GESTION DE RIESGO Unidad de 000027-2025- ) Jeion
11 | OPERACIONAL 2025 DELSALUDPOL | Planeamiento | SALUDPOL/GG- | 28/0%/2025 oot O(L)%’I'R 28/02/2025
OGMC-UPL
PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, CLIMA Y Unidad de '”@{,’S&EEBE’_N g?rsec’c't“:r'; nNdf
12 g;]ljgsg LORGANIZACIONAL 2025 DE SE:::;C:JZ SALUDPOL/GG. | 31/03/2025 | o 2025 4/04/2025
0GMC-UPL SALUDPOL/GG
Informe Resolucién de
PLAN DE TRANSVERSALIZACION EN Unidadde | Técnico N° 000042 Gerencia“General N
13 | ENFOQUE DE GENERO PERIODO 2025 Recursos 2025- 23/04/2025 | T o opoL. | 28/04/2025
-2027 DEL SALUDPOL Humanos SALUDPOL/GG- e
OGMC-UPL
Oficina de Informe Técnico N° Resolucién de
PLAN DE GOBIERNO DIGITAL (PGD) . 000011-2025- Gerencia General N.°
141 2025-2027 DEL sALUDPOL Tﬁi’;g'rcfilii 2| satuppoL/aa- | 22012025 | 479 5025-satuppoL- | 12/02/2025
OGMC-UPL GG

Fuente: Informacion que obra en la Oficina de Gestién y Mejora Continua.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacidon correspondiente a la Actividad Operativa “A0.04.01. Emision
de opinion técnica en materia de Planeamiento”, se logré una ejecucién de 100%, lo cual
corresponde un nivel de criterio “Alto”.

AE.04.04 Gestion publica basada en la transparencia e integridad institucional.

D.01 Gestion de Riesgos Integrales del SALUDPOL
La Unidad de Planeamiento y Gestidn de la Informacidn al primer semestre de 2025 alcanzé un
nivel de ejecucion “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimension “D.01 Gestion de
Riesgos Integrales del SALUDPOL” .
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AO0.01.01 Elaboracidn o actualizacion de documentos normativos para la Gestidn
Integral de Riesgos
La Unidad de Planeamiento en el marco de sus funciones realizé la formulacién del

instrumento de gestién en materia de riesgos, el mismo que fue aprobado mediante la
Resolucién de Directorio N.° 007-2025-SALUDPOL/DIR, que dispone aprobar el Politica de
Gestidn Integral del Riesgo del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional
del Peru-SALUDPOL.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacién correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.01
Elaboracién o actualizacién de documentos normativos para la Gestidon Integral de
Riesgos”, se logrd una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

AO0.01.02 Elaboracién del Plan de Gestion Integral de Riesgos del SALUDPOL
La Unidad de Planeamiento en el marco de sus funciones realizdé la formulacién del

instrumento de gestidn en materia de riesgos, el mismo que fue aprobado mediante la
Resolucién de Gerencia General N.° 071-2024-IN-SALUDPOL-GG, que dispone aprobar el
Plan de Gestién del Riesgo Operacional del afio 2024 del Fondo de Aseguramiento en

Salud de la Policia Nacional del Perd — SaludPol”.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacién correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.01
Elaboracién o actualizacion de documentos normativos para la Gestidon Integral de
Riesgos”, se logrd una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

AO0.01.03 Seguimiento y Evaluacion del Plan de Gestion Integral de Riesgos del
SALUDPOL

El Plan de Gestidn de Riesgo Operacional 2025 del SALUDPOL, se compone de dieciocho
(18) actividades, no obstante, para el | Semestre del 2025, se identifica la programacion
de trece (13) actividades, las mismas que han sido evaluadas y/o justificadas segun la
reprogramacién de metas en mérito a acciones de fortalecimiento a la Gestion de Riesgos
Operacionales del SALUDPOL.

El presente documento expone el alcance ejecutivo del cumplimiento de las actividades
del Plan de Gestidon del Riesgo Operacional (PGRO) 2025 de SALUDPOL, correspondiente
al | Semestre. Se presenta un analisis de resultados, aportes a la gestion del riesgo
operacional y el nivel de cumplimiento alcanzado. Como resultado, se obtuvo un avance
del 60% en la ejecucidén de las actividades del PGRO, lo que evidencia un progreso
significativo en la Gestidn del Riesgo Operacional de SALUDPOL.

Al cierre del | Semestre 2025, 10 de los 11 procesos de nivel 0 evaluados cuentan con
controles de riesgos operacionales implementados, lo que representa un cumplimiento
del 91 % frente a la meta programada de 80 %.

El andlisis del Plan de Accidon de los Riesgos Operacionales se encuentra adjunto al
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presente documento, como “Informe de Evaluacion del Seguimiento y Control del Plan de
Gestion del Riesgo Operacional 2025 del SALUDPOL, correspondiente al | Semestre”. Al
respecto, se destacan los principales resultados:

Grafico 2: Eficacia de los controles (Plan de Accidn de Riesgos, al | Semestre)

Cantidad de controles segan eficacia Proporcion de eficacia de controles
14

14F
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—
]

—
=
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=
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ok 5 I —
Eficaz Parclalmente eficaz No eficaz

Fuente: Informacion que obra en la Oficina de Gestidén y Mejora Continua.

Al cierre del | Semestre 2025, la eficacia de los controles evidencia que el 41.9 % son
eficaces, el 45.2 % parcialmente eficaces y el 12.9 % no eficaces. Este resultado refleja que
la mayoria de los controles cuentan con un nivel de efectividad, aunque adn se requiere
fortalecer aquellos catalogados como parcialmente eficaces o no eficaces.

Al cierre del | Semestre 2025, el promedio de cumplimiento de las actividades de control
del Plan de Accién de los Riesgos Operacionales alcanzé un 73%, reflejando un nivel de
implementacion favorable de los controles establecidos y fortaleciendo la trazabilidad de
la gestidén integral de riesgos en SALUDPOL.

Al cierre del | Semestre 2025, se observa una reduccion significativa en el nivel de
criticidad de los riesgos. Los riesgos clasificados como Altos disminuyeron de 10 a 4,
mientras que los que son de nivel Extremos pasaron de 3 a 2. En contraste, los riesgos en
nivel Bajo aumentaron de 6 a 13, lo que evidencia un traslado progresivo de riesgos hacia
categorias mas tolerables. Este comportamiento refleja el impacto positivo de la
implementacion de

controles y el fortalecimiento de la gestion integral de riesgos en SALUDPOL.
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Grafico 3: Resumen del Nivel de Criticidad del Riesgo Inicial vs Nivel de Criticidad del Riesgo
Residual, al cierre del | Semestre del 2025
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Fuente: Informacion que obra en la Oficina de Gestidén y Mejora Continua.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacion correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.03
Seguimiento y Evaluacién del Plan de Gestién Integral de Riesgos del SALUDPOL”, se logré
una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

UNIDAD DE MONITOREO Y EVIDENCIAS PARA LA GESTION

OEO04 Fortalecer laimplementacién del Sistema Integrado de Gestidn, a través de la modernizacié n de la gestid n publica, transparencia, transformacién digital, asi
como el posicionamiento institucional del SALUDP OL

AE.04.04 Gestion publica basada en la transparencia e integridad institucional

Pro.grama.(’:i(')n Avance Fisico
/Ejecucion Total Acumulado
(%)
A0.0101 Elaboracién de documentos para la mejora 1 Alto
tinua de la Gestion de la Informaciéon Documento
con [SEAE]] 1 b 100%
D.01Monitoreo yevidencias |A0.0102. Formulacién o actualizacion de indicadores de Documento 1 Alto
de la gestion del SALUDPOL |Gestion para el Seguro Saludpol Ejecutado 1 Loo%
A0.0103 Generacién de evidencias a través del monitoreo 6 Alto
de indicadores de gestién para el Seguro Saludpol Documento .
) Ejecutado 6 100%
A0.02.01Elaboracién y socializacién de documentos que 1 Alto
contengan informacién estadistica para el SALUDPOL. Documento :
A0.02 Gesti6n estadistica Ejecutado 1 100%
del SALUDPOL
A0.02.02 Elaboracion de estudios epidemioldgios enlos 0 Alto
beneficiarios del Seguro Saludpol Documento
Ejecutado 0

Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacién

Alto () 100%

Nota: Mediante la Resolucion de Gerencia General N° 282-2025-SALUDPOL-GG, del 19 de junio de 2025, se actualizd la estructura
funcional de la Oficina de Gestién y Mejora Continua (OGMC), dejando sin efecto disposiciones previas (RGG N° 155-2021 y RGG N°
345-2023) y modificando la RGG N° 014-2019-IN-SALUDPOL-GG. La medida reorganiza las unidades internas de la OGMC y dispone
la fusion de la Unidad de Planeamiento y la Unidad de Monitoreo y Evidencias para la Gestidn, creando la Unidad de Planeamiento
y Gestidn de la Informacion.

OE.04 Fortalecer la implementacidon del Sistema Integrado de Gestion (SIG), a través de la
modernizacion de la gestion publica, transparencia, transformacion digital, asi como el
posicionamiento institucional de SALUDPOL.

AE.04.04 Gestidn publica basada en la transparencia e integridad institucional

D.01 Monitoreo y evidencias de la gestion del SALUDPOL
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La Unidad de Monitoreo y Evidencias para la Gestidn, al cierre del primer semestre del 2025
alcanzd un nivel de ejecucion “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimensién “D.01
Monitoreo y evidencias de la gestion del SALUDPOL” .

Durante el primer semestre del 2025, la Unidad de Monitoreo y Evidencias para la
Gestidn desarrollé acciones orientadas al fortalecimiento de la gestién basada en
evidencias, mediante el seguimiento a indicadores institucionales, el monitoreo de los
procesos operativos y la generacion de reportes estadisticos de desempefio del
SALUDPOL.

A0.01.01 Elaboraciéon de documentos para la mejora continua de la gestion de la
informacion

En enero de 2025, la UMEG elaboré el Informe Técnico N° 000007-2025-
SALUDPOL/GG-OGMC-UMEG, denominado “Informe de Evaluacidn del Desempefio de
los Procesos del Seguro SALUDPOL — Afio 2024”, el cual consolidd resultados de
eficacia y eficiencia de los procesos misionales y de soporte institucional, identificando
brechas de gestién y oportunidades de mejora.

Imagen 1: Portada del Informe de Evaluacion del Desempefio de los Procesos 2024

Seguro
N

INFORME DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS PROCESOS DE SEGURO
SALUDPOL - ANO 2024
Oficina de Gestién y Mejora Continua

Periodo:

01 de Enero al 31 de diciembre del 2024

Pigina 1de 81
INFORME DE EVALUIACION DEL DESEMPERO DE LOS PROCESOS DE SEGURO SALUDPOL- Periodo 2024
Mativo: wacion

Perioda

Fuente: Informacién que obra en la Oficina de Gestién y Mejora Continua.

El documento sirvié como base para la actualizacion de los indicadores de desempefio
2025, y como insumo técnico para institucidn, en el marco del seguimiento a metas
estratégicas. Por ejemplo, se alcanzd resultados significativos orientados a la mejora
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continuay a la optimizacion de la gestion de la informacidn institucional. Se elaboraron
nueve documentos normativos con impacto directo en la estandarizacion de procesos
y en la calidad de los datos generados por las unidades de organizacién. Asimismo, se
logré la simplificacion de tres procedimientos operativos criticos —reembolso,
afiliacion de beneficiarios y compra de pasajes aéreos—, contribuyendo a una gestion
mas agil y eficiente.

Uno de los principales logros fue la reduccién del tiempo promedio de atencién de
solicitudes de reembolso, que pasé de 52 a 10 dias, reflejando un incremento notable
en la productividad y en la eficiencia administrativa. Paralelamente, se elaboraron 42
reportes de indicadores institucionales, permitiendo un analisis integral de resultados
y la identificacién de oportunidades de mejora en la gestién operativa.

Finalmente, se implementd el seguimiento digital de incidencias a través del software
Arandasoft, fortaleciendo la trazabilidad de los procesos de soporte técnico y
garantizando la disponibilidad oportuna de informacidn para la toma de decisiones.
Estos avances consolidan los esfuerzos de la OGMC en la mejora continua de la gestidn
institucional del SALUDPOL.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacidn correspondiente a la Actividad Operativa
“A0.01.01 — Elaboracién de documentos para la mejora continua de la gestién de la
informacién”, se logré una ejecucién de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio
“Alto”.

A0.01.02 Formulacién o actualizacion de indicadores de gestion para el Seguro
SALUDPOL

En marzo de 2025, la unidad formuld y actualizd los indicadores de desempeiio
institucional a través del Informe Técnico N° 000020-2025-SALUDPOL/GG-OGMC-
UMEG, titulado “Indicadores de Desempefio de Procesos 2025".

El informe establecidé indicadores operativos y estratégicos para la medicién de la
gestidn interna del SALUDPOL, definiendo lineas base, responsables y periodicidad de
seguimiento, asegurando la coherencia con los instrumentos de planificacién de la
institucion, los cuales se presentan a continuacion:

Tabla 10: Indicadores de Desempeiio de Procesos 2025
NIVEL DE PROCESO UNIDAD
‘ 0 NIVEL DE PROCESO N1 SREAT P LT INDICADOR
P.E.01.01 Gestion de
politicas, lineamientos y

normas institucionales

Porcentaje de acuerdo de
Directorio cumplidos

PE.01 GESTION GERENCIA Porcentaje de avance del PE en
ESTRATEGICA GENERAL .

P.E.01.02 Planeamiento tiempo programado

Estratégico y Operativo Porcentaje de avance del PO en el

tiempo programado
Percepcion de la imagen de

P.E.02.01 Gestion de

PE.02 GESTION DE LA estrategias GERENCIA SALUDPOL
COMUNICACION g : GENERAL Planes de comunicacién
comunicacionales
aprobados
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TIPO DE
PROCESO

NIVEL DE PROCESO
NO

NIVEL DE PROCESO N1

UNIDAD
ORGANIZACIONAL

@

INDICADOR

Porcentaje de beneficiarios
informados sobre su rol de
SALUDPOL como IAFA publica

Porcentaje de estrategias
comunicacionales implementadas

Grado de Satisfaccion de los
beneficiarios con la comunicacion
externa

Tasa de incremento de
productividad después de la
implementacién de los
documentos de gestion

PE.O3 GESTION DE LA | P.E.03.02 Gestién por OFICIN,A DE Porcentaje de procesos mejorados
< . GESTION DE .
MODERNIZACION Y procesos y mejora MEJORA implementados
MEJORA CONTINUA continua Porcentaje de procedimientos
CONTINUA . e .
simplificados implementados
Impacto de las mejoras
organizacionales implementadas
en la gestién de SALUDPOL
) DIRECCION DE
PM'O} GESTION DEL P.M.01.01 Disefio de FINANCIAMIENTO NUmero de Planes de Salud
DISENO DE PLANES .
DE SALUD planes de salud DE PLANES DE Vigentes
SALUD
P.M.02.01 Ac#mmls.trauon indice de Siniestralidad
de recursos financieros
PM.02 < -
. DIRECCION DE Porcentaje de gasto por
ADMINISTRACION L L. .
P.M.02.01 Administracién | FINANCIAMIENTO reembolsos econémicos en el
DE FONDOS DE § .
de recursos financieros DE PLANES DE gasto total por compra de
ASEGURAMIENTO DE SALUD restaciones de salud
SALUD B
P.M.02.01 Administracion Porcentaje de rentabilidad de la
de recursos financieros colocacién de fondos
Porcentaje de provincias a nivel
P-M.04.01 Mecanismos e tenga o sea partedeun
PM.03 GESTION DE | de control de la calidad de | DIRECCION DE gonvenii A contr‘;to o
COMPRA DE las prestaciones de salud FINANCIAMIENTO SALUDPOL. para prestaciones de
PRESTACIONES DE DE PLANES DE o los e
SALUD " SALUD
P.M.04.01 Mecanismos . . L.
X Porcentaje de satisfaccién de los
de control de la calidad de beneficiarios
PROCESO las prestaciones de salud
MISIONAL
P.M.04.01 Mecanismos Porcentaje de IPRESS verificadas
de control de la calidad de que cumplen con los estandares
las prestaciones de salud de calidad
DIRECCION DE

PM.04 GESTION DE
SINIESTROS

P.M.04.02 Control
prestacional

P.M.05.01 Gestion de
Informacidn, Orientacién
y Reclamos

P.M.05.02 Validacion y
actualizacion del registro
de los beneficiarios

PRESTACIONES DE
SALUD

Porcentaje de auditorias médicas
financieras realizadas

Porcentaje de Informes de
Evaluacion

Numero de Beneficiarios
Atendidos

PM.05 GESTION DEL
ASEGURADO

P.M.05.02 Validacién y
actualizacion del registro
de los beneficiarios

P.M.05.01 Gestion de
Informacidn, Orientacién
y Reclamos

DIRECCION DEL
ASEGURADO

Numero de Reclamos resueltos
por mes

Porcentajes de Reclamos fundados
por mes

Porcentaje de beneficiarios
satisfechos con la atencion
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NIVEL DE PROCESO

TIPO DE
NO

PROCESO

NIVEL DE PROCESO N1

UNIDAD
ORGANIZACIONAL

o

INDICADOR

recibida

Porcentaje de beneficiarios que
conocen sus derechos y deberes

N° de Familias informadas de
deberes y derechos

P.S.01.01 Ejecucién del
gasto corriente y de

Porcentaje de Ejecucion

PS.01 capital (activos no OFICNA DE Presupuestal
ADMINISTRACION financieros) ADMINISTRACION -
DEL PRESUPUESTO Y P.S.01.01 Ejecucién del UNIDAD DE
FINANZAS gasto corriente y de PRESUPUESTO Porcentaje de Avance
capital (activos no Presupuestal
financieros)
- L Porcentaje de Procedimientos de
PS.02 :é)sr;tzr.jt:gronr:r;;strauon de OFICINA DE Seleccién adjudicados en los
ADMINISTRACION ADMINISTRACION - | plazos establecidos
DE LOGISTICA Y P.S.2.2 Administracién de UNIDAD DE Tiempo Promedio de atencion de
PATRIMONIO T . LOGISTICA requerimiento de bienes 'y
contrataciones L L
servicios solicitados
P.S.03..01.l-‘ilan|f|caC|on y Porcentaje de dotacién de
organizacién de los
personal
recursos humanos
Porcentaje de directivas de RR.HH.
Implementadas
Porcentaje de implementacidon del
Ps.03 OFICINA DE plan de seguridad ocupacional
ADMINISTRACION P.SI.03.04. Afimlnlstrauon Azll\AD[L\IIIJSgI:ACION -
DE LOS RECURSOS del Rendimiento, U Porcentaje de accidentes de
PROCESO HUMANOS Desarrollo del Recu!'so RECURSOS trabajo disminuidos después de
DE Humano y las Relaciones HUMANOS implementar el plan de seguridad
SOPORTE Humanas Sociales en el

Trabajo

y salud en el trabajo

Porcentaje de Implementacién del
PDP

Porcentaje de Implementacion de
Plan de Bienestar Social

Porcentaje de Implementacion de
Plan de comunicacion interna

PS.04 GESTION
DOCUMENTARIA

P.5.04.01. Administracion
del trdmite documentario

P.S.04.02 Administracion
del archivo

AREA DE GESTION
DOCUMENTARIA Y
ARCHIVO

Tiempo promedio de tramite de
documentos por tipo de
documento

Porcentaje de documentos
atendidos por 6rgano

Porcentaje de Implementacién del
plan de digitalizacién de acervo
documentario

PS.05 GESTION
LEGAL

P.S.05.01 Asesoramiento
legal

OFICINA DE
ASESORIA JURIDICA

Porcentaje de Solicitudes de
soporte y asesoria para
documentos normativos de areas
de SALUDPOL atendidos

Numero de Documentos
normativos y opiniones legales
emitidos

NUmero de respuesta y/o
canalizacién de denuncias
atendidos oportunamente
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TIPO DE NIVEL DE PROCESO UNIDAD
PROCESO ‘ NO NIVEL DE PROCESO N1 ORGANIZACIONAL INDICADOR

P..S.06:Cl)1 Gestion de Porcentaje de Implementacion del
Direccion y lan operativo informatico
PS.06 Administracién de Tl p P
ADMINISTRACION P.S.06.03 Gestion de OFICINA DE Porcentaie de Solucién de
DE LOS SISTEMAS Y Servicios e Infraestructura | TECNOLOGIA DE LA incidencif‘as atendidos por tino
TECNOLOGIASDE LA | deTI INFORMACION portp
INFORMACION P.S5.06.03 Gestién de . . iy
L Tiempo Promedio de atencion de
Servicios e Infraestructura L . .
de Tl incidencias por tipo

Fuente: Informaciéon que obra en la Oficina de Gestién y Mejora Continua.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacidn correspondiente a la Actividad Operativa
“A0.01.02 — Formulacién o actualizacién de indicadores de gestién para el Seguro
SALUDPOL”, se logrd una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio
“Alto”.

AO0.01.03 Generacién de evidencias a través del monitoreo de indicadores de gestién
para el Seguro SALUDPOL

Durante los meses de abril y mayo, la UMEG elabord los Informes Técnicos,
correspondientes a los “Reportes de Seguimiento a los Planes de Gestién Interna —
Abril, Mayo y Junio 2025”, los cuales consolidaron la ejecucion de metas
institucionales, niveles de cumplimiento por unidad organica y los avances en
indicadores priorizados.

Tabla 11: Estado Situacional de Planes de Gestidon Interna del SALUDPOL

Plan | % de Avance Nivel de Avance
Plan de Desarrollo de Personas 68%
Plan Anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo 66%
2025 - SALUDPOL
Plan de Mantenimiento Preventivo de
Equipos 63% .
Informaticos 2025 Bajo
Plan de Ecoeficiencia 2024-2026 — 61%
SALUDPOL
Plan de Mantenimiento de
Infraestructura 24%
2025 - SALUDPOL
Plan de Comunicaciones — SALUDPOL 94%
Plan de Bienestar Social, Climay
Cultura 88%
Organizacional 2025 de Saludpol Medio
Plan Anual del Sistema Integrado de
P 80%
Gestion
Plan de Gestlo.n de Riesgo 75%
Operacional
Plan de Implementacidon del Sistema
de Gestion
de Seguridad de la Informacién 2024— 100%
2025 Alto
Plan de Gobierno Digital 2025-2027 -
SALUDPOL 100%
Plan de Transversalizacion en 100%
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Enfoque de
Género del Saludpol Periodo 2025 -
2027
Plan de Trabajo Archivistico 96%
Programa de Integridad de SALUDPOL
2025
Plan de Continuidad Operativa de
SALUDPOL
2025

96%

Sin actividades
programadas

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacidn correspondiente a la Actividad Operativa
“A0.01.03 — Generacién de evidencias a través del monitoreo de indicadores de
gestion para el Seguro SALUDPOL”, se logré una ejecucién de 100%, lo cual
corresponde un nivel de criterio “Alto”.

D.01 Monitoreo y evidencias de la gestion del SALUDPOL

La Unidad de Monitoreo y Evidencias para la Gestidn, al cierre del primer semestre del 2025
alcanzé un nivel de ejecucién “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimensién “D.02
Gestidn estadistica del SALUDPOL” .

A0.02.01 Elaboracién y socializacion de documentos que contengan informacion
estadistica para el SALUDPOL

Durante el primer semestre de 2025, SALUDPOL presentd resultados estadisticos que
reflejan un comportamiento estable en la afiliacidn, atencién y financiamiento del
régimen de salud policial, evidenciando avances en la cobertura, gestién prestacional
y sostenibilidad financiera institucional, a través de su Boletin Estadistico 2025 — |
Semestre. Se presenta la informaciéon mas relevante de sus secciones:

1. Aseguramiento:

e Al 30 de junio de 2025, el total de asegurados ascendié a 451,067, con un
incremento de 0.28% respecto a diciembre de 2024.

e Los titulares representan el 52% (233,194) y los derechohabientes el 48%
(217,873).

e Lima Metropolitana concentra el 39.9% del total de asegurados, seguida de
Arequipa (6.4%), Lambayeque (5.4%) y Junin (4.5%).

e Predomina la poblacién adulta (38.3%) y adulto mayor (31.5%), lo que plantea
mayores demandas de atencién por enfermedades crdnicas.

2. Red Prestacional:

SALUDPOL mantiene 4,194 IPRESS conveniadas, de las cuales 4,113 son No PNP y
81 PNP.
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e Los departamentos con mayor nimero de IPRESS en convenio son Junin (540),
Puno (513) y Amazonas (504).

e Ademds, se registran 20 contratos activos con prestadores privados, orientados
principalmente a servicios de hemodialisis, resonancia magnética y endoscopia.

3. Atencidn a asegurados:

e En la Red Prestacional Complementaria se atendieron 12,712 asegurados con
35,598 atenciones, predominando los grupos adulto (44%) y adulto mayor (33%).

e Los diagndsticos mas frecuentes fueron dorsopatias (15%), artropatias (11%) y
trastornos de tejidos blandos (9%).

4. Cartas de Garantia:

e Se emitieron 19,584 cartas por un monto total de S/ 157.5 millones, de las cuales
67% fueron facturadas.

e Los principales diagndsticos asociados fueron tumores malignos (1,204 casos),
artropatias (907) y dorsopatias (901).

e La mayor demanda se concentrd en adultos mayores y adultos (79% del total
atendido).

5. Reembolsos

e Seregistraron 118,307 Hojas de Tramite (HT), con un monto autorizado de S/ 23.6
millones, representando un incremento del 133.85% respecto al primer semestre
de 2024.

e La UFD Lima concentro el 93.6% del total nacional.
6. Financiamiento

e Elindice de siniestralidad se ubicé en 108.81%, mostrando una ligera presidén sobre
la rentabilidad institucional.

e La Reserva Técnica alcanzé S/ 98.65 millones con un rendimiento acumulado del
2.89%.

e Los ingresos por aportes sumaron S/ 227.9 millones, de los cuales el 52.2%
provino de remuneraciones del personal policial y el 32% de pensiones de la Caja
Militar.

e Enladistribucion de fondos, los Servicios Médicos por Convenio representaron el

mayor desembolso (S/ 109.5 millones), seguidos por las Cartas de Garantia (S/
67.8 millones).
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Imagen 2: Boletin Estadistico 2025 - | Semestre

BOLETIN ==

ESTADISTICO 2025
PRIMER SEMESTRE

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacidn correspondiente a la Actividad Operativa
“A0.02.01 — Elaboracién y socializacion de documentos que contengan informacién
estadistica para el SALUDPOL”, se logré una ejecucién de 100%, lo cual corresponde
un nivel de criterio “Alto”.

A0.02.02 Elaboracién de estudios epidemioldgicos en los beneficiarios del Seguro
Saludpol

No se programaron metas fisicas para esta Actividad Operativa durante el primer
semestre del 2025.

UNIDAD DE MODERNIZACION DE LA GESTION
Se presentan dos reportes en el caso de la Unidad de Modernizacidn de la Gestién, debido a su
reestructuracion, y con ello se tenian metas programadas meses anteriores.
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OE.04 Fortalecer la Implementaci6é n del Sistema Integrado de Gestién (SIG), a través de la M odernizacién de la Gestién P Ublica, Transparencia, Transformacién Digital,
asi como el Posicionamiento Institucional del SALUDPOL

0 e Asrguramionto on Kald
s Pobicis Naciansl dei Paris

AE04.02 Procesos internos mejorados/optimizados a través de la implementacién del Tercer Pilar de la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestiéon publica

Programacién
/Ejecuciéon

Avance Fisico
Total Acumulado
(%)

SEINEGT 6 h 100%

D.0limplementacién de la
Gestién por procesos y
simplificacié n administrativa

A0.0101implementacién de la Gestién por procesos y
Mejora Continua

Informe

A0.02.01 Emisién de opinién técnica o apoyo técnico de Informe 6 Alto
documentos normativos y de gestién del SALUDPOL Ejecutado 6 . 100%
D.02 Generacién normativa |A0.02.02. Formulacién, Evaluaciény/o Actualizacion de Informe 6 Alto
del SALUDPOL los documentos normativos y de gestion del SALUDP OL Ejecutado 6 100%
A0.02.03. Asesoriayasistencia técnica atodos los Informe 6 Alto
6rganos del SALUDPOL Ejecutans 5 . 100%

OE.04 Fortalecer la implementacidn del Sistema Integrado de Gestidn (SIG), a través de la Modernizacion de la Gestidn Publica, Transparencia,

Transformacidn Digital, asi como el posicionamiento institucional del SALUDPOL

AE.04.01Fortalecimiento de la implementacion del Sistema Integrado de Gestién en SALUDPOL a través de las normas ISO 9001, ISO

14001, ISO 45001, e ISO 37001

Ejecutado 100%

D.01Fortalecer la mejora
continua de la Gestion del
SALUDPOL

A0.0101Seguimiento a laimplementacién del Sistema
Integrado de Gestion

Informe

Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacién 100%

Fuente: Informacién que obra en las Unidades de Organizacion del SALUDPOL

UNIDAD DE MODERNIZACION Y EVALUACION DE LOS PROCESOS
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OE.04 Fortalecer la Implementacié n del Sistema Integrado de Gestién (SIG), a través de la M odernizacién de la Gestién P tblica, Transparencia, Transformacion Digital,
asi como el Posicionamiento Institucional del SALUDP OL

AEO04.02 Procesos internos mejorados/optimizados a través de la implementacién del Tercer Pilar de la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestién publica

Pr/tégramg(flon Avance Fisico
jecucion Total Acumulado
(%)
D.01Impl tacion de | - L
.’T"’ s LS 8] A0.0101Implementacidn de la Gestién por procesos y 1 Alto
Gestién por procesos y Meiora Continua Informe
simplificacié n administrativa 4 Ejecutado 1 ﬁ 100%
A0.02.01 Emisién de opinién técnica o apoyo técnico de Informe 1 Alto
documentos normativos y de gestion del SALUDP OL Ejecutado 1 —
D.02 Generacién normativa |A0.02.02. Formulacién, Evaluaciény/o Actualizacién de Informe 1 Alto
del SALUDPOL los documentos normativos y de gestién del SALUDP OL Ejecutado 1 100%
A0.02.03. Asesoriay asistencia técnica atodos los Informe 1 Alto
drganos del SALUDPOL Ei d
jecutado 1 100%

OE.04 Fortalecer la implementacidn del Sistema Integrado de Gestion (SIG), a través de la Modernizacidn de la Gestion Publica, Transparencia,
Transformacion Digital, asi como el posicionamiento institucional del SALUDPOL

D.01Fortal [ j . . L .
orakecer amejora A0.0101Seguimiento a laimplementacion del Sistema Programado 3 Alto
continua de la Gestién del Integrado de Gestion Informe
SALUDPOL 9 Ejecutado 3 100%
Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizaciéon Alto 100%

Nota: En el marco de la Resoluciéon de Gerencia General N° 000282-2025-SALUDPOL-GG, de fecha 19 de junio de 2025, se dispuso
la modificacién de la estructura interna de la OGMC, cambiando la denominacién de la Unidad de Modernizacion de la Gestion a
Unidad de Modernizacion y Evaluaciéon de Procesos.

OE.04 Fortalecer la implementacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG), a través de la
modernizacion de la gestion publica, transparencia, transformacion digital, asi como el
posicionamiento institucional de SALUDPOL.

AE.04.02 Procesos internos mejorados/optimizados a través de la implementacién del
Tercer Pilar de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion publica

D.01 Implementacidn de la Gestion por procesos y simplificacion administrativa

La Unidad de Modernizacién y Evaluaciéon de los Procesos, durante el primer semestre de
2025 alcanzé un nivel de ejecucién “Alto” (100%), respecto a lo programado de la
Dimensién “D.01 Implementacion de la Gestion por procesos y simplificacion
administrativa”.

A0.01.01 Implementacidn de la Gestion por procesos y Mejora Continua

Durante el primer semestre del 2025, las actividades se centraron en la revisidn,
actualizacion y estandarizacidn de los procesos institucionales, con especial atencion
a los procesos misionales vinculados a las prestaciones de salud y los procedimientos
internos de la OGMC. Asimismo, se efectué acompafnamiento técnico a las areas
responsables del mantenimiento de las normas I1SO 9001, 14001, 37001, 27001 y
45001, asegurando la trazabilidad de los procesos, la alineacién con los estandares de
gestidon, y la mejora de la interaccidon entre los érganos que integran el Sistema
Integrado de Gestion.
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En el periodo enero—junio 2025, se elaboraron y remitieron los siguientes Informes
Técnicos que sustentan la ejecucion de la Actividad Operativa:

e Informe Técnico N° 000026-2025-SALUDPOL-GG-OGMC-UMG-TNAC, sobre la
actualizacion del Mapa de Procesos Institucional, que permitié definir los
procesos estratégicos, misionales y de soporte del SALUDPOL.

e Informe Técnico N° 000043-2025-SALUDPOL-GG-OGMC-UMG-TNAC, referente a
la revision y ajuste del Manual de Procedimientos del Sistema Integrado de
Gestion (SIG), garantizando su correspondencia con los lineamientos actualizados
de las normas ISO.

e Informe Técnico N° 000072-2025-SALUDPOL-GG-OGMC-UMG-TNAC, que recoge
las observaciones y oportunidades de mejora identificadas en los procesos
priorizados, orientadas a optimizar los flujos de trabajo y mecanismos de control
interno.

e Informe Técnico N° 000076-2025-SALUDPOL-GG-OGMC-UMG-TNAC, sobre la
consolidacion de propuestas de mejora en la gestidn por procesos, enfocadas en
la simplificacion administrativa, la reduccién de tiempos y la eficiencia en la
ejecucién de procedimientos.

D.02 Gestion normativa del SALUDPOL

La Unidad de Modernizacion y Evaluacion de los Procesos al primer semestre de 2025
alcanzé un nivel de ejecucién “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimensidn
“Gestion normativa del SALUDPOL”,

A0.02.01. Emision de opinidn técnica o apoyo técnico de documentos normativos y
de gestion del SALUDPOL

Durante el primer semestre del 2025, la Unidad de Modernizacién y Evaluacién de los
Procesos de la Oficina de Gestion y Mejora Continua (OGMC) desarrollé diversas
acciones orientadas a la emisién de opiniones técnicas y apoyo técnico especializado
sobre documentos normativos e instrumentos de gestidn del SALUDPOL, en
cumplimiento del Objetivo Estratégico 04: Fortalecer la implementacion del Sistema
Integrado de Gestidn (SIG).

Durante el periodo del | Semestre del 2025, se emitieron cuarentay tres (43) opiniones
técnicas y treinta (30) apoyos técnicos, los cuales han coadyuvado a la aprobacién de
documentos normativos, asi como a mejorar las propuestas normativas, impulsando
con ello el cumplimiento el ciclo de produccién normativa en SALUDPOL.

Tabla 12: Cantidad de Opiniones Técnicas y Apoyo Técnico al | Sem. 2025

Tipo de Informe Ene Feb Mar | Abr May Jun Total
Opinion Técnica 10 5 5 5 10 8
Apoyo Técnico 3 5 5 3 6 8

Fuente: Hoja de Envio N° 000795-2025-SALUDPOL/GG-OGMC-UMEP, que contiene el Informe
Técnico N° 000096-2025-SALUDPOL/GG-OGMC-UMEP-TNAC
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Entre las principales acciones realizadas se destacan los siguientes informes técnicos
y expedientes:

e Informe Técnico N° 000001-2025-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG (03.01.2025),
emitido mediante el expediente GG-OGM-20250000001, que sustenté el Plan de
Trabajo de la Unidad de Modernizacidn de la Gestidn para el primer semestre de
2025.

e Informe Técnico N° 000002-2025-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG (03.01.2025),
elaborado a través del expediente GG-OA-20240000136, que presentd la opinién
técnica sobre la Directiva que regula el procedimiento de reconocimiento a los
servidores civiles del SALUDPOL.

e Informe Técnico N° 000003-2025-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG (06.01.2025),
mediante el expediente GG-OGM-20250000002, en el que se propuso la
modificacion del Mapa de Procesos Institucional aprobado por Resolucién de
Gerencia General N° 131-2018-IN-SALUDPOL-GG.

¢ Informe Técnico N° 000058-2025-GG-OGMC-UMG (04.03.2025), correspondiente al
expediente GG000020250000127, donde se emitid opinidn sobre la conformacién
del Comité de Actualizacion y Simplificacion Administrativa.

e Informe Técnico N° 000061-2025-GG-OGMC-UMG, sobre la definicion de roles y
responsabilidades en seguridad de la informacién conforme a la norma ISO
27001:2022.

e Informe Técnico N° 000024-2025-GG-OGMC-UMG, que evalué el proyecto del
documento técnico “Producto de aseguramiento de salud visual LUZPOLI”,
fortaleciendo la gestién de productos de aseguramiento.

e Informe Técnico N° 000025-2025-GG-OGMC-UMG, referido a la creacion de
Unidades Funcionales Desconcentradas de SALUDPOL, con sustento técnico y
organizacional.

e Informe Técnico N° 000050-2025-GG-OGMC-UMG-TNAC, emitido en abril de 2025,
sobre el analisis econédmico-presupuestal y evaluacion del impacto sobre el gasto
administrativo del proyecto de modificacion del Manual de Operaciones del
SALUDPOL.

e Informe Técnico N° 000099-2025-GG-OGMC-UMG, que contiene la opinidn técnica
sobre las Cartas de Garantia y medidas de priorizacion.

e Informe Técnico N° 000100-2025-GG-OGMC-UMG, donde se emitié opinidn sobre la
actualizacion del Manual de Procedimientos del P.M.03 Gestion de Compra de
Prestaciones de Salud.
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¢ Informe Técnico N° 000101-2025-GG-OGMC-UMG, relativo a la evaluacion del
marco normativo institucional

Estos documentos reflejan el apoyo constante de la Unidad en la revisidn técnica de
instrumentos de gestion, propuestas normativas y lineamientos operativos,
asegurando la concordancia con las politicas institucionales, la modernizacion
administrativa y las normas ISO implementadas en el SALUDPOL.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacidn correspondiente a la Actividad Operativa
“A0.02.01. Emisién de opinidn técnica o apoyo técnico de documentos normativos y
de gestién del SALUDPOL”, se logrd una ejecucién de 100%, lo cual corresponde un
nivel de criterio “Alto”.

A0.02.02. Formulacién, Evaluacion y/o Actualizacién de los documentos normativos
y de gestion del SALUDPOL

Durante el primer semestre del 2025, la Unidad de Modernizacién y Evaluacion de los
Procesos de la Oficina de Gestion y Mejora Continua (OGMC) desarrollé actividades
orientadas a la formulacién, evaluacién y actualizacién de documentos normativos y
de gestion, en concordancia con el Objetivo Estratégico 04: Fortalecer la
implementacion del Sistema Integrado de Gestidén (SIG) y la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestién Publica.

El ciclo de produccidon normativa, la Unidad de Modernizacidn y Evaluacion de los
Procesos, realizé la formulacion de veintitrés (23) documentos normativos, evaluacion
de veinte (20) documentos normativos y la actualizacién de doce (12) documentos
normativos, de acuerdo a las propuestas recibidas por los érganos, asi como a las
asistencias técnicas brindadas.

Tabla 13: Cantidad de Documentos Normativos gestionados

Procedimiento | Ene Feb Mar Abr

realizado
Evaluacion DN 3 3 4 2 2 6

Formulacion DN 3 3 4 4 3 6

Actualizacion 3 3 - 1 - 5

DN
Fuente: Hoja de Envio N° 000795-2025-SALUDPOL/GG-OGMC-UMEP, que contiene el
Informe Técnico N° 000096-2025-SALUDPOL/GG-OGMC-UMEP-TNAC

Las acciones ejecutadas estuvieron centradas en garantizar la coherencia técnica,
normativa y operativa de los instrumentos de gestidon institucional. Entre los
principales documentos elaborados o actualizados destacan los siguientes:

e Evaluacion del proyecto de Directiva que regula el procedimiento de

reconocimiento a los servidores civiles del SALUDPOL, sustentada mediante el
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Informe Técnico N° 000002-2025-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, remitido a
través del Proveido N° 000018-2025-SALUDPOL/GG-OGMC

e Actualizacidn del Mapa de Procesos Institucional, aprobado por Resolucién de
Gerencia General N° 131-2018-IN-SALUDPOL-GG, conforme al Informe
Técnico N° 000010-2025-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG

e Modificacién de la Directiva de Induccion del SALUDPOL, sustentada en el
Informe Técnico N° 000004-2025-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, remitido
mediante el Proveido N° 000013-2025-SALUDPOL/GG-OGMC

e Formulacién del Lineamiento que regula el Proceso de Administracion de los
Sistemas y Tecnologias de la Informacién del SALUDPOL, contenido en el
Informe Técnico N° 000005-2025-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG

e Evaluacion de la propuesta de creacion de la Unidad Funcional de Atencidn
Integral Preferente y Humanizado, segun el Informe Técnico N° 000015-2025-
SALUDPOL/GG-OGMC-UMG

e Formulacién del Lineamiento que regula el Proceso de Gestidén del Diseno de
Planes de Salud y Cobertura de Riesgo del SALUDPOL, elaborado mediante el
Informe Técnico N° 000019-2025-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, remitido a la
Direccidn de Financiamiento y Planes de Salud

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacidn correspondiente a la Actividad Operativa
“A0.02.02. Formulacion, Evaluacidn y/o Actualizacion de los documentos normativos
y de gestién del SALUDPOL”, se logré una ejecucién de 100%, lo cual corresponde un
nivel de criterio “Alto”.

AO0.02.03. Asesoria y asistencia técnica a todos los érganos del SALUDPOL

Las actividades desarrolladas se enfocaron en la atencién de requerimientos técnicos
relacionados con la actualizacidon de procedimientos, revision de flujos operativos,
interpretacion normativa y aplicacion de estandares de gestion. Este acompafiamiento
permitid uniformizar criterios de trabajo y fortalecer las capacidades de los equipos
responsables de la implementacién de los instrumentos de gestidn.

Durante el periodo del | Semestre del 2025, se brindd seis (06) asesoramientos y veinte
(20) asistencias técnicas. Asimismo, en el marco de la presente actividad, la Unidad de
Modernizacién y Evaluacién de los Procesos, mantiene actualizado el Tablero
Interactivo de Documentos Normativos publicado en la pagina Web del SALUDPOL.
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Tabla 14: Cantidad de Opiniones Técnicas y Apoyo Técnico al | Sem. 2025

Asistencia técnica 3 3 4 2 2 6 ‘

Asesoramiento 1 1 1 1 1 1

Fuente: Hoja de Envio N° 000795-2025-SALUDPOL/GG-OGMC-UMEP, que contiene el
Informe Técnico N° 000096-2025-SALUDPOL/GG-OGMC-UMEP-TNAC

Entre los principales hitos de asistencia técnica registrados durante el periodo enero—
junio de 2025 destacan los siguientes:

e Asesoria a la Direccion de Prestaciones de Salud (DPS) para la adecuacién de los
procesos misionales vinculados a la supervision y control de la calidad de las
prestaciones, conforme al Informe Técnico N° 000033-2025-SALUDPOL/GG-
OGMC-UMG, en coordinaciéon con la Unidad de Gestidn de la Calidad Prestacional
de Salud (UGCPS).

e Asesoramiento a la Oficina de Tecnologia de la Informacidn (OTI) en la definicion de
responsabilidades de seguridad de la informacion bajo la Norma I1SO 27001:2022,
seglin el Informe Técnico N° 000061-2025-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG,
contribuyendo a fortalecer la gobernanza digital institucional.

e Asistencia técnica a la Unidad de Recursos Humanos (URH) respecto a la
implementacion progresiva de la Norma ISO 45001: Seguridad y Salud en el
Trabajo, brindando acompafiamiento en la elaboracién del Plan Anual de SST y el
seguimiento a las inspecciones internas.

e Apoyo técnico a la Unidad de Logistica y Patrimonio (ULP) en la revisidon de los
procedimientos de gestion ambiental, en el marco del cumplimiento de la Norma
ISO 14001:2015, segin el Informe Técnico N° 000043-2025-SALUDPOL/GG-
OGMC-UMG.

Estas asistencias se realizaron de manera coordinada con los responsables de cada
unidad organica, priorizando las areas que intervienen directamente en los procesos
misionales y de soporte del SALUDPOL. Asimismo, se promovié el uso de herramientas
de gestidon estandarizadas, fortaleciendo la trazabilidad de los procedimientos y la
adopcién del enfoque de mejora continua.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacidn correspondiente a la Actividad Operativa
“A0.02.03. Asesoria y asistencia técnica a todos los érganos del SALUDPOL”, se logré
una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.
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AE.04.01 Fortalecimiento de la implementacion del Sistema Integrado de Gestion en
SALUDPOL a través de las normas ISO 9001, 1SO 14001, I1SO 45001, e ISO 37001

D.01 Fortalecer la mejora continua de la Gestién del SALUDPOL

La Unidad de Modernizacién y Evaluaciéon de los Procesos al primer semestre de 2025 alcanzd
un nivel de ejecucion “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimensiéon “D.01
Fortalecer la mejora continua de la Gestion del SALUDPOL”.

A0.01.01 Seguimiento a la implementacidon del Sistema Integrado de Gestién
Durante el | Semestre 2025, en relacidn con el Sistema Integrado de Gestién, en el
marco del mantenimiento de las normas ISO 9001 — 37001 — 14001 — 27001, se

realizaron las siguientes actividades:

Tabla 15: Estado situacional de las acciones efectuadas con respecto al SIG

~ Formulacién

- Auditoria
Asistencia Técnica

 Requerimientos |
Evaluacion

Adaptacion
Fuente: Hoja de Envio N° 000795-2025-SALUDPOL/GG-
OGMC-UMEP, que contiene el Informe Técnico N°
000096-2025-SALUDPOL/GG-OGMC-UMEP-TNAC

En ese sentido, se han efectuado las siguientes medidas adoptadas para el
cumplimiento de las metas de la presente Unidad:

e Se brindd el acompafiamiento técnico con las Unidades de Organizacion
responsables de la implementacién de las NORMAS ISO, siendo el caso:

— NORMA ISO 27001: Oficina de Tecnologia de la Informacion.
— NORMA ISO 9001: Oficina de Gestidn y Mejora Continua.

— NORMA ISO 37001: Oficina de Gestidon y Mejora Continua.
— NORMA ISO 14001: Unidad de Logistica y Patrimonio.

— NORMA ISO 45001: Unidad de Recursos Humanos.

e Seviene efectuando la implementacion de la NORMA ISO 45001, en cada uno
de los requisitos sefialados en norma expresa.

e Se brindé el acompafamiento técnico en las reuniones de la Comisién SIG.

e Se efectuaron acciones de capacitaciones NORMAS ISO.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacidn correspondiente a la Actividad Operativa
“A0.01.01 Seguimiento a la implementacidn del Sistema Integrado de Gestién”, se
logré una ejecucién de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

Pagina 48 de 218



Ministerio del Interior

OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

OE.04 Fortalecer la Implementacién del Sistema Integrado de Gestién (SIG), a través de la M odernizacién de la Gestidn P Giblica, Transparencia, Transformacién Digital,
asf como el Posicionamiento Institucional del SALUDPOL

AE.04.04 Gestion publica basada en la transparencia e integridad institucional

Programacién Avance Fisico
/Ejecucion Total Acumulado
(%)
AO.0101Emitir opinién legal a la alta Direcciény drganos 6 Alto
de SALUDPOL sobre documentos normativos y de Reporte
gestion Ejecutado 6 h 100%
A0.0102 Emitir opinié n legal respecto alos recursos de Informe 60 Alto
apelacion Ejecutado u4 240%
A0.0103 Asistencia legal en materia de contrataciones del Informe B Alto
D.01Asesoramiento técnico estado SENETT] 35 194%
yjuridico alos 6rganos y/o
unidades funcionales del A0.0104 Elaboracion de informes referidos a expedientes 6 Alto
SALUDPOL administrativos sobre reconocimiento de adeudos de Reporte
bienes, servicios y prestaciones de salud Ejecutado 6 . 100%
A0.0105 Atencién de requerimientos de informacién por 84 Alto
procesos arbitrales yjudiciales de la procuraduria publica a Oficio
cargo del sector interior Ejecutado 19 . 142%
A0.0106 Atencién alas solicitudes de acceso ala Carta 48 Alto
informacién pablica Ejecutado 03 b 215%
Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacién Alto (. 165%

Fuente: Informacion que obra en las Unidades de Organizacién del SALUDPOL

La Oficina de Asesoria Juridica, de acuerdo con lo dispuesto en el Manual de Operaciones del
SALUDPOL, es el 6rgano de administracién interna, encargada de asesorar a la Gerencia General
y a los érganos del SALUDPOL en asuntos de naturaleza juridico y legal, estando facultada a
emitir opinidon, recomendaciones y absolver consultas sobre asuntos administrativos,
administracién interna, judiciales, procesos legales, asi como cualquier otro asunto juridico
relacionado a SALUDPOL.

OE.04 Fortalecer la implementacién del Sistema Integrado de Gestion (SIG), a través de la
modernizacion de la gestion publica, transparencia, transformacion digital, asi como el
posicionamiento institucional del SALUDPOL

AE.04.04 Gestion publica basada en la transparencia e integridad institucional
D.01 Asesoramiento técnico y juridico a los rganos y/o unidades funcionales del SALUDPOL

La Oficina de Asesoria Juridica al primer semestre de 2025 alcanzé un nivel de ejecucion “Alto”
(165%), respecto a lo programado de la Dimension “D.01 Asesoramiento técnico y juridico a los
organos y/o unidades funcionales del SALUDPOL” .

AO0.01.01 Emitir opinion legal a la alta Direccion y dérganos de SALUDPOL sobre
documentos normativos y de gestion

La Oficina de Asesoria Juridica, en el marco de sus funciones establecidas en el literal a),
del Articulo 14, “Asesorar a la Gerencia General y a los demds drganos del SALUDPOL,
respecto al contenido juridico y alcance legal relacionados con el Fondo, que le sean
solicitados.” del Manual de Operaciones del SALUDPOL, aprobado mediante Resolucion
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Ministerial N° 158-2019-IN, realizé durante el Periodo 2024 las acciones correspondientes
en cumplimiento a los logros esperados de la Actividad Operativa AO.01.01 Emitir opinion
legal a la alta Direccion y érganos de SALUDPOL sobre documentos normativos y de
gestion.

En ese sentido, los principales logros obtenidos en el | Semestre de 2025 referente a esta
Actividad Operativa, son los siguientes:

e Implementacion de una cldusula sobre los reembolsos por medicamentos,
productos farmacéuticos y/o materiales biomédicos que financia SALUDPOL,
a pesar de encontrarse en el Petitorio de DIRSAPOL, en el marco del convenio
suscrito el 04.05.2024.

e Propuesta de documento normativo que actualiza el reglamento del decreto
legislativo N° 1174, aprobado con DS 002-2015-IN.

e Propuesta de documento normativo "Lineamiento que regula el proceso de
la administracién de los sistemas y tecnologias de la informacién del
SALUDPOL"

e Aprobacién de la propuesta plan de gobierno digital (PGD) 2025-2027 del
fondo de aseguramiento en salud de la policia nacional del PERU - SALUDPOL.

e Propuesta del Programa de Integridad del Fondo de Aseguramiento en Salud
de la Policia Nacional del Peru - SALUDPOL 2025.

e Aprobacién del Proyecto del Documento Técnico “PRODUCTO DE
ASEGURAMIENTO DE SALUD VISUAL “LUZPOLI".

e Aprobacion del Proyecto del Documento Técnico: PRODUCTO DE
ASEGURAMIENTO DE SALUD PREVENTIVO PROMOCIONAL “CUIDANDO LA
SALUD DE QUIENES NOS PROTEGEN”

e Opinidn legal sobre el proyecto de modificacién del Manual de Operaciones
del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru —
SALUDPOL

e Solicita Opiniéon Técnica sobre Proyecto de Reglamento del Decreto
Legislativo No 1175, Ley de Régimen de Salud de la Policia Nacional del Peru

e OPINION LEGAL SOBRE VIGENCIA DEL DECRETO SUPREMO 057-2025-EF

e Modificacién del Documento Normativo: “Lineamientos que establecen el
procedimiento de reembolso econdmico coberturado por el Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru - SALUDPOL”

e Presentacion de Documento Técnico: “Tarifario de Procedimientos Médicos
en Prestaciones de Salud de IPRESS No PNP del Fondo de Aseguramiento en
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Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL”.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacion correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.01 Emitir
opinién legal a la alta Direccién y drganos de SALUDPOL sobre documentos normativos y
de gestion”, se logré una ejecuciéon de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio
“Alto”.

A0.01.02 Emitir opinion legal respecto a los recursos de apelacion

La Oficina de Asesoria Juridica tiene la elaboracidon de Recursos Impugnativos por
reembolsos y emite pronunciamiento basandose en el articulo 220 del Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, en lo sucesivo el TUO, que establece que “el
recurso de apelacidn se interpondra cuando la impugnacién se sustente en diferente
interpretaciéon de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro
derecho, (..)”; asimismo, el documento normativo Lineamiento N° 006-2023-
SALUDPOL/GG denominado “Lineamientos que establecen el procedimiento de
reembolso econémico coberturados por el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Peru - SALUDPOL", aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N°
331-2023-IN-SALUDPOL-GG, donde SALUDPOL, en el marco de sus competencias, ha
organizado sus procesos y procedimientos para mejorar las condiciones que coadyuven a
la cobertura financiera seguin su Plan de Salud, a través de los reembolsos econdmicos
gue se realizan mediante abono directo al/a beneficiario/a, estableciendo un tramite
estandar, asi como los requisitos para cada uno de los tipos de reembolso, los cuales
deben presentarse debidamente justificados. Para el | Semestre de 2025 se increment? el
analisis de recursos impugnativos a fin de disminuir el plazo de atencién de los mismos.

En el marco de sus funciones establecidas en el literal c), del Articulo 14 del Manual de
Operaciones del SALUDPOL, aprobado mediante Resoluciéon Ministerial N° 158-2019-IN,
durante el | Semestre de 2025, este Despacho procedid a la revision y analisis de los
expedientes administrativos respecto a esta actividad, lo cual se programé 60 proyectos
de resolucién por realizar, de los cuales se ejecutaron 144 informes con su proyecto de
resolucion.

Los principales logros obtenidos en el ejercicio 2024 referente a esta actividad son los
siguientes:

e La Oficina de Asesoria Juridica, para el Periodo 2024 ha logrado reducir la carga
de expedientes administrativos en materia de recursos impugnativos dentro del
plazo de 15 dias, puesto que en ejercicios anteriores la carga era mayor y se
atendian fuera de plazo.

e Se contratdé mas personal para la atencién oportuna de los expedientes
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administrativo de esta materia.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacion correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.02 Emitir
opinidn legal respecto a los recursos de apelacién”, se logré una ejecucién de 240%, lo
cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

AO0.01.03 Asistencia legal en materia de contrataciones del estado

La Oficina de Asesoria Juridica se encarga de emitir pronunciamiento de acuerdo a las
contrataciones con el estado, brindado asistencial legal en dicha materia, basandonos en
el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
por Decreto Supremo N° 082-2019-EF, es una norma de Desarrollo Constitucional que se
sustenta en el mencionado dispositivo constitucional, en cuyo numeral 3.3 de su articulo
3 establece que se “La presente ley se aplica a las contrataciones que deben realizar las
Entidades para proveerse de bienes, servicios u obras, asumiendo el pago del precio o de
la retribucién correspondiente con fondos publicos, y demds obligaciones derivadas de la
calidad de contratante. De esta forma, para la contratacién de bienes y servicios que
requiera SALUDPOL aplica la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, salvo que
se publique una norma con rango de ley que otorgue una excepcion a la aplicacion de la
normativa de contrataciones del Estado.

Se realizaron las siguientes acciones en el | Semestre de 2025 referente a esta Actividad
Operativa:

e  Opinidn legal para la aprobacion del Plan Anual de Contrataciones 2024 del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL.

e La Oficina de Asesoria Juridica ha logrado atender todas las modificaciones del
PAC en el | Semestre del afio 2025, de manera oportuna.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacion correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.03 Asistencia
legal en materia de contrataciones del estado”, se logrd una ejecucién de 194%, lo cual
corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.01.04 Elaboracion de informes referidos a expedientes administrativos sobre
reconocimiento de adeudos de bienes, servicios y prestaciones de salud

La Oficina de Asesoria Juridica emite informes legales de acuerdo a la Resolucion de
Gerencia General N° 060-2018-IN-SALUDPOL-GG que aprueba la Directiva N° 002-2018-
IN-SALUDPOL-GG, correspondiente al Procedimiento Administrativo para el
Reconocimiento de Deuda del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional
del Perd — SALUDPOL, cuyo objetivo es establecer el mecanismo de gestién que facilite el
proceso de reconocimiento de adeudos, de aquellas obligaciones contraidas durante un
ejercicio fiscal y que no fueron canceladas oportunamente; asimismo, de la Directiva
precitada, en su numeral 7.3.4. sefiala que “con la revisidn realizada, el/la Jefe(a) de la
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Oficina de Asesoria Juridica emitird un informe legal sefialando expresamente si el
expediente es CONFORME o NO CONFORME.”

Se realizaron las siguientes acciones en el | Semestre de 2025 referente a esta Actividad
Operativa:

e LaOficina de Asesoria Juridica ha logrado atender dentro del plazo de 10 dia que
estipula la Directiva N° 002-2018-IN-SALUDPOL-GG aprobada mediante
Resolucion de Gerencia General N° 060-2018-IN-SALUDPOL-GG, todos los
expedientes administrativos referente a la materia, lo cual se cumple con el
principio de celeridad.

e Se contrato personal para la atencidn oportuna de los expedientes
administrativo de reconocimiento de adeudos.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificaciéon correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.04
Elaboracién de informes referidos a expedientes administrativos sobre reconocimiento
de adeudos de bienes, servicios y prestaciones de salud”, se logré una ejecucién de 100%,
lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

AO0.01.05 Atencidon de requerimientos de informacion por procesos arbitrales y
judiciales de la procuraduria publica a cargo del sector interior

En esta Actividad Operativa, la Oficina de Asesoria Juridica tiene como objetivo especifico
participar en la defensa juridica del SALUDPOL, en coordinacion con la Gerencia General
y Procuraduria Publica del sector Interior en los asuntos judiciales, arbitrales y
contenciosos.

Los principales logros obtenidos en el | Semestre de 2025 referente a esta Actividad
Operativa son los siguientes:

e La Oficina de Asesoria Juridica ha remitido la informacién solicitada por la
Procuraduria Publica (emision de 119 oficios) de manera oportuna vy, asi, esta
pueda ejercer la defensa legal del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Peru.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacién correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.05 Atencién
de requerimientos de informacidn por procesos arbitrales y judiciales de la procuraduria
publica a cargo del sector interior”, se logré una ejecucion de 142%, lo cual corresponde
un nivel de criterio “Alto”.

AO0.01.06 Atenciodn a las solicitudes de acceso a la informacidn publica

La Oficina de Asesoria Juridica, bajo el marco legal de la Ley N° 27806 - Ley de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, donde se estipula que toda persona tiene
derecho a solicitar y recibir informacién de cualquier entidad de la Administracién Publica,
este Despacho como responsable de la materia cumple con atender las solicitudes de
acceso a la Informacién Publica por los administrados dentro del plazo legal,
informandolos mediante correo electrénico u oficio.

En ese sentido, la Oficina de Asesoria Juridica programd 48 solicitudes de acceso a la
informacidn publica por analizar durante el | Semestre de 2025, de los cuales se
ejecutaron 103 cartas con la informacién solicitada por los administrados. En esta
Actividad Operativa, lo programado no coincide con lo ejecutado, puesto que ingreso a
este Despacho mas solicitudes de acceso a la informacidn publica de lo programado, por
lo que superamos la meta fisica.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacion correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.06 Atencidn a
las solicitudes de acceso a la informacién publica”, se logré una ejecucién de 215%, lo cual
corresponde un nivel de criterio “Alto”.

OFICINA DE ADMINISTRACION

OE.0lGarantizar el acceso y cobertura oportunay de calidad de la prestacié n de salud al beneficiario del SALUDP OL

AE.0L02 Cobertura oportuna de los servicios de salud prestados al beneficiario a través de las compras de prestaciones de salud a

nivel nacional

Programaciéon Avance Fisico
/Ejecucion Total Acumulado
(%)
A0.0101Supervisién de pagos por compra de servicios de 6 Alto
prestaciones regulares en salud mediante convenios y Reporte ;
contratos por SALUDPOL Ejecutado 6 . 100%
D.01. isio L .
0 Sup.el.vlsmnde Pagos 100102 Supervisién de pagos por compra de servicios Programado 6 Alto
por servicios de salud 3 . !
. R de prestaciones administrativas en salud (reembolsos y Reporte
mediante convenios, asajes por SALUDPOL)
contratos, cartas de garantia pasajes p SENETL) 6 . 100%
yotras modalidades
A0.0103 S‘upewlsmn de pagos por comprade servicios Programado 6 Alto
de prestaciones regulares en salud mediante cartas de Reporte
garantiay servicios medicos en el extranjero por P
SALUDPOL Ejecutado 6 . 100%

OE.04 Fortalecer la Implementacion del Sistema Integrado de Gestidn (SIG), através de la M odernizacidon de la Gestion P Ublica, Transparencia, Transformacién Digital,
asi como el Posicionamiento Institucional del SALUDP OL

AE.04.03 Gestion institucional fortalecida en el marco de la politica nacional de modernizacién de la gestién publica

AO.0101Emisién de actos resolutivos en gestion

administrativa Reporte

D.01Conduccién,

Ejecutado 100%
seguimiento y supervision de
la Gestion Administrativa A0.02.01Realizar la conduccién y seguimiento Alto
Documento

administrativo de las unidades funcionales .
SEANEG]]

AE.04.04 Gestién pUblica basada en la transparencia e Integridad Institucional

A0.0101 Seguimiento y evaluacién a la Implementacién del Documento 6 Alto
D.01Gesti6n de la Cultura de modelo de Integridad Institucional. Ejecutado 6 ' 100%
Integridad y Control Interno i
del SALUDPOL A0.0102 Seguimiento yevaluacion de la Implementacion 6 Alto
N Documento
del Sistema de Control Interno. )
Ejecutado 6 100%

Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizaciéon

Alto (. 100%

Fuente: Informacion que obra en las Unidades de Organizaciéon del SALUDPOL
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La Oficina de Administracién, de acuerdo con lo dispuesto en el Manual de Operaciones del
SALUDPOL, es el é6rgano de administracion interna, responsable de planificar, dirigir, ejecutar y
supervisar la Gestion de Recursos Humanos, Abastecimiento, Contabilidad y Tesoreria, asi como
garantizar un adecuado control presupuestal, de acuerdo con lo establecido en los Sistemas
Administrativos, para una gestidon oportuna y eficiente del SALUDPOL.

OE.O1 Garantizar el acceso y cobertura oportuna y de calidad de la prestacion de salud al
beneficiario del SALUDPOL

AE.01.02 Cobertura oportuna de los servicios de salud prestados al beneficiario a través de las
compras de prestaciones de salud a nivel nacional

D.01 Supervision de pagos por servicios de salud mediante convenios, contratos, cartas de
garantia y otras modalidades

La Oficina de Administracion alcanzé un nivel de ejecucidon “Alto” (100%), respecto a lo
programado de la Dimensién “D.01 Supervision de pagos por servicios de salud mediante
convenios, contratos, cartas de garantia y otras modalidades”.

AO0.01.01 Supervisidn de pagos por compra de servicios de prestaciones regulares en
salud mediante convenios y contratos por SALUDPOL

Durante el | Semestre de 2025, a través de la Oficina de Administracién se llevé a cabo
la supervisién de pagos por compra de servicios de prestaciones regulares en Salud,
tal como son los convenios y contratos efectuados, considerando que los mismos se
encuentran revisados de acuerdo a los procedimientos administrativos de Control
Previo antes de realizar el pago; al respecto, se detalla a continuacién la cantidad de
expedientes atendidos y pagados al cierre del del | Semestre del presente ejercicio:

Tabla 16: Cantidad de expedientes y pago por compra de prestaciones de salud regulares

Concepto de Pago \ HT Monto (S/)

SERVICIOS

MEDICOS 198 109,562,442

CONVENIO

DEUDA CORRIENTE 75 60,930,654.00

RECONOCIMIENTO

DE DEUDA 123 48,631,787.81

SERVICIOS

MEDICOS 59 3,851,311

CONTRATO

DEUDA CORRIENTE 54 3,718,621.72

RECONOCIMIENTO

DE DEUDA 5 132,689.00
Total 257 113,413,753

Fuente: Memorando N° 002717-2025-SALUDPOL/GG-0A

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacidn correspondiente a la Actividad Operativa
“A0.01.01 Supervisién de pagos por compra de servicios de prestaciones regulares en
salud mediante convenios y contratos por SALUDPOL”, se logré una ejecucién de
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100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”

A0.01.02 Supervision de pagos por compra de servicios de prestaciones
administrativas en salud (reembolsos y pasajes por SALUDPOL)

Durante el | Semestre de 2025, a través de la Oficina de Administracion se llevé a cabo
la supervision de pagos por compra de servicios de prestaciones administrativas en
Salud, tal como son los reembolsos y pasajes efectuados, considerando que los mismos
se encuentran revisados de acuerdo a los procedimientos administrativos de Control
Previo antes de realizar el pago; al respecto, se detalla a continuacién la cantidad de
expedientes atendidos y pagados al cierre del del | Semestre del presente ejercicio:

Tabla 17: Cantidad de expedientes y pago por compra de prestaciones de salud administrativas

Concepto de
Pago Monto (S/)

REEMBOLSOS 99,344 | 21,859,390.91
PASAJES
AEREOS

313 7,975,452.90

Total 99,657 29,834,844

Fuente: Memorando N° 002717-2025-SALUDPOL/GG-OA

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacidn correspondiente a la Actividad Operativa
“A0.01.02 Supervision de pagos por compra de servicios de prestaciones
administrativas en salud (reembolsos y pasajes por SALUDPOL)”, se logré una
ejecucién de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.01.03 Supervisidn de pagos por compra de servicios de prestaciones regulares en
salud mediante cartas de garantia y servicios médicos en el extranjero por SALUDPOL

Durante el | Semestre de 2025, a través de la Oficina de Administracion se llevé a cabo
la supervision de pagos por compra de servicios de prestaciones administrativas en
Salud, tal como son los Cartas de Garantia y Servicios médicos en el extranjero por
SALUDPOL, considerando que los mismos se encuentran revisados de acuerdo a los
procedimientos administrativos de Control Previo antes de realizar el pago; al
respecto, se detalla a continuacion la cantidad de expedientes atendidos y pagados al
cierre del del | Semestre del presente ejercicio:

Tabla 18: Cantidad de expedientes y pago por compra de prestaciones de salud administrativas

Concepto de Pago \ HT \ Monto (S/) \

SERVICIOS MEDICOS EXTERIOR 4 290,243.01

SERVICIOS MEDICOS CARTA DE GARANTIA 21,202 193,053,932

DEUDA CORRIENTE 5,215 67,730,161.19
PRIVADA 3,454 36,411,959.43
PUBLICA 3,403 36,287,027.03
RECONOCIMIENTO DE DEUDA 51 124,932.40
PRIVADA 1,761 31,318,201.76
PUBLICA 1,515 30,167,631.47

Fuente: Memorando N° 002717-2025-SALUDPOL/GG-OA

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo

corroborado los medios de verificacion correspondiente a la Actividad Operativa
Pagina 56 de 218



Lo

@

aludpe
PERU | Ministerio del Interior \
\. T ey

“A0.01.03 Supervisién de pagos por compra de servicios de prestaciones regulares en
salud mediante cartas de garantia y servicios médicos en el extranjero por SALUDPOL”,
se logrd una ejecucién de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

Por otro lado, se tienen gastos efectuados para la figura de enriquecimiento sin causa
los cuales ascendieron al importe de S/ 1,300,260, en mérito a cubrir las necesidades
en salud de nuestra familia policial.

OE.04 Fortalecer la implementacion del Sistema Integrado de Gestidn (SIG), a través de la
modernizacion de la gestion publica, transparencia, transformacién digital, asi como el
posicionamiento institucional de SALUDPOL

AE.04.03 Gestion institucional fortalecida en el marco de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica

D.01 Conduccién, seguimiento y supervision de la Gestion Administrativa

La Oficina de Administracién al | Semestre de 2025 alcanzé un nivel de ejecucién “Alto”
(100%), respecto a lo programado de la Dimensidn “D.01 Conduccidn, seguimiento y
supervision de la Gestion Administrativa”.

A0.01.01 Emisidn de actos resolutivos en gestion administrativa

La Oficina de Administracion, en el marco del literal o), del articulo 16°, del Manual de
Operaciones del SALUDPOL, aprobado mediante Resolucidon Ministerial N°158-2019-
IN, realizd el seguimiento y supervision de la ejecucién del Plan Anual de
Contrataciones (PAC).

La Oficina de Administracion, en el marco del literal o), del articulo 15°, del Manual de
Operaciones del SALUDPOL, aprobado mediante Resolucidn Ministerial N°158-2019-
IN, “Expedir resoluciones administrativas, asi como celebrar contratos y convenios en
materia de su competencia”.

En ese sentido al | Semestre de 2025, la Oficina de Administracion logré expedir 753
Resoluciones Administrativas del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Peru-SALUDPOL.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacion correspondiente a la Actividad Operativa
“A0.01.01 Emisidon de actos resolutivos en gestién administrativa”, se logré una
ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

AO0.02.01 Realizar la conduccidn y seguimiento administrativo de las unidades
funcionales

La Oficina de Administracidn, en el marco del literal a) del articulo 15° del Manual de
Operaciones del SALUDPOL, aprobado mediante Resolucidon Ministerial N°158-2019-
IN, del Manual de Operaciones del SALUDPOL, realizé las siguientes acciones, a fin de
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realizar la conduccién y seguimiento administrativo de las unidades funcionales, de

acuerdo con el cuadro que se detalla a continuacién:

Tabla 19: Acciones realizadas respecto a la conduccidn y seguimiento administrativo de las unidades

o

funcionales de la Oficina de Administracion

N° DOCUMENTO ASUNTO FECHA

1 MEMORANDO “REPRESENTANTE PARA LAS ACTIVIDADES 21/01/2025
MULTIPLE N° 011 - | RELACIONADAS AL INVENTARIO INSTITUCIONAL
2025-SALUDPOL/GG- 2024 DEL FONDO DE ASEGURAMIENTO EN
OA SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU —

SALUDPOL.”

2 MEMORANDO DESARROLLO DE LAS ACCIONES DE 24/02/2025
MULTIPLE N° 034- | CAPACITACION CORRESPONDIENTE AL MES DE
2025-SALUDPOL/GG- FEBRERO 2025, EN EL MARCO A LA
OA APROBACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE

LAS PERSONAS — PDP 2025 SALUDPOL

3 MEMORANDO DESARROLLO DE LAS ACCIONES DE 31/03/2025
MULTIPLE N° 072 - | CAPACITACION CORRESPONDIENTE AL MES DE
2025-SALUDPOL/GG- ABRIL 2025, EN EL MARCO A LA APROBACION
OA DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS —

PDP 2025 SEGURO SALUDPOL.

4 MEMORANDO “SOLICITUD DE FORMALIZACION DE LA
MULTIPLE N° 099 - PARTICIPACION DE SERVIDORES CJVILES DE 25/04/2025
2025-SALUDPOL/GG- CONFIANZA EN LA IMPLEMENTACION DE GDR
OA CICLO 2025”

5 “DESARROLLO DE LAS ACCIONES DE
m:EJ,\LAT(I)F?L?ENEI? 0127 - CAPACITACION CORRESPONDIENTE AL MES,DE
2025-SALUDPOL/GG- JUNIO 2025, EN EL MARCO A LA APROBACION 30/05/2025
OA DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS —

PDP 2025 SEGURO SALUDPOL.”

6 MEMORANDO
MULTIPLE N° 0148 - INFORMACION DE INDICADORES DE TRABAJO 27/06/2025
2025-SALUDPOL/GG-

OA

Fuente: Memorando N° 002717-2025-SALUDPOL/GG-0A

Seguro

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacion correspondiente a la Actividad Operativa
“A0.02.01 Realizar la conduccién y seguimiento administrativo de las unidades
funcionales”, se logré una ejecucién de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio
“Alto”.

AE.04.04 Gestion publica basada en la transparencia e Integridad Institucional
D.01 Gestion de la Cultura de Integridad y Control Interno del SALUDPOL
La Oficina de Administracién al | Semestre de 2025 alcanzé un nivel de ejecuciéon “Alto”

(100%), respecto a lo programado de la Dimensidn “D.01 Gestidn de la Cultura de Integridad
y Control Interno del SALUDPOL".
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AO0.01.01 Seguimiento y evaluacién a la Implementacion del modelo de Integridad
Institucional.

El Programa de integridad de SALUDPOL contiene treinta y nueve (39) acciones a
desarrollar desde el 01 de marzo al 31 de diciembre de 2025. El presente Programa
establece ademas como mecanismo de seguimiento la presentacién de un informe al
mes siguiente de la culminacién de cada trimestre; asimismo, teniendo en
consideracion la programacion de medios de verificacion respecto a los nueve (9)
componentes, se procede a detallar a continuacidon los documentos emitidos al
término al segundo trimestre:

Tabla 20: N° de acciones programadas y N° de medios de verificacion al mes de junio de
2025

S E—— N° de acciones N° de medios de verificacion al
P programadas mes de junio de 2025

Compromiso de Riesgos que afecten la ) 3
integridad publica
Gestion de Riesgos que afecten la
. . - 3 4
integridad publica
Politicas de Integridad 8 22
Transparencia, datos abiertos y
L 4 10
rendicion de cuentas
Controles internos, externo y
o 4 5
Auditoria
Comunicacion y Capacitacion 6 6
Canal de Denuncias 3 10
Supervisién y Monitoreo del 4 4
Modelo de Integridad
Encargado del Modelo de
- 4 8
Integridad
Total 72

Fuente: Informe N° 00083-2025-SALUDPOL/GG-AO-I

En ese sentido, al | semestre de 2025 se programaron treinta y ocho (38) acciones, de
las cuales solo una (1) no se ha logrado realizar, la cual hace referencia a la
incorporacion de mecanismos que aseguren la transparencia e integridad en los
procesos de contratacion de personas y, se encuentra bajo responsabilidad de la
Unidad de Recursos Humanos, teniendo un resultado de cumplimiento de 97.37%;
asimismo, es necesario indicar que la propuesta de documento de gestion se
encuentra en proceso de elaboracién.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacion correspondiente a la Actividad Operativa
“A0.01.01 Seguimiento y evaluacién a la Implementacién del modelo de Integridad
Institucional.”, se logré una ejecucidn de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio
“Alto”.

Pagina 59 de 218



L™ 5
& PERU | Ministerio del Interior

A0.01.02 Seguimiento y evaluacion de la Implementacién del Sistema de Control
Interno.

Al cierre del | Semestre de 2025, la Oficina de Administracién, en el marco de sus
funciones asignadas, procedié a desarrollar y remitir el entregable siguiente:

- Constancia de Presentacion de Entregable, de fecha 21 de julio de 2024, a través
del cual la Contraloria General de la Republica hace constar a través de este
documento, la presentacion virtual del Informe de Primer Reporte de
Seguimiento de Plan de Accién (Semestral), correspondiente al periodo 2025.

Tabla 21: Primer Reporte de Seguimiento del Plan de Accidén Anual -Periodo 2024

Implementada 10

E 11
Medidas de n prclaceso
Pendiente

Remediacion -
No aplicable

Implementada
En Proceso 8
Pendiente

Medidas de Control

Fuente: Memorando N° 002717-2025-SALUDPOL/GG-0OA

- Constancia de Presentacion de Entregable, de fecha 21 de julio de 2024, a través
del cual la Contraloria General de la Republica hace constar a través de este
documento, la presentacién virtual del Reporte de Evaluacién de la
Implementacion del Sistema de Control Interno, esta evaluacion consiste en un
cuestionario de 63 preguntas sobre aspectos del Control Interno de la entidad.
Como resultado de la evaluacion se ha alcanzado un puntaje de 97, lo equivale a
un grado de madurez del Sistema de Control Interno.

Tabla 22: Reporte de Evaluacidon Semestral de la Implementacién del Sistema de Control Interno

Si 47
Respuestas del No 3
Cuestionario de -
.. Parcialmente 3
Evaluacion -
No aplicable
Total 63

Fuente: Memorando N° 002717-2025-SALUDPOL/GG-0OA

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificaciéon correspondiente a la Actividad Operativa
“A0.02.01 Realizar la conduccién y seguimiento administrativo de las unidades
funcionales”, se logré una ejecucidn de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio
“Alto”.
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UNIDAD DE PRESUPUESTO

como el posicionamiento institucional del SALUDPOL.

AE 04.04 Gestion institucional fortalecida en el marco de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién P ublica.

OE.04 Fortalecer laimplementacién del Sistema Integrado de Gestién (SIG), a través de la modernizacién de la gestié n pablica, transparencia, transformacié n digital, asf

Blirogramacioln Avance Fisico
/Ejecucion Total Acumulado
(%)

A0.0101Conduccién de la Gestién Presupuestal y Informe 6 Alto
administrativa de la Unidad de Presupuesto Ejecutado 6 h 100%
A0.0102 Emision,revision y control de la certificacion de Informe 6 Alto
carta de garantia Ejecutado 6 100%
A0.0103 Emision,revision y control de la certificacion de Informe 6 Alto
reembolso Ejecutado 6 100%
A0.0104 Emision,revision y control de la certificacion de Informe 6 Alto

D.01Dirigir el proceso bienes y servicios Ejecutado 6 100%

presupuestario del

SALUDPOL A0.0105 Recepcion, evaluacion y remision de Informe 6 Alto
documentos Ejecutado 6 100%
A0.0106 Conciliaciones mensuales de presupuestal Informe 6 Alto
financiero Ejecutado 6 100%
A0.0107 Seguimiento y control de la fase de certificacion Informe 6 Alto
presupuestaria y la etapa de la evaluacién presupuestal del
SALUDPOL. Ejecutado 6 100%
A0.0108 Acciones para la Programacion M ultianual 0 Alto
Presupuestaria, Formulacion Presupuestaria y Aprobacion Informe
del Presupuesto Institucional Ejecutado 0

Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacién

Alto (I

Fuente: Informacién que obra en las Unidades de Organizacion del SALUDPOL

OEO04. Fortalecer la implementacion del Sistema Integrado de Gestidon (SIG), a través de la
modernizacidon de la gestidon publica, transparencia, transformacion digital, asi como el
posicionamiento institucional del SALUDPOL.

AE.04.04 Gestion institucional fortalecida en el marco de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

D.01 Dirigir el proceso presupuestario del SALUDPOL

La Unidad de Presupuesto al | Semestre de 2025 alcanzé un nivel de ejecucién “Alto” (100%),
respecto a lo programado de la Dimensién “D.01 Dirigir el proceso presupuestario del
SALUDPOL”.

A0.01.01 Conduccidén de la Gestidon Presupuestal y administrativa de la Unidad de
Presupuesto

La gestidn presupuestaria y administrativa de la Unidad de Presupuesto fue esencial
para garantizar el uso eficiente de los recursos del Fondo de Aseguramiento en Salud
de la Policia Nacional del Perd SALUDPOL. En ese contexto, en estrecha colaboracién
con las unidades de organizacidn, se llevaron a cabo diversas actividades que
incluyeron la elaboracién de Certificados Presupuestarios, Previsiones Presupuestarias

y Notas de Modificacion Presupuestales. Asimismo, se propuso la formalizacién de las
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Modificaciones Presupuestarias realizadas y se emitieron informes de opinién en

materia presupuestal, entre otras acciones. Todas estas actividades pasadas
aseguraron una gestién adecuada de los recursos presupuestarios por parte de la
Unidad de Presupuesto.

En estrecha colaboracidn con las unidades de organizacidn, se llevaron a cabo diversas
actividades, como la elaboracién de Certificados Presupuestarios, Previsiones
Presupuestarias y Notas de Modificacidn Presupuestales. Ademds, se formalizaron las
Modificaciones Presupuestarias realizadas y se emitieron informes de opinién en
materia presupuestaria, entre otras acciones. Todas estas actividades contribuyeron a
garantizar una gestion adecuada de los recursos presupuestarios por parte de la
Unidad de Presupuesto, las mismas que se vieron reflejadas en la emisién de los
documentos previstos en las siguientes tablas:

Tabla 23: Sistema de Tramite Documentario STD (del 01 de Enero al 30 de junio de 2025)
TIPO DE DOCUMENTO DE - HASTA

CARTA -
INFORME 01
INFORME TECNICO -
MEMORANDO -
MEMORANDO MULTIPLE -
OFICIO -
SIN DOCUMENTO (TRASLADO) 8229
TOTAL 16075

Fuente: Informe N° 000968-2025-SALUDPOL/GG-OA-UPR.

Se procesaron 614 notas de modificacién presupuestal de acuerdo con las necesidades
y solicitudes recibidas. Se siguieron los procedimientos establecidos y se mantuvo una
comunicacion fluida con las unidades involucradas para asegurar una implementacion
correcta de las modificaciones.

Tabla 24: Relacién de las modificaciones presupuestarias

ANO MES CANTIDAD MONTO

ENERO 68 42,353,745.30
FEBRERO 135 13,521,956.89
MARZO 95 9,951,162.91
2025
ABRIL 107 11,938,673.89
MAYO 81 31,310,300.53
JUNIO 12 41,074,894.27

8
TOTAL 614 150,150,733.79

Fuente: Informe N° 000968-2025-SALUDPOL/GG-OA-UPR.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacidn correspondiente a la Actividad “A0.01.01
Conduccién de la Gestidn Presupuestal y administrativa de la Unidad de Presupuesto”,
se logré una ejecucién de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.
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AO0.01.02 Seguimiento y control de la fase de certificacion y modificaciones
presupuestarias

Como parte de las acciones, la Unidad de Presupuesto llevd a cabo la actividad
operativa en mencion. En el | Semestre 2025 se han emitido certificaciones de crédito

presupuestarias, como se muestra a continuacion:

Tabla 25: Relacidn de las certificaciones aprobadas

ANO MES CCP APROBADAS MONTO
2025 ENERO ' 19960 ' 86,190,587
2025 FEBRERO 16322 55,479,712
2025 MARZO 22368 51,053,868
2025 ABRIL 22543 38,058,134
2025 MAYO 23012 51,393,225
2025 JUNIO 17558 60,114,690
TOTAL 121763 342,290,216

Fuente: Informe N° 000968-2025-SALUDPOL/GG-OA-UPR.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.01.02
Seguimiento y control de la fase de certificacion y modificaciones presupuestarias”, se
logrd una ejecucidn de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.01.03 Emisidn, revision y control de la certificacion de reembolso

En el | Semestre de 2025, se han emitido certificaciones de reembolsos

presupuestarias, como se muestra a continuacion:

Tabla 26: FONBIEPOL

ANO  MES CCP APROBADAS MONTO
2025  ENERO 11651 ~ 5/1,340,703.96
2025 FEBRERO 9831 S/1,204,919.88
2025 MARZO 13320 S/ 1,631,275.32
2025  ABRIL 14974 S/ 1,927,477.94
2025 MAYO 14004 S/ 1,745,372.35
2025  JUNIO 10035 5/ 1,070,520.32
' TOTAL 73815 - S/ 8,920,269.77

Fuente: Informe N° 000968-2025-SALUDPOL/GG-OA-UPR.

Tabla 27: Sobre los beneficiarios

ANO  MES CCP APROBADAS MONTO

2025 ENERO 7654 5/ 2,555,731.41
2025 FEBRERO 5250 S/ 2,303,556.77
2025 MARZO 8201 5/ 2,880,568.35
2025 ABRIL 5208 5/2,339,227.08
2025 MAYO 6776 S/ 2,481,955.30
2025 JUNIO 5781 S/ 2,538,281.52

' TOTAL 38870 s/ 15,099,320.43
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Fuente: Informe N° 000968-2025-SALUDPOL/GG-OA-UPR.

@

Tabla 28: Total de CCP

ANO  MES CCP APROBADAS MONTO

2025 ENERO 19305 S/ 3,896,435.37
2025 FEBRERO 15081 S/ 3,508,476.65
2025 MARZO 21521 S/ 4,511,843.67
2025 ABRIL 20182 S/ 4,266,705.02
2025 MAYO 20780 S/ 4,227,327.65
2025 JUNIO 15816 S/ 3,608,801.84

TOTAL 112685 S/ 24,019,590.20

Fuente: Informe N° 000968-2025-SALUDPOL/GG-OA-UPR.

Se procesaron 112,685 reembolsos presupuestal de acuerdo con las necesidades y
solicitudes recibidas. Se siguieron los procedimientos establecidos y se mantuvo una
comunicacion fluida con las unidades involucradas para asegurar una implementacion
correcta de los reembolsos.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.01.03
Emisidn, revisidn y control de la certificacidon de reembolso”, se logré una ejecucion de
100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.01.04 Emision, revisidon y control de la certificacion de bienes y servicios.

En el | Semestre de 2025, se han emitido reporte certificacién de bienes y servicios.,
como se muestra a continuacion:

Imagen 3: Certificacion de bienes y servicios — | Semestre

REPORTE DE CERTIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS A JUNIO 2025
CERTIFICADO | SEMESTRE 2025
DETALLE
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

ADM - MANTENIMIENTO, ACONDICIONAMIENTO Y REPARACIONES 31,540.53 22,600.00 36,492.50 56,070.00 58,849.53
ADM- MATERIALES Y UTILES 48,423.60 98,466.43 45,210.00 274,932.41 21,860.00 1,333.00
ADM - SERVICIOS BASICOS 738,597.83 22,540.00 25,290.00 26,100.00

ADM - VIATICOS Y ASIGNACIONES POR COMISION DE SERVICIO 3,826.40 16,179.44 17,578.50 17,406.70 22,812.10
ADM - ACTIVOS NO FINANCIEROS 95,324.00 59,689.50 25,462.06 361.50 52,590.00 169,602.32
ADM - ALQUILERES DE MUEBLES E INMUEBLES 857,243.28 51,378.36

ADM - ARBITRIOS 21,380.40

ADM - CAJA CHICA CENTRAL 25,000.00 49,104.07 35,817.17 36,398.65 34,633.81 30,826.21
ADM - CARGOS BANCARIOS 9,405.38 8,417.05 13,093.17 11,179.94 8,302.04
ADM - CAS 5,197,813.18 74,614.26
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ADM - COMISION DE SERVICIOS 110.00 27,202.51 23,026.74 17,795.69 32,874.06
ADM - COMPRA DE OTROS BIENES 31,738.72 34,430.73 5,595.00 38,872.00 14,510.00 79,544.44
ADM - GASTOS NOTARIALES 8,000.00
ADM - GASTOS OPERATIVOS 1,194,630.59 o
ADM - LOCACION DE SERVICIOS 1,518,183.69 379,799.00  1,085,000.00 467,500.00 454,000.00 492,300.00
ADM - OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS 8,374.98 2,060.30 36,482.20 305,771.58
ADM - REPUESTOS Y ACCESORIOS 24,957.00
ADM - SEGUROS 23,600.00 720.00 4,000.00 990.00
ADM - SERVICIOS PROFESIONALES Y TECNICOS 2,800.00
MIS - ALQUILERES DE MUEBLES E INMUEBLES 221,923.83 27,500.00 23,360.00 42,990.00 19,441.70 64,890.00
MIS - COMPRA DE OTROS BIENES 348,850.00 6,000.00 172,656.31 85,130.00 31,760.00 92,300.00
MIS - CONVENIOS - IPRESS NO PNP 96,120.00 63,432.48 55,907.85 2,760.00 23,402.80
MIS - DIETAS 563,830.86  4,908,840.11  6,937,478.24  3,431,44573  1,359,753.27  1,607,262.86
MIS - MANTENIMIENTO, ACONDICIONAMIENTO Y REPARACIONES 432,000.00
MIS - MATERIALES Y UTILES 31,890.00 134,562.00 391,150.49 106,370.00 255,835.90
MIS - SERVICIOS BASICOS 129,498.99 447,509.26 192,965.50 259,531.47 45,943.60
MIS - VIATICOS Y ASIGNACIONES POR COMISION DE SERVICIO 120,950.00
MIS - ACTIVOS NO FINANCIEROS 2,890.22 14,005.10 31,529.77 45,546.71 24,620.00 43,436.20
MIS - CAJA CHICA 62,700.00 46,363.99 158,833.48 132,483.32 994,623.52 142,057.20
MIS - CARTAS DE GARANTIA 40,000.00 12,682.90 23,623.71 26,398.70 27,409.03
MIS - CAS 770,308.38  4,706,500.78  5,573,517.05  83127,905.05 13,572,030.18 16,894,266.98
MIS - COMISION DE SERVICIOS 10,951,376.37 128,672.96
MIS - CONTRATOS 10,647.84 71,374.09 111,684.33 80,569.38 41,504.70 54,620.34
MIS - CONVENIOS 39,106,402.11  7,879,744.00 42,000.00 816,911.55
MIS - LOCACION DE SERVICIOS 5952,976.71 19,047,023.29  5,952,976.71  9,047,023.29  7,937,302.29
MIS - OTROS GASTOS MISIONALES 3,577,018.33 537,742.00  1,547,667.00  3,035,117.33 677,500.00 554,000.00
MIS - PASAJES INTERNACIONALES A BENEFICIARIOS 1,302,760.00 29,123.85 4,118.10
MIS - PASAJES NACIONALES A BENEFICIARIOS 34,202.39 6,701.64 14,685.76
MIS - PRESTACIONES EN EL EXTERIOR 1,615,022.06  1,959,341.55  1,150,149.22  1,276,675.66  1,131,533.37  1,173,181.11
MIS - RECONOCIMIENTO DE DEUDA CARTAS DE GARANTIA COVID 239,040.00 2,400.00 40,000.00 150,000.00
MIS - RECONOCIMIENTO DE DEUDA CARTAS DE GARANTIA NO COVID 1,237,003.74  2,739,193.22 267,393.99 39,500.00  2,257,632.71  2,491,508.24
MIS - RECONOCIMIENTO DE DEUDA DE CONTRATOS NACIONALES 3,301,800.33  7,573,861.70  5172,304.28  4,181,554.85  1,819,262.34  1,649,313.50
MIS - RECONOCIMIENTO DE DEUDA POR CONVENIO 129,789.00 115,368.00
MIS - REEMBOLSOS 11,777.66 897,531.48 890,119.55  1,188,227.92 15,678,771.69  29,924,502.42
MIS - RESERVA TECNICA 3,909,490.89  3,606,693.93  4,400,106.61  4,492,472.08  4,383,617.23  3,812,440.66
MIS - SERVICIOS DE MENSAJERIA 2,340,249.79 15,314,089.44
MIS - SERVICIOS PROFESIONALES Y TECNICOS 434,133.33

40,222.00 208,623.50 227,098.00 171,532.30 140,034.80

TOTAL GENERAL 85,379,292.84  55,479,712.29 51,043,867.98 37,962,417.55 51,378,385.48 60,071,924.44

Fuente: Informe N° 000968-2025-SALUDPOL/GG-OA-UPR.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.01.04
Emisién, revisidn y control de la certificacion de bienes y servicios”, se logré una
ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.01.05 Recepcion, evaluacion y remisiéon de documentos

En el | Semestre de 2025, se recepcionaron, evaluado y emitido diversos documentos,
como se muestra a continuacién:

Tabla 29: Recepcién de documentos — | Semestre

TIPO DE DOCUMENTO ENERO A JUNIO

SISTEMA DE GESTION

DOCUMENTAL (SGD) TOTAL GENREAL
PROVEIDO -
INFORME 01-854
INFORME TECNICO 1
MEMORANDO 01-71
MEMORANDO MULTIPLE 01-03
PROVEIDO 01-07
HOJA DE ENVIO (TRASLADO) 01-1181

ENERAL 2117

Fuente: Informe N° 000968-2025-SALUDPOL/GG-OA-UPR.
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Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacion correspondiente a la Actividad “A0.01.05
Recepcidn, evaluacidn y remision de documentos”, se logrd una ejecucion de 100%, lo
cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.01.06 Conciliaciones mensuales de presupuestal financiero

En el | Semestre de 2025, se hizo la conciliacidn mensual, siendo de materia
presupuestal, como se muestra a continuacion:

Grafico 4: Ejecucién Presupuestal — | Semestre

FUENTE DE FINANCIAMIENTO / RUBRO / TIPO DE GASTO / EJECUCION DE FUENTE DE FINANCIAMIENTO / RUBRO / TIPO DE GASTO / EJECUCION DE
GENERICA DE GASTOS INGRESOS GENERICA DE GASTOS GASTOS
2 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 77,972.52 (2 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 336.08
09. RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 77,972.52 (09. RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 336.08
INGRESOS CORRIENTES 77,972.52 GASTOS CORRIENTES 336.08
1.1 Impuestos y contribuciones obligatorias - 2.1 Personal y Obligaciones Sociales -
1.2 Contribuciones sociales 2.2 Pensiones y Otras Prestaciones Sociales -
1.3 Venta de bienes y servicios y derechos administrativos - 2.3 Bienes y Servicios 336.08
1.5 Otros Ingresos 77,972.52 2.4 Donaciones y Transferencias -

2.5 Otros Gastos

INGRESOS DE CAPITAL -
1.6 Venta de activos no financieros
1.7 Venta de activos financieros

GASTOS DE CAPITAL
2.4 Donaciones y Transferencias
2.5 Otros Gastos
2.6 Adquisicién de Activos No Financieros
2.7 Adquisicién de Activos Financieros

TRANSFERENCIAS -
1.4 Donaciones y transferencias

SERVICIO DE LA DEUDA
2.8 Servicios de la Deuda Publica

FINANCIAMIENTO -
1.8 Endeudamiento
1.9 Saldo de Balance

4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

252,094,071.11

4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

250,333,700.86

13. DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
INGRESOS CORRIENTES
1.1 Impuestos y contribuciones obligatorias
1.2 Contribuciones sociales
1.3 Venta de bienes y servicios y derechos administrativos
1.5 Otros Ingresos

252,094,071.11
228,526,514.36

227,949,399.03

577,115.33

13. DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
GASTOS CORRIENTES
2.1 Personal y Obligaciones Sociales
2.2 Pensiones y Otras Prestaciones Sociales
2.3 Bienes y Servicios
2.4 Donaciones y Transferencias

250,333,700.86
247,569,664.42
7,717,973.95

239,508,128.82

2.5 Otros Gastos 343,561.65
2,764,036.44

423,786.65
2,340,249.79

INGRESOS DE CAPITAL -
1.6 Venta de activos no financieros
1.7 Venta de activos financieros

GASTOS DE CAPITAL
2.6 Adquisicién de Activos No Financieros
2.7 Adquisicién de Activos Financieros

TRANSFERENCIAS -
1.4 Donaciones y transferencias

SERVICIO DE LA DEUDA
2.8 Servicios de la Deuda Publica

FINANCIAMIENTO
1.8 Endeudamiento
1.9 Saldo de Balance

23,567,556.75

23,567,556.75
252,172,043.63

TOTAL, GENERAL

Fuente: Informe N° 000968-2025-SALUDPOL/GG-OA-UPR.

TOTAL, GENERAL 250,334,036.94

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacion correspondiente a la Actividad “A0.01.06
Conciliaciones mensuales de presupuestal financiero”, se logré una ejecucién de 100%,
lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

AO0.01.07 Seguimiento y control de la fase de certificacion presupuestaria y la etapa
de la evaluacidn presupuestal del SALUDPOL

Cabe precisar que la ejecucion presupuestal en sus distintas fuentes al cierre del
ejercicio del | Semestre 2025, se detalla de acuerdo al siguiente cuadro:
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Tabla 30: Ejecucién Presupuestal por fuentes de ingreso — | Semestre
EJECUCION (1 SEMESTRE)

0900 49.50 92.58 48.50 48.50 48.50 48.50
"1300 22,528,273.51 50,803,651.95 33,159,091.19 36,220,012.62 52,789,304.39 54,833,367.20

TOTAL GENERAL | 22,528,323.01 | 50,803,744.53 | 33,159,139.69 | 36,220,061.12 | 52,789,352.89 | 54,833,415.70

Fuente: Informe N° 000968-2025-SALUDPOL/GG-OA-UPR.

El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) y el Presupuesto Institucional
Modificado (PIM) del SALUDPOL para el periodo evaluado ascienden a S/
436,064,621.76, de los cuales se ha ejecutado un total de S/ 248,152,821.64, lo que
representa un nivel de avance del 57% respecto al presupuesto disponible. También
se detalla el presupuesto ejecutado por Unidad de Organizacién, de acuerdo al
siguiente cuadro:

Tabla 31: Ejecucion presupuestal por Unidad de Organizacion — | Semestre

EJECUCION (I TRIMESTRE 2025)
|_enero | FeBRERO [ mARzo | ABRIL MAYO [ __JuNio__]

AREA DE COMUNICACIONES EIMAGEN

1300 33,000.00 54,000.10 67,611.50 116,454.03 122,488.48 80,854.34
AREA DE GESTION DOCUMENTARIA Y ARCHIVO

1300 107,500.00 72,000.00 82,400.00 105,303.22 71,000.00 142,555.20
DIRECCIGN DE FINANCIAMIENTO Y PLANES DE SALUD

1300 51,459.29 44,227.33 55,239.06 75,297.52 38,663.20 55,051.19
DIRECCIGN DE PRESTACIONES DE SALUD

" 1300 65,161.46 93,125.31 75,190.65 180,239.13 139,747.02 57,404.35

DIRECCION DEL ASEGURADO

1300 94,585.42 59,768.02 141,836.25 173,154.54 98,192.92 104,255.98
DIRECTORIO

1300 45,500.00 46,188.00 42,921.25 43,640.05 40,140.00 44,194.71
GERENCIA GENERAL

1300 85,362.54 80,705.13 118,405.65 116,864.95 112,595.72 122,494.29
OFICINA DE ADMINISTRACION

1300 4,041,300.45 3,741,815.04 5,841,266.48 3,545,147.20 4,301,444.53 3,064,243.90
OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

" 1300 90,485.22 86,325.64 97,693.60 112,477.73 106,710.92 109,458.29

OFICINA DE GESTION Y MEJORA CONTINUA

1300 24,761.74 33,178.42 4912123 41,007.36 29,461.74 27,961.74
OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

1300 334,107.64 344,505.07 299,675.15 717,076.61 523,072.25 455,057.09

UNIDAD DE AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD

1300 1,409,977.51 2,386,666.55 1,934,406.46 1,751,248.80 1,667,090.92 1,271,633.54
UNIDAD DE CONTABILIDAD Y CONTROL PREVIO

1300 215,689.57 209,289.57 216,979.43 228,554.66 204,144.24 221,437.92
UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD PRESTACIONAL DE SALUD

1300 41,882.30 57,292.82 90,729.28 87,765.42 81,277.51 66,949.56
UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS Y PLANES DE SALUD

1300 35,010.19 45,625.09 48,024.29 48,570.65 48,194.34 48,240.59
UNIDAD DE GESTION DEL ASEGURADO

1300 5,244,457.39 14,459,658.49 12,048,562.47 12,382,154.20 17,567,021.58 15,921,638.20
UNIDAD DE GESTION FINANCIERA Y COMPRA DE PRESTACIONES DE SALUD

1300 9,188,635.30 27,387,786.15 10,316,778.84 14,720,560.57 25,749,332.64 30,884,223.36

UNIDAD DE LOGISTICA Y PATRIMONIO

1300 534,844.63 469,540.77 438,334.97 498,788.56 256,984.61 647,503.58
UNIDAD 16N Y EVALUAC ESOS.
1300 38,723.48 59,042.61 44,157.53 58,730.37 43,190.61 42,425.35
UNIDAD DE MONITOREO Y EVIDENCIAS PARA LA GESTION
™ 1300 19,961.74 40,593.18 46,473.18 27,961.74 27,961.74 35,684.75
UNIDAD DE PLANEAMIENTO
1300 17,539.97 20,480.87 15,480.87 10,539.97 8,440.34
UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y GESTIGN DE LA INFORMACION
" 1300 16,480.87 25,980.87 47,480.87 17,480.87 30,480.87 17,480.87
UNIDAD DE PRESUPUESTO
1300 35,968.38 39,389.77 44,679.36 41,375.11 41,336.36 44,933.67
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
1300 153,065.44 181,776.45 185,449.09 214,241.46 181,494.08 168,740.93

UNIDAD DE TESORERIA
0900 49.50 92.58 48.50 48.50 48.50 48.50
1300 117,637.72 136,525.36 148,096.15 126,578.42 129,011.09 136,577.28

UNIDADES TERRITORIALES
1300 502,715.23 631,106.24 657,097.58 773,858.58 1,167,727.05 1,053,926.18
TOTAL, GENERAL 22,528,323.01 50,803,744.53 33,159,139.69 36,220,061.12 52,789,352.89 54,833,415.70

Fuente: Informe N° 000968-2025-SALUDPOL/GG-OA-UPR.
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Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacion correspondiente a la Actividad “A0.01.07
Seguimiento y control de la fase de certificacidn presupuestaria y la etapa de la
evaluacion presupuestal del SALUDPOL”, se logré una ejecucion de 100%, lo cual
corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.01.08 Acciones para la Programacion Multianual Presupuestaria, Formulacion
Presupuestaria y Aprobacion del Presupuesto Institucional

A través de la Resolucion de Directorio N° 000008-2025-SALUDPOL/DIR, con fecha 11
de marzo del 2025, se autoriza la incorporacién de mayores fondos publicos por saldos
de balance al Presupuesto Institucional del afio 2025 del Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL, por el importe de S/. 20,000,000.00.

Asimismo, a través de la Resolucion de Directorio N° 000011-2025-SALUDPOL/DIR, con
fecha 27 de junio del 2025, se autoriza la incorporacién de mayores fondos publicos
por saldos de balance al Presupuesto Institucional del afio 2025 del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL, por el importe de
S/.3,567,556.75.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.01.08
Acciones para la Programacion Multianual Presupuestaria, Formulacion Presupuestaria

III

y Aprobacién del Presupuesto Institucional”, se logré una ejecucién de 100%, lo cual

corresponde un nivel de criterio “Alto”.
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OE.04 Fortalecer laimplementacién del Sistema Integrado de Gestion (SIG), a través de la modernizacién de la gestién publica, transparencia, transformacién digital, asi
como el posicionamiento institucional del SALUDPOL.
AE.04.02 Procesos Internos mejorados /optimizados a traves de la Implementacion del Tercer Pilar d ela Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestién nlablica
Programacion Avanse Eisies
/Ejecucion Total Acumulado
(%)
AO0.0101Elaboracién, seguimiento y control del Plan Anual Reporte 6 Bajo
de Contrataciones (PAC) (Procesos de Seleccion) P )
Ejecutado 4 67%
A0.0102 Realizacién del seguimiento del estado Reporte 2 Alto
situacional de los contratos vigentes - administrativos P )
Ejecutado 2 100%
A0.0103 Distribucién de los bienes adquiridos por Reporte 6 Alto
SALUDPOL P ; T
Ejecutado 6 . 100%
A0.0104 Realizacién del Inventario Patrimonial del Reporte 0 Alto
SALUDPOL P -
Ejecutado 0
A0.0105 Realizacién de los procesos de altas, bajas y Reporte 2 Bajo
D.01Gestién de enajenacion de bienes Ejecutado 1
. 50%
Abastecimiento del
SALUDPOL A0.0106 Ejecucién del mantenimiento y servicios Reporte 2 Alto
generales del SALUDPOL P )
Ejecutado 2 100%
A0.0107 Contratacié n de bienes y servicios por montos 6 Alto
. Reporte
iguales ymenores a las 8UIT )
Ejecutado 6 100%
A0.0108 Realizacién de la gestién de compra de pasajes Reporte 6 Alto
via aérea P )
Ejecutado 6 . 100%
A0.0109 Elaboracién, implementacién y gestio n del 2 Alto
seguimiento del Plan Anual de mantenimiento de la Reporte
Infraestructura del SALUDP OL Ejecutado . 100%
A0.0110 Realizacién, ejecucién y seguimiento de las fases Alto
del proceso de contrataciénycontratos vigentes - Reporte
misionales Ejecutado 100%
AE.04.03: Gestién institu
D.01Gestion de Ecoeficiencia| AO.0101Realizacié n del seguimiento y evaluacién del Plan Reporte Alto
del SALUDPOL de Ecoeficiencia. P )
Ejecutado 100%
Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacién M edio D 92%

Fuente: Informacion que obra en las Unidades de Organizacién del SALUDPOL

OE.04 Fortalecer la implementacion del Sistema Integrado de Gestidon (SIG), a través de la
modernizacidon de la gestidon publica, transparencia, transformacion digital, asi como el
posicionamiento institucional del SALUDPOL

AE.04.02 Procesos internos mejorados/optimizados a través de la implementacion del
Tercer Pilar de la Politica Nacional de Modernizacidn de la Gestidn Publica.

D.01. Gestion de Abastecimiento del SALUDPOL

La Unidad de Logistica y Patrimonio, al cierre del primer semestre del 2025 alcanzé un nivel
de ejecucion “Medio” (91%), respecto a lo programado de la Dimension “D.01. Gestidn de
Abastecimiento del SALUDPOL”.

A0.01.01 Elaboracion, seguimiento y control del Plan Anual de Contrataciones (PAC)
(Procesos de Seleccidn)

La Unidad de Logistica y Patrimonio, en el marco de sus funciones establecidas tiene
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programada elaborar el Plan Anual de Contrataciones (PAC).

Esta Unidad a través del registro del Cuadro Multianual de Necesidades
correspondiente al ano 2024, procedié a consolidar y armar los procedimientos que
superan las 8 UIT y clasificador correspondiente, determinando 43 procedimientos de
seleccion, segun detalle:

Grafico 5: PAC 2025 - Inicial

PAC INICIAL
CANT. VALOR

PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

Licitacion Puablica 1 646,800.00
Concurso Publico 15 18,349,584.81
Adjudicaciéon Simplificada 13 2,399,706.00
Adjudicacién Simplificada Homologacién| 0 0.00

Compras por catalogo (Convenio Marco) 14 10,170,193.39

Subasta Inversa Electrénica 0 0.00

Contratacion Directa 0 0.00

TOTAL 43 31,566,284.20

Fuente: Informe N° 001677-2025-SALUDPOL/GG-OA-ULOGYP

Mediante Resolucion de Gerencia General N°000031-2025-SALUDPOL, de fecha 20 de
enero de 2025, se aprueba el Plan Anual de Contrataciones del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peri — SALUDPOL para el Ejercicio
Fiscal 2025.

Durante el | Semestre del ejercicio presupuestal 2025 y a solicitud de las dreas usuarias
se presentaron nuevas necesidades; asimismo, se sinceraron aquellos requerimientos
gue ya no serian contratados justificando los motivos de su desistimiento en la
programacion del PAC.
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Realizandose cuatro (04) modificaciones al Plan Anual de Contrataciones 2025 del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL,
mediante las cuales se incluyeron y excluyeron procedimientos de seleccion, que han
originado que el Plan Anual de Contrataciones se reestructure tal como se detalla a
continuacién segun fuente SEACE:

Grafico 6: Modificacidon formal del PAC

N° RESOLUCION DE FECHA DE PUBFLEIg:éIgI*Ed EN
MOD MODIFICACION APROBACION EL SEACE
Resolucion de Gerencia
INICIAL General N°* 31-2025- 20/01/2025 21/01/2025

SALUDPOL-GG
Resolucion de Gerencia
1 General N° 126-2025- 12/03/2025 12/03/2025

SALUDPOL-GG
Resolucion de Gerencia
2 General N° 145-2025- 27/03/2025 27/03/2025

SALUDPOL-GG
Resolucion de Gerencia
3 General N° 161-2025- 14/04/2025 14/04/2025

SALUDPOL-GG
Resolucion de Gerencia
4 General N° 165-2025- 21/04/2025 21/04/2025
SALUDPOL-GG
Fuente: Informe N° 001677-2025-SALUDPOL/GG-OA-ULOGYP

Asimismo, mediante Resolucién de Gerencia General N°186-2025-SALUDPOL-GG de
fecha 08 de mayo de 2025, se publicé la actualizacidn (migracién del PAC) conforme a
lo establecido en la Resoluciéon Directoral N° 0006-2025-EF/54.01: Resolucidon
Directoral que aprueba los Lineamientos para la actualizacién del Plan Anual de
Contrataciones 2025 en el marco de la Ley N 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas y su Reglamento.

El 22 de abril de 2025, entrd en vigencia la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, junto con su reglamento, estableciendo un nuevo marco normativo para la
contratacién de bienes, servicios y obras para el sector publico.

Al respecto se debe precisar que, de la revision integral de la normativa de
contrataciones publicas, se advierte que este busca mejorar la eficiencia,
transparencia y valor por dinero en las contrataciones del Estado, buscando un
enfoque integral que abarque la contratacion como un medio para satisfacer las
necesidades publicas. La nueva ley general de contrataciones publicas, que entré en
vigencia el 22 de abril de 2025, tiene como objetivo principal lograr estos objetivos a
través de la agilizacidon de los procesos, y la promocidn de la libre concurrencia de
proveedores, regulando el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento, y la
participacién de los actores involucrados en el proceso de contratacién publica; para
lo cual establecen los procedimientos, requisitos y condiciones aplicables a esta.

Pagina 71 de 218



el
\. e Pl acsaay G et
Mediante la Resolucién Directoral N°0006-2025-EF/54.01: Resolucion Directoral que
aprueba los Lineamientos para la actualizacidn del Plan Anual de Contrataciones 2025
en el marco de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su
Reglamento publicado con fecha 21 de marzo de 2025, en el Diario Oficial El Peruano.
La Direccién General de Abastecimiento establece que la finalidad de dicho
lineamiento es establecer disposiciones para el proceso de actualizacidn del Plan Anual
de Contrataciones 2025, aprobado en el marco de la Ley N 30225, Ley de
Contrataciones del Estado (en adelante, Ley N° 30225) y su Reglamento, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 344-2018- EF, a fin de que dicho documento se
enmarque en lo establecido en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas (en adelante, la Ley) y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 009-2025-EF (en adelante, el Reglamento).

Grafico 7: PAC Inicial vs PAC Actualizado

ACTUALIZACION DE TIPOS DE

PROCEDIMIENTOS DE SELECCION  PROCEDIMIENTOS DE SELECCION [
SEGUN LEY N° 32069 = o
Licitacidn Piblica Licitacidn Pablica 1 646,200.00 1 646,800.00
Licitacién Puablica Abreviada 4 271,828.34
Concurso Pablico Concurso Plblico de Servicios 15 1E,345 584 81 7 5,345 584,81
Concurso Pablico Abreviado 7 1,053,230.00
Adjudicacidn Simplificada 13 2,399 706.00 3 245,726.00
Ad]udicaclbrT Simplificada Concurso Piblico Abreviado - 0 oool 9 11,000,000.00
Homologacidn Homologacidn
Compras por catdlogo [Convenie  Compras por catdlogo [Convenio 14 10,470193.39 20 11,320,547.03
Marco) Marco)
Subasta Inversa Electrdnica Subasta Inversa Electronica a 0.00 0 0.00
Contratacién Directa Contratacién Directa 0 Q.00 1 50,700.00
TOTAL 43 [3156628820 52 | 32,939.416.8

Fuente: Informe N° 001677-2025-SALUDPOL/GG-OA-ULOGYP

En el marco de la Actividad Operativa A0.01.01, referida a la elaboracién, seguimiento
y control del Plan Anual de Contrataciones (PAC), durante el afo fiscal 2025 se
efectuaron diversas modificaciones con el objetivo de asegurar la adecuacién del
instrumento a las necesidades institucionales y a las disposiciones legales vigentes en
materia de contrataciones publicas.

En ese sentido, mediante la Resolucidon de Gerencia General N° 126-2025-SALUDPOL,
de fecha 12 de marzo de 2025, se aprobd la primera modificacion del PAC de
SALUDPOL para el afio fiscal en curso, con lo cual se ajustaron los procesos de seleccion
previstos inicialmente. Posteriormente, mediante la Resolucidon de Gerencia General
N° 145-2025-SALUDPOL, de fecha 27 de marzo de 2025, se aprobd la segunda
modificacion del PAC, continuando con el proceso de actualizacion del instrumento de
gestion.

De la misma forma, a través de la Resolucién de Gerencia General N° 161-2025-
SALUDPOL, de fecha 14 de abril de 2025, se aprobd la tercera modificacion del PAC, y
mediante la Resolucién de Gerencia General N° 165-2025-SALUDPOL, de fecha 21 de
abril de 2025, se procedid a la cuarta modificacion del PAC, garantizando la alineacion
con las necesidades operativas de la entidad.
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Finalmente, mediante la Resolucidén de Gerencia General N° 186-2025-SALUDPOL, de
fecha 08 de mayo de 2025, se aprobd la actualizacién del PAC en el marco de lo
establecido en la Resolucidn Directoral N° 0006-2025-EF/54.01, norma que aprueba
los lineamientos para la actualizacion del Plan Anual de Contrataciones 2025, en
concordancia con la Ley N° 32069 — Ley General de Contrataciones Publicas y su
Reglamento.

Tabla 32: Registro PAC — | Semestre

ACTUALIZACIGN DE TIPOS DE
PROCEDIMIENTOS DE SELECCKON  PROCEDIMIENTOS DE SELECCION SR
SEGUN LEY N* 32069 ; ; VALDR
Licitacitn Pblica Licitacidn Publica 1 6800000 1 Gl 00000 1 (46, BO0.00
Licitadidn Publica Abreviada 4 2T1R2E34
(Concurso Publico Concurso Piblico de Servides 15 | 1B Mg58El 7 B9 o (.00
Concurso Miblico Abreviado 7 1,053, 230,00
Adjudicacidn Simplificada 13 2398706000 3 245726000 2 139, 476,00
Adjudicacion Simplificada Concurso Publico Abreviado -
Homplogadién Homologacidn ] ooo| 9 11,000,000000 0 0.00
(Compras por catélogo (Convenio | Compras por catalogo (Convenio | |\ o joaaal 30 | wamsool| 3 §76,000.00
Marco) Marca)
Subasta Inversa Electronica Subasta Inversa Electronica 0 ool o ool 0 0.00)
(Contratation Directa Contratacion Directa 0 o 1 50700000 0 (.00
: 8 [susomn] @ | mswAel o | Lo

Fuente: Informe N° 001677-2025-SALUDPOL/GG-OA-ULOGYP

Tabla 33: Requerimientos no programadas em el PAC 2025 al mes de junio

Tipo de
Cantidad procedimiento de Cuantia
seleccion
3 Adjudicacion S/
Simplificada 11,420,095.54

Fuente: Informe N° 001677-2025-SALUDPOL/GG-OA-ULOGYP

Al mes de junio se gestiond diez (10) solicitudes de requerimientos a las areas usuarias
con la finalidad que nos remitan sus Términos de Referencia y/o Especificaciones
Técnicas para el inicio de las actuaciones preparatorias y futura convocatoria de
procedimiento de seleccidn, segun el siguiente detalle:

1.

Informe N°118-2025-SALUDPOL/GG-OA-ULOGYP de fecha 28 de enero de
2025.

Informe N° 206-2025-SALUDPOL/GG-OA-ULOGYP de fecha 12 de febrero de
2025.

Informe N° 240-2024-SALUDPOL/GG-OA-ULOGYP de fecha 19 de febrero de
2025.

Informe N° 241-2024-SALUDPOL/GG-OA-ULOGYP de fecha 19 de febrero de
2025.

Informe N° 265-2025-SALUDPOL/GG-OA-ULOGYP de fecha 24 de febrero de
2025.
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6. Informe N° 266-2025-SALUDPOL/GG-OA-ULOGYP de fecha 24 de febrero de
2025.

7. Informe N° 319-2024-SALUDPOL/GG-OA-ULOGYP de fecha 10 de marzo de
2025.

8. Informe N° 334-2024-SALUDPOL/GG-OA-ULOGYP de fecha 12 de marzo de
2025.

9. Informe N° 469-2024-SALUDPOL/GG-OA-ULOGYP de fecha 26 de marzo de
2025.

10. Informe N° 620-2024-SALUDPOL/GG-OA-ULOGYP de fecha 09 de abril de 2025.

A la fecha 30 de junio de 2025, se tiene 09 requerimientos programados en el PAC
2025 y atendidos a través de Compras por catalogo (Convenio Marco) con orden de
compra notificada al contratista. Asimismo, se tiene 03 procedimientos de seleccion
NO PROGRAMADOS en el PAC 2025, los mismos que fueron publicados en el SEACE.

Al cierre del primer semestre de 2025, el Programa Anual de Contrataciones (PAC) del
SALUDPOL registro un nivel de ejecucion del 57%, equivalente a S/ 248,152,821.64 del
total presupuestado y modificado de S/ 436,064,621.76. Este avance refleja una
ejecucién presupuestal moderada, sustentada en la programacién progresiva de los
procesos de contratacidén y en la atencién prioritaria de bienes y servicios vinculados a
la gestidn operativa y prestacional de la institucion.

Durante los meses de enero y abril, no se evidencid una ejecucion significativa del PAC
debido a factores administrativos y técnicos, por lo que en esos meses no se pudo
cumplir dicha Actividad Operativa. En enero, la ejecucién se vio limitada por las
actividades de cierre del ejercicio presupuestal 2024, lo que implicé la conciliacidn de
saldos, la actualizacion de compromisos y la validacion de expedientes técnicos previos
a la apertura de nuevas contrataciones. Asimismo, la habilitacién de los créditos
presupuestarios y la configuracién del nuevo PAC en el sistema SEACE generaron un
desfase temporal en el inicio de los procesos.

En el mes de abril, la ejecucién se redujo principalmente por los ajustes derivados de
la reprogramacion del PAC 2025, que obedecieron a la necesidad de alinear los
requerimientos de bienes y servicios con la disponibilidad presupuestal vigente. Este
proceso de reprogramacion demandd la revisidn y priorizacidn de los items incluidos
en el PAC, asi como la actualizacién de metas fisicas y financieras en coordinacidn con
las unidades usuarias y la Oficina de Administracion.

A partir de mayo, la ejecucion presupuestal se dinamizé con la publicacién y
adjudicacion de los procesos reprogramados, lo que permitié recuperar el ritmo de
gasto y cerrar el semestre con un avance favorable. Este comportamiento evidencia
una gestion progresiva del presupuesto institucional, orientada a optimizar el uso de
los recursos y garantizar la continuidad de los servicios en beneficio de los asegurados
de SALUDPOL.
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Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.01.01
Elaboracidn, seguimiento y control del Plan Anual de Contrataciones (PAC) (Procesos
de Seleccion)”, se logrd una ejecucidén de 67%, lo cual corresponde un nivel de criterio
“Bajo”.

A0.01.02 Realizacion del seguimiento del estado situacional de los contratos
vigentes — administrativos

La Unidad de Logistica y Patrimonio llevd a cabo la verificacidn de los expedientes de
contratacién, identificando un total de treinta y seis (36) contratos vigentes.

Del andlisis realizado se evidenciaron algunos problemas recurrentes que afectan la
gestion administrativa de los contratos, entre los cuales destacan:

e Términos de Referencia ambiguos o incongruentes, que dificultan la correcta
ejecucion y generan complicaciones en procedimientos posteriores (reducciones,
ampliaciones o resoluciones).

¢ Deficiencias en la revision de los entregables por parte de las dreas usuarias, lo
gue ocasiona reiteradas subsanaciones antes de autorizar el pago
correspondiente.

e Ausencia de lineamientos internos uniformes para el control de pagos, situacion
gue permite evaluaciones bajo criterios distintos en la Unidad de Control Previo.

e Demoras en la emision de conformidades por parte de las dreas usuarias, lo cual
retrasa los trdmites de pago de los contratos en ejecucién.

En conclusion, el seguimiento permitid identificar debilidades en los procesos
administrativos vinculados a los contratos vigentes, siendo prioritario establecer
medidas correctivas, como la formulacién de una directiva interna de control de pagos,
la revision previa y exhaustiva de los TDR, asi como la capacitacién de las areas usuarias
para mejorar la oportunidad y calidad de sus evaluaciones. Estas acciones resultan
necesarias para fortalecer la eficiencia y la transparencia en la gestidon contractual
administrativa de SALUDPOL.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.01.02
Realizacion del seguimiento del estado situacional de los contratos vigentes —
administrativos”, se logré una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de
criterio “Alto”.

AO0.01.03 Distribucion de los bienes adquiridos por SALUDPOL

La Unidad de Logistica y Patrimonio, realizd los reportes de entradas y salidas del
almacén.

Al cierre primer semestre de 2025, el almacén logré efectuar el ingreso de bienes
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conforme a las Ordenes de Compras emitidas, siendo ingresadas con Guias de remision
para posterior distribucién a las Areas Usuarias con Pedido Comprobante de Salida -
PECOSAS, generandose un total de 154 PECOSAS, 6 de ellas fueron anuladas.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacidn correspondiente a la Actividad “A0.01.03
Distribucion de los bienes adquiridos por SALUDPOL”, se logré una ejecucién de 100%,
lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.01.05 Realizacion de los procesos de altas, bajas y enajenacion de bienes

La Unidad de Logistica y Patrimonio, informa que al primer semestre del presente afio
se ha realizado baja y transferencia en el mes de junio, mediante Resolucién
Administrativa N°1326-2025-IN-SALUDPOL-OA se ha aprobado la baja y transferencia
de 53 bienes muebles a favor de la Direccién Sanidad Policial Unidad Ejecutora 020-
DIRSAPOL con destino al Hospital Regional Policial Chiclayo.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.01.05
Realizacion de los procesos de altas, bajas y enajenacién de bienes”, se logré una
ejecucion de 50%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Bajo”. Esto debido a que
no se reportd alta o baja alguna de bienes por parte de la unidad, en el mes de marzo,
segun la programacién establecida.

A0.01.06 Ejecucién del mantenimiento y servicios generales del SALUDPOL

Durante el primer semestre de 2025, la Unidad de Logistica y Patrimonio, a través de
Servicios Generales, ejecutd un conjunto amplio de actividades orientadas al
mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones, mobiliario, equipos e
infraestructura de las distintas sedes de SALUDPOL, asi como al soporte logistico de
eventos institucionales y actividades especiales.

Las principales intervenciones realizadas se agrupan en los siguientes ejes:
1. Mantenimiento de infraestructura y mobiliario

e Resanado de techos, tabiquerias y ductos (UT Lima, Sede Central, Machu Picchu,
PRONABI, Miraflores).

e Reparacién, pintado y acondicionamiento de puertas, chapas y mobiliario en
diversas dareas (Gerencia General, Administracion, Tesoreria, Contabilidad,
Recursos Humanos, Asesoria Juridica, UFD Lima).

e Fumigacidn integral en las sedes de Machu Picchu, PRONABI, UFD Lima y Sede
Central.

e Traslados internos y entre sedes de mobiliario, acervo documentario y equipos.
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2. Instalaciones eléctricas y sanitarias

¢ Mantenimiento correctivo y preventivo de tableros, cableado, tomacorrientes y
luminarias en todas las sedes.

e Instalacién de puntos de energia en areas criticas (RR.HH., Administracion,
Asesoria Juridica, Gerencia General).

e Mantenimiento sanitario en bafos y servicios de las sedes de Lima, Machu Picchu,
PRONABI y Central.

3. Climatizacidn y equipos

e Supervision, mantenimiento y reparacion de equipos de aire acondicionado en
oficinas y médulos de UFD Lima.

Mantenimiento y acondicionamiento de ventiladores, trituradoras y equipos de
oficina.

Limpieza y verificacién de electrodomésticos en las diferentes unidades.

4. Servicios generales y soporte institucional

Instalacidn de sefialéticas de seguridad y distribucién de extintores.

Apoyo en eventos institucionales (capacitaciones y reuniones de alta direccidn).

Soporte a la implementacién de las certificaciones ISO (14001).

Supervisidn permanente de los servicios tercerizados de limpieza y vigilancia.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.01.06
Ejecucidon del mantenimiento y servicios generales del SALUDPOL”, se logré una
ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

AO0.01.07 Contratacidon de bienes y servicios por montos iguales y menores a las S8UIT

La Unidad de Logistica y Patrimonio, informa acerca de las Ordenes de Servicios y
Compras a través del Sistema Integrado de Gestion Estratégica Financiera — SIGEF,
segun el detalle siguiente:

Tabla 34: Resumen de Ordenes emitidas en el Sistema Integrado de Gestion Estratégica Financiera —
SIGEF

ORDENES DE COMPRA  ORDENES DE SERVICIO
TOTAL (I SEMESTRE-2025) 102 1532

Fuente: Informe N° 001677-2025-SALUDPOL/GG-OA-ULOGYP
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Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.01.07
Contratacién de bienes y servicios por montos iguales y menores a las 8UIT”, se logré
una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

AO0.01.08 Realizacion de la gestion de compra de pasajes via aérea

La Unidad de Logistica y Patrimonio, informa acerca de las Ordenes de Servicios
emitidas a través de la Plataforma de Peru Compras a favor de las Aerolineas STAR UP
S.A.C, LATAM AIRLINES PERU S.A., SKY AIRLINE PERU S.A.C. y AERO TRANSPORTE S.A.,
segun el siguiente detalle:

Tabla 35: Resumen de cantidad de pasajes aéreos comprados en el primer semestre del aifio 2025

N° AEROLINEA CANTIDAD DE PASAJES
1 AERO TRANSPORTE 674
2 JETSMART 2095
3 LATAM AIRLINES 9264
4 STAR UP 4776

TOTAL GENERAL 16809

Fuente: Informe N° 001677-2025-SALUDPOL/GG-OA-ULOGYP

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.01.08
Realizacion de la gestién de compra de pasajes via aérea”, se logrd una ejecucion de
100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

AO0.01.09 Elaboracidén, implementacion y gestion del seguimiento del Plan Anual de
mantenimiento de la Infraestructura del SALUDPOL

La Unidad de Logistica y Patrimonio, reporta, segun lo informado por Servicios
Generales la ejecucion de lo siguiente, al primer semestre del presente afo:

Tabla 36: Mantenimientos correctivos y preventivos a instalaciones de Sede Central

Seguimiento a acciones realizadas por el equipo de SSGG

Objetivos Especificos \ Actividades Unidad de Medida Ene ‘ Feb Mar Abr May Jun
Paredes Servicio
Pisos Servicio
Infraestructura Ventanas Servicio
Cielo Raso Servicio
Puertas Servicio
Cisternas Servicio X
. N Urinarios Servicio
Instalaciones Sanitarias —
Inodoros Servicio
Lavabos Servicio
Luminarias Servicio
Tomacorrientes Servicio
. L. Luces de Emergencia Servicio
Instalaciones Eléctricas - —
Alarma contra Incendios Servicio
Tableros Eléctricos Servicio X
Pozo a tierra Servicio X
Mobiliario Escritorio Servicio
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Actividades
Mesas Servicio
Sillas Servicio
Mueble de Cocina Servicio
Muebles de Oficina Servicio
Extintores Servicio X
Equipos Electrénicos Servicio
Vehiculos Mantenimiento preventivo Servicio X X
Mantenimiento correctivo Servicio X

Fuente: Informe N° 001677-2025-SALUDPOL/GG-OA-ULOGYP

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.01.09
Elaboracién, implementacion y gestiéon del seguimiento del Plan Anual de
mantenimiento de la Infraestructura del SALUDPOL”, se logré una ejecucién de 100%,
lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

AO.01.10 Realizacidon, ejecucion y seguimiento de las fases del proceso de
contratacidn y contratos vigentes — misionales

Durante el primer semestre de 2025, la Unidad de Logistica y Patrimonio ejecuté
acciones vinculadas a la gestién de los procesos de contratacién y al seguimiento de
los contratos misionales en curso, garantizando su continuidad y cumplimiento
conforme a la normativa de contrataciones del Estado.

En este proceso se identificaron treinta y seis (36) contratos vigentes, los cuales se
encuentran en etapa de ejecucion y seguimiento.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.01.09
Elaboracién, implementacion y gestiéon del seguimiento del Plan Anual de
mantenimiento de la Infraestructura del SALUDPOL”, se logré una ejecucion de 100%,
lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

AE.04.03. Gestion institucional fortalecida en el marco de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica

D.01 Gestion de Ecoeficiencia del SALUDPOL

La Unidad de Logistica y Patrimonio, al cierre del primer semestre del 2025 alcanzé un nivel
de ejecucion “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimensién “D.01 Gestidn de
Ecoeficiencia del SALUDPOL”.

AO0.01.01 Realizacion del seguimiento y evaluacién del Plan de Ecoeficiencia

La Unidad de Logistica y Patrimonio, en el marco de sus funciones establecidas tiene
programada elaborar el Plan Anual de Contrataciones (PAC). Asimismo, se reporta,
segun lo informado por Servicios Generales la ejecucion de lo siguiente, al primer
semestre del presente afio:
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Tabla 37: Gestién de Ecoeficiencia

Actividad ‘ Meses
Ene Feb Mar \ Abr May Jun

Evaluar la Politica de Ecoeficiencia y su alcance X
Revision y actualizacidon anual del Plan de Ecoeficiencia X
Actualizacion - Inclusion en la Directiva menores a 8 UIT sobre compras sostenibles. X
Elaboracion de Plan de Preparacion y Respuesta ante Emergencias Ambientales X
Convocatoria de la reunién anual verificando el avance de la implementacién de las medidas « «
de ecoeficiencia
Programacion de Auditoria Interna. X
Programacion de Auditoria de Certificacion y/o Auditoria de Seguimiento X
Capacitacion a los contratistas, en cumplimiento a los lineamientos de la Norma ISO 14001. X
Conformacion y Brigadistas Ambientales X
Implementacién y/o Mantenimiento de la Norma 1SO 14001 X X X X X X

Difusién de los avances de Ecoeficiencia en la Institucion a nivel externo.

Publicacién trimestral de los indicadores de consumo y/o Actas de Sesiones Ordinarias y/o

Extraordinarias del Comité de Ecoeficiencia en la pagina web de la institucion.

Sensibilizacion a los contratistas sobre el manejo de los materiales y residuos peligrosos X X

Difusién de las Actividades de Ecoeficiencia en relacion al consumo de agua, energia eléctrica,

papel y toner, asi como generacidn de residuos sélidos.

Programa de Fumigacion y desratizacion X X

Reconocimiento a personas/areas/oficinas promotoras de Ecoeficiencia del afio en curso.

(Central y Unidades Territoriales).

Mantenimiento y Seguimiento del Plan y Programas de Ecoeficiencia X X X X X X
Consumo de Energia

Seguimiento de Actividades de los Planes y Programas establecidos en el Sistema de Gestion

Ambiental —1SO 14001

Evaluacién de sistema de climatizacion ecoeficientes. X

Evaluacién y seguimiento sobre el uso de equipos electrénicos e informaticos de forma

Ecoeficientes.

Publicacién de anuncios sobre el ahorro de energia eléctrica en las oficinas. X

Consumo de Agua

Evaluacién de los sistemas de agua: tuberias, conexiones, inodoros y griferias e identificar las

oportunidades de modernizacidn por equipos mas ecoeficientes.

Verificacion del seguimiento del programa de mantenimiento preventivo-correctivo de las

instalaciones sanitarias.

Difusién de anuncios sobre ahorro en el consumo de agua X X

Campaiia de Sensibilizacion sobre el ahorro en el consumo de agua X

Fuente: Informe N° 001677-2025-SALUDPOL/GG-OA-ULOGYP

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacion correspondiente a la Actividad Operativa
“A0.01.01 Realizacidn del seguimiento y evaluaciéon del Plan de Ecoeficiencia”, se logré
una ejecuciéon de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.
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UNIDAD DE CONTABILIDAD Y CONTROL PREVIO

AE.04.04Gestion publica basada en la transparencia e integridad institucional

OE.04 Fortalecer laimplementacién del Sistema Integrado de Gestién (SIG), a través de la M odernizacién de la Gestién P Ublica, Transparencia, Transformaci6n Digital,
asi como el Posicionamiento Institucional del SALUDP OL

Programacién
/Ejecuci6én

D.01Ejecuciény seguimiento
de lagestién contable

A0.0101Control previo de los expedientes para pago

Expedientes

Programado

Ejecutado

A0.0102 Verificaciony Control Documentario de
Expedientes de Reembolsos

Rembolsos

Programado

Ejecutado

A0.0103 Reconsideracién de reembolso

Expedientes

Programado

Ejecutado

A0.0104 Registro de compromiso y devengado

Registro

Programado

Ejecutado

AO00105 Analisis de cuentas, Elaboracion de los estados
financieros y Reportes Financieros del SALUDP OL

Reporte

Programado

Ejecutado

A0.0106 Supervisién contable de las Unidades
Desconcentradas (Arqueos y Conciliacién de cuentas por
pagar)

Informe

Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacién

Fuente: Informacion que obra en las Unidades de Organizacién del SALUDPOL

Programado

Ejecutado

Avance Fisico
Total Acumulado

(%)
9000 Alto

9000 h 100%
36000 Alto

36000 h 100%
1400 Alto

100 h 100%
46400 Alto

46400 h 100%
6 Alto

6 h 100%
u Alto

u h 100%

Alto (. 100%

OE.04 Fortalecer la implementacion del Sistema Integrado de Gestidn (SIG), a través de la
modernizacion de la gestion publica, transparencia, transformacion digital, asi como el
posicionamiento institucional del SALUDPOL.

AE.04.04. Gestion publica basada en la transparencia e integridad institucional.

D.01 Ejecucidn y seguimiento de la gestion contable

La Unidad de Contabilidad y Control Previo al primer semestre de 2025 alcanzdé un nivel
de ejecucion “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimensién “D.01 Ejecucién y
seguimiento de la gestion contable”.

A0.01.01 Control previo de los expedientes para pago

Al cierre del | Semestre de 2025, la Unidad de Contabilidad y Control Previo, logré
realizar el control previo de 9,000 expedientes, en el Fondo de Aseguramiento en Salud

de la Policia Nacional del Perd-SALUDPOL.
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Grafico 8: Expedientes para Pago — | Semestre
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Fuente: Informe N° 000503-2025-SALUDPOL/GG-OA-UCONYCP.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad Operativa
“A0.01.01 Control previo de los expedientes para pago”, se logré una ejecucién de
100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.01.02 Verificacidn y Control Documentario de Expedientes de Reembolsos

La Unidad de Contabilidad y Control Previo, logré realizar la verificacién y control
documentario de 36,000 expedientes, en el Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Perd-SALUDPOL.

Grafico 9: Expedientes de Reembolso — | Semestre
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Fuente: Informe N° 000503-2025-SALUDPOL/GG-OA-UCONYCP
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Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacion correspondiente a la Actividad Operativa
“A0.01.02 Verificacién y Control Documentario de Expedientes de Reembolsos”, se
logré una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.01.03 Reconsideracion de reembolso

La Unidad de Contabilidad y Control Previo, logro ejecutar la cantidad de 1,400
expedientes respecto a reconsideraciones de reembolso durante el | Semestre de
2025, en el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru-

SALUDPOL.
Grafico 10: Expedientes de Reembolso — | Semestre
RECONSIDERACION DE REEMBOLSO
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Fuente: Informe N° 000503-2025-SALUDPOL/GG-OA-UCONYCP.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacidon correspondiente a la Actividad Operativa
“A0.01.03 Reconsideracidn de reembolso”, se logré una ejecucion de 100%, lo cual
corresponde un nivel de criterio “Alto”.

AO0.01.04 Registro de compromiso y devengado

La Unidad de Contabilidad y Control Previo, logré realizar 46,400 registros de
compromisos y devengados de expedientes, en el Fondo de Aseguramiento en Salud
de la Policia Nacional del Peru-SALUDPOL.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificaciéon correspondiente a la Actividad Operativa
“A0.01.04 Registro de compromiso y devengado”, se logré una ejecucién de 100%, lo
cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.
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AO001.05 Analisis de cuentas, Elaboracion de los estados financieros y Reportes
Financieros del SALUDPOL

La Unidad de Contabilidad y Control Previo, logré realizar 6 reportes, de los cuales la
ejecucion se ha cumplido al 100%. A continuacién, se detalla los reportes elaborados:

- Reporte - Estados situacién financiera del mes de diciembre 2024
- Reporte - Estados de gestidon del mes de diciembre 2024

- Reporte - Estados de Cambios en el Patrimonio Neto 2024.

- Reporte — Balance de comprobacién enero 2025

- Reporte — Balance de comprobacién febrero 2025

- Reporte — Balance de comprobacién marzo 2025

La informacidn financiera y presupuestaria ha sido presentada dentro de los plazos
establecidos a SUSALUD, conforme lo establece el Comunicado N2 001-2025-EF/51.01.
El articulo 23, numeral 23.2 del TUO del DL N.° 1438, establece que el plazo para la
suscripcién y/o presentacion digital de la rendicién de cuentas anual por parte de todas
las entidades del Sector Publico no debera exceder el 15 de marzo del afio siguiente al
ejercicio fiscal del que se informa. En ese sentido, para la presentacién de la rendicién
de cuentas correspondiente al ejercicio fiscal 2024 se debe tener en cuenta que la fecha
maxima serd el 14 de marzo de 2025, al ser este el ultimo dia habil antes del plazo
maximo mencionado. La Resolucion Directoral N° 007-2024-EF/51.01, se aprobd el
“Instructivo N° 003-2024-EF/51.01 para la Presentacion de la Informacién Financiera e
Informacién Presupuestaria de las Entidades del Sector Publico y Otras Formas
Organizativas que Administren Recursos Publicos durante el proceso de transicion al
marco de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico”.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacidn correspondiente a la Actividad Operativa “A001.05 Analisis
de cuentas, Elaboracién de los estados financieros y Reportes Financieros del
SALUDPOL”, se logré una ejecucién de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio
“Alto”.

AO0.01.06 Supervision contable de las Unidades Desconcentradas (Arqueos y
Conciliacién de cuentas por pagar)

La Unidad de Contabilidad y Control Previo, al cierre del | Semestre de 2025 logré
ejecutar doce (12) arqueos inopinados realizado tanto a la Sede Central como la sede
Lima a fin de cumplir con su rol supervisor contable en el SALUDPOL

De las actividades de arqueos inopinados realizados al fondo de caja chica de SALUDPOL,
se detalla lo siguiente:

- Acta de arqueo inopinado realizado a la Sede Central, fecha 28 de febrero 2025.
- Acta de arqueo inopinado realizado a la Sede Central, fecha 21 de marzo 2025.
- Acta de arqueo inopinado realizado a la UT Cusco, fecha 31 de marzo 2025.
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- Acta de arqueo inopinado realizado en la UT Lima, fecha 05 de abril 2025.

- Acta de arqueo inopinado realizado a la UT Tacna, fecha 14 de abril 2025.

- Acta de arqueo inopinado realizado a la Sede Central, fecha 30 de abril 2025.

- Acta de arqueo inopinado realizado a la UT Apurimac, fecha 23 de abril 2025.

- Acta de arqueo inopinado realizado a la UT La Libertad, fecha 09 de abril 2025.

- Acta de arqueo inopinado realizado a la UT Lambayeque, fecha 26 de marzo
2025.

- Acta de arqueo inopinado realizado a la UT Moquegua, fecha 07 de abril 2025.

- Acta de arqueo de valores en custodia, fecha 30 de mayo 2025

- Acta de arqueo inopinado realizado a la Sede Central, fecha 30 de junio 2025.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacion correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.06
Supervisidon contable de las Unidades Desconcentradas (Arqueos y Conciliacion de
cuentas por pagar)”, se logré una ejecucién de 100%, lo cual corresponde un nivel de
criterio “Alto”.

UNIDAD DE TESORERIA

OE.04 Fortalecer la Implementacién del Sistema Integrado de Gestién (SIG), a través de la M odernizacion de la Gestién P Gblica, Transparencia, Transformacién Digital,
asi como el Posicionamiento Institucional del SALUDP OL

AE.04.04 Gestion publica basada en la transparencia e integridad institucional

Programacion Avance Fisico
/Ejecucion Total Acumulado
(%)
AO.0101Emisién de comprobantes de pago por 6 Alto
reembolsos, pasajes, cartas de garantia, convenios, Informe
contratos y prestaciones al exterior Ejecutado 6 h 100%
D.01Gestion de giros enel AO0.0103 Emisi6n de comprobantes de pago por Informe 1 Alto
SALUDPOL convenios ycontratos Ejecutado 1 100%
A0.0104 Emisién de comprobantes de pago otros. Informe
Ejecutado 6 100%
L . " AO.02.01Rendici6n de caja chica de Sede Central
D .02 Gestion en la ejecucion o elon ¢ ja chica . Y 6 Alto
de caia chica Supervision de gestion de las Cajas Chicas de las Informe
! Unidades Territoriales Ejecutado 6 100%
A0.03.01Recaudacion de los ingresos por aportes del Informe 6 Alto
estado, penalidades, intereses bancarios yotros .
D.03 Gestion financiera en el Ejecutado 6 100%
SALUDPOL
A0.03.02 Conciliaciones bancarias de todas las cuentas Informe 6 Alto
corrientes de lainstitucion Ejecutado 6 100%
Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacién Alto (. 100%

Fuente: Informacion que obra en las Unidades de Organizacion del SALUDPOL

OE.04 Fortalecer la implementacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG), a través de la
modernizacion de la gestion publica, transparencia, transformacion digital, asi como el
posicionamiento institucional del SALUDPOL.

AE.04.04 Gestion publica basada en la transparencia e integridad institucional
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D.01 Gestion de giros en el SALUDPOL

La Unidad de Tesoreria al cierre del | Semestre de 2025 alcanzé un nivel de ejecucién
“Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimension “D.01 Gestién de giros en el
SALUDPOL”.

A0.01.01. Emisidn de comprobantes de pago por reembolsos y pasajes

A0.01.02. Emisiéon de comprobantes de pago por cartas de garantia y prestaciones
en el extranjero

A0.01.03. Emision de comprobantes de pago por convenios y contratos
AO0.01.04. Emision de comprobantes de pago otros.

La Unidad de Tesoreria es responsable de programar, coordinar y ejecutar las
actividades relacionadas con el sistema administrativo de Tesoreria del SALUDPOL, asi
como efectuar el pago de las obligaciones y el control y custodia de fondos y valores, en
el marco de su competencia y conforme a la normativa aplicable.

De acuerdo a lo descrito, para el cumplimiento de las Actividades operativas A0.01.01,
A0.01.03 y A0.01.04, la Unidad de Tesoreria elevd 06 informes a la Oficina de
Administracion consignando informacidn sobre los comprobantes de pagos de los meses
de diciembre 2024 a mayo 2025, los mismos que se detallan en el cuadro siguiente:

Tabla 38: Informes presentados a la Oficina de Administracion

DOCUMENTO N2 FECHA DETALLE
INFORMACION CIERRE CONTABLE DICIEMBRE 2024
INFORME 0031-2025 13/01/2025 | (LIBROS BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO,

INGRESOS, CONCILIACIONES BANCARIAS)
INFORMACION CIERRE CONTABLE ENERO 2025
INFORME 0364-2025 13/02/2025 | (LIBROS BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO,
INGRESOS, CONCILIACIONES BANCARIAS)
INFORMACION CIERRE CONTABLE FEBRERO 2025
INFORME 0689-2025 10/03/2025 | (LIBROS BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO,
INGRESOS, CONCILIACIONES BANCARIAS)
INFORMACION CIERRE CONTABLE MARZO 2025
INFORME 1047-2025 11/04/2025 | (LIBROS BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO,
INGRESOS, CONCILIACIONES BANCARIAS)
INFORMACION CIERRE CONTABLE ABRIL 2025
INFORME 1218-2025 14/05/2025 | (LIBROS BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO,
INGRESOS, CONCILIACIONES BANCARIAS)
INFORMACION CIERRE CONTABLE MAYO 2025
INFORME 1398-2025 12/06/2025 | (LIBROS BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO,
INGRESOS, CONCILIACIONES BANCARIAS)
Fuente: Informe N° 001614-2025-SALUDPOL/GG-OA-UTES

Cabe precisar que en el Informe correspondiente a la informacidn de cierre contable que
contiene la cantidad e importe de los comprobantes emitidos en el mes de diciembre
2024 se presenta en el mes de enero del siguiente afio, es asi que, de diciembre 2024 a
mayo 2025 se emitieron 114,908 comprobantes de pago por un importe total de S/
245,640,965, segln se detalla en el cuadro siguiente:
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Tabla 39: Comprobantes de pago emitidos

MES COMPROBANTES DE PAGO

EMITIDOS MONTO
DICIEMBRE 2024 16,487 S/ 58,452,654.30
ENERO 2025 20,009 S/ 22,048,711.20
FEBRERO 2025 17,508 S/ 50,226,169.25
MARZO 2025 23,260 S/ 31,940,270.84
ABRIL 2025 18,285 s/ 33,059,923.41
MAYO 2025 19,359 s/ 49,913,236.40
TOTAL 114,908 S/ 245,640,965

Fuente: Informe N° 001614-2025-SALUDPOL/GG-OA-UTES

Se precisa que, en el mes de febrero del 2025, se solicité la reprogramacién de las metas
del Plan Operativo de la Unidad de Tesoreria en relacién a las actividades creadas para
la Actividad D.01 Gestidn de giros en el SALUDPOL, el mismo que obedece a que las
referidas actividades son realizadas por personal locador de servicios, en cuyas ordenes
de servicio se especifica que realizan el girado por todo concepto; es asi, que es

conveniente que las actividades se agrupen por girados de gastos misionales y girados
de gastos administrativos.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacion correspondiente a las Actividades Operativas “A0.01.01.
Emision de comprobantes de pago por reembolsos y pasajes” “A0.01.02. Emision de
comprobantes de pago por cartas de garantia y prestaciones en el extranjero”
“A0.01.03. Emisidon de comprobantes de pago por convenios y contratos” y “A0.01.04.
Emision de comprobantes de pago otros.”, se logré una ejecucion de 100%, lo cual
corresponde un nivel de criterio “Alto”.

D.02 Gestidn en la ejecucion de caja chica

La Unidad de Tesoreria al cierre del | Semestre de 2025 alcanzd un nivel de ejecucion
“Alto” 100%, respecto a lo programado de la Dimensién “D.02 Gestidn en la ejecucion de
caja chica”.

AO. 02.01 Rendicion de caja chica de Sede Central y Supervision de gestidn de las Cajas
Chicas de las Unidades Territoriales

La Unidad de Tesoreria realiza rendiciones de caja chica con la finalidad de asegurar la
disponibilidad de efectivo, para atender los gastos de la Sede Central.

En cumplimiento de la A0.02.01, la Unidad de Tesoreria al mes de junio 2025 se

realizaron 06 informes relacionado a las rendiciones de Caja Chica, los mismos que se
detalla en el cuadro siguiente:
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Tabla 40: Informes presentados a la Oficina de Administracidon
DOCUMENTO Ne FECHA DETALLE

[T 0270-2025 | 03/02/2025 Rendicién de cuenta del fondo de la caja chica mes de
enero 2025

e 0595-2025 | 03/03/2025 Rendicién de cuenta del fondo de la caja chica mes de
febrero 2025

[T 0899-2025 | 31/03/2025 Rendicién de cuenta del fondo de la caja chica mes de
marzo 2025

Informe 1143-2025 | 30/04/2025 Ren.d|C|on de cuenta del fondo de la caja chica mes de
abril 2025

Informe 1331-2025 | 30/05/2025 Rendicién de cuenta del fondo de la caja chica mes de
mayo 2025

Informe 1477-2025 | 30/06/2025 .Reerluon de cuenta del fondo de la caja chica mes de
junio 2025

Fuente: Informe N° 001614-2025-SALUDPOL/GG-OA-UTES

D.03 Gestion financiera en el SALUDPOL

La Unidad de Tesoreria al cierre del | Semestre de 2025 alcanzé un nivel de ejecucion
“Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimensién “D.03 Gestidn financiera en el
SALUDPOL”.

A0.03.01 Recaudacion de los ingresos por aportes del estado, penalidades, intereses
bancarios y otros

La Unidad de Tesoreria informa sobre la recaudacion de ingresos por aportes del estado,
penalidades, intereses bancarios y otros; en ese sentido, se ha presentado 06 informes
respecto a la A0.03.01 a la Oficina de Administracidn, consignando la informacion de los
ingresos mensuales correspondientes a los meses de diciembre 2024 a mayo 2025.

Tabla 41: Informes presentados a la Oficina de Administracidon

DOCUMENTO ‘ N2 FECHA DETALLE
INFORMACION CIERRE CONTABLE DICIEMBRE 2024
INFORME 0031-2025 13/01/2025 | (LIBROS BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO,

INGRESOS, CONCILIACIONES BANCARIAS)
INFORMACION CIERRE CONTABLE ENERO 2025
INFORME 0364-2025 13/02/2025 | (LIBROS BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO,
INGRESOS, CONCILIACIONES BANCARIAS)
INFORMACION CIERRE CONTABLE FEBRERO 2025
INFORME 0689-2025 10/03/2025 | (LIBROS BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO,
INGRESOS, CONCILIACIONES BANCARIAS)
INFORMACION CIERRE CONTABLE MARZO 2025
INFORME 1047-2025 11/04/2025 | (LIBROS BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO,
INGRESOS, CONCILIACIONES BANCARIAS)
INFORMACION CIERRE CONTABLE ABRIL 2025
INFORME 1218-2025 14/05/2025 | (LIBROS BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO,
INGRESOS, CONCILIACIONES BANCARIAS)
INFORMACION CIERRE CONTABLE MAYO 2025
INFORME 1398-2025 12/06/2025 | (LIBROS BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO,
INGRESOS, CONCILIACIONES BANCARIAS)
Fuente: Informe N° 001614-2025-SALUDPOL/GG-OA-UTES

Los ingresos percibidos en los meses de diciembre 2024 a mayo 2025, se
detallan en el siguiente cuadro:
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2024
DICIEMBRE ENE-MAYO

CONCEPTO

APORTES DEL ESTADO 52,173,549.73 | 187,997,458.64

INTERES DE CUENTA CORRIENTE 90,908.17 507,018.00
PENALIDADES Y EJECUCION DE CARTAS
FIANZA

38,986.90 48,287.48 87,274.38

52,303,444.80 188,552,764.12  240,856,208.92 ‘
Fuente: Informe N° 001614-2025-SALUDPOL/GG-OA-UTES

En ese sentido, los ingresos del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Perd-SALUDPOL, se encuentran compuestos por:

¢ Aportes del Estado, los mismos que equivalen al 6% de la remuneracion,
pensidn o propina, que perciba el personal policial de la Policia Nacional del
Peru.

e Ingresos Financieros (Intereses generados por depdsitos en nuestras
Cuentas Corrientes)

¢ Penalidad, los mismos que forman parte de los Ingresos de la Fuente
Recursos Directamente Recaudados.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacion correspondiente a la Actividad Operativa “A0.03.01
Recaudacion de los ingresos por aportes del estado, penalidades, intereses bancarios y
otros”, se logré una ejecucidn de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.03.02 Conciliaciones bancarias de todas las cuentas corrientes de la institucion

La Unidad de Tesoreria realiza las conciliaciones bancarias de todas las cuentas
corrientes a nombre del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Peru.

En ese sentido, en cumplimiento de la A0.03.02 se ha presentado 03 informes a la
Oficina de Administracion consignando la informacién completa de las cuentas
corrientes de SALUDPOL a través de las conciliaciones bancarias, correspondiente a los
meses de diciembre 2024 a febrero 2025.

Tabla 43: Informes presentados a la Oficina de Administracidn

DOCUMENTO N2 FECHA DETALLE
INFORMACION CIERRE CONTABLE DICIEMBRE 2024
Informe 0031-2025 13/01/2025 | (LIBROS BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO,

INGRESOS, CONCILIACIONES BANCARIAS)
INFORMACION CIERRE CONTABLE ENERO 2025
Informe 0364-2025 13/02/2025 | (LIBROS BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO,
INGRESOS, CONCILIACIONES BANCARIAS)
INFORMACION CIERRE CONTABLE FEBRERO 2025
Informe 0689-2025 10/03/2025 | (LIBROS BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO,
INGRESOS, CONCILIACIONES BANCARIAS)
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DOCUMENTO N2 FECHA DETALLE
INFORMACION CIERRE CONTABLE MARZO 2025
Informe 1047-2025 11/04/2025 | (LIBROS BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO,

INGRESOS, CONCILIACIONES BANCARIAS)
INFORMACION CIERRE CONTABLE ABRIL 2025
Informe 1218-2025 14/05/2025 | (LIBROS BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO,
INGRESOS, CONCILIACIONES BANCARIAS)
INFORMACION CIERRE CONTABLE MAYO 2025
Informe 1398-2025 12/06/2025 | (LIBROS BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO,
INGRESOS, CONCILIACIONES BANCARIAS)

Fuente: Informe N° 001614-2025-SALUDPOL/GG-OA-UTES

Se logré entregar las conciliaciones bancarias dentro de los plazos establecidos por la
Unidad de Contabilidad y Control Previo, para el cumplimiento del cierre de Ia
informacidn financiera, quedando los siguientes saldos en libros bancos:

Tabla 44: Saldo en Libro Bancos
BBVA DYT BBVA RDR BANBIF DYT
CTA CTE 011 661 038-100-107-00-
000100063748 66 793-023-45

CTA CTE 011 661
00 100059473 67

DICIEMBRE-2024 24,105,342.94 3,041,419.05 0
ENERO-2025 49,692,565.37 3,019,079.07 0
FEBRERO-2025 37,386,558.27 3,079,868.19 240.00
MARZ0-2025 43,460,627.95 3,192,546.45 240.00
ABRIL-2025 36,738,639.54 3,246,914.97 240.00
MAY0-2025 25,576,355.11 3,311,254.18 191.03

Fuente: Informe N° 001614-2025-SALUDPOL/GG-OA-UTES

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacidn correspondiente a la Actividad Operativa “A0.03.02
Conciliaciones bancarias de todas las cuentas corrientes de la instituciéon”, se logré una
ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.
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OE.04 Fortalecer la Implementacién del Sistema Integrado de Gestién (SIG), através de la M odernizacién de la Gestién P Gblica, Transparencia,

Transformacién Digital, asi co

mo el Posicionamiento Institucional del SALUDP OL

AE.04.08 Gestién institucional fortalecida en el marco de la Politica Nacional de Modernizaciéon de la Gestién Publica

Programacion
/Ejecucién

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

D.01Administracion de
Recursos Humanos

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

A0.0101 Ejecucién del proceso de gestion del empleo Informe
A0.0102 Elaboracién de planillas de compensaciones de Informe
los servidores del SALUDPOL
A0.0103 Aprobacién, seguimiento y Evaluacién del Plan Informe
de Desarrollo de Personas 2025
A0.0104 Aprobacion del plan, ejecucion y seguimiento de Informe
la gestion del rendimiento alos servidores de SALUDPOL
A0.0105 Atencionyseguimiento de los expedientes en
. L R R Informe
materia de Procesos Administrativos Disciplinarios
A0.0106 Aprobacion,seguimiento yevaluacién del Plan
de Bienestar social, Culturay Clima Laboral y Plan de Informe
Transversalizacion del Enfoque de Género
A0.0107 Implementaciony seguimiento de Plan
Informe

Seguridad y Salud en el Trabajo

Ejecutado

AE.05.02 Planes de Cont

D.02 Gestion interna de
Riesgos ydesastres

OE.O5 Fortalecer la Gestién de Riesgos ante emergencias y desastres de la institucion

ingencia implementadas para la reducciéon del riesgo ante emergencias y desastres

AO.02.01Elaboracién, seguimiento y Evaluacién del Plan
de Riesgos de Desastres

Plan

Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacién

Fuente: Informacion que obra en las Unidades de Organizacién del SALUDPOL

OE.04 Fortalecer la implementacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG), a través de la
modernizacion de la gestion publica, transparencia, transformacion digital, asi como el

posicionamiento institucional del SALUDPOL.

AE.04.03 Gestion

institucional fortalecida en el

Modernizacion de la Gestion Publica.

D.01 Administracion de Recursos Humanos

La Unidad de Recursos Humanos al cierre del ejercicio del primer semestre del 2025
alcanzé un nivel de ejecucidn “Alto” (93%), respecto a lo programado de la Dimensidn

D.01 Administracion de Recursos Humanos.

marco de

Ejecutado

AO0.01.01 Ejecucidn del proceso de gestion del empleo

Al cierre del | Semestre de 2025, se han realizado tres (03) procesos de convocatoria
CAS, con lo cual se convocaron 73 plazas, adjudicando 56 y quedando como desiertas
17 puestos; a respecto, los puestos quedaron desiertos debido a que los postulantes
no alcanzaron el puntaje minimo aprobatorio (30.00 pts) en la entrevista personal.

Avance Fisico
Acumulado
(%)

Alto

100%
Alto

Alto

100%
Alto

100%
Alto

100%
Bajo
50%

Alto

100%

0%

la Politica Nacional
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Tabla 45: Primera convocatoria CAS

PUESTO CONVOCADOS ‘ ADJUDICADOS DESIERTOS*
ESPECIALISTAS 22 18 4
ANALISTAS 28 21 7
ASISTENTES 23 17 6
TOTAL 73 56 17

Fuente: Informe N°000835-2025-GG-OA-URH

En ese sentido, a continuacidn, se presenta el detalle del proceso de convocatorias
CAS generadas al cierre del | Semestre de 2025:

Tabla 46: Primera proceso de convocatoria CAS (Enero a Marzo 2025)
PUESTO CONVOCADOS ‘ ADJUDICADOS DESIERTOS*

ESPECIALISTAS
5 2

TOTAL 17 | 1
Fuente: Informe N° 000835-2025-GG-OA-URH

Tabla 47: Segunda proceso de convocatoria CAS (Abril a Junio 2025)

PUESTO CONVOCADOS ‘ ADJUDICADOS DESIERTOS*
ESPECIALISTAS

5 3 2
ANALISTAS 1 0 1
TOTAL 3 \ 3 3

Fuente: Informe N° 000835-2025-GG-OA-URH

Tabla 48: Tercer proceso de convocatoria CAS (Mayo 2025)

PUESTO CONVOCADOS  ADJUDICADOS  DESIERTOS*
ANALISTAS 27 21 6
ASISTENTES 23 17 6

TOTAL | 50 38 12

Fuente: Informe N° 000835-2025-GG-OA-URH

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacion correspondiente a la Actividad Operativa
“A0.01.01 Ejecucién del proceso de gestiéon del empleo”, se logré una ejecucion de
100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.01.02 Elaboracion de planillas de compensaciones de los servidores del
SALUDPOL

Al | Semestre de 2025, se cumplid con realizar la elaboraciéon de planillas de
compensacién de los servidores de SALUDPOL, correspondiente a los meses de enero,
febrero, marzo, abril, mayo y junio; en ese sentido, la informacidn se sustenta a través
de doce (12) medios verificatorios remitidos a la Oficina de Administracion.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacidn correspondiente a la Actividad Operativa
“A0.01.02 Elaboracién de planillas de compensaciones de los servidores del
SALUDPOL”, se logré una ejecucién de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio
“Alto”.
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AO0.01.03 Aprobacidn, seguimiento y Evaluacidn del Plan de Desarrollo de Personas
2025

Se precisa que el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2025 del SALUDPOL, fue
aprobado con fecha el 13 de febrero de 2025, mediante Resolucién de Presidencia de
Directorio N°003-2025-IN-SALUDPOL-PD. La presente actividad operativa de la Unidad
de Recursos, cumplié con presentar entre el primer y segundo trimestre un total de 43
capacitaciones de las 84 programadas.

1. Taller "Politica y Objetivos de Seguridad de la Informacion"

2. Taller "Enfoque de Género en la Gestidn Institucional”

3. Taller "Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo"

4. Taller "Incidentes Ambientales y Materiales Peligrosos"

5. Taller "Manipulacion de Productos Quimicos - Hojas MSDS"

6. Taller "ldentificacion de Peligros y Evaluacidn de Riesgos e Implementacion de
Controles”

7. Taller "Actos y Condiciones Inseguras — Investigacion de Accidentes e
Incidentes"

8. Taller "Funciones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo "

9. curso en ergonomia — Riesgos disergondmicos

10.Taller "Politica y Objetivos en materia de SST del SALUDPOL"

11.Taller “Riesgos Eléctricos en Oficina y medidas de proteccién"

12.Taller "Prevenciéon de Accidentes e Incidentes de Trabajo"

13.Taller "Uso y mantenimiento adecuado de EPP"

14.Taller "Primeros Auxilios ante situaciones de Emergencia"

15.Taller “Soborno, consecuencias legales y gestidon de denuncias"

16.Taller analisis de la Norma ISO 37001:2016

17.Taller "Sistema Integrado de Gestién del SALUDPOL, Politica y Objetivos del
SIG"

18.Taller "Gestion de Riesgos y Oportunidades de Seguridad de la Informacién"

19.Taller "Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad"

20.Taller "Gobierno y Transformacién Digital"

21.Taller "Transparencia y Acceso a la Informacién Publica"

22.Taller “Ley General del Procedimiento Administrativo - el Procedimiento
Administrativo.

23.Taller "Implementacién del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado"

24.Taller "Gestion Publica con Enfoque Intercultural”

25.Taller “La persona y su dignidad como fin supremo de la sociedad y del estado

26.Taller " Sistemas de Gestion Ambiental segiin la Norma I1SO 14001 - Politica y
Objetivos medioambientales"

27.Taller "Ecoeficiencia en el uso de la energia eléctrica y alternativas amigables
con el medio ambiente"
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28.Taller "uso racional del agua y reporte de averias"

29.Taller "sistemas de gestién en SST segun la ISO 45001"

30.Taller “gestion de riesgos en el SIG"

31.Taller "Gestidn de la Debida Diligencia en el SGAS"

32.Curso en gestién de hallazgos en el SGAS

33.Taller "Gestion de la Mejora de la Atencién a los Beneficiarios y Calidad en el
Servicio al Cliente"

34.Taller "Metodologia para el tratamiento de las posibles salidas no conformes
gue se pueden identificar en los procesos de SALUDPOL."

35.Taller "Seguimiento administracién de riesgos"

36.Taller "Tratamientos de hallazgos de auditoria"

37.Taller resultados de la revisién del sistema de gestion de seguridad de la
informacion

38.Taller "Cambios y mejoras en el sistema de gestién de seguridad de la
informacion"

39.Taller "Disefio e Implementacion de ejercicios de ciberdefensa"

40.Taller "Prevencién y mitigacién de conflictos de intereses"

41.Taller de Etica e Integridad y su Importancia en la Funcién Publica

42.Taller "Prevencion y Atencion de Hostigamiento Sexual Laboral en la Funcién
Publicas”

43.Curso “Ley de Contrataciones del Estado Ley N° 30225 y su Reglamento”

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacion correspondiente a la Actividad Operativa
“A0.01.03 Aprobacidn, seguimiento y Evaluacién del Plan de Desarrollo de Personas
2025”, se logré una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.01.04 Aprobacidn del plan, ejecucidn y seguimiento de la gestion del rendimiento
a los servidores de SALUDPOL

La presente actividad operativa de Recursos Humanos, en cumplimiento con lo
sefialado en la Guia para la implementaciéon del Subsistema de Gestidn del
rendimiento, ha venido desarrollando las siguientes actividades al cierre del |
Semestre:
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Imagen 4: Acciones de Gestidn del Rendimiento al | Semestre de 2025

19.02
OFICIO
MULTIPLE N° 20.02 n.03
00014 -2025- Taller: Sist. .
18.02 SERVIR-GDCRSC Informatico 05.03 Charla:
Charla: Induccién multientidad ars:
ala GDR viEacidn 19,0008 Charla: Induccién Participando de
e . Se partici I Taller alaGDR la GDR
witacion:17.02.25 Maestras

nvitacién: 03. Invitacién: 10.03.25

T 1 2

Gestion del Rendimiento 2025

Se cumplieron con todas las actividades dispuestas
para la Etapa de Planificacién del ciclo de la
Gestion del Rendimiento 2025

numeros: charlas y talleres

letras: actividades de GDR

A T

2

17.03 18.03 18.03 19.03 24.03
RESOLUCION DE Taller: Sist. Microcurso: Charla: Charla:
GERENCIA GENERAL  Informatico Elab ion de Partici do de Definiendo

N° 000131-2025- metas en GDI la GDR

metas clave en la

Invitacién: 1.03.25

ril de 2025,

Fuente: Informe N°000835-2025-GG-OA-URH

1.03

INFORME N°
000278-2025-
SALUDPOL/GG-
OA-URH
Se solicita la Aprobacion
Cronegrama
Institucinal de GDR

A

1

26.03

Conferencia:
Conociendo la
GDR

Invitacion: 24.03.25

Imagen 5: Acciones de Gestidn del Rendimiento al | Semestre de 2025

4 1.04
08.0 10.04 INFORME N° 15.04
INFORME N° = 000387-2025- 14.04 e
000362 -2025- Conferencia: SALUDPOL/GG- OFICIO MULTIPLE: N
SALUDPOL/GG-  cgnociendo sobre OA-URH Microcurso: 00054-2025-SERVIR-
OA-URH la metodologia para 5esolicita la formalizacien  Elaboracién de GDCRSC
el establecimiento  __ 3

metas en GDR

de metas de GDR
nvitacion: 02.04.25

- - - -
Gestion del Rendimiento 2025
Se observé en los participantes poco interés por
el cumplimiento de las actividades de la GDR.
Nos encontramos en la Etapa de Seguimiento.

Invitacion.

L

F F M s %

25.04 28.04 05.05 14.05
Se solicita S6lo el 3% del total de INFORME N° Se presenté ante Charla: Acciones

prorroga a LS e 000426-2025- SERVIR el de los
SERVIR SALUDPOL/GG- formulario de Participantes en
OA-URH cierre de la Etapa la Etapa de

o de Planificacién Seguimiento de

-ibleron los la GDR

Invitacién: 12.05.25

Fuente: Informe N°000835-2025-GG-OA-URH

25.04
MEMORANDO
MULTIPLE N°
00099-2025-
SALUDPOL/GG-OA

[of

mayo

Actualmente los
Formatos se
encuentran en
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Imagen 6: Acciones de Gestion del Rendimiento al | Semestre de 2025

06.05

Microcurso:

Elaboracién de
metas en GDR -

G3
Reiteracion de Inscripc
hasta el 28.04 Duracié

3

de mayo de
)25,

06.05

Creacién de correo
Gmail para la URH

A solicitud de SERVIR
visién de

parala

Formatos para la GDR

14.05

Charla:
Acciones de los

Participantes en la

Etapa de

Seguimiento de la

GDR

nvitacién: 07.05.25

4

19.05

Curso MOOC

Herramientas para

la gestion del
talento: GDR y
GDC,

Inscripeidn hasta el

23.05

Charla:
"Participando
activamente en el
seguimiento de la
GDR"

Invitacién: 22.05.25

31.08 Duracién: del 19.05
al 31 de agosto de 2025.

4

Gestion del Rendimiento 2025

Nos encontramos en la etapa de Seguimiento.

Se han observado errores en el 80% de los formatos de los servidores

los cuales se deberan subsanar junto a los Jefes de area.

3

28.05

Microcurso:
Elaboracion de
metas en GDR -

G4

necripcion hasta el 29.05
Duracién: del 12 al 30 de
junio de 2025,

4

05.06

Charla
"Participando
activamente en
el seguimiento
de la GDR"

Invitacién: 03.06.25

13.06

Charla
"Participando
activamente en
el seguimiento
de la GDR"

nvitacién: 03.06.25

19.06

Charla
"Participando
activamente en
el seguimiento
de la GDR"

Invitacién: 18.06.25

S

30.06

SERVIR emite
informe del
cierre de etapa
de Planificacién
Dio la aprobacidn a la

subsanacion de
correcciones.

30.05

Charla:
"Participando

activamente en el
seguimiento de la

GDR"

nvitacisn: 260525

4

4

02.07

Charla
"Participando
activamente en
el seguimiento
de la GDR"

nvitacién: 25.06.25

Fuente: Informe N°000835-2025-GG-OA-URH

Continuando con el cronograma de implementacién de la Gestion del Rendimiento ciclo
2025 se ha cumplido con la difusion de las charlas ofrecidas por SERVIR.

Imagen 7: Charlas ofrecidas por SERVIR

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL SUBSISTEMA DE GESTION DEL RENDIMIENTO
"FONDO DE ASEGURAMIENTO EN SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DE PERU - CICLO 2025"

Eapa / Actividad Responsoble
ETAPA DE PLANIFICACION 240272025 210872025
[Aprobocion del cronogroma insiitucional de Io GDR 2025 ORH / Ttulor 241212025 | 14732025
oy e ORH 177312025 | 307472025
Recickin e on 0 ORH / Tituler 7025 | 27372025
P = ORA7 Evaluodoresias | e —
factores 1 ORI Evoksciam/aty. 217412025 | 257412025
[Revisién de factores de evaluacién a soicitud de elfia evaluodo/a (cuando coresponda) Evoluodos/as / ORH 201412025 | 29472025
Envio e la informaci6n de o efapa de planficacién a SERVIR ORH 26412025 | 2/512025
ETAPA DE SEGUIMIENTO spsmas | aamaas
Eiecucién de acciones de comunicacién ORH s/s/2025 | 287112025
I proyecto de plar por / ORH /52025 | 2anir2025
Entrega de evidencias y ejecucién de los reuniones de seguimiento y sisi025 | 281172025
c 16 del C (ci) ORH Titular Va5 | 1s/8r2025
1 medio outorzado ORH 18872025 | 220812025
Impiementacién el proyecto de meiora. para optor por y s/512025 | 2871172025
pa orH 241172025 | 2871112025
ETAPA DE EVALUACION na/0as 30/01/2026
[Eiecucion de los acciones de comunicacién ORH 1202025 | 30172026
de las mef de Evaluadores / ORH 212025 | 51272025
Junta ORH 1272025 | 51212025
[Puntuacion y colficacion Evalvadores 1071272025 | 1211272025
i a Junta de arectivos 101212025 | 1211212025
Notificacién de ko calificacién evaluodores 151212025 | 191272025
Reunidn Evaluadores / evalvodos | 221272025 | 91112026
Evaiuados/os / ORH 127172026 | 16172026
y CE ORH/ CIE 190172026 | 231172026
Envio de del ciere de ciclo ORH 26/1/2026 | 30/01/2026

Fuente: Informe N°000835-2025-GG-OA-URH
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El Ciclo de Gestion del Rendimiento inicié a finales de febrero de 2025 y finalizara en
febrero de 2026, consta de tres etapas:

Tabla 49: Cronograma de Implementacién del Subsistema de Gestion del Rendimiento

FECHA
ETAPA / ACTIVIDAD INICIO BN

ETAPA DE PLANIFICACION 24/02/2025 02/05/2025
ETAPA DE SEGUIMIENTO 05/05/2025 28/11/2025
ETAPA DE EVALUACION 01/12/2025 31/01/2026

Fuente: Informe N°000835-2025-GG-OA-URH

En ese sentido, de acuerdo con el Cronograma de Implementacién del Subsistema de
Gestidn del Rendimiento, se envié el reporte (formulario) a pedido de SERVIR, donde
se presentd “La matriz de participantes” y los “Formatos para la Gestion del
Rendimiento” de los 141 servidores CAS, estableciendo asi sus metas para el ciclo 2025
y recibiendo la conformidad de SERVIR sin observaciones, siendo asi, se cumplié con
el 100% de la etapa de planificacion.

Actualmente nos encontramos en la etapa de seguimiento, periodo que va de mayo a
noviembre, por lo que se encuentra en proceso, a mediados de agosto los servidores
empezaron con la entrega de las primeras evidencias de sus metas y estan siendo
evaluados por sus jefes(evaluadores) por lo cual nos encontramos en un 50% de
avance de cada actividad programada.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacion correspondiente a la Actividad Operativa
“A0.01.04 Aprobacidn del plan, ejecucidn y seguimiento de la gestion del rendimiento
a los servidores de SALUDPOL”, se logré una ejecucion de 100%, lo cual corresponde
un nivel de criterio “Alto”.

AO. 01.05 Atencién y seguimiento de los expedientes en materia de Procesos
Administrativos Disciplinarios

Mediante el Informe N° 00026-2025-SALUDPOL/GG-OA-URH-STPAD, de fecha 21 de
mayo de 2025 y el Informe N°00038-2025-SALUDPOL/GG-URH-STPAD, de fecha 01 de
agosto, la Secretaria Técnica del PAD ha cumplido con desarrollar las actividades de
seguimiento y asesoramiento a los distintas Unidades de Organizacion de SALUDPOL,
tanto en su calidad de érgano instructor como sancionador.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacidén correspondiente a la Actividad Operativa “AO.
01.05 Atencién y seguimiento de los expedientes en materia de Procesos
Administrativos Disciplinarios”, se logrd una ejecucién de 100%, lo cual corresponde
un nivel de criterio “Alto”.
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A0.01.06 Aprobacion, seguimiento y evaluacion del Plan de Bienestar social, Cultura

y Clima Laboral y Plan de Transversalizacion del Enfoque de Género

Al | Semestre de 2025, se logra efectuar la aprobacién del Plan de Bienestar Social,
Clima y Cultura Organizacional 2025 del SALUDPOL, mediante la Resolucién de
Gerencia General N° 152-2025-SALUDPOL-GG; sin embargo, dicha aprobacion estaba
programada para el mes de febrero, por lo que se cumple posterior a lo programado.
En ese sentido se reportan las acciones desarrolladas por la Unidad de Recursos
Humanos de la Oficina de Administracion.

Campafia comunicacional

- Charla “Asegurando un -
Ambiente Laboral Libre de

|II

Hostigamiento Sexua

CHARLA:
&6 Asegurando un

AMBIENTE
LABORAL

Libre de Hostigamiento

Sexual”

A cargo de:

Abog. Fernando Silva Ccanto
Unidad de Recursos Humanos
1% Fecha :Viemnes 06 de Junio
©Hora :1000am.

8 e TN

| ESE

QR el reuritns |

-]

- Medidas para fortalecer las
capacidades y conocimientos
en enfoque de género en los
servidores/as del SALUDPOL.

iLa violencia de

Vs
GENERO @77

un problema de todos!

£Qué es la violencia de género?

Es cualquier acto de violencia ejercido contra una
Persona por su género,

Tipos de violencia m Z_’

+ Fisica: Golpes, empujones, agresiones.

« Psicolégica: Insultos, amenazas, control
emocional. b

* Sexual: Abuso, acoso, violacion. i B

+ Econdmica: Privacion de recursos, &
control del dinero.

+ Simbélica: Reproduccion de
estereotipos y mensajes discriminatorios.

sobre “Las tareas familiares,
son de hombre y de la mujer”.

k& | 3S Tareas Familiares

son del Hombre
y de la mujer”

- Medidas para prevenir y
sancionar actitudes,
comportamientos,
violencia de género vy

conductas discriminatorias

Asegurando un
. AMBIENTE LABORAL
libre de hostigamiento sexual

Es cualquier conducta de naturaleza sexual no
deseada que afecta la dignidad, integridad o
condiciones de trabajo de una persona. Puede ser
verbal, fisica o simbodlica.

Ejemplos comunes

* Comentarios o insinuaciones sexuales.

* Contacto fisico no consentido.

« Miradas lascivas o gestos sugestivos.

« Envio de mensajes, imagenes o videos
inapropiados.

* Condicionar beneficios laborales a
favores sexuales.
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Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacidn correspondiente a la Actividad Operativa
“A0.01.06 aprobacion, seguimiento y evaluacion del Plan de Bienestar social, Cultura
y Clima Laboral y Plan de Transversalizacidon del Enfoque de Género”, se logrd una
ejecucion de 50%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Bajo”; esto debido a que
no se cumplié con la actividad programada para el mes de febrero.

A0.01.07 Implementacion y seguimiento de Plan Seguridad y Salud en el Trabajo

De acuerdo con el articulo 38° de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
se debe realizar la Planificacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, asi como la planificacién, desarrollo y aplicacidn del Sistema de Gestidon de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual tiene como finalidad mejorar el desempefio
laboral de manera segura para el servidor.

Mediante el informe N° 000720-2025-SALUDPOL/GG-OA-URH, de fecha 07 de julio del
2025, se comunica a la Oficina de Administracion el Informe trimestral del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo (abril, mayo y junio 2025).

En ese contexto, el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo de SALUDPOL, ha
planificado cuarenta y ocho (48) actividades para el segundo trimestre, de la cuales se
ejecutaron 33 actividades lo que representa el 69% en promedio. Asimismo, se
programaron 11 capacitaciones, con 9 ejecuciones registradas, obteniendo un avance
del 82%.

Las actividades que fueron ejecutadas son las siguientes:

1. Gestion del Comité

Reuniones ordinarias y extraordinarias.

Informes trimestrales de actividades.

2. Prevencion y control de riesgos

e Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
medidas de control (IPERC).

e Elaboraciéon de mapas de riesgos.

e Inspecciones planeadas y no planeadas segun
cronograma.

e Monitoreo de agentes ocupacionales y plan de
acciones correctivas.
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3. Seguridad en infraestructuras y equipos

e Gestion y obtencidn del Certificado ITSE.

e Inspeccidén de extintores, gabinetes contra
incendios, luces de emergencia y detectores
de humo.

e Implementacion de botiquines, mochilas y
camillas de emergencia.

4. Preparacién y respuesta ante emergencias

Simulacros de sismo, evacuacidn y primeros auxilios (multipeligro).

5. Salud ocupacional y bienestar

e Capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Campafias preventivas (obesidad, HTA, diabetes, -
nutricion saludable). L

e Control a trabajadoras gestantes.

Promocién de pausas activas.
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Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacidn correspondiente a la Actividad Operativa
“A0.01.07 Implementacion y seguimiento de Plan Seguridad y Salud en el Trabajo”, se
logrd una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

OE.O5 Fortalecer la Gestion de Riesgos ante emergencias y desastres de la institucidon

AE.05.02 Planes de Contingencia implementadas para la reducciéon del riesgo ante
emergencias y desastres

D.02 Gestidn interna de Riesgos y desastres

La Unidad de Recursos Humanos al cierre del ejercicio del primer semestre del 2025
alcanzo un nivel de ejecucion “Bajo” (0%), respecto a lo programado de la Dimension D.02
Gestidn interna de Riesgos y desastres

AO. 02.01 Elaboracion, seguimiento y Evaluacion del Plan de Riesgos de Desastres

En el marco de la AO. 02.01, mediante el Informe N° 000585-2025-SALUDPOL/GG-OA-
URH (05.06.2025), se reportd la participacidon en el | Simulacro Nacional Multirriesgo
del 30 de mayo, identificAndose mejoras necesarias en tiempos de evacuacién y
preparacion del personal, por lo que se programaron acciones correctivas y
capacitaciones.

Se elabord el Plan de Preparacion y Respuesta ante Emergencias, actualmente en
aprobacion, de cardcter operativo y reactivo. No obstante, conforme al Plan Operativo,
corresponde también la formulacién del Plan de Gestion del Riesgo de Desastres
(PGRD), de enfoque estratégico segln la Ley N° 29664 — SINAGERD, cuya elaboracion
y aprobacion se ha programado para el segundo semestre de 2025.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad Operativa “AQO.
02.01 Elaboracién, seguimiento y Evaluacién del Plan de Riesgos de Desastres”, se
logrd una ejecucion de 0%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Bajo”.
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OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

OE.04 Fortalecer la Implementacién del Sistema Integrado de Gestién (SIG), a través de la M odernizacién de la Gestién P Gblica, Transparencia, Transformacién Digital,
asi como el Posicionamiento Institucional del SALUDP OL

AE.04.06 Fortalecer el desarrollo de TICs para la articulacién interinstitucional

Programacin Avance Fisico
/Ejecucién Total Acumulado
(%)
b.01Conduccis A0.0101Gestion de direccion y administracion de Informe 2 Alto
‘OlConducciony Tecnologias de la Informacion (T1) )
supervision de las Ejecutado 2 100%
Tecnologias de la
Informacién A0.0102 .(,Sestién de proyectos de Tecnologias de la Informe 1 Alto
Informacién (T1) Ejecutado 1 100%
A0.02.01Gesti6n de soluciones y desarrollo de Software Informe
D.02 Gestion de Sistemas de Ejecutado 2 100%
Informacién
A0.02.02 Asistencia técnica a usuarios en los Sistemas de Reporte 6 Alto
Informacion Ejecutado 6 100%
A0.03.01Supervisién del servicio de telefonia, internet y Informe 6 Alto
hosting Ejecutado 6 100%
A0.03.02 Adquisicion de licencias, bienes informaticos y Reporte 6 Alto
D.03 Gestion de operaciones |suministros tecnoldgicos Ejecutado 6 100%
yservicios de Tecnologia de
laInformacion A0.03.03 Soporte técnico a usuarios y mantenimiento de Reporte 6 Alto
equipos informaticos Eisuizde 6 100%
A0.03.04 Renovacién del parque informatico Reporte
Ejecutado 6 100%
A0.04.01lmplementacién del Plan Gobierno Digital Informe
D.04 Gestion de Gobierno y Ejecutado 8 100%
Transformacién Digital
A0.04.02 Implementacié n y mantenimiento del Sistema de 6 Alto
Gestion de Seguridad de la Informacién nforme
! guri ! Ejecutado 6 100%
Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacién Alto r. 100%

Fuente: Informacion que obra en las Unidades de Organizacién del SALUDPOL

La Oficina de Tecnologia de la Informacién, de acuerdo con lo dispuesto en el Manual de
Operaciones del SALUDPOL, es el érgano de administracién interna, responsable de coordinar,
ejecutar y supervisar el desarrollo de los sistemas de informacion, el soporte técnico y la gestidn
de proyectos tecnoldgicos, mediante la implementacion de plataformas tecnoldgicas de
vanguardia y aplicativos de acuerdo con los objetivos y estrategias institucionales, conforme a
la normatividad vigente.

OEO04 Fortalecer la implementacion del Sistema Integrado de Gestidon (SIG), a través de la
modernizacidon de la gestidon publica, transparencia, transformacion digital, asi como el
posicionamiento institucional del SALUDPOL

AE.04.06 Fortalecer el desarrollo de TICs para la articulacidn interinstitucional
D.01 Conduccién y supervision de las Tecnologias de la Informacion

La Oficina de Tecnologia de la Informacidn, durante el primer semestre de 2025, alcanzé
un nivel de ejecucion “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimension D.01
Conduccién y supervision de las Tecnologias de la Informacién.
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A0.01.01 Gestion de direccion y administracion de Tecnologias de la Informacidn (TI)

La Oficina de Tecnologia de la Informacidn, al cierre del primer semestre de 2025, ha
cumplido con ejercer la administracion de los sistemas de tecnologia de la informacién de
una organizacidn: hardware, software y redes, centrandonos en cdmo hacer que los
sistemas de informacién funcionen de manera eficiente.

Principales acciones realizadas:

e Gestidn de soluciones y desarrollo de software: Se ejecutaron un total de 491
actividades técnicas (131 en el | trimestre y 360 en el Il trimestre), incluyendo
analisis, desarrollos, mantenimientos e incidencias de sistemas como SIGEF, SPM,
Sistema de Reembolsos, entre otros. Se evidencié un incremento del 174.8% en
las acciones ejecutadas respecto al | trimestre.

e Asistencia técnica a usuarios en Sistemas de Informacién: Se atendieron 578
requerimientos relacionados a soporte funcional de sistemas institucionales (432
en el primer trimestre y 146 en el segundo), con una atencién efectiva inmediata
en un promedio del 56.6% de los casos.

e Supervision de servicios tecnoldgicos (telefonia, internet y hosting): Durante el
semestre se gestionaron 49,800 Ilamadas telefénicas. Ademas, se verificd que los
servicios de internet y los 13 a 14 servidores en la nube operaron al 100% de su
capacidad, sin interrupciones ni incidentes reportados.

e Adquisiciones tecnolégicas: Se registraron 25 memos de requerimiento (11 en el
primer trimestre y 14 en el segundo) para adquisicién de licencias, repuestos,
suministros y equipamiento informatico, que fueron derivados oportunamente a
las unidades competentes.

e Soporte técnico y mantenimiento de equipos informaticos: Se atendieron 1,629
solicitudes (1,146 en el primer trimestre y 483 en el segundo), destacando un
indice de atencidén inmediata del 64.4% durante el segundo trimestre.

e Renovacién del parque informdtico: Se adquirieron 162 equipos de cdmputo, de
los cuales 65 fueron distribuidos y configurados a nivel nacional durante el
segundo trimestre. Se proyecta culminar la entrega de los 97 equipos restantes
en el siguiente periodo.

e Implementacién del Plan Gobierno Digital: Se dio seguimiento a 9 proyectos del
PGD 2025-2027, con avances concretos en fases de planificacién, ejecucion y
cierre, en dreas criticas como FUPS, APM, IPRESS, SIG, aplicativos mdviles, y
gestidn digital institucional.

e Gestidon de Seguridad de la Informacién: Se implementd, audité y certificd el
Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién (SGSI) bajo la Norma ISO/IEC
27001:2022, ratificando el compromiso institucional con la proteccidon y el
tratamiento seguro de la informacion.
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Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacidn correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.01 Gestién de
direccion y administracion de Tecnologias de la Informacion (TI)”, se logré una ejecucidn
de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.01.02 Gestion de proyectos de Tecnologias de la Informacion (TI)

Durante el | semestre, la Oficina de Tecnologia de la Informacién tuvo como finalidad
planificar, ejecutar, supervisar y evaluar las iniciativas tecnolégicas del SALUDPOL,
asegurando su alineamiento con los objetivos estratégicos institucionales y el marco
normativo vigente.

Esta actividad se reporta de manera semestral, en concordancia con el Plan Operativo
(PO) 2025, a fin de medir el nivel de avance de los proyectos tecnoldgicos y su
contribucion al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestidén (SIG). Su propdsito es
consolidar la modernizacidn de procesos, la transformacién digital, la transparencia
institucional y la mejora continua de los servicios que se brindan a los asegurados de la
Policia Nacional del Peru.

La Oficina de Tecnologia de la Informacién gestiond 11 proyectos de T, los cuales se
encuentran en distintas fases de desarrollo: 1 en inicio, 2 en planificacidn, 4 en ejecucién
y 4 culminados. Esta distribucién evidencia un equilibrio entre proyectos en curso y
concluidos, garantizando la continuidad de iniciativas estratégicas y la sostenibilidad
tecnoldgica institucional.

Tabla 50: Avance de Proyectos de Tecnologias de la Informacidn (TI)

N° Proyecto Fase % Avance
1 Migracion de Servicios Web del SALUDPOL Inicio 0%
) Digitalizacién de documentos con valor legal (NTP 392.030- Planificacion 10%

2:2015)
3 Sistema de seguimiento y mo.nlltoreo del Sistema Integrado Cierre 100%
de Gestion (SIG)
Implementacién del Sistema de Registro del Formato Unico . -

4 E 9
de Prestacion de Salud (SIREFUPS) Jecucion 90%

Implementacién del Sistema de Evaluacion de Calidad de . - o

5 IPRESS (SECI) Ejecucion 30%
6 Implementacmﬁlde una r]ueva.verswn de.I Sistema de Ejecucion 359%

Gestion de Asistencia al Usuario
7 Implementacién de la funcionalidad de giros simultaneos en Cierre 100%
el SIGEF
8 Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Cierre 100%
Informacién (SGSI)
Implementacion de nuevas funcionalidades en aplicativo .

1 0,
° mévil del SALUDPOL Clerre 00%
10 Sistema de Gestlon.d.e Ar_chl\./os grep05|tor|o archivistico Planificacion 10%

digital institucional)

Renovacion del parque informatico (PCy laptop) del . L o

11 SALUDPOL Ejecucion 85%

Fuente: Memorando N° 000227-2025-SALUDPOL/GG-OTI
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Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacidn correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.02 Gestidn de
proyectos de Tecnologias de la Informacion (Tl)”, se logré una ejecucion de 100%, lo cual
corresponde un nivel de criterio “Alto”.

D.02 Gestion de Sistemas de Informacion

La Oficina de Tecnologia de la Informacion, durante el primer semestre de 2025, alcanzé
un nivel de ejecucion “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimensién D.02
Gestidn de Sistemas de Informacion.

A0.02.01 Gestion de soluciones y desarrollo de Software

Durante el | Semestre de 2025, la Oficina de Tecnologia de la Informacion (OTI) del
SALUDPOL ejecuté la Actividad Operativa A0.02.01 — Gestién de soluciones y desarrollo
de software, desarrollando un total de 491 actividades técnicas, distribuidas en analisis
de requerimientos, programacion de nuevas funcionalidades, mantenimiento de rutina y
atencién de incidencias. Estas actividades fueron gestionadas mediante la plataforma de
planificacién Redmine, lo que permitié realizar un seguimiento estructurado y eficiente
conforme a los lineamientos del Plan Operativo 2025.

Este informe tiene caracter trimestral y forma parte del seguimiento al cumplimiento del
Plan Operativo 2025 del SALUDPOL.

Tabla 51: Actividades Técnicas respecto a la Gestidn de soluciones y desarrollo de Software

Tipo de Cantidad
Actividad Total

Analisis 221
Desarrollo 118
Incidencia 101
Rutinaria 51

Fuente: Memorando N° 000227-2025-SALUDPOL/GG-OTI

Tabla 52: Sistemas institucionales fortalecidos, de acuerdo a las actividades técnicas

implementadas
‘ Actividades Realizadas

Sistema/Proyecto

| Trimestre |l Trimestre

Dashboard - Power BI 55 29
SIGEF 28 78
Sistema de Reembolsos
Digital 15 62
Sistema de Procedimientos 9 16
Médicos - SPM
Sistema de Evaluacion de 7
Calidad en IPRESS - SECI
Sistema de Gestidn de

. . . 5 12
Asistencia al Usuario
Ventanilla Integrada del 3
Asegurado - VIA
SRPS 3 34
SIREFUPS 3

Pagina 105 de 218



Lo

@

aludpe
PERU | Ministerio del Interior \
\. s Ty

Actividades Realizadas

Sistema/Proyecto

| Trimestre |l Trimestre
Web API Services 1
Aplicacién Movil Salud 1 5
Policial PNP

Sistema de Interaccién de
Proveedores - SIP

Gestidn de sistemas 52
Sistema de Gestion

Documental - SGD 2e

SIREFUPS 24

STIPS 16

Sistema de Gestion de 7

Registro del Asegurado

Servidores 3
Totales 131 360

Fuente: Memorando N° 000227-2025-SALUDPOL/GG-OTI

Las acciones respondieron a la necesidad de desarrollar nuevas funcionalidades, realizar
mantenimientos correctivos/preventivos, y atender errores reportados por usuarios
internos a través de tickets y requerimientos registrados.

Asimismo, las acciones ejecutadas durante el | Semestre de 2025 por la Oficina de
Tecnologia de la Informacidn se desarrollaron en estricto cumplimiento de lo establecido
en la Directiva N.2 003-2023-SALUDPOL-GG, version 2.0, “Directiva para el Desarrollo de
Sistemas de Informacién del SALUDPOL”, aprobada mediante Resolucién de Gerencia
General N.2 128-2025-SALUDPOL-GG. Esta norma establece las etapas, roles,
responsabilidades, estandares técnicos y procesos metodoldgicos para el analisis,
desarrollo, pruebas y despliegue de sistemas de informacién, en concordancia con la NTP-
ISO/IEC 12207:2016 y la ISO/IEC 27001:2022, contribuyendo a una gestion moderna,
segura y eficiente de las soluciones tecnoldgicas institucionales.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacion correspondiente a la Actividades Operativas “A0.02.01 Gestidn
de soluciones y desarrollo de Software”, se logré una ejecucién de 100%, lo cual
corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.02.02 Asistencia técnica a usuarios en los Sistemas de Informacion

Durante el | Semestre del 2025, en cumplimiento de la Actividad Operativa A0.02.02 —
Asistencia técnica a usuarios en los Sistemas de Informacidn, la Oficina de Tecnologia de
la Informacidn (OTI) del SALUDPOL atendié un total de 578 casos de soporte, distribuidos
entre incidencias y requerimientos provenientes de diversas areas usuarias. El mayor
volumen de atenciones se registré en el mes de enero, mientras que abril presenté el
menor numero de casos. Cabe destacar que una significativa cantidad de casos fueron
atendidos y cerrados el mismo dia de su registro, reflejando una atencién oportuna,
eficiente y alineada a los objetivos del Plan Operativo 2025.

Tabla 53: Cantidad de asistencias técnicas reflejada en casos atendidos
Mes cantidad de casos atendidos
Enero 229
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Mes cantidad de casos atendidos

Febrero 113
Marzo 90
Abril 19
Mayo 61
Junio 66

Total General 578

Fuente: Memorando N° 000227-2025-SALUDPOL/GG-OTI

El equipo técnico procedid a realizar el andlisis del incidente, gestiond la restauracion
de los accesos afectados y aplicd una reconfiguracién de roles en coordinacidn con las
areas usuarias. El incidente fue solucionado el mismo dia de su registro, y se
documentaron las lecciones aprendidas en la plataforma de planificacion Redmine,
como parte de las acciones de mejora continua.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacidn correspondiente a la Actividad Operativa
“A0.02.02 Asistencia técnica a usuarios en los Sistemas de Informacién”, se logrd una
ejecucién de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

D.03 Gestion de operaciones y servicios de Tecnologia de la Informacién

La Oficina de Tecnologia de la Informacidn, durante el primer semestre de 2025, alcanzé
un nivel de ejecucion “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimensién D.03
Gestidn de operaciones y servicios de Tecnologia de la Informacidon

A0.03.01 Supervision del servicio de telefonia, internet y hosting

Durante el | semestre del 2025, la Oficina de Tecnologia de la Informacién del
SALUDPOL llevé a cabo la supervision continua de los servicios esenciales de
telecomunicaciones, incluyendo telefonia fija corporativa, internet dedicado y hosting
de servidores en la nube. Las acciones realizadas permitieron validar el cumplimiento
de los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) pactados con los proveedores, no
registrandose incidencias ni interrupciones criticas durante el periodo analizado.

Respecto a la telefonia fija, se efectud el monitoreo del trafico entrante y saliente,
evidenciando su operatividad plena. En cuanto al servicio de internet, los reportes
técnicos confirmaron la estabilidad de la conexidn, sin cortes ni caidas reportadas.
Finalmente, los 12 servidores alojados en la nube operaron sin inconvenientes,
garantizando la continuidad de los sistemas institucionales, lo cual contribuye
directamente al cumplimiento de los objetivos estratégicos y a la mejora sostenida de
los servicios tecnoldgicos brindados por SALUDPOL.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacion correspondiente a la Actividad Operativa
“A0.03.01 Supervision del servicio de telefonia, internet y hosting”, se logré una
ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.
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A0.03.02 Adquisicion de licencias, bienes informaticos y suministros tecnolégicos

Durante el | Semestre de 2025, la Oficina de Tecnologia de la Informacién del
SALUDPOL desarrollé acciones orientadas a gestionar y tramitar la adquisiciéon de
diversos bienes tecnoldgicos, licencias de software y suministros necesarios para
garantizar la operatividad de los sistemas institucionales y la infraestructura
informdtica. Entre las principales gestiones realizadas se encuentran la renovacion de
licencias de software critico, la adquisicion de equipos informaticos para reforzar la
capacidad operativa de la entidad, asi como la reposicién de insumos tecnolégicos para
el soporte de usuarios.

Con base en los informes revisados, aqui tienes un cuadro resumen de las
adquisiciones realizadas en el marco de la Actividad Operativa A0.03.02 Adquisicion
de licencias, bienes informaticos y suministros tecnoldgicos durante el | Semestre de

2025:

Tabla 54: Cuadro resumen de las adquisiciones realizadas al | Semestre 2025

Bien / Servicio

Descripcion resumida

Estado de Gestion

Observaciones

Adquirido relevantes
Renovacion de solucion L
. . . . L Instalacion
Licencias antivirus de seguridad Adquisiciéon .
1 . ) - . realizada y
corporativo informatica para concluida .
. U operativa
equipos institucionales
. X . Regularizacion de S
) Licencias Microsoft Iicfncias or nimero de En proceso Coordinacidén con
Office 365 . P administrativo Logistica
usuarios
Almacenamiento S S
Discos duros SSD L. Adquisicién Distribuidos a
3 portatil para backup . .
externos . concluida personal técnico
operativo
Equipos  informaticos - En espera de
Laptops para quip Requerimiento A p s
4 R para nuevo personal . disponibilidad
servidores CAS enviado
contratado presupuestal
.. . ., Justificacion
5 UPS para proteccion | Equipos de respaldo En gestién con técnica
de equipos criticos eléctrico Logistica
quip g entregada
Toners y cartuchos L. S,
R Insumos  tecnoldgicos Reposicion Incluye control
6 para impresoras del . .
., .. de uso continuo concluida de stock
area técnica
Router empresarial . L s .
7 con so ortz de red Mejora de conectividad Adquisicién Instalado en abril
.p interna en sede Pronabi concluida de 2025
interna
Requiere
Licencias Power Bl Herramienta para actualizaciéon
8 para analistas de analisis y visualizacién En tramite presupuestal y
sistemas de datos soporte técnico
especializado
Segln
Cableado . . requerimientos
Suministros para Parcialmente .
9 estructurado y soporte de red LAN adquirido técnicos del
conectores RJ45 P q personal de
campo
Fuente: Memorando N° 000227-2025-SALUDPOL/GG-OTI
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Estas adquisiciones se realizaron en coordinacion con la Oficina de Administracidny la
Unidad de Logistica, cumpliendo con los procedimientos establecidos en la normativa
de contrataciones publicas y los lineamientos del Plan Operativo Institucional. Las
acciones ejecutadas permitieron atender los requerimientos priorizados en funcién de
la disponibilidad presupuestal, contribuyendo al fortalecimiento de los servicios
tecnoldgicos y al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacidn correspondiente a la Actividad Operativa
“A0.03.02 Adquisicién de licencias, bienes informdaticos y suministros tecnoldgicos”,
se logré una ejecucién de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.03.03 Soporte técnico a usuarios y mantenimiento de equipos informaticos

Durante el | Semestre de 2025, en el marco de la Actividad Operativa A0.03.03, la
Oficina de Tecnologia de la Informacién (OTI) brindd soporte técnico a través de la
atencién de un total de 1,629 casos, que incluyeron tanto incidentes como
requerimientos de los distintos drganos de la entidad. Esta atencion se efectud
mediante la plataforma de gestién de tickets, asegurando trazabilidad y eficiencia en
la resolucién de cada caso.

A continuacidn, se presenta el resumen de las actividades realizadas por mes:

Tabla 55: Cantidad de casos atendidos

Mes Cantidad de casos atendidos
Enero 370
Febrero 383
Marzo 393
Abril 56
Mayo 185
Junio 242

Total General 1629

Fuente: Memorando N° 000227-2025-SALUDPOL/GG-OTI

Este volumen de atenciones evidencia una capacidad operativa sostenida por parte del
equipo técnico de la OTI, garantizando la continuidad de los servicios informaticos, la
disponibilidad de los recursos tecnoldgicos, asi como la rapida respuesta frente a las
incidencias reportadas por los usuarios.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacion correspondiente a la Actividad Operativa
“A0.03.03 Soporte técnico a usuarios y mantenimiento de equipos informaticos”, se
logré una ejecucién de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.03.04 Renovacion del parque informatico

Durante el | Semestre del 2025, la Oficina de Tecnologia de la Informacién del
SALUDPOL impulsé la renovacion progresiva del parque informatico institucional,
enfocandose en la identificacion, evaluacién y programacién de reposicién de equipos
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obsoletos o de bajo rendimiento. En ese marco, se elaboraron informes técnicos de
diagndstico, se gestionaron los requerimientos ante la Unidad de Logistica y se
priorizaron los puestos criticos que demandaban mayor capacidad operativa.

Asimismo, se realizd el seguimiento a expedientes de adquisicion en curso y se
emitieron especificaciones técnicas para garantizar la compatibilidad y eficiencia de
los nuevos equipos con los sistemas existentes. Estas acciones contribuyen a mejorar
el desempefio institucional, reducir el riesgo de fallas operativas y alinear los recursos
tecnoldgicos con los objetivos estratégicos del Plan Operativo 2025.

Tabla 56: Resumen de compras vinculadas a la AO.03.04 — Renovacidn del parque informatico

Ne Bien Solicitado Finalidad
e Reposicion para personal CAS y técnico
1 Laptops institucionales P P P . y
operativo
) Monitores LED Renovacion de GQUIpO.S con paanleIas
defectuosas o de baja resolucién
. N Sustitucion de equipos obsoletos en sedes
3 CPUs (equipos de escritorio) quip .
descentralizadas
o Mejora de condiciones laborales del personal
4 Teclados y mouses ergondmicos
de soporte
. . . . . Regularizacion y actualizacion para nuevos
5 Licencias de sistema operativo Windows g y . P
equipos
. . ., Implementacion de nuevos puestos de trabajo
6 Kits de instalacién (bases, cables, etc.) P . . P y
informatico

Fuente: Memorando N° 000227-2025-SALUDPOL/GG-OTI

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacion correspondiente a la Actividad Operativa
“A0.03.04 Renovacion del parque informatico”, se logré una ejecucién de 100%, lo
cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

D.04 Gestion de Gobierno y Transformacion Digital

La Oficina de Tecnologia de la Informacidn, durante el primer semestre de 2025, alcanzé
un nivel de ejecucién “Alto” (100%), respecto a lo programado de la D.04 Gestién de
Gobierno y Transformacién Digital.

A0.04.01 Implementacion del Plan Gobierno Digital

Durante el primer semestre del afio 2025, la Oficina de Tecnologia de la Informacidn
(OTI), en coordinacion con el Comité de Gobierno Digital (CGTD), ejecutd la Actividad
Operativa A0.04.01, orientada a fortalecer la implementacidon de la Politica de
Gobierno Digital en el SALUDPOL, en concordancia con el Decreto Supremo N.2 029-
2021-PCM y demas normativa vigente.

En ese periodo se elaboraron y presentaron ocho (08) informes técnicos que dan
cuenta del desarrollo progresivo de las acciones previstas en el Plan de Gobierno
Digital (PGD). Estas incluyen:

e Undiagndstico situacional institucional en materia de transformacion digital.
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e La ejecucion del PGD con 34 proyectos clasificados en los ejes normativo,
organizacional y tecnoldgico.

e La validacion, consolidacidon y sequimiento de matrices de cumplimiento del PGD,
en articulacion con los responsables designados de las distintas dreas.

e Reuniones de trabajo técnico con el CGTD, elaboracion de actas y ajustes

operativos.
e Documentacion de acuerdos, cronogramas, indicadores y reprogramaciones.

El avance general del portafolio de proyectos se encuentra conforme a los tiempos y
objetivos definidos en el Plan de Gobierno Digital 2025-2027. La ejecucion de la
Actividad Operativa A0.04.01 durante el | Semestre de 2025 demuestra un avance
sostenido y efectivo hacia la modernizacién tecnolégica institucional, fortaleciendo la
transformacion digital, la seguridad de la informacién y la transparencia en la gestion
del SALUDPOL.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacidn correspondiente a la Actividad Operativa
“A0.04.01 Implementacién del Plan Gobierno Digital”, se logré una ejecuciéon de 100%,
lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.04.02 Implementacién y mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion

Durante el primer semestre del 2025, la Oficina de Tecnologia de la Informacién (OTI)
de SALUDPOL ejecutd acciones sistematicas de supervision orientadas a verificar el
cumplimiento de los lineamientos de seguridad de la informacién, conforme a lo
establecido en la Resolucion de Gerencia General N.” 075-2025-SALUDPOL/GG y en la
norma NTP-ISO/IEC 27001:2022. En este marco, se llevaron a cabo inspecciones
inopinadas en diversas unidades organicas para evaluar la aplicacion efectiva de los
controles de seguridad definidos en los lineamientos institucionales, con énfasis en los
apartados 7.6 (Equipos desatendidos), 7.13 (Eliminacidn segura de la informacion), 7.7
(Limpieza de escritorio y pantalla), 8.1 (Dispositivos terminales del usuario), y otros
componentes criticos para la gestidn segura de los activos de informacién.

Las visitas técnicas permitieron identificar practicas inadecuadas en estaciones de
trabajo, asi como brechas de cumplimiento respecto al bloqueo de equipos,
almacenamiento fisico de documentos confidenciales, y la falta de concientizaciéon
sobre medidas de proteccién. Como parte del proceso de mejora continua, se
emitieron recomendaciones especificas dirigidas a corregir los hallazgos y reducir los
riesgos asociados a accesos no autorizados, pérdida de confidencialidad, o
suplantacion de identidad.

Estas acciones contribuyen de manera directa al fortalecimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI) en SALUDPOL, asegurando la proteccion
de la informacion critica, la prevencién de incidentes de seguridad, y el cumplimiento
de la Ley N° 29733 sobre proteccion de datos personales.
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Como parte de las acciones realizadas en el marco de la Actividad Operativa A0.04.02,
se identificaron diversos hallazgos relevantes durante las visitas técnicas de
supervision, los cuales reflejan oportunidades de mejora en la gestién de seguridad de
la informacidn institucional:

e Serealizaron inspecciones técnicas en multiples unidades orgdnicas para verificar
la correcta implementacion de los controles de seguridad.

e Se identificaron deficiencias en el bloqueo de estaciones de trabajo al dejarlas
desatendidas.

e Se detectd el almacenamiento inadecuado de documentacion fisica que contenia
datos confidenciales.

e Nose aplicaban prdcticas de “escritorio limpio” ni de “pantalla limpia” en zonas de
atencion critica.

e Seobservo la ausencia de mecanismos seguros para la eliminacion de informacion
en dispositivos electrdnicos.

e Se evidencio la necesidad de fortalecer la concientizacion del personal respecto a
las prdcticas bdsicas de seguridad de la informacion.

e Se emitieron recomendaciones técnicas para corregir los hallazgos y mitigar
riesgos operacionales y reputacionales.

Estos resultados permiten establecer lineas de acciéon correctiva en favor del
fortalecimiento continuo del Sistema de Gestidén de Seguridad de la Informacién (SGSI)
institucional.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacion correspondiente a la Actividad Operativa
“A0.04.02 Implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion”, se logré una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de
criterio “Alto”.

DIRECCION DE FINANCIAMIENTO Y PLANES DE SALUD

OE.01Garantizar el acceso y cobertura oportunay de calidad de la prestacion de salud al beneficiario de SALUDPOL.

AE.0L02 Cobertura oportuna de los servicios de salud prestados al beneficiario a través de las compras de prestaciones de salud a
nivel nacional.

Programacion Avance Fisico
/Ejecucion Total Acumulado
(%)
D 01Gestion e . e 2 aito
; N .I A0.0101Conducciénymonitoreo de la Direccién de J
Financiamiento del Financiamiento y Planes de Salud Reporte
SALUDPOL y Ejecutado 2 . 100%
Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacién Alto . 100%

Fuente: Informacién que obra en las Unidades de Organizacion del SALUDPOL

La Direccién de Financiamiento y Planes de Salud, de acuerdo con lo dispuesto en el Manual de
Operaciones del SALUDPOL, es el érgano de linea, encargado de conducir y controlar los
procesos de gestidn del disefio de planes, compra de prestaciones de salud y administracién de
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fondos de aseguramiento en salud, de acuerdo a los estudios econdmicos, financieros,
actuariales y andlisis de costos, procurando la protecciéon y rentabilidad financiera del
SALUDPOL.

OE.O01 Garantizar el acceso y cobertura oportuna y de calidad de la prestacion de salud al
beneficiario de SALUDPOL

AE.01.02 Cobertura oportuna de los servicios de salud prestados al beneficiario a través de las
compras de prestaciones de salud a nivel nacional.

D.01 Gestion del Financiamiento del SALUDPOL

La Direccidn de Financiamiento y Planes de Salud, durante el | Semestre del afio 2025 alcanzé
un nivel de ejecucién “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimensién “D.01 Gestion
del Financiamiento del SALUDPOL.”

A0.01.01 Conduccion y monitoreo de la Direccion de Financiamiento y Planes de Salud

La AO0.01.01, correspondiente a la conduccidon y monitoreo de la Direccidon de
Financiamiento y Planes de Salud; en ese sentido, en cumplimiento del presente, se
realizé el reporte donde se evalud la programacion de bienes y servicios programados
para el | semestre de 2025 de la direccién. Asimismo, se monitored la ejecucién
presupuestal en términos de porcentaje, la compra de bienes, la contratacién de personal
mediante locacién de servicios, se evalud la mejor distribucién del presupuesto para las
demads actividades prioritarias.

Ademas, se reviso el porcentaje de ejecucidn respecto al monto certificado al 30 de junio
de 2025, obteniendo un resultado de 100 %, el mismo que indica un nivel de ejecucién de
nivel alto. Gracias al reporte, se ha previsto realizar notas modificatorias a fin destinar
recursos financieros programados para bienes o servicios que no se ejecutaron y dirigir
para compra de prestaciones de salud, mediante convenios o contratos.

En ese sentido, el reporte ha sido orientado mas al seguimiento de la ejecucion de los
requerimientos programados y su ejecucion presupuestal de la Direccion de
Financiamiento y Planes de Salud, al | semestre de 2025.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacion correspondiente a la Actividad “A0.01.01 Conduccién vy
monitoreo de la Direccidn de Financiamiento y Planes de Salud”, se logré una ejecucion
de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.
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UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS Y PLANES DE SALUD

OE.01Garantizar el acceso y cobertura oportunay de calidad de la prestacié n de salud al beneficiario del SALUDP OL

AE.0L02 Cobertura oportuna de los servicios de salud prestados al beneficiario a través de las compras de prestaciones de salud a
nivel nacional

Programacién Avance Fisico
/Ejecucién Total Acumulado
(%)
D.01Gestion Riesgos y AO.0101Reforma, conducciony monitoreo de la Unidad de Reporte 2 Alto
Planes del SALUDPOL Gestion de Riesgos y Planes de Salud Ejecutado 2 h o
A0.02.01Revision y/o elaboracidn de propuesta o 1 Alto
propuesta de actualizacién del plan y/o programa o Plan
D.02 Disefio yactualizacion [producto de salud Ejecutado 1 100%
de planes de salud A0.02.02 Seguimiento y evaluacién de la cobertura del plan 2 Alto
de salud y propuesta de medidas de mejora del acceso a Informe
los servicios de salud Ejecutado 2 100%
A0.03.01Elaboracion de andlisis de riesgos de salud de Informe 2 Alto
los beneficiarios Ejecutado 2 100%
D.03 Gestién de la cobertura A.O403.02 Seguimiento y evaluaciéon Qe lacoberturade 2 Alto
de riesqo riesgos de salud y propuesta de medidas para el control del Informe
9 riesgo de salud Ejecutado 2 100%
A0.03.03 Seguimiento y evaluacién del siniestro y de los 1 Alto
riesgos de siniestros por la atencién de salud ante la Informe
ocurrencia de enfermedades y lesiones Ejecutado 1 100%
Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacién Alto (. 100%

Fuente: Acta de Sesion Ordinaria N° 002-2025-SALUDPOL/GG-CPE

OE.O01 Garantizar el acceso y cobertura oportuna y de calidad de la prestaciéon de salud al
beneficiario de SALUDPOL

AE.01.02 Cobertura oportuna de los servicios de salud prestados al beneficiario a través de las
compras de prestaciones de salud a nivel nacional.

D.01 Gestion Riesgos y Planes del SALUDPOL

La Unidad de Gestidn de Riesgos y Planes de Salud, durante el | Semestre del 2025, alcanzé un
nivel de ejecucion “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimensién D.01 Gestion
Riesgos y Planes del SALUDPOL.

A0.01.01 Reforma, conduccién y monitoreo de la Unidad de Gestion de Riesgos y Planes
de Salud

La AO.01.01, correspondiente a la conduccion y monitoreo de la Direccidn de la Unidad
de Gestidn de Riesgo y Planes de Salud; en ese sentido, en cumplimiento del presente, se
realizd reportes donde se evalud la programacion de bienes y servicios programados para
el | semestre de 2025 de la Unidad. Asimismo, se monitored la ejecucion presupuestal en
términos de porcentaje, la compra de bienes, se evalud la mejor distribucién del
presupuesto para las demas actividades prioritarias.

Ademas, se reviso el porcentaje de ejecucion a nivel certificado al 30 de junio de 2025,
obteniendo un resultado de 100 %, el mismo que indica un nivel de ejecucién de nivel
alto. Gracias al reporte, se ha previsto realizar notas modificatorias a fin destinar recursos
financieros programados para bienes o servicios que no se ejecutaron y dirigir para
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compra de prestaciones de salud, mediante convenios o contratos.

En ese sentido, el reporte ha sido orientado mads al seguimiento de la ejecucién de los
requerimientos programados y su ejecucién presupuestal de la Unidad citada, al |
semestre de 2025.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacidn correspondiente a la Actividad “A0.01.01 Reforma, conduccidn
y monitoreo de la Unidad de Gestidn de Riesgos y Planes de Salud”, se logré una ejecucion
de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

D.02 Diseio y actualizacion de planes de salud

La Unidad de Gestidn de Riesgos y Planes de Salud, durante el | Semestre del 2025, alcanzé un
nivel de ejecucion “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimensién D.02 Disefio y
actualizacién de planes de salud.

A0.02.01 Revision y/o elaboracion de propuesta de actualizacion del plan y/o programa
o producto de salud

La AO.01.01, correspondiente a la conduccion y monitoreo de la Direccidn de la Unidad
de Gestidn de Riesgo y Planes de Salud; en ese sentido, en cumplimiento del presente, se
viene realizando el informe de propuesta de formulacién o actualizacién del Plan de Salud
del SALUDPOL. A fin de precisar, se formula respecto a la actualizacion de los planes de
salud del SALUDPOL, en la misma, analizada en relacién a la cobertura que ofrece en plan
de salud, las exclusiones que establece.

En ese sentido, en el | semestre se ha logrado gestionar la aprobacién de los siguientes
productos de aseguramiento en salud:

M Producto de Aseguramiento de Salud Mental “Cuidando la Salud Mental de quienes
nos protegen”, aprobado con Resolucién de Gerencia General N° 84-2025-SALUDPOL-
GG. (14 de febrero de 2025)

M Producto de Aseguramiento de Salud Visual “LUZPOLI”, aprobado con Resolucion de
Gerencia General N° 129-2025-SALUDPOL-GG. (13 de marzo de 2025)

[/ Producto de Aseguramiento Preventivo Promocional “Cuidando la salud de quienes
nos protegen”, aprobado con Resolucién de Gerencia General N° 148-2025-
SALUDPOL-GG. (31 de marzo de 2025)

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacion correspondiente a la Actividad “A0.02.01 Revisidén y/o
elaboracion de propuesta o propuesta de actualizacidn del plan y/o programa o producto
de salud”, se logré una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.
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A0.02.02 Seguimiento y evaluacidn de la cobertura del plan de salud y propuesta de
medidas de mejora del acceso a los servicios de salud

La Unidad de Gestién de Riesgo y Planes de Salud en el marco de sus funciones, mediante
el Informe Técnico N° 00028-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-UGRPS, de 31 de marzo de 2025,
realizo el seguimiento y control del Plan de Salud de SALUDPOL. En ella analizé el perfil de
los beneficiarios, segun tipo, condicién, piramide poblacional, por departamento. Los
pagos realizados para las prestaciones de salud, al | trimestre de 2025.

Asimismo, con el Informe Técnico N° 00058-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-UGRPS, de 30 de
junio de 2025, se present6 los Productos de Aseguramiento en Salud, donde presenta las
coberturas a través de los productos.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacion correspondiente a la Actividad “A0.02.02 Seguimiento vy
evaluacion de la cobertura del plan de salud y propuesta de medidas de mejora del acceso
a los servicios de salud”, se logré una ejecucién de 100%, lo cual corresponde un nivel de
criterio “Alto”.

D.03 Gestion de la cobertura de riesgo

La Unidad de Gestion de Riesgos y Planes de Salud, durante el | Semestre del 2025, alcanzé un
nivel de ejecucion “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimensién D.03 Gestion de la
cobertura de riesgo.

AO0.03.01 Elaboracidn de analisis de riesgos de salud de los beneficiarios

La Unidad de Gestion de Riesgo y Planes de Salud logra realizar las siguientes acciones
durante el ejercicio del | Semestre del 2025, en mérito de la elaboracion de analisis de
riesgos de salud de los beneficiarios:

- Mediante el Informe Técnico N° 00015-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-UGRPS, de 17
de febrero de 2025, la Unidad de Gestion de Riesgos y Planes de Salud sustentd
respecto a la propuesta de ordenamiento de procedimientos médicos
registrados en SALUDPOL.

- Mediante el Informe Técnico N° 00068-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-UGRPS-CJGG,
la Unidad de Gestion de Riesgos y Planes de Salud sustentd el analisis de gasto
por cartas de garantia en provincias en las cuales SALUDPOL tiene contratos con
IPRESS privadas para la prestacion de servicios.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacion correspondiente a la Actividad “A0.03.01 Elaboracién de
analisis de riesgos de salud de los beneficiarios”, se logré una ejecucidn de 100%, lo cual
corresponde un nivel de criterio “Alto”.
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A0.03.02 Seguimiento y evaluacion de la cobertura de riesgos de salud y propuesta de
medidas para el control del riesgo de salud

La Unidad de Gestion de Riesgo y Planes de Salud logra realizar las siguientes acciones
durante el ejercicio del | Semestre del 2025, en mérito del seguimiento y evaluacién de la
cobertura de riesgos de salud y propuesta de medidas para el control del riesgo de salud:

- Mediante el Informe Técnico N° 00027-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-UGRPS, de 31
de marzo de 2025, la Unidad de Gestion de Riesgos y Planes de Salud sustentd
respecto al seguimiento y evaluacion de la cobertura de prestaciones de salud y
siniestros.

- Mediante el Informe Técnico N° 00061-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-UGRPS, la
Unidad de Gestidon de Riesgos y Planes de Salud informé el estado situacional de
cartas de garantia emitidas en el afio 2023, 2024 y 2025 (al 23 de mayo).

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.03.02 Seguimiento y
evaluacion de la cobertura de riesgos de salud y propuesta de medidas para el control del
riesgo de salud”, se logré una ejecucién de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio
“Alto”.

A0.03.03 Seguimiento y evaluacion del siniestro y de los riesgos de siniestros por la
atencion de salud ante la ocurrencia de enfermedades y lesiones

La Unidad de Gestidn de Riesgo y Planes de Salud logra realizar la siguiente accién durante
el ejercicio del | Semestre del 2025, en mérito del seguimiento y evaluaciéon del siniestro
y de los riesgos de siniestros por la atencidn de salud ante la ocurrencia de enfermedades
y lesiones: Mediante el Informe Técnico N° 00027-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-UGRPS, de
31 de marzo de 2025, la Unidad de Gestién de Riesgos y Planes de Salud sustenté respecto
al seguimiento y evaluacion de la cobertura de prestaciones de salud y siniestros.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacion correspondiente a la Actividad “A0.03.03 Seguimiento y
evaluacion del siniestro y de los riesgos de siniestros por la atencién de salud ante la
ocurrencia de enfermedades y lesiones”, se logré una ejecucion de 100%, lo cual
corresponde un nivel de criterio “Alto”.
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UNIDAD DE GESTION FINANCIERA Y COMPRA DE PRESTACIONES DE SALUD

OE.01Garantizar el acceso y cobertura oportunay de calidad de la prestacién de salud al beneficiario del SALUDP OL

I Pobicis Nacianel de Pes

AE.0L02 Cobertura oportuna de los servicios de salud prestados al beneficiario a través de las compras de prestaciones de salud a

nivel nacional

Programacién Avance Fisico
/Ejecucion Total Acumulado
(%)
D.01Gestionde comprasy  [AO.0101Reforma, conducciénymonitoreo de la Unidad de 2 Alto
L i o . N Reporte
administracion del fondo Gestion Financieray Compra de Prestaciones de Salud Ei
jecutado 2 100%
AO0.02.01Formulaciény negociacién de convenio Reporte
Ejecutado 2 100%
D.02 Comprade AO,}OZOZ Susgripcién de convenio }Ilo aflendacon Convenio yio 6 Alto
prestaciones de salud por gobiernos regionales, IPRESS publicas 6 UGIPRESS Adenda suscrita
modalidad regular publicas (NO PNP) Ejecutado 0 . 167%
A0.02.03 Elaboracion de requerimiento para la Informe B Alto
contratacion de servicios de salud especificos requerimiento Ejecutado 8 100%
A0.03.01Elaboracion de informe de solicitud de pago Informe 4 Alto
prospectivo por convenio suscrito Ejecutado 2 . 1100%
D.03 Gestién di — " - —
modaliZZdlzg d: pagosy A0.03.02 Determinacion de modalidad de financiamiento a 60 Alto
N Lo . los servicios de salud en IPRESS 6 UGIPRESS con Informe
financiamiento de modalidad . .
convenio SEGEL ) 537 895%
regular
A0.03.03 Otorgacién de conformidad a los servicios de Informe 60 Alto
salud en IPRESS con contrato Ejecutado 06 . 210%
A0.04.01Realizacion de requerimiento de pasajes Memo de 1 Alto
D.04 Compra de internacionales requerimiento Ejecutado 3 2300%
prestaciones de salud a
través de otras modalidades 1 Alto
A0.04.02 Comprade servicio de salud en el exterior Resolucion
Ejecutado 4 . 400%

OE.03 Garantizar la sostenibilidad financiera de SALUDP OL a través de la gestion eficiente de los fondos de aseguramiento en salud.

ara la atencién de los beneficiarios

AE.03.01Gestion prestacional coberturada a través de las IPRESS PNP p

D.01Gestién de pagos y
modalidades de

A0.0101Elaboracién de solicitud de pago prospectivo,

. . . Informe Técni
segun dispocisiones del convenio con DIRSAPOL orme tecnico

financiamiento Ejecutado 200%

A0.02.01Monitoreo a la ejecucién de recursos a nivel 2 Alto
o presupuestal y financiero asignado parala compra de Informe Técnico

D.02 Seguimiento y servicios de salud en las IPRESS PNP Ejecutado 2 100%

evaluacion presupuestal y — " — -

financiera A0.02.02 Evalu.a.uon de la ejecucion financiera de los o Alto
pagos por servicios de salud prestados en las IPRESS Informe Técnico
PNP Ejecutado 100%

AE.03.08 Gestién de inversiones sostenibles de los fondos de los beneficiarios

A0.0101Monitoreo ala ejecucion financiera del gasto Informe Alto
administrativo y misional del fondo de SALUDP OL .
Ejecutado 150%
A0.0102 Monitoreo al rendimiento de las inversiones Informe 6 Alto
realizadas en el fondo. (Portafolios) :
D.01Administracion del Ejecutado 6 . 100%
Fondo A0.0103 Evaluacion a la rentabilidad de las inversiones y 2 Alto
propuestas de inversién realizadas con el fondo de Informe
SALUDPOL Ejecutado 3 150%
A0.0104 Reforzamiento de la reserva técnica Informe
Ejecutado 2 200%
D.02 Estudios econémicos y |A0.02.01Realizacion del andlisis actuariales relacionados Informe 0 Alto
financieros con laadministracién financiera de los fondos .
Ejecutado

AE.03.05 Seguimiento, control y evaluacién oportuna de las transferencia:

A0.0101Seguimiento a las proyecciones de gasto en Informe Alto
D.01Seguimiento y control prestaciones de salud por convenios no PNP ycontratos Ejecutado
! ) " 200%
financiero en la prestacion de — — - -
servicios A0.0102 Seguimiento a la liquidacién de las prestaciones Alto

de salud en el marco de los convenios y contratos. (No Informe

PNP) Ejecutado 150%

Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacién 262%

Fuente: Informacion que obra en las Unidades de Organizacién del SALUDPOL
OE.O01 Garantizar el acceso y cobertura oportuna y de calidad de la prestaciéon de salud al

beneficiario de SALUDPOL
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AE.01.02 Cobertura oportuna de los servicios de salud prestados al beneficiario a través de las
compras de prestaciones de salud a nivel nacional.

D.01 Gestion Riesgos y Planes del SALUDPOL

La Unidad de Gestidn de Riesgos y Planes de Salud, durante el | Semestre del 2025, alcanzé un
nivel de ejecucién “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimension D.01 Gestion
Riesgos y Planes del SALUDPOL.

A0.01.01 Reforma, conducciéon y monitoreo de la Unidad de Gestidon Financiera y
Compra de Prestaciones de Salud.

En marco de la A0.01.01, correspondiente a la reforma, conduccién y monitoreo de la
Unidad de Gestion Financiera y Compra de Prestaciones de Salud, se realizé reportes
donde se evalud la programacién de bienes y servicios programados para el | semestre
de 2025 de la Unidad. Asimismo, se monitoreé la ejecucidn presupuestal en términos
de porcentaje, la compra de bienes, se evalud la mejor distribucién del presupuesto
para las demas activdades prioritarias.

Ademas, se revisé el porcentaje de ejecucidn a nivel certificado al 30 de junio de 2025,
obteniendo un resultado de 100 %, el mismo que indica un nivel de ejecucién de nivel
alto. Gracias al reporte, se ha previsto realizar notas modificatorias a fin destinar
recursos financieros programados para bienes o servicios que no se ejecutaron y dirigir
para compra de prestaciones de salud, mediante convenios o contratos.

En ese sentido, el reporte ha sido orientado mas al seguimiento de la ejecucidn de los
requerimientos programados y su ejecucién presupuestal de la Unidad citada, al |
semestre de 2025.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.01.01
Reforma, conduccién y monitoreo de la Unidad de Gestién Financiera y Compra de
Prestaciones de Salud”, se logré una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel
de criterio “Alto”.

D.02 Compra de prestaciones de salud por modalidad regular

La Unidad de Gestidn de Riesgos y Planes de Salud, durante el | Semestre del 2025, alcanzd un
nivel de ejecucién “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimension D.02 Compra de
prestaciones de salud por modalidad regular.

AO0.02.01 Formulacidn y negociacion de convenio

La Unidad de Gestién Financiera y Compra de Prestaciones de Salud programé
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informar respecto a la formulacidn y negociacién de un proyecto de convenio. En tal
sentido, se ha venido priorizando las negociaciones con varias UGIPRESS/IPRESS a nivel
nacional.

En consecuencia, en enero se negocid las clausulas de las propuestas de convenios con
el Gobierno Regional de Piura y Cajamarca. En febrero se negocié las clausulas de las
propuestas de convenios con la DIRIS LS, INNS Brefia y Hospital Carrién de Callao. En
marzo, se tenido un buen avance de negociacidon con el Hospital de San Juan de
Lurigancho. En el mes de junio se ha venido negociando el convenio internacional con
el Hospital Austral de Argentina.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.02.01
Formulacién y negociacién de convenio”, se logré una ejecucién de 100%, lo cual
corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.02.02 Suscripcién de convenios y/o adendas con gobiernos regionales, IPRESS
publicas o UGIPRESS publicas (NO PNP)

La Unidad de Gestién Financiera y Compra de Prestaciones de Salud en el marco de sus
funciones ha logrado la negociacién de importantes convenios en las regiones del pais
a fin de ampliar la cobertura prestacional para los beneficiarios de SALUDPOL. En ese
contexto, en el | semestre, se logré la suscripcion de los siguientes convenios:

Tabla 57: Convenios al | Semestre

N° Fecha ‘ Descripcion

1 24/02/2025 | Convenio con el Gobierno Regional de San Martin

2 25/02/2025 | Convenio con el Gobierno Regional de Arequipa

3 17/03/2025 | Convenio con la DIRIS Lima Sur

4 07/04/2025 | Convenio con el Hospital de San Juan de Lurigancho

5 09/04/2025 | Convenio con el Gobierno Regional de Tumbes

6 11/04/2025 | Convenio con el Instituto Nacional de Salud del Nifio Brefia
7 26/05/2025 | Adenda con el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas (INEN)
8 24/06/2025 | Convenio con el Gobierno Regional de Ancash

9 30/06/2025 | Convenio con el Gobierno Regional de Cajamarca

10 18/06/2025 | Convenio internacional con el Hospital Universitario Austral

Fuente: Memorando N° 000250-2025-SALUDPOL/GG-DFPS

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.02.02
Suscripcion de convenios y/o adendas con gobiernos regionales, IPRESS publicas o
UGIPRESS publicas (NO PNP)”, se logré una ejecucién de 100%, lo cual corresponde un
nivel de criterio “Alto”.
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A0.02.03 Elaboracién de requerimiento para la contratacion de servicios de salud
especificos

En el marco de sus funciones la Unidad de Gestién Financiera y Compra de
Prestaciones de Salud ha formulado y remitido oportunamente a la Oficina de
Administracion en el periodo evaluado, los requerimientos para la contratacion de
servicios de salud especializados y de mayor demanda a favor de la poblacién policial
a nivel nacional, con IPRESS privadas, a fin de brindar atencidn oportuna a patologias
no atendidas en IPRES PNP. En ese sentido se detalla la relacidn de informes de
requerimiento formulados en la tabla siguiente:

Tabla 58: Requerimientos al | Semestre

Informe Descripcion
Sobre requerimiento de contratacion de
Inf 43-2025-GG- . . (s
1 nrorme 26/03/2025 | procedimiento de Resonancia Magnética en

DFPS-UGFCPS la Unidad Territorial SALUDPOL Loreto.

Requerimiento del servicio de atencidn
- ambulatoria integral del paciente con
2 Informe Técnico 89-2025- 26/03/2025 | enfermedad renal crénica estadio 5 en
GG-DFPS-UGFCPS s . S
hemodialisis para los pacientes beneficiarios
de SALUDPOL en el Departamento de Piura
Requerimiento del servicio de atencién
ambulatoria integral del paciente con
3 Informe Técnico 88-2025- 26/03/2025 enferm'e’d'a'd renal crc’)n‘ica estadioHS ‘en
GG-DFPS-UGFCPS hemodialisis para los pacientes beneficiarios
de SALUDPOL en el Departamento de la
Libertad
Requerimiento del servicio de atencién
ambulatoria integral del paciente con
4 Informe Técnico 87-2025- 26/03/2025 enferm'e'd.a.d renal crén‘ica estadio..S ‘en
GG-DFPS-UGFCPS hemodialisis para los pacientes beneficiarios
de SALUDPOL en el Departamento de la
Loreto
Requerimiento del servicio de atencién
ambulatoria integral del paciente con
5 Informe Técnico 86-2025- 26/03/2025 enferm.e’d.a.d renal crén‘ica estadioHS ‘en
GG-DFPS-UGFCPS hemodialisis para los pacientes beneficiarios
de SALUDPOL en el Departamento de la
Lambayeque
Requerimiento del servicio de atencién
ambulatoria integral del paciente con
Informe Técnico 83-2025- enfermedad renal crénica estadio 5 en
6 GG-DFPS-UGFCPS 26/03/2025 hemodialisis para los pacientes beneficiarios
de SALUDPOL en el Departamento de la
Chimbote-La Libertad
Requerimiento del servicio de atencién
ambulatoria integral del paciente con
Informe Técnico 84-2025- enfermedad renal crénica estadio 5 en
7 GG-DFPS-UGFCPS 26/03/2025 hemodialisis para los pacientes beneficiarios
de SALUDPOL en el Departamento de la

Cajamarca
. Persistencia de la necesidad para la
Inf Té 64-2025- . .. .
8 nforme fecnico 10/03/2025 | “contratacion del servicio de ambulancia

GG-DFPS-UGFCPS

aérea para el transporte de beneficiarios de
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Informe Descripcion
SALUDPOL en condicién de emergencia a
nivel nacional”

Persistencia de necesidad para la
“Contratacion del servicio de atencidn
ambulatoria integral del paciente con
enfermedad renal crénica estadio 5 en
Hemodialisis para los pacientes beneficiarios
de SALUDPOL en Lima Este”

Persistencia de la  Necesidad del
"Contratacion del servicio de atencién
ambulatoria integral del paciente con
enfermedad renal crénica estadio 5 en
Hemodialisis para los pacientes beneficiarios
de SALUDPOL en Lima Sur"

Persistencia de la  Necesidad del
"Contratacién del servicio de atencidn
ambulatoria del paciente con enfermedad
renal crénica estadio 5 en Hemodialisis para

Informe Técnico N° 144-
9 | 2025-SALUDPOL/GG-DFPS- | 15/04/2025
UGFCPS

Informe Técnico N° 145-
10 | 2025-SALUDPOL/GG-DFPS- | 15/04/2025
UGFCPS

Informe Técnico N° 141-
11 | 2025-SALUDPOL/GG-DFPS- | 15/04/2025

UGFCPS los pacientes beneficiarios de SALUDPOL en
Lima Norte"
Informe Técnico N° 166- Requerimiento para la contratacién del
12 | 2025-SALUDPOL/GG-DFPS- | 30/04/2025 |servicio de tomografia Multicorte para
UGFCPS beneficiarios de SALUDPOL en Lima
Informe Técnico N° 203- Requerimiento de servicio de telesalud para
13 | 2025-SALUDPOL/GG-DFPS- | 23/05/2025 |los beneficiarios de SALUDPOL a nivel
UGFCPS nacional.

Requerimiento de contratar el servicio de
atenciones médicas especializadas en el
Departamento de Arequipa para los

Informe Técnico N° 204-
14 | 2025-SALUDPOL/GG-DFPS- | 26/05/2025

UGFCPS beneficiarios de SALUDPOL.
Informe Técnico N° 205- Requerimiento de contratacion del servicio
15 | 2025-SALUDPOL/GG-DFPS- | 27/05/2025 | de salud a domicilio para beneficiarios de
UGFCPS SALUDPOL en Lima.

Contratacién del servicio de ambulancia
aérea para el transporte de beneficiarios de
SALUDPOL en condicion de emergencia
médica a nivel Nacional.

Requerimiento para la contrataciéon del
servicio de atenciones médicas
especializadas en la regién Arequipa para los
beneficiarios de SALUDPOL.

Requerimiento para la Contratacidon del
“Servicio de atencidén de salud a Domicilio
para beneficiarios de SALUDPOL en Lima
Metropolitana y Callao.”

Fuente: Memorando N° 000250-2025-SALUDPOL/GG-DFPS

Informe Técnico N° 224-
16 | 2025 SALUDPOL/GG-DFPS- | 12/06/2025
UGFCPS

Informe N° 116-2025-
17 SALUDPOL/GG-DFPS- 23/06/2025
UGFCPS

Informe N° 118-2025-
18 SALUDPOL/GG-DFPS- 23/06/2025
UGFCPS

En tal sentido, se ha logrado formular y remitir a la Oficina de Administracion 18
requerimientos para la contratacidn de servicios de salud con IPRESS privadas a favor
de la familia policial. Asimismo, ello se ha formulado en el marco de Plan Anual de
Contrataciones del SALUDPOL.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.02.03
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Elaboracién de requerimiento para la contratacién de servicios de salud especificos”,
se logrdé una ejecucién de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

D.03 Gestion de pagos y modalidades de financiamiento de modalidad regular

La Unidad de Gestidn de Riesgos y Planes de Salud, durante el | Semestre del 2025, alcanzé un
nivel de ejecucion “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimensidon D.03 Gestion de
pagos y modalidades de financiamiento de modalidad regular.

A0.03.01 Elaboracién de informe de solicitud de pago prospectivo por convenio

suscrito

En relacidn a pagos de servicios de salud a IPRESS o UGIPRESS no PNP, para el inicio de
atencion de los beneficiarios o para la continuidad de las atenciones, en el periodo
evaluado, SALUDPOL ha realizado una ejecucion a nivel certificado aproximadamente
de S/ 9,008,031 (nivel alto) en el marco del convenio de intercambio prestacional con
IPRESS no PNP. Resultados de ello, es la continuidad de las prestaciones de salud a

nivel nacional.

En tal sentido, se detalla los documentos formulados para los pagos de las atenciones

de salud:

2
°

Tabla 59: Relacién de informes de pago prospectivo
Informe

INFORME TECNICO N° 0184 - 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS

Fecha
20/02/2025

INFORME TECNICO N° 0188 - 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS

20/02/2025

INFORME TECNICO N° 0236 - 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS

07/03/2025

INFORME TECNICO N° 0237 - 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS

07/03/2025

INFORME TECNICO N.° 0277 - 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS

18/03/2025

INFORME TECNICO N.° 0285 - 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS

19/03/2025

INFORME TECNICO N.° 0286 - 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS

20/03/2025

INFORME TECNICO N.° 0305 - 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS

21/03/2025

O |IN|OO(n([W|IN |-

INFORME TECNICO N.° 0306 - 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS

21/03/2025

=
o

INFORME TECNICO N.° 0334 - 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS

24/03/2025

[N
[N

INFORME TECNICO N.° 0336 - 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS

25/03/2025

[y
N

INFORME TECNICO N.° 0337 - 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS

25/03/2025

[N
w

INFORME TECNICO N.° 0338 - 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS

25/03/2025

=
>

INFORME TECNICO N.° 0339 - 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS

25/03/2025

[any
(6,

INFORME TECNICO N° 0369- 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS

2/04/2025

=
[e)]

INFORME TECNICO N° 0388- 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS

3/04/2025

=
~

INFORME TECNICO N° 0394- 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS

3/04/2025

=
(o]

INFORME TECNICO N° 0412- 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS

8/04/2025

=
[Ye]

INFORME TECNICO N° 0433- 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS

11/04/2025

N
o

INFORME TECNICO N° 0434- 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS

11/04/2025

N
=

INFORME TECNICO N° 0435- 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS

11/04/2025

N
N

INFORME TECNICO N° 0439- 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS

14/04/2025

N
w

INFORME TECNICO N° 0478- 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS

16/04/2025

N
=

INFORME TECNICO N° 0482- 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS

21/04/2025

N
[C]

INFORME TECNICO N° 0490- 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS

21/04/2025

N
)]

INFORME TECNICO N° 0516- 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS

30/04/2025

N
~N

INFORME TECNICO N° 0517- 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS

30/04/2025

N
(o]

INFORME TECNICO N° 0520- 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS

30/04/2025
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N° Informe Fecha

29 | INFORME TECNICO N° 0530- 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS | 6/05/2025

30 | INFORME TECNICO N° 0531- 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS 6/05/2025
31| INFORME TECNICO N° 0543- 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS 9/05/2025
32 | INFORME TECNICO N° 0553- 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS 12/05/2025
33 | INFORME TECNICO N° 0557- 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS 12/05/2025
34 | INFORME TECNICO N° 0560- 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS 12/05/2025
35 | INFORME TECNICO N° 0561- 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS 22/05/2025
36 | INFORME TECNICO N° 0598- 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS 6/06/2025
37 | INFORME TECNICO N° 0656- 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS 12/06/2025
38 | INFORME TECNICO N° 0666- 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS 17/06/2025
39 | INFORME TECNICO N° 0684- 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS 18/06/2025
40 | INFORME TECNICO N° 0685- 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS 18/06/2025
41 | INFORME TECNICO N° 0688- 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS 19/06/2025
42 | INFORME TECNICO N° 0690- 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS 19/06/2025
43 | INFORME TECNICO N° 0691- 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS 19/06/2025
44 | INFORME TECNICO N° 0692- 2025 SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS 19/06/2025
Fuente: Memorando N° 000250-2025-SALUDPOL/GG-DFPS

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.03.01
Elaboracién de informe de solicitud de pago prospectivo por convenio suscrito”, se
logré una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.03.01 Elaboracion de informe de solicitud de pago prospectivo por convenio
suscrito

En relacidn a pagos de servicios de salud a IPRESS o UGIPRESS no PNP por concepto de
reconocimiento de deuda, pagos corrientes, en el periodo evaluado, SALUDPOL ha
realizado una ejecucién a nivel certificado aproximadamente de S/ 9,311,082 (nivel
alto) en el marco del convenio de intercambio prestacional con IPRESS no PNP.
Resultados de ello, es la continuidad de las prestaciones de salud a nivel nacional.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.03.01
Elaboracién de informe de solicitud de pago prospectivo por convenio suscrito”, se
logrd una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.03.03 Otorgacion de conformidad a los servicios de salud en IPRESS con contrato

En el periodo evaluado, se ha logrado realizar el pago de servicios de salud en IPRESS
con contratos en los plazos establecidos, emitiéndose 126 Informes Técnicos a favor
de las IPRESS privadas.

De ese modo, se logré dar conformidad a un monto aproximado de
S/ 7,700,427 (nivel alto). De esa manera, se garantizd la continuidad de las atenciones
de salud a favor de la familia policial a nivel nacional.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.03.03
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Otorgacion de conformidad a los servicios de salud en IPRESS con contrato”, se logré
una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

D.04 Compra de prestaciones de salud a través de otras modalidades

La Unidad de Gestidn de Riesgos y Planes de Salud, durante el | Semestre del 2025, alcanzé un
nivel de ejecucion “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimensién D.04 Compra de
prestaciones de salud a través de otras modalidades.

A0.04.01 Realizacion de requerimiento de pasajes internacionales

Mediante el Informe Técnico N° 00005-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-UGFCPS, de fecha 9
de enero de 2025, la Direccidn de Financiamiento y Planes de Salud solicita la
certificacion presupuestal para la ampliacion del tratamiento especializado del
beneficiario Leopoldo Padilla a través del Memo Requerimiento N° 0222-2025. En
marco de ello, se gestiond la compra de sus pasajes aéreos para su atencién médica
en el exterior.

En el mes de marzo, mediante el Memo Requerimiento 1120-2025, de fecha 07 de
marzo de 2025, se gestiond la contratacidn del servicio de agenciamiento de pasajes
aéreos internacionales, en marco del financiamiento de prestacion de salud a favor del
ST3.PNP (r) Solis Algemiro Mestanza Salazar en Houston Methodist Global Health Care
Services - EE.UU.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.04.01
Realizacion de requerimiento de pasajes internacionales”, se logré una ejecucion de
100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.04.02 Compra de servicio de salud en el exterior

Mediante la Resolucién de Gerencia General N° 00027-2025-SALUDPOL/GG, de fecha
16 de enero de 2025, la Gerencia General autorizo el financiamiento de la ampliacion
del tratamiento especializado del beneficiario Leopoldo Padilla en Hospital UC San
Diego Health de Estados Unidos, por el monto de $ 59,796.

Mediante la Resolucién de Gerencia General N° 00113-2025-SALUDPOL/GG, de fecha
03 de marzo de 2025, la Gerencia General autorizo el financiamiento de prestaciones
en la modalidad de consulta médica en el extranjero del paciente ST3 PNP (r) Solis
Algemiro Mestanza Salazar, a realizarse en la IPRESS extranjera Houston Methodist
Global Health Care Services — EE. UU., por el monto de USS 600.00 (seiscientos con
00/100 délares americanos), el cual cuenta con Certificado de Crédito Presupuestario
N° 0000033268-2025, por el importe S/ 2,400.00 (dos mil cuatrocientos con 00/100
nuevos soles).

Asimismo, mediante la Resolucion de Gerencia General N° 00132-2025-
SALUDPOL/GG, de 18 de marzo de 2025, la Gerencia General autorizé la ampliacion
del financiamiento de la atencién medica del beneficiario, a realizarse en la sefialada
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IPRESS extranjera por el monto de USS 10,000.00 (diez mil con 00/100 ddlares
americanos), el cual cuenta con Certificado de Crédito Presupuestario N° 47512-2025,
por el importe S/ 40,000.00 (cuarenta mil con 00/100 nuevos soles).

Por otro lado, mediante Informe N° 00004-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-UGFCPS, de
fecha 03 de abril de 2025, respecto de Solicitud de prestaciéon de salud altamente
especializada para el beneficiario ST3 PNP Pablo Gregorio Baltazar Sanche en el
establecimiento de salud extranjero “Clinica Barraquier - Centro Oftalmoldgico”, en el
pais de Colombia.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.04.02
Compra de servicio de salud en el exterior”, se logré una ejecucion de 100%, lo cual
corresponde un nivel de criterio “Alto”.

OE.03 Garantizar la sostenibilidad financiera de SALUDPOL a través de la gestion eficiente de
los fondos de aseguramiento en salud.

AE.03.01 Gestion prestacional coberturada a través de las IPRESS PNP para la atencién de los
beneficiarios.

D.01 Gestion de pagos y modalidades de financiamiento

La Unidad de Gestion de Riesgos y Planes de Salud, durante el | Semestre del 2025, alcanzé un
nivel de ejecucion “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimension D.01 Gestidn de
pagos y modalidades de financiamiento.

AO0.01.01 Elaboracion de solicitud de pago prospectivo, segin disposiciones del
convenio con DIRSAPOL

Mediante el Informe Técnico N° 000099-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-UGFCPS, de fecha
30 de enero de 2025, la Direccion de Financiamiento y Planes de Salud sustenté el pago
prospectivo correspondiente al Tramo I, en el marco del convenio suscrito con la
DIRSAPOL.

Posteriormente, a través del Informe Técnico N° 000113-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-
UGFCPS, de fecha 4 de febrero de 2025, se sustentd el pago complementario
prospectivo del mismo Tramo I, también en el marco del referido convenio.

Del mismo modo, mediante el Informe Técnico N° 000285-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-
UGFCPS, de fecha 19 de marzo de 2025, se sustentd el pago prospectivo
correspondiente al Tramo I, en concordancia con el convenio con la DIRSAPOL.

A su vez, el Informe Técnico N° 000409-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-UGFCPS, emitido
el 8 de abril de 2025, fundamentd la determinacién de las prestaciones de salud
conformes y liquidadas a favor de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional del
Pert — DIRSAPOL, bajo la modalidad de compra por convenio, correspondientes al Afio
Fiscal 2023, en el marco del reconocimiento de deuda.
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Posteriormente, el Informe Técnico N° 000483-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-UGFCPS,
de fecha 21 de abril de 2025, sustenté la Il Transferencia Adicional Excepcional de
Recursos Financieros a favor de la DIRSAPOL, en el marco del convenio suscrito para
el financiamiento de las prestaciones de salud entre dicha Direccién y el Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL.

Finalmente, mediante el Informe Técnico N° 000561-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-
UGFCPS, de fecha 22 de mayo de 2025, se sustentd el pago prospectivo
correspondiente al Tramo lll, en el marco del convenio suscrito entre SALUDPOL y
DIRSAPOL para el periodo 2024.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.01.01
Elaboracién de solicitud de pago prospectivo, segun disposiciones del convenio con
DIRSAPOL”, se logré una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio
“Alto”.

D.02 Seguimiento y evaluaciéon presupuestal y financiera

La Unidad de Gestion de Riesgos y Planes de Salud, durante el | Semestre del 2025, alcanzé un
nivel de ejecucion “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimensién D.02 Seguimiento
y evaluacion presupuestal y financiera.

A0.02.01 Monitoreo a la ejecucion de recursos a nivel presupuestal y financiero
asignado para la compra de servicios de salud en las IPRESS PNP

Mediante el Informe Técnico N° 000285-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-UGFCPS, de fecha
19 de marzo de 2025, la Direccidon de Financiamiento y Planes de Salud sustentd el
pago prospectivo correspondiente al Tramo Il, en el marco del convenio suscrito con
la DIRSAPOL.

Asimismo, mediante el Informe Técnico N° 000561-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-
UGFCPS, de fecha 22 de mayo de 2025, la citada Direccion sustentd el pago prospectivo
correspondiente al Tramo Ill, en el marco del convenio suscrito entre SALUDPOL vy
DIRSAPOL para el ejercicio 2024.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.02.01
Monitoreo a la ejecucidn de recursos a nivel presupuestal y financiero asignado para
la compra de servicios de salud en las IPRESS PNP”, se logré una ejecuciéon de 100%, lo
cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.02.02 Evaluacion de la ejecucion financiera de los pagos por servicios de salud
prestados en las IPRESS PNP

Mediante el Informe Técnico N° 000219-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-UGFCPS, de fecha
10 de junio de 2025, la Direccion de Financiamiento y Planes de Salud presenté el
sustento correspondiente a la nueva metodologia para el procesamiento de la
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informacién de las prestaciones de salud, en el marco del convenio suscrito entre la
DIRSAPOL y SALUDPOL.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.02.02
Evaluacién de la ejecucién financiera de los pagos por servicios de salud prestados en
las IPRESS PNP”, se logré una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de
criterio “Alto”.

AE.03.03 Gestion de inversiones sostenibles de los fondos de los beneficiarios.
D.01 Administracion del Fondo

La Unidad de Gestidn de Riesgos y Planes de Salud, durante el | Semestre del 2025, alcanzé un
nivel de ejecucidn “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimension D.01 Administracion
del Fondo.

A0.01.01 Monitoreo a la ejecucidn financiera del gasto administrativo y misional del
fondo de SALUDPOL

Mediante el Informe Técnico N° 000061-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-UGFCPS, de fecha
6 de marzo de 2025, la Direccién de Financiamiento y Planes de Salud presenté el
monitoreo de las cuentas corrientes de SALUDPOL, a través del ranking comparativo
correspondiente al mes de marzo de 2025.

Posteriormente, mediante el Informe Técnico N° 000116-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-
UGFCPS, de fecha 4 de abril de 2025, la citada Direccién formuld el analisis sobre la
administracion de las cuentas corrientes de SALUDPOL, incluyendo el ranking
comparativo del mes de marzo de 2025.

Finalmente, mediante el Informe Técnico N° 000215-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-
UGFCPS, de fecha 6 de junio de 2025, se formuld el informe relativo a la administracidn
de las cuentas corrientes de SALUDPOL, con el ranking comparativo correspondiente
al mes de mayo de 2025.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.01.01
Monitoreo a la ejecucién financiera del gasto administrativo y misional del fondo de
SALUDPOL”, se logré una ejecucidn de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio
“Alto”.

A0.01.02 Monitoreo al rendimiento de las inversiones realizadas en el fondo.
(Portafolios)

Durante el periodo evaluado, se realizé un seguimiento mensual oportuno a los fondos

o portafolios administrados por las instituciones financieras, efectuando un analisis
detallado por instrumento, duracidn, distribucidn sectorial, entre otros criterios.
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En ese marco, mediante el Informe Técnico N° 000015-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-
UGFCPS, de fecha 17 de enero de 2025, la Direccidn de Financiamiento y Planes de
Salud presentd informacion sobre la reserva técnica al 31 de diciembre de 2024.

Posteriormente, mediante el Informe Técnico N° 000022-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-
UGFCPS, de fecha 18 de febrero de 2025, la citada Direccién formuld el informe
correspondiente a la reprogramacion del reforzamiento de la reserva técnica, por un
monto ascendente a S/ 30,626,178.88.

Asimismo, a través del Informe Técnico N° 000076-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-
UGFCPS, de fecha 18 de marzo de 2025, se reportd la informacidon para el cierre
contable del mes de febrero de 2025, relativa a la Reserva Técnica y Cuentas
Corrientes.

Del mismo modo, mediante el Informe Técnico N° 000155-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-
UGFCPS, de fecha 22 de abril de 2025, se formuld el reporte de informacién para el
cierre contable del mes de marzo de 2025, respecto de la Reserva Técnica y Cuentas
Corrientes.

Seguidamente, mediante el Informe Técnico N° 000200-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-
UGFCPS, de fecha 22 de mayo de 2025, se presentd el informe de informacion para el
cierre contable del mes de abril de 2025, correspondiente a la Reserva Técnica y
Cuentas Corrientes.

Finalmente, mediante el Informe Técnico N° 000234-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-
UGFCPS, de fecha 23 de junio de 2025, la Direccién de Financiamiento y Planes de Salud
formuld el reporte de resultados de la Reserva Técnica al 31 de mayo de 2025.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.01.02
Monitoreo al rendimiento de las inversiones realizadas en el fondo. (Portafolios)”, se
logrd una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.01.03 Evaluacion a la rentabilidad de las inversiones y propuestas de inversion
realizadas con el fondo de SALUDPOL

Mediante el Informe N° 000023-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-UGFCPS, de fecha 26 de
febrero de 2025, la Direccion de Financiamiento y Planes de Salud presentd
informacidn relativa a la linea de crédito BCP 2025 Forward con garantia liquida.

Posteriormente, mediante el Informe Técnico N° 000155-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-
UGFCPS, de fecha 22 de abril de 2025, se formuld el reporte de informacién para el
cierre contable del mes de marzo de 2025, correspondiente a la Reserva Técnica y
Cuentas Corrientes.

Finalmente, mediante el Informe N° 000233-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-UGFCPS, de
fecha 20 de junio de 2025, la citada Direccién presenté informacion sobre el cierre
contable del mes de mayo de 2025, referido a la Reserva Técnica y Cuentas Corrientes.
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Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.01.03
Evaluacién a la rentabilidad de las inversiones y propuestas de inversién realizadas con
el fondo de SALUDPOL”, se logré una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel
de criterio “Alto”.

A0.01.04 Reforzamiento de la reserva técnica

Mediante el Informe N° 000011-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-UGFCPS, de fecha 10 de
enero de 2025, la Direccidon de Financiamiento y Planes de Salud sustentd el tercer
reforzamiento de la reserva técnica.

Posteriormente, mediante el Informe Técnico N° 000119-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-
UGFCPS, de fecha 7 de abril de 2025, la citada Direccion formuld el informe
correspondiente al primer reforzamiento de la Reserva Técnica 2025 y la activaciéon
de la Linea Forward.

Finalmente, mediante el Informe Técnico N° 000131-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-
UGFCPS, de fecha 9 de abril de 2025, se presentd el informe complementario al primer
reforzamiento de la Reserva Técnica 2025 y la activacién de la Linea Forward.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.01.04
Reforzamiento de la reserva técnica”, se logré una ejecucién de 100%, lo cual
corresponde un nivel de criterio “Alto”.

D.02 Estudios econémicos y financieros

La Unidad de Gestion de Riesgos y Planes de Salud, durante el primer semestre de 2025, no
registrd actividades operativas programadas en la Dimensién D.02: Estudios Econdmicos y
Financieros. En ese sentido, no corresponde asignar un nivel de ejecucién, dado que no hubo
programacion durante el periodo evaluado.

A0.02.01 Realizacion de los analisis actuariales relacionados con la administracion
financiera de los fondos

La actividad operativa no ha tenido programacion en el periodo evaluado.

AE.03.05 Seguimiento, control y evaluacién oportuna de las transferencias y/o pagos en el
marco de los convenios y/o contratos.

D.01 Seguimiento y control financiero en la prestacion de servicios
La Unidad de Gestidn de Riesgos y Planes de Salud, durante el | Semestre del 2025, alcanzé un

nivel de ejecucién “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimensién D.01 Seguimiento
y control financiero en la prestacion de servicios.
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AO0.01.01 Seguimiento a las proyecciones de gasto en prestaciones de salud por
convenios no PNP y contratos

Mediante el Informe Técnico N° 000162-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-UGFCPS, de fecha
28 de abril de 2025, la Direccién de Financiamiento y Planes de Salud presentd el
informe de liquidacidn de gastos en convenios y contratos correspondiente al primer
trimestre de 2025.

Asimismo, mediante el Informe Técnico N° 000255-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-
UGFCPS, se formulé el informe de liquidacion de gastos en convenios y contratos al
30 de junio de 2025.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacion correspondiente a la Actividad “A0.01.01
Seguimiento a las proyecciones de gasto en prestaciones de salud por convenios no
PNP y contratos”, se logré una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de
criterio “Alto”.

A0.01.02 Seguimiento a la liquidacion de las prestaciones de salud en el marco de los
convenios y contratos. (No PNP)

Mediante el Informe Técnico N° 000162-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-UGFCPS, la
Direccién de Financiamiento y Planes de Salud presentd la liquidacidon de gastos en
convenios y contratos correspondiente al primer trimestre de 2025. En dicho marco,
se logrd realizar un seguimiento oportuno a los convenios no PNP y contratos,
obteniéndose informacion relevante respecto a la ejecucidn presupuestal, asi como
sobre la cantidad de beneficiarios atendidos y/o cubiertos a nivel nacional.

Asimismo, mediante el Informe Técnico N° 000114-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-
UGFCPS, de fecha 1 de abril de 2025, la citada Direccién formuld el informe de ajuste
para el sincerado del cierre de la rendicidn y liquidacion de las prestaciones de salud
correspondientes a los afios fiscales 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022, en concordancia
con lo dispuesto en el Convenio de Intercambio Prestacional para el Financiamiento
de Prestaciones de Salud entre DIRSAPOL y SALUDPOL.

Finalmente, mediante el Informe Técnico N° 000255-2025-SALUDPOL/GG-DFPS-
UGFCPS, se presento la liquidacidn de gastos en convenios y contratos al 30 de junio
de 2025, complementando el seguimiento financiero y contractual del semestre.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacion correspondiente a la Actividad “A0.01.02
Seguimiento a la liquidacion de las prestaciones de salud en el marco de los convenios
y contratos. (No PNP)”, se logré una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel
de criterio “Alto”.

Pagina 131 de 218



PERU | Ministerio del Interior

DIRECCION DE

PRESTACIONES DE SALUD

OEOL1 Garantizar el acceso y cobertura oportunay de calidad de la prestacié n de salud al beneficiario del SALUDPOL

AE.OLOL Cobertura de la prestaciéon de salud al beneficiario en las IPRESS a nivel nacional garantizando estandares de calidad

Programacion Avance Fisico
/Ejecucién Total Acumulado
(%)
D.01Evaluacién de la L o . 6 Alto
. . A0.0101Conducciény Supervision de los mecanismos de g
Cobertura Prestacional de X ” L .
salud a través de los control de calidad en relacion a las actividades de la Unidad Informe
i6 i i Ejecutado 6
estandares de calidad. de Gestién de la Calidad Prestacional de Salud. ] . 100%

OEO3. Garantizar la sostenibilidad financiera de SALUDP OL a través de la gestién eficiente de los fondos de aseguramiento en salud

AE 03.04 Gestion eficiente de los fondos de aseguramiento en salud asignado, aplicando el control prestacional a través de los

procedimientos de auditoria

Ejecutado

D.01 Control Prestacional de
salud através de auditorias
médicas.

A0.0101Conducciény Supervisién del control
prestacional de salud enrelacié n a las actividades de la
Unidad de Auditoria Prestacional de Salud.

Informe

Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizaci6n

Fuente: Informacion que obra en las Unidades de Organizacién del SALUDPOL

La Direccion de Prestaciones de Salud, de acuerdo con lo dispuesto en el Manual de Operaciones
del SALUDPOL, es el érgano de linea, encargado de conducir y controlar los procesos de gestidn
de siniestros, que comprende la evaluacién y control prestacional relacionado con los planes de
salud para asegurar el cumplimiento de lo establecido en los contratos o convenios con IPRESS
publicas y/o privadas.

OEO1. Garantizar el acceso y cobertura oportuna y de calidad de la prestacion de salud al
beneficiario de SALUDPOL.

AE.01.01. Cobertura de la prestacién de salud al beneficiario en las IPRESS a nivel nacional
garantizando estandares de calidad.

D.01 Evaluacion de la Cobertura Prestacional de salud a través de los estandares de
calidad.

La Direccién de Prestaciones de Salud al cierre del primer semestre del afio 2025 alcanzé
un nivel de ejecucion “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimensién “D.01
Evaluacion de la Cobertura Prestacional de salud a través de los estandares de calidad.”

A0.01.01 Conduccién y Supervision de los mecanismos de control de calidad en
relacién a las actividades de la Unidad de Gestion de la Calidad Prestacional de Salud.

La Direccién de Prestaciones de Salud (DPS), a través de la Unidad de Gestién de la
Calidad Prestacional de Salud (UGCPS), desarrollé durante el primer semestre del 2025
diversas acciones orientadas a la conduccion, supervision y seguimiento de los
mecanismos de control de calidad, en el marco de la ejecucion del Plan Anual de
Control de Calidad 2025, instrumento esencial para garantizar la mejora continua de
los servicios brindados en las IPRESS bajo el ambito del Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Pert — SALUDPOL.
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En un primer momento, mediante el Informe N° 000028-2025-SALUDPOL/GG-DPS-
UGCPS, de fecha 25 de febrero de 2025, se reporté que el Plan Anual de Control de
Calidad 2025 no se encontraba aprobado durante el mes de enero, precisando las
incidencias que limitaron el cumplimiento de la meta programada. Posteriormente, a
través del Informe N° 000033-2025-SALUDPOL/GG-DPS-UGCPS, del 6 de marzo de
2025, se presentd el andlisis situacional y las limitaciones que retrasaron su
aprobacion, la cual finalmente se concretd el 17 de febrero de 2025, permitiendo
iniciar las actividades con 10 evaluaciones efectivas.

En el Informe N° 000116-2025-SALUDPOL/GG-DPS-UGCPS, de fecha 29 de abril de
2025, se informd sobre el seguimiento del Plan Operativo (PO) al primer trimestre, y
posteriormente, mediante el Informe N° 000125-2025-SALUDPOL/GG-DPS-UGCPS, de
fecha 7 de mayo de 2025, se presento el avance y seguimiento al Plan Anual de Control
de Calidad — Primer Trimestre, evidenciando una ejecucidn progresiva y sostenida de
las actividades planificadas.

Finalmente, con el Informe N° 000195-2025-SALUDPOL/GG-DPS-UGCPS, de fecha 14
de julio de 2025, se reportd que de un total de 134 IPRESS programadas en el segundo
trimestre, se ejecutaron 120 evaluaciones de estandares de calidad, alcanzando un
89.55 % de cumplimiento, nivel considerado aceptable de acuerdo con los criterios de
desempeiio institucional.

Asimismo, la DPS, a través de la UGCPS, ejecutd evaluaciones no programadas, en
atenciéon a requerimientos especificos formulados por la propia Direccién de
Prestaciones de Salud, con el propdsito de fortalecer el control de calidad en los
establecimientos asistenciales y responder a situaciones no previstas en la
programacion anual. No obstante, en algunos casos no se logré el acceso a
determinados establecimientos de salud (IPRESS), lo que obligd a reprogramar visitas
y evaluaciones, adecuando la ejecucién a la disponibilidad operativa y de recurso
humano especializado de la UGCPS.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.01.01
Conduccion y Supervision de los mecanismos de control de calidad en relacién a las
actividades de la Unidad de Gestion de la Calidad Prestacional de Salud.”, se logré una
ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

OEO03. Garantizar la sostenibilidad financiera de SALUDPOL a través de la gestion eficiente
de los fondos de aseguramiento en salud.

AE 03.04 Gestion eficiente de los fondos de aseguramiento en salud asignado, aplicando el
control prestacional a través de los procedimientos de auditoria.

D.01. Control Prestacional de salud a través de auditorias médicas.
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La Direccion de Prestaciones de Salud al cierre del primer semestre del 2025 alcanzé
un nivel de ejecucion “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimension “D.01.
Control Prestacional de salud a través de auditorias médicas.”

A0.01.01 Conduccién y Supervisidon del control prestacional de salud en relacion a
las actividades de la Unidad de Auditoria Prestacional de Salud.

La Direccion de Prestaciones de Salud (DPS), a través de la Unidad de Auditoria
Prestacional de Salud, ejecuté durante el primer semestre del afio 2025 acciones de
control, evaluacion y supervisién de las prestaciones médicas, en cumplimiento del
Plan Operativo Institucional (POI) y las funciones asignadas. Estas actividades se
desarrollaron mediante auditorias médicas en sus distintas modalidades: financiera,
concurrente, de pertinencia y de reembolso, con el fin de garantizar el uso eficiente de
los recursos, la calidad de la atencién y la pertinencia de las intervenciones financiadas
por SALUDPOL.

En el ambito de la auditoria médica financiera, se evaluaron 9,783 expedientes fisicos
de liquidacion correspondientes a prestaciones de salud por convenio, contrato y
cartas de garantia. Del total, el 95 % obtuvo conformidad prestacional, valorizado en
S/ 122,827,854.27, mientras que el 5 % fue observado, por S/ 16,209,451.64. Producto
de este proceso se logré un recupero financiero de S/ 2,146,313.88, reflejando la
eficiencia del control en la gestion de los recursos.

Respecto a la auditoria médica concurrente, se realizaron 6,231 solicitudes de
auditoria por llamadas de emergencia de Prioridad | y Il, todas con informe emitido. El
80.85 % de estas atenciones se efectud en IPRESS publicas y el 19.15 % en IPRESS
privadas, dato relevante para la planificacién de convenios, priorizando la articulacién
con el sector publico.

En la auditoria médica de pertinencia, se revisaron 68,027 Solicitudes de Prestacion de
Salud (SPS), lo que representa el 99.52 % del total ingresado en el periodo. Asimismo,
se auditaron 9,697 solicitudes de compra de pasajes aéreos, de las cuales 8,993
(92.74%) fueron consideradas pertinentes y 704 (7.26%) observadas.

En cuanto a la auditoria médica financiera de reembolsos, se revisaron 113,882
solicitudes correspondientes a prestaciones no cubiertas por IPRESS PNP y no PNP,
cartas de garantia, AMP, pasajes terrestres y emergencias médicas, garantizando el
control financiero y la verificacién de la pertinencia médica.

Para asegurar el cumplimiento de las metas, la Direccidon de Prestaciones de Salud
implementd medidas de fortalecimiento como la capacitacidn continua a los médicos
auditores, la redistribucién de personal y horarios segin la carga de trabajo, y la
difusién de cartas de presentacién de los auditores concurrentes, aprobadas por la
Direccién y la Direccién del Asegurado, lo que facilité el acceso a las historias clinicas
en las IPRESS. También se reforzd el equipo de auditoria financiera mediante la
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contratacién de personal bajo modalidad CAS, mejorando la oportunidad en la

evaluacidn de expedientes tanto financieros como de reembolso.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.01.01
Conducciony Supervision del control prestacional de salud en relacién a las actividades
de la Unidad de Auditoria Prestacional de Salud”, se logré una ejecucién de 100%, lo

cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

UNIDAD DE AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD

OEO3. Garantizar la administracié n financiera para la sostenibilidad de SALUDP OL através de la gestién eficiente de los fondos de aseguramiento en salud

AE 03.04 Gestion eficiente de los fondos de aseguramiento en salud asignado, aplicando el control prestacional a través de los
procedimientos de auditoria

Fuente: Informacién que obra en las Unidades de Organizacién del SALUDPOL

Programacién Avance Fisico
MEeeuEi®n Total Acumulado
(%)
AO.0101Ejecucién de Auditoria M édica Financiera a las 6 Alto
Prestaciones de Salud por Convenio, Contrato y Cartas de Informe
Garantia Ejecutado 6 h 100%
A0.0102 M edicion del Ajuste Financiero por la prestacion Informe 6 Alto
D.01Auditoria M édica de salud brindada (Recupero Financiero). Eecurad 6
. . . jecutado 100%
Financiera a las Prestaciones
de Salud. A0.0103 Ejecucién de Auditoria M édica fianaciera de b d 5 Al
reembolso alas Prestaciones de Salud no coberturadas rogramado to
porlas IPRESS PNP,IPRESS no PNP publicas con carta Informe
de garantiao AM P, pasajes terrestes y emergencias .
medicas Prioridad 1y Il Ejecutado 5 . 100%
A0.02.01Ejecucién de Auditoria M édica Concurrente de 6 Alto
D.02 Auditoria M édica Emergencias Prioridad 1y Il, SOAT, seguimiento de Informe
Concurrente. hospitalizacién y Estancia Prolongada. SEVE 6 . 100%
A0.02.02 Ejecucién de Auditoria M édica Concurrente 5 Alto
financiera por copago, SOAT y contratos de pago Informe
adelantado. Ejecutado 5 h 100%
D.03 Auditoria A0.03.01Ejecucién de Auditoria M édica de Formatos Informe 6 Alto
- Solicitudes de Prestaciones de Salud i
Medica de Solicitudes de Ejecutado 6 100%
Prestacion de Salud (SPS)
A0.03.02 Ejecucién de Auditoria M édica de solicitudes de Informe Programado 6 Alto
compra de pasajes aéreos Ejecutado 6 100%
- - A0.04.01Ejecucién de Auditoria M édica de Reembolso a
D.04 Auditoria M édica de J. 1 Alto
Reembolso a las las Prestaciones de Salud no coberturadas por las
3 IPRESSPNP, IPRESS no PNP publicas con Carta de Informe
Prestaciones de Salud . . . .
Garantiao APM, pasajes terrestres y emergencias Ejecutado 1 100%
médicas Prioridad Iy Il
Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacién Alto . 100%

OEO03. Garantizar la administracidon financiera para la sostenibilidad de SALUDPOL a través
de la gestion eficiente de los fondos de aseguramiento en salud.

AE 03.04 Gestion eficiente de los fondos de aseguramiento en salud asignado, aplicando el
control prestacional a través de los procedimientos de auditoria.

D.01 Auditoria Médica Financiera a las Prestaciones de Salud.

La Unidad de Auditoria Prestacional de Salud al cierre del primer semestre del 2025
alcanzé un nivel de ejecucién “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimensidn
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D.01. Auditoria Médica Financiera a las Prestaciones de Salud.

A001.01 Ejecucion de Auditoria Médica Financiera a las Prestaciones de Salud por
Convenio, Contrato y Cartas de Garantia

La Unidad de Auditoria Prestacional de Salud, en el marco de la Resolucion de Gerencia
General N°029-2020-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba la creacion de las unidades
funcionales de los Organos de Linea que comprende la Estructura Funcional del Fondo
de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL realizé las
siguientes acciones en cumplimiento de la Actividad Operativa A0.01.01 “Ejecucion de
Auditoria Médica Financiera a las Prestaciones de Salud por Convenio, Contrato y
Cartas de Garantia”.

Al término del primer semestre del 2025, segun se evidencia, se auditaron 9783
expedientes fisicos, que representan un total de 20746 prestaciones auditadas por
cartas de garantia, convenios, contratos y solicitudes de ampliacidn, de los cuales:
8944 expedientes fisicos fueron conformes y 436 se encuentran observados, los
mismos que regresaran con la subsanacion correspondiente. El valor total de los
expedientes que se evaluaron por la Unidad Auditoria Prestacional de Salud ascendié
a S/ 139'456,892.97 nuevos soles. De los cuales, concluyeron en observacién médica
un total de S/. 12°752,914.91, trasladados en un total de 436 expedientes.

Tabla 60: Expedientes Fisicos con Cartas de Garantia, Convenios y Contratos Auditados — | Semestre

2025
CONFORME OBSERVADO TOTAL AUDITADO
e s Nuimero Nimero
EXPEDIENTE Numero de de Monto Numero de de Monto Total de
Expedientes pacientes  Conforme Expedientes pacientes  Observado  Expedientes ~ MontoTotal
CARTA
GARANTIA 8,729 16,034 |5/97,362,547.49 297 900 S/ 4,591,343.22 9,026 $/101,953,890.71
CONVENIO 112 885 S/ 508,927.66 19 147 S/71,267.91 131 S/ 580,195.57
CONTRATO| 103 2,001 | $/8,019,927.71 109 315 |5/8,064,120.51| 212 $/16,084,048.22
SIN CARTA
GARANTIA 0 0 0 11 51 S/ 26,183.27 11 S/ 26,183.27

18,920 S/105,891,402.86‘ 436 ‘ 1,413  S/12,752,914.91 9,380 S/ 118,644,317.77

Fuente: Sistema de Procedimientos Médicos del SALUDPOL (SPM,2023)

- En relacion a expedientes de liquidacién por Convenio, se han auditado 112
expedientes conformes valorizado en 508,927.66 soles.

- En relacidon a expedientes de liquidacion por Contrato, se han auditado 103
expedientes conformes valorizado en 8,019,927.71 soles.

- Enrelacién a expedientes de liquidacion por Cartas de Garantia, se han auditado
8729 expedientes conformes 97,362,547.49 soles.

Se evidencia que, los expedientes fisicos con Auditoria Médica realizados en el
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presente periodo, se encuentran conformes en un 95.4%, los mismos que una gran
parte corresponde a expedientes subsanados, quedando el 4.65% restante en
condicién de observados.

Con respecto a las solicitudes de ampliaciones, segun se evidencia, se auditaron 403
solicitudes que representan un total de 413 prestaciones auditadas. El valor total de
las solicitudes de ampliacion que se evaluaron por la Unidad Auditoria Prestacional de
Salud ascendi6 a S/ 20°392,988.14 soles. Realizando observaciones, ya sean médicas
o administrativas, con un monto total de S/. 3'456,536.73, lo que corresponde a 80
expedientes de ampliacion de carta de garantia.

Tabla 61: Solicitud de ampliacidn de Carta de Garantia Auditados — | Semestre 2025
CONFORME OBSERVADO TOTAL AUDITADO
TIPO DE Numero Numero

EXPEDIENTE | Numero de de Monto Nimero de de Monto Total de
Solicitudes  pacjentes Conforme Solicitudes  pacientes | Observado | Expedientes

Monto Total

AMPLIACION 323 333 S/6,936,451.41 297 80 S/3,456,536.73 403 $/20,392,988.14

Fuente: Informe N° 001735-2025-SALUDPOL/GG-DPS-UAPS

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacidn correspondiente a la Actividad Operativa
“A001.01 Ejecucion de Auditoria Médica Financiera a las Prestaciones de Salud por
Convenio, Contrato y Cartas de Garantia”, se logré una ejecucion de 100%, lo cual
corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.01.02 Medicion del Ajuste Financiero por la prestacion de salud brindada
(Recupero Financiero).

En la Tabla N° 51 se evidencia el monto de recupero por tipo de expediente fisico del
periodo de diciembre, logrando un monto de recupero de S/. 2,146,313.88, este
representa el 2.03% de la intencién de cobro:

Tabla 62: Monto de recupero al periodo primer semestre 2025

Tipo de Expediente Intencion de Cobro Monto Conforme Monto Recupero

CARTA DE GARANTIA S/ 97,083,992.28 S/ 94,985,095.32 S/ 2,098,896.96
CONVENIO S/512,151.78 S/ 508,927.66 S/3,224.12
CONTRATO S/ 7,941,302.08 S/ 7,897,109.28 S/ 44,192.80

S/ 105,537,446.14 S/ 103,391,132.26 S/ 2,146,313.88

Fuente: Informe N° 001735-2025-SALUDPOL/GG-DPS-UAPS

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.01.02
Medicién del Ajuste Financiero por la prestacion de salud brindada (Recupero
Financiero).”, se logrd una ejecucién de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio
“Alto”.
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AO0.01.03 Ejecucién de Auditoria Médica financiera de reembolso a las Prestaciones
de Salud no coberturadas por las IPRESS PNP, IPRESS no PNP publicas con carta de
garantia o APM, pasajes terrestres y emergencias médicas Prioridad I y Il

Durante el primer semestre del afio 2025, la Unidad de Auditoria Prestacional de
Salud (UAPS) ejecutd las acciones correspondientes a la auditoria médica financiera
de reembolso, en el marco del control prestacional de las atenciones de salud no
coberturadas por las IPRESS PNP, asi como las IPRESS no PNP publicas con carta de
garantia o APM, pasajes terrestres y emergencias médicas Prioridad 1 y Il.

En el proceso de evaluaciéon de ampliaciones de cartas de garantia, se revisaron 403
solicitudes, de las cuales se emitieron 80 observaciones, valorizadas en S/
3’456,536.73. En los casos donde las observaciones no fueron levantadas, no se
procedid con la emisidn de las respectivas cartas de garantia, en cumplimiento de los
mecanismos de control establecidos.

Al cierre de junio de 2025, se registré un total de 634 expedientes fisicos pendientes
de revision, con un valor acumulado de S/ 28’539,287.68. De este total, el 1.62 % se
encuentra en Punto de Control, el 14.94 % pendiente en Auditoria Médica, el 49.19 %
en Validacion Administrativa, y el 34.25 % en Punto de Salida, evidenciando el
seguimiento continuo en las diferentes fases del proceso.

Tabla 63: Monto de recupero al periodo primer semestre 2025

Cantidad Numero

Tipo de Expediente HT Promedio Prestaciones Intencién de Cobro
CARTA DE GARANTIA 539 85% 952 S/ 22,097,767.17
CONVENIO 10 2% 91 S/ 417,857.72
CONTRATO 29 5% 643 S/2,001,551.24
AMPLIACION 34 5% 34 S/ 2,308,896.35
SIN CARTA DE GARANTIA 22 3% 248 S/1,713,215.20

Total general 100% 1,968 S/ 28,539,287.68

Fuente: Informe N° 001735-2025-SALUDPOL/GG-DPS-UAPS

En cuanto al control prestacional de las TRAMAS emitidas por IPRESS no PNP con
convenio, se remitieron a la Direccidon de Financiamiento y Planes de Salud un total
de 70,582 prestaciones, valorizadas en S/ 29,705,365.99, correspondientes a
procedimientos y medicamentos auditados mediante el proceso de auditoria médica
financiera. Finalmente, con el fin de identificar las zonas con mayor incidencia en
montos observados, se realizd un analisis regional, determinandose que las tres
primeras regiones con mayor impacto econémico son Moquegua (37.43 %), Lima
(15.89 %) y La Libertad (11.38 %), lo cual permitira orientar las acciones de control y
priorizacion de auditorias futuras.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.01.03
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Ejecucién de Auditoria Médica financiera de reembolso a las Prestaciones de Salud no
coberturadas por las IPRESS PNP, IPRESS no PNP publicas con carta de garantia o APM,
pasajes terrestres y emergencias médicas Prioridad | y 11”7, se logrd una ejecucién de
100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

D.02 Auditoria Médica Concurrente

La Unidad de Auditoria Prestacional de Salud al cierre del primer semestre del 2025
alcanzé un nivel de ejecucidn “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimensidn
“D.02 Auditoria Médica Concurrente”.

AO0.02.01 Ejecucion de Auditoria Médica Concurrente de Emergencias Prioridad Iy II,
SOAT, seguimiento de hospitalizacién y Estancia Prolongada.

Los beneficiarios pueden recibir financiacién por parte de SALUDPOL de la atencion
médica en IPRESS no PNP siempre y cuando el evento en cuestién sea catalogado como
PRIORIDAD I. Segun el Decreto Supremo N° 002-2015-IN, que aprueba el Reglamento
del Decreto Legislativo N°1174 Ley del fondo de Aseguramiento en salud de la Policia
Nacional del Peru:

Articulo 27.-

Las prestaciones de salud que no fueran brindadas por las IPRESS de la PNP serdn
financiadas por el SALUDPOL {(...) En los casos de emergencia, los beneficiarios
podrdn ser atendidos en la IPRESS mds prdxima al evento. Tales prestaciones
serdn financiadas por el SALUDPOL, siempre y cuando fueran calificadas como
Prioridad I, (..) y que el beneficiario, familiar u otra persona, hubiera
comunicado dicha atencion al SALUDPOL dentro de las setenta y dos (72) horas
de ocurrido el evento, para su verificacion.

En ese sentido, se consolidaron los informes de Auditoria Concurrente de Atencidn al
Llamado de Emergencia Prioridad | tanto de la Unidad Funcional Desconcentrada (UFD)
de Lima, como de las otras Unidades Funcionales Desconcentradas (UFD) de otras
regiones del Perd, en el primer semestre, siendo los resultados los siguientes:

Tabla 64: Auditorias de concurrencia por llamada de Emergencia Prioridad |

FECHA DE NOACCESOA
AUDITORIA H.C. NO PRIORIDAD | PRIORIDAD | PRIORIDAD Il TOTAL GENERAL
ENERO 60 348 172 399 979
FEBRERO 65 459 111 430 1065
MARZO 27 758 75 0 860
ABRIL 39 334 81 450 904
MAYO 58 341 74 386 859
JUNIO 132 731 95 606 1564
TOTAL 381 ‘ 2971 ‘ 608 2271 6231

Fuente: Informe N° 001735-2025-SALUDPOL/GG-DPS-UAPS
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Del total de 6231 auditorias de concurrencia por llamada de emergencia de Prioridad
, el resultado fue el siguiente: 608 auditorias corresponden a Prioridad | (9.76%) y 2971
auditorias corresponden a No Prioridad | (47.68%), 36.45 auditorias se catalogan como
Prioridad Il que representan (36.45%) y 381 en auditorias no se tuvo acceso a la
Historia Clinica (6.11%).

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.02.01
Ejecucion de Auditoria Médica Concurrente de Emergencias Prioridad | y 1l, SOAT,
seguimiento de hospitalizacion y Estancia Prolongada.”, se logré una ejecucién de
100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.02.02 Ejecucion de Auditoria Médica Concurrente financiera por copago, SOAT y
contratos de pago adelantado.

Durante el primer semestre del 2025, la Unidad de Auditoria Prestacional de Salud
(UAPS) ejecutd las actividades correspondientes a la auditoria médica concurrente
financiera, con el objetivo de supervisar las prestaciones de salud otorgadas bajo las
modalidades de copago, SOAT y contratos de pago adelantado, verificando su
pertinencia médica y la correcta aplicacién de los procedimientos establecidos.

Del andlisis efectuado, se determind que el 80.85 % de las solicitudes de auditoria
médica concurrente por llamadas de emergencia Prioridad | correspondieron a
pacientes atendidos en IPRESS publicas, mientras que el 19.15 % se realizaron en
IPRESS privadas. Esta diferencia obedece a la mayor disponibilidad de servicios
publicos de salud en las regiones del pais en comparacion con la oferta privada.

Asimismo, se registré que el 87 % de las auditorias concurrentes se realizaron en
regiones del interior del pais, y el 13 % en Lima Metropolitana y Lima Provincias, lo
cual evidencia la limitada presencia de DIRSAPOL fuera de las principales ciudades.

En base a estos resultados, la UAPS considera necesario priorizar la suscripcidon de
convenios con IPRESS publicas nacionales y regionales, especialmente en zonas de
menor accesibilidad, a fin de ampliar la cobertura prestacional y garantizar la atencién
oportuna de los asegurados y beneficiarios de SALUDPOL, en concordancia con las
caracteristicas del servicio policial, que requiere atencién médica en todo el territorio
nacional.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.02.02
Ejecucion de Auditoria Médica Concurrente financiera por copago, SOAT y contratos
de pago adelantado.”, se logré una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de
criterio “Alto”.
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D.03 Auditoria Medica de Solicitudes de Prestacion de Salud (SPS)

La Unidad de Auditoria Prestacional de Salud al cierre del primer semestre del 2025
alcanzo un nivel de ejecucion “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimensién
“D.03 Auditoria Medica de Solicitudes de Prestacion de Salud (SPS)”.

A0.03.01 Ejecucion de Auditoria Médica de Formatos Solicitudes de Prestaciones de
Salud.

La auditoria médica de pertinencia se realiza en cumplimiento de la Resolucion de
Gerencia General N° 236-2020-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba los Lineamientos para
el proceso de Auditoria Médica de Pertinencia en el Fondo de Aseguramiento en Salud
de la Policia Nacional del Peru. Dicho procedimiento se orienta a evaluar la calidad del
registro y la justificacion médica de las Solicitudes de Prestacion de Salud (SPS)
remitidas por la Sanidad de la PNP, considerando la capacidad resolutiva,
categorizacion y cartera de servicios de las IPRESS segun convenio vigente.

Durante el primer semestre de 2025, se audité el 99.52 % de las solicitudes ingresadas
al sistema SPM, equivalente a 68,027 SPS auditadas de un total de 68,357, lo que
refleja un alto nivel de cumplimiento. Del total revisado, 67,554 solicitudes (99.30%)
fueron conformes y 473 (0.70%) resultaron no conformes. La distribucidn por tipo de
atencidn muestra un predominio de atenciones electivas (64.87%), seguidas de
urgencias (18.94%) y emergencias (16.18%), manteniendo una tendencia estable en
comparacién con periodos anteriores.

En el marco de la Resolucion de Gerencia General N° 313-2025-IN-SALUDPOL-GG, se
implementd un nuevo flujo de evaluacion de expedientes de reembolso que dispone
la revisién integral de los casos de emergencia (Prioridad 1), hospitalizacién y atencién
ambulatoria en IPRESS PNP y, de manera excepcional, en IPRESS no PNP o por pasajes
terrestres. Esta disposicion permitio digitalizar y agilizar los procesos de evaluacién
médica, mejorando la trazabilidad y oportunidad de los resultados.

En este contexto, durante el primer semestre de 2025 se audité el 99.78 % de las
solicitudes de reembolso ingresadas (113,882 de 114,134), logrando un nivel de
eficiencia 6ptimo. Del total, 108,730 solicitudes fueron calificadas como pertinentes,
3,901 como pertinentes en parte y 1,251 como no pertinentes o improcedentes,
generando un ahorro de S/ 1’148,843.92 para la institucion. El monto autorizado total
ascendid a S/ 22,547,913.90, correspondiente a prestaciones de salud brindadas en
IPRESS PNP y no PNP.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.03.01
Ejecucion de Auditoria Médica de Formatos Solicitudes de Prestaciones de Salud.”, se
logrd una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.
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A0.03.02 Ejecucion de Auditoria Médica de solicitudes de compra de pasajes aéreos.

Durante el primer semestre del afio 2025, la Unidad de Auditoria Prestacional de
Salud (UAPS) ejecutd la actividad operativa “Ejecucion de Auditoria Médica de
Pertinencia a Solicitudes de Compra de Pasajes Aéreos”, en el marco del Plan
Operativo Institucional y conforme al Plan Estratégico de SALUDPOL, cuyo objetivo
es garantizar la administracién financiera para la sostenibilidad institucional a través
de la gestidn eficiente de los fondos de aseguramiento en salud.

La auditoria médica de pertinencia tuvo como propdsito verificar la justificacidon
técnica y médica de las solicitudes de compra de pasajes aéreos, presentadas para el
traslado de pacientes o personal de apoyo médico, de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la normativa interna.

Durante el periodo evaluado, se auditaron 9,697 solicitudes de compra de pasajes
aéreos, de las cuales 8,993 (92.74%) cumplieron con los criterios de pertinencia'y 704
(7.26%) fueron clasificadas como observadas, debido a inconsistencias documentarias
o falta de justificacion médica suficiente. Estos resultados evidencian un alto nivel de
conformidad en la gestion de este tipo de prestaciones, aunque se recomienda
analizar las causas de las observaciones recurrentes y aplicar medidas correctivas para
reducir su incidencia.

En cuanto a la distribuciéon geografica, las solicitudes auditadas se concentraron
principalmente en Lima (43.13%), debido al elevado numero de contrarrefencias
médicas que requieren desplazamiento aéreo hacia la capital. El 56.87% restante
(5,515 solicitudes) correspondié a regiones del interior del pais, entre las cuales
destacan Lambayeque, Arequipa y Piura, que mantienen una demanda significativa
por la necesidad de traslado de pacientes a centros de mayor complejidad.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.03.02
Ejecucion de Auditoria Médica de solicitudes de compra de pasajes aéreos.”, se logrd
una ejecucién de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

D.04 Auditoria Médica de Reembolso a las Prestaciones de Salud

La Unidad de Auditoria Prestacional de Salud al cierre del primer semestre del 2025
alcanzé un nivel de ejecucién “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimensidn
“D.04 Auditoria Médica de Reembolso a las Prestaciones de Salud”.

AO0.04.01 Ejecucion de Auditoria Médica de Reembolso a las Prestaciones de Salud
no coberturadas por las IPRESSPNP, IPRESS no PNP publicas con Carta de Garantia o
APM, pasajes terrestres y emergencias médicas Prioridad | y I

Durante el primer semestre del afio 2025, la Unidad de Auditoria Prestacional de
Salud (UAPS) ejecutd las acciones de control correspondientes a la auditoria médica
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financiera de reembolso, orientadas a la verificacién de las prestaciones de salud no
coberturadas por las IPRESS PNP, IPRESS no PNP publicas con Carta de Garantia o
APM, asi como por pasajes terrestres y emergencias médicas de prioridad | y Il. Estas
actividades tuvieron como finalidad garantizar la adecuada aplicacién de los fondos
del aseguramiento en salud y el cumplimiento de los procedimientos técnicos
establecidos por el SALUDPOL.

En este periodo, la UAPS auditd un total de 9,783 expedientes fisicos, que
comprendieron 20,746 prestaciones de salud bajo los mecanismos de convenio,
contrato, carta de garantia y APM. Del total, 8,944 expedientes fueron conformes y
436 observados, alcanzando un monto auditado de S/ 139°456,892.97, de los cuales
S/ 12’752,914.91 correspondieron a observaciones derivadas de inconsistencias o
incumplimientos detectados en la documentacién presentada.

Asimismo, en el marco del nuevo flujo de evaluacion de reembolsos aprobado
mediante la Resolucién de Gerencia General N.2 313-2025-IN-SALUDPOL-GG, se
consolido el proceso digital de auditoria médica, centralizando la revisidn de todos los
tipos de reembolsos en la UAPS. Bajo este esquema, se procesaron 114,134 solicitudes
de reembolso, de las cuales 113,882 fueron auditadas, alcanzando una eficiencia del
99.78 %. El monto autorizado total ascendié a S/ 22,547,913.90, distribuido en
110,427 solicitudes de IPRESS PNP (S/ 20,086,119.94), 1,795 solicitudes de pasajes
terrestres (S/ 348,015.05) y 823 solicitudes de IPRESS con convenio o APM (S/
456,942.94).

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.04.01
Ejecucion de Auditoria Médica de Reembolso a las Prestaciones de Salud no
coberturadas por las IPRESSPNP, IPRESS no PNP publicas con Carta de Garantia o APM,
pasajes terrestres y emergencias médicas Prioridad | y 11”7, se logrd una ejecucién de
100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD PRESTACIONAL DE SALUD

OEOL Garantizar el acceso y cobertura oportunay de calidad de la prestacion de salud al beneficiario de SALUDPOL

AE.0LO0L Cobertura de la prestacion de salud al beneficiario en las IPRESS a nivel nacional garantizando estandares de calidad

Programacién
/Ejecucién Total

Avance Fisico
Acumulado
(%)

D101Evaluacién de
Estéandares de Calidad de las
prestaciones de salud y

Capacidad Resolutivade las
IPRESS anivel nacional.

Fuente: Informacién que obra en las Unidades de Organizacion del SALUDPOL

Programado 220 Medio
Evaluaciones a
AO.0101Ejecucién del Plan Anual de Control de Calidad IPRESS anivel
nacional .
Ejecutado 168 76%
Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacion M edio |:___| 76%

Pagina 143 de 218



L™ 5
& PERU | Ministerio del Interior

OEO1. Garantizar el acceso y cobertura oportuna y de calidad de la prestacién de salud al
beneficiario de SALUDPOL.

AE.01.01. Cobertura de la prestacidn de salud al beneficiario en las IPRESS a nivel nacional
garantizando estandares de calidad.

D1.01 Evaluacion de Estandares de Calidad de las prestaciones de salud y Capacidad
Resolutiva de las IPRESS a nivel nacional.

La Unidad de Gestidn de la Calidad Prestacional de Salud al cierre del 2024 alcanzé un
nivel de ejecucion “Medio” (76%), respecto a lo programado de la Dimensién “D1.01
Evaluacion de Estandares de Calidad de las prestaciones de salud y Capacidad Resolutiva
de las IPRESS a nivel nacional.”

A0.01.01 Ejecucidn del Plan Anual de Control de Calidad

La Unidad de Gestion de la Calidad Prestacional de Salud al primer semestre ejecuté la
evaluacién no programada de 18 IPRESS fuera del Plan Anual de Control de Calidad 2025
aprobado el 17 de febrero del 2025 por disposicion de la Direccién de Prestaciones de
Salud. Por otro lado, se ha evaluado 168 IPRESS programadas en el Plan Anual de Control
de Calidad 2025 alcanzando un 76.36% de efectividad de acuerdo a lo programado.

De acuerdo a lo revisado en el tablero de mando
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYzZQwWMDIzMzUtM2YzMSOONTY1LWI4MzItOG
EXNMNmMOThhZDgyliwidCI6[iNhNWY5YzQOLWFiYWMtNGNhOSO4ANTY5LWYwWZGMyNW
Y3YzYyYSJ9.

Grafico 11: Captura de Pantalla — Estandares de Calidad a las IPRESS | Semestre

(j SALA SITUACION DE LA EVALUACION DE ESTANDARES DE CALIDAD A LAS IPRESS
. . Tis wRESS Borras Fittros
] e o | B — BESE e
Buscar Renigress
191
Regién
e - Participacién por tipo de cobertura
[ ————— [ Avancedet Pln Anat_|
‘CARTA DE GARANTIA | 24 [ 3
e e e conTRuTo v w on
PROGRAMADA | 125 43 169 CONVENONOPNP | 58 22 0
Toual I U] CONVENIO PP 32 3 35
Tetal [T T 0 168 360

Fuente: Matriz de Ejecucidn del Plan Anual de Control de Calidad 2025

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacion correspondiente a la Actividad “A0.01.01 Ejecucién del Plan
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Anual de Control de Calidad.”, se logré una ejecucion de 76%, lo cual corresponde un
e N,

nivel de criterio “Medio”; debido a que no se cumplié con la programacidn en el mes de
enero y febrero.
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DIRECCION DEL ASEGURADO

OE.01Garantizar el acceso y cobertura oportunay de calidad de la prestacién de salud al beneficiario de SALUDP OL

AEO010 obe de la pre on de sa bene oe PR el nacional gara 0 estandares de calidad

Pl 0 Avance Fisico
0 Total Acumulado
(%)
Programado 5 Alto
A0.0101Gesti6n de la Direccié n del Asegurado Reporte
do 5 100%
D.01Gestién de la Direccién |A0.0102 Formular, proponer y supervisar los procesos Informe Programado 3 Alto
del Asegurado involucrados por la Direccién del Asegurado
do 3 100%
A0.0103 Conduccién, Monitoreo y Gestién de las Programado 5 Alto

Unidades Territoriales informe do 5

100%

ado de A e ene P ento de me po ad de Orga acio Alto 100%

DUBOEG

Fuente: Informacién que obra en las Unidades de Organizacién del SALUDPOL

La Direccidn del Asegurado, de acuerdo con lo dispuesto en el Manual de Operaciones del
SALUDPOL, es el érgano de linea responsable de normar, conducir y supervisar el proceso de
gestion del asegurado que comprende la suscripcion, registro y atencion de los beneficiarios;
encargandose de coordinar, dirigir y ejecutar las actividades en el ambito nacional.

OE.O01 Garantizar el acceso oportuno y de calidad a los servicios de salud a los beneficiarios

AE.01.01 Cobertura oportuna a los servicios de salud prestados a los beneficiarios.

D.01 Gestion de la Direccion del Asegurado

La Direccién del Asegurado, durante el primer semestre de 2025, alcanzé un nivel de ejecucién
“Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimensidon D.01 Gestion de la Direccién del
Asegurado.

A0.01.01 Gestion de la Direccidn del Asegurado

La Direccidon del Asegurado, en el marco de sus funciones establecidas en el literal f), del
Articulo 24, “Dirigir el proceso de gestiéon de informacién, consultas, orientacién y
atencion de quejas y reclamos a través de la Plataforma de Atencién al Usuario en Salud
del SALUDPOL en el ambito nacional” del Manual de Operaciones del SALUDPOL,
aprobado mediante Resolucidn Ministerial N°158-2019-IN, en cumplimiento de los
logros esperados para el para el primer semestre del 2025 de la AO.01.01, se elaboran
los siguientes documentos gestionados por la Direccién del Asegurado:

Tabla 65: CANTIDAD DE DOCUMENTOS EMITIDOS POR LA DIRECCION DEL ASEGURADO —|
SEMESTRE 2025

DOCUMENTOSITRIMESTRE‘ ENERO ‘ FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

CARTA - 228 93 114 75 109 619
INFORME - 32 34 54 69 88 277
MEMORANDUM - 322 356 305 239 216 1,438
MEMORANDUM MULTIPLE - 12 7 15 22 19 75
OFICIO - 12 8 31 15 15 81

447

Elaborado por la Direccién del Asegurado
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Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacién correspondiente a la Actividad “A0.01.01 Gestion de la
Direccién del Asegurado”, se logré una ejecucién de 100%, lo cual corresponde un nivel
de criterio “Alto”.

A0.01.02 Formular, proponer y supervisar los procesos involucrados por la Direccién del
Asegurado

La Direccion del Asegurado, en el marco de sus funciones establecidas en el literal f), del
Articulo 24, “Dirigir el proceso de gestidon de informacién, consultas, orientacién vy
atencién de quejas y reclamos a través de la Plataforma de Atencidn al Usuario en Salud
del SALUDPOL en el ambito nacional” del Manual de Operaciones del SALUDPOL,
aprobado mediante Resolucion Ministerial N°158-2019-IN, en cumplimiento de los logros
esperados para el periodo del 2025 de la Actividad Operativa 01.02, se realiza el reporte
semestral, en el cual se han usado los siguientes indicadores de desempefio para la
Direccién del Asegurado, donde se evidencia que, el indicador con mayor cantidad fue la
emision de cartas de garantia emitidas con un total de 17,934; seguido de las afiliaciones
con 7,125.

Tabla 66: Supervisién de la medicién de los indicadores de la Direccidn del Asegurado ejercicio 2025

DESCRIPCION DEL INDICADOR Ene Feb Mar Abr May Jun  TOTAL |
N° de Cartas de Garantia Emitidas - 3,584 | 3,406 | 4,800 | 3,856 | 2,288 17,934
N° de Reclamos - 54 63 52 49 62 280
N° de Afiliaciones de beneficiarios - 1,162 | 1,650 | 1,412 1,556 1,345 7,125
N° de Actualizacion de datos de beneficiarios - 2,089 1758 1,136 397 1,087 6,467
N° de Cancelaciones de beneficiarios - 909 1,460 | 1,917 1,232 1,080 6,598

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacidon correspondiente a la Actividad “A001.02. Formular, proponer
y supervisar los procesos involucrados por la Direccién del Asegurado”, se logré una
ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A001.03 Conduccién, Monitoreo y Gestion de las Unidades Territoriales

La Direccion del Asegurado, en el marco de sus funciones establecidas en el literal f), del
Articulo 24, “Dirigir el proceso de gestiéon de informacion, consultas, orientacion y
atencién de quejas y reclamos a través de la Plataforma de Atencién al Usuario en Salud
del SALUDPOL en el ambito nacional” del Manual de Operaciones del SALUDPOL,
aprobado mediante Resoluciéon Ministerial N°158-2019-IN, en cumplimiento para el
periodo 2024 de la Actividad Operativa 01.03, se elaboraron 997 documentos (informes,
memorandos y memorando mdultiples) correspondientes a Monitoreo de la Unidades
Territoriales.

Tabla 67: Documentos elaborados por las Unidades Territoriales a la Direccion del Asegurado — |

Semestre 2025
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MONITOREO Ene Feb \ETS Abr \YEW Jun Total
MONITOR 1 - 100 24 53 50 61 288
MONITOR 2 - 81 42 81 89 89 382

TOTAL - 81 66 | 134 139 150 670

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

En este sentido, se logrd realizar el monitoreo del cumplimiento de las actividades
correspondiente a la Unidades territoriales, bajo la responsabilidad de los encargados del
cumplimiento de las actividades operativas encomendadas.

Tabla 68: Actividades de la Unidad de Gestidn del Asegurado
MONITOREO UNIDADES TERRITORIALES

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Seguimiento y Gestion de las actividades de las Unidades
Territoriales

2 | Control de Gastos de Caja Chica de las Unidades Territoriales
Atenciones Gestionadas en la Plataforma de atencién al
Usuario en Salud

Programacién y ejecucién de charlas, talleres y campafias de
difusidon en derechos y deberes en salud a los beneficiarios

24 UFD y 10 Anexos

5 | Aplicar y analizar resultados de encuesta

6 | Gestion de Requerimiento de Pasajes

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacion correspondiente a la Actividad “A001.03 Conduccién,
Monitoreo y Gestion de las Unidades Territoriales”, se logré una ejecucién de 100%, lo
cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

UNIDAD DE GESTION DEL ASEGURADO
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OE.01Garantizar el acceso y cobertura oportunay de calidad de la prestacié n de salud al beneficiario de SALUDP OL

AEO1O01Cobertura de la prestaciéon de salud al beneficiario en las IPRESS a nivel nacional garantizando estandares de calidad

AE0102 Cobertura oport
nivel nacional

una de los servicios de salud prestados al benefi

A0.0101Gesti6n del Proceso de Compra de Prestaciones

Programacion Avance Fisico
/Ejecucion Acumulado
(%)
D.01Conduccién de la Unidad | AO.0101Gestion y Monitoreo de la Unidad de Gestion del Reporte 5 Alto
de Gestién del Asegurado Asegurado Ejecutado 5 h B
) B A0.02.01Gesti6ny suscripcion del personal de laPNP y 5 Alto
D.02 Ejecucionycontrolde | s derechohabientes Informe ;
la suscripcién y afiliacié n de Ejecutado 5 100%
la Unidad de Gestion del
Asegurado A0.02.02 Validacién, afiliacién y actualizacién de los Informe 5 Alto
beneficiarios y derechohabientes :
Ejecutado 5 100%

ciario a través de las compras de prestaciones de salud a

D.01Gestion de laCompra de Salud por convenio y contrato, a través de la Emisién de Informe -
excepcional de prestaciones |Autorizacion de Procedimientos Médicos a Nivel Nacional Ejecutado 5 100%
de salu'd mediante Cartas de | A0.0102 Gestién del Proceso de Compra Excepcional de 5 Alto
Garantia Prestaciones de Salud, a través de la Emision de Cartas de Informe -
Garantia a Nivel Nacional Ejecutado 5 100%
AE0103 Atencién oportuna a reclamos y denuncias de los beneficiarios
A0.0101Atencién de Consultas de los beneficiarios y 5 Alto
derechohabientes (Virtual, Telefénico y Presencial) en la Informe
sede Central Ejecutado 5 100%
D.01 Conduccion de Ia A0.0102 Gesti6n para la atencié n de reclamos (fisicos y 5 Alto
Plataforma de Atencién al virtuales) Informe
Usuario en Salud Ejecutado 5 100%
A0.0103 Gestion para la atencién de denuncias Informe
Ejecutado 5 100%
Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacién Alto (. 100%

Fuente: Informacién que obra en las Unidades de Organizacién del SALUDPOL

OE.O01 Garantizar el acceso y cobertura oportuna y de calidad de la prestaciéon de salud al
beneficiario de SALUDPOL

AE01.01 Cobertura de la prestacion de salud al beneficiario en las IPRESS a nivel nacional
garantizando estandares de calidad

D.01 Conduccidn de la Unidad de Gestion del Asegurado

La Unidad de Gestion del Asegurado al cierre del primer semestre del 2025 alcanzé un nivel de
ejecucion “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimensién D.01. Conduccién de la
Unidad de Gestidn del Asegurado.

A001.01. Gestion y monitoreo de la Unidad de Gestion del Asegurado

La Direccion del Asegurado, en el marco de sus funciones establecidas en el literal f), del
Articulo 24, “Dirigir el proceso de gestién de informacion, consultas, orientacion y
atencién de quejas y reclamos a través de la Plataforma de Atencién al Usuario en Salud
del SALUDPOL en el ambito nacional” del Manual de Operaciones del SALUDPOL,
aprobado mediante Resolucidon Ministerial N°158-2019-IN, en cumplimiento de los logros
esperados para el primer semestre 2025 de la A0.01.01, se elaboraron 970 documentos
correspondientes a la Gestidon de la Unidad de Gestidon del Asegurado.
Tabla 69: Documentos elaborados por la Unidad de Gestién del Asegurado
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DERIVACION SIN DOCUMENTO - 2 3 0 0 3 5

INFORME } 302 194 | 113 | 121 | 195 496
SOLICITUD 2 1 4 18 12 3
TOTAL . 306 198 117 139 210 504

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

En este sentido, se logrd realizar el monitoreo del cumplimiento de las actividades
correspondiente a la Unidad de Gestion del Asegurado, de esta manera se consolida en
los documentos brindados por cada uno de los encargados en cumplimiento de las
actividades operativas encomendadas.

Tabla 70: Actividades de la Unidad de Gestidn del Asegurado
MONITOREO UNIDAD DE GESTION DEL ASEGURADO

ACTIVIDADES RESPONSABLE
Validacidn, afiliaciéon y actualizacion de los beneficiarios y
derechohabientes
Gestion del Proceso de Compra Excepcional de Prestaciones de
2 | Salud, a través de la Emisién de Cartas de Garantia a Nivel | Area de Carta de Garantia - UGA

Area de afiliaciones - UGA

Nacional
3 Atencién de Consultas de los beneficiarios y derechohabientes | Plataforma de Atencién al Usuario en
(Virtual, telefénico y Presencial) Salud - UGA

Aplicar y analizar resultados de encuestas de satisfaccion

Plataf de Atencién al Usuari
4 | SALUDPOL e IPRESS NO PNP en las Unidades Territoriales a nivel | - o o 0 e @€ Atencion al Lsuario en

nacional Salud — UGA

5 Programacién y ejecucidén de charlas de difusién en derechos y | Plataforma de Atencién al Usuario en
deberes en salud a los beneficiarios Salud - UGA

6 | Gestion para la atencion de reclamos (fisicos y virtuales) Area de reclamos y denuncias - UGA

7 | Gestion para la atencion de denuncias Area de reclamos y denuncias - UGA

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

D.01 Ejecucion y control de la suscripcidn y afiliacidon de la Unidad de Gestién del Asegurado

A0.02.01 Gestion y suscripcidn del personal de la PNP y sus derechohabientes

La Unidad de Gestién del Asegurado, en el marco de sus funciones establecidas en el
literal c)”Velar por el cumplimiento de la normatividad vigente relacionada con el
proceso de afiliacidn, asi como de su actualizacidon segln corresponda”, de la creacidn
de la Unidad Funcional denominada Unidad de Gestion del Asegurado, en cumplimiento
de los logros esperados para el primer semestre 2025 de la A0.02.01, se elaboraron re
realizd el reporte de las solicitudes atendidas correspondiente a la Validacién, afiliacidn
y actualizacién de los beneficiarios y derechohabientes.

En ese sentido, el drea de afiliaciones realiza la suscripcion mediante los documentos
gue son enviados mediante los canales de comunicacién que la Plataforma de Atencidn
al Usuario en Salud recibe las solicitudes con las evidencias segun los requisitos
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establecidos en la R.D. N°009-2024-IN-SALUDPOL-PD (presencial, correo y telefénico)
del primer semestre 2025.

Tabla 71: Movimientos del proceso de suscripcién del personal PNP y sus derechohabientes durante el |
semestre 2025

ITEM Ene Feb | Mar | Abr | May Jun TOTAL
PRESENCIAL - 1,575 2,024 1,125 944 1,950 7,618
CORREQ - 637 729 544 811 700 3,421
TELEFONICO - 47 34 60 123 150 414

2,787 1,729 = 1878 2,800 11,453

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

A0.02.01 Gestion y suscripcion del personal de la PNP y sus derechohabientes

La Unidad de Gestién del Asegurado, en el marco de sus funciones establecidas en el
literal c)”Velar por el cumplimiento de la normatividad vigente relacionada con el proceso
de afiliaciéon, asi como de su actualizacidn segun corresponda”, de la creacion de la Unidad
Funcional denominada Unidad de Gestidn del Asegurado, en cumplimiento de los logros
esperados para el primer semestre 2025 de la A0.02.02, se realizé el reporte de las
solicitudes atendidas correspondiente a la Validacién, afiliacién y actualizacion de los
beneficiarios y derechohabientes.

En ese sentido, la cantidad de las solicitudes se detallan a través del Sistema de Gestién
de Registros del Asegurado (SGRA), en donde se obtuvo un total de 20,202 movimientos
al 100% para el presente periodo. De esta manera, los movimientos de activaciones
ascienden a 7,135; actualizaciéon de datos de seguro asciende a 6,467, anulacién 2 vy
cancelacion asciende a 6,598 (ver tabla N°8).

Tabla 72: Movimientos realizados en el SGRA durante el | Semestre 2025

SODRRIERIeS Cantidad‘Cantidad‘ Cantidad Cantidad Cantidad | Cantidad Cantidad

ACTIVACION - 1,162 1,650 1,412 1,566 1,345 7,135
ACTUALIZACION DATOS DE
SEGURO - 2,089 1,758 1,136 397 1,087 6,467
ANULACION - 0 1 0 1 0 2
CANCELACION

Resumen total de movimientos ‘ ‘ 4,160 ‘ 4,869 4,465 3,196 3,512 20,202

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacién correspondiente a la Actividad Operativa “A0.02.01 Gestion y
suscripcién del personal de la PNP y sus derechohabientes”, se logré una ejecucién de
100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.
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AE01.02 Cobertura oportuna de los servicios de salud prestados al beneficiario a través
de las compras de prestaciones de salud a nivel nacional

D.01 Gestion de la Compra excepcional de prestaciones de salud mediante Cartas de
Garantia

La Unidad de Gestién del Asegurado al del primer semestre del 2025 alcanzé un nivel de
ejecucion “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimensidn “D.01 Gestién de la
Compra excepcional de prestaciones de salud mediante Cartas de Garantia”.

A0.01.01 Gestion del Proceso de Compra de Prestaciones de Salud por convenio y
contrato, a través de la Emision de Autorizacion de Procedimientos Médicos a Nivel
Nacional

La Unidad de Gestién del Asegurado, en el marco de sus funciones establecidas en el
literal h)“Desarrollar acciones que establezcan el acceso oportuno de los beneficiarios
del SALUDPOL a los servicios de salud, a través de la compra de prestaciones bajo la
modalidad de carta de garantia, de manera excepcional en casos de atencidon de
emergencia y urgencia, en tanto no existan convenios y contratos con IPRESS que sean
aplicables” de la creacién de la Unidad Funcional denominada Unidad de Gestién del
Asegurado, en cumplimiento de los logros esperados para el primer semestre del 2025
de la A0.01.01, se elaboran los siguientes informes correspondientes a Gestién del
Proceso de Compra de Prestaciones de Salud por convenio y contrato, a través de la
Emisién de Autorizacion de Procedimientos Médicos a Nivel Nacional.

Durante el primer semestre de 2025, se emitieron un total de 37,156 Autorizaciones de
Procedimientos Médicos (APM) a nivel nacional. De estas, 36,819 fueron gestionadas
bajo la modalidad de convenio, mientras que 1,337 bajo la modalidad de contrato.

Tabla 73: Total de emisiones de APM — | Semestre 2025

MES ' CONVENIO  CONTRATO  TOTAL GENERAL
Enero - - -
Febrero 7,513 207 7,720
Marzo 6,664 414 7,078
Abril 7,018 257 7,275
Mayo 7,178 222 7,400
Junio 7,446 237 7,683
Total general | 35,819 1,337 37,156

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacidon correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.01 Gestion
del Proceso de Compra de Prestaciones de Salud por convenio y contrato, a través de la
Emisidn de Autorizacion de Procedimientos Médicos a Nivel Nacional”, se logré una
ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.
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A0.01.02 Gestion del Proceso de Compra Excepcional de Prestaciones de Salud, a
través de la Emisidn de Cartas de Garantia a Nivel Nacional

La Unidad de Gestién del Asegurado, en el marco de sus funciones establecidas en el
literal h)“Desarrollar acciones que establezcan el acceso oportuno de los beneficiarios
del SALUDPOL a los servicios de salud, a través de la compra de prestaciones bajo la
modalidad de carta de garantia, de manera excepcional en casos de atencién de
emergencia y urgencia, en tanto no existan convenios y contratos con IPRESS que sean
aplicables” de la creacidn de la Unidad Funcional denominada Unidad de Gestion del
Asegurado, en cumplimiento de los logros esperados para el primer semestre del 2025
de la A0.01.02, se elaboran los siguientes informes correspondientes a Evaluacion y
Seguimiento a la emisién de Cartas de Garantia.

En ese sentido, se logrd realizar la compra excepcional de prestaciones de salud a través
de cartas de garantia a nivel nacional emitiéndose un total de 17,934 con una
valorizacion de S/ 129,327,380.00 durante el primer semestre del 2025; asimismo, la
regidon con mayor cantidad en emisidn de cartas de garantia es Piura con 6,524, seguido
de Lima con 4,082 y Lambayeque con 574 y el de mayor monto es Lima con S/
82,284,271, seguido de Piura con S/ 22,439,765 y Lambayeque con S/ 9,995,137.

Tabla 74: Total de Cartas de Garantia por UT — | Semestre 2025

N° uT ‘ total CG total Monto
1 |Lima 4,082 S/ 82,284,271
2 | Piura 6,524 S/ 22,439,765
3 | Lambayeque 658 S/ 9,995,137
4 | Arequipa 834 S/ 3,135,365
5 | Cusco 136 S/ 2,771,188
6 | Sullana 1,728 S/ 2,042,474
7 | Junin 326 S/ 1,561,262
8 | Loreto 698 S/ 846,739
9 | Ayacucho 435 S/ 654,313
10 | Moyobamba 71 S/ 616,056
11 | Tarapoto 378 S/ 573,617
12 | Puno 168 S/ 423,511
13 |lca 121 S/ 315,100
14 | Chimbote 360 S/ 305,704
15 | La Libertad 411 S/ 303,257
16 | Ucayali 428 S/ 230,678
17 | Jaén 321 S/ 222,832
18 | Huaraz 169 S/ 119,747
19 | Moquegua 27 S/ 106,996
20 | Amazonas 8 S/ 95,623
21 | Huancavelica 11 S/ 74,810
22 | Cajamarca 2 S/ 69,305
23 | Tumbes 5 S/ 63,464
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uT ‘ total CG total Monto
24 | Hudnuco 9 S/ 39,880
25 | Apurimac 1 S/ 29,036
26 | Tacna 22 S/ 5,850
27 | Pasco 1 S/ 1,400
Total general ‘ 17,934 S/ 129,327,380.00

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacidon correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.02 Gestion
del Proceso de Compra Excepcional de Prestaciones de Salud, a través de la Emisidn de
Cartas de Garantia a Nivel Nacional”, se logré una ejecucién de 100%, lo cual
corresponde un nivel de criterio “Alto”.

AE01.03 Atencidn oportuna a reclamos y denuncias de los beneficiarios
D.01. Conduccion de la Plataforma de Atencion al Usuario

La Unidad de Gestidn del Asegurado al cierre del primer semestre del 2025 alcanzé un
nivel de ejecucion “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimensién D.01.
Conduccion de la Plataforma de Atencion al Usuario.

A0.01.01 Atencidn de Consultas de los beneficiarios y derechohabientes (Virtual,
Telefdnico y Presencial) en la Sede Central

La Unidad de Gestidn del Asegurado, en el marco de sus funciones establecidas en el
literal e)”Implementar estrategias que coadyuven a establecer acciones de difusién a
los beneficiarios, respecto a sus derechos y deberes, asi como del proceso de atencién
de consultas y reclamos” de la creacion de la Unidad Funcional denominada Unidad de
Gestion del Asegurado, en cumplimiento de las consultas atendidas en el primer
semestre de 2025 para la A0O.01.01, se realizé el reporte sobre las atenciones de
consultas presencial, telefénica y correo a los beneficiarios titulares vy
derechohabientes de la Sede Central de SALUDPOL a través del Sistema de Gestion de
Asistencia al Usuario (SGAU).

En ese sentido, la Plataforma de Atencion al Usuario en Salud (PAUS) continda
fortaleciendo las atenciones con la finalidad de otorgar un rdpido y mejor acceso a la
informacién donde se atendieron un total 26,548 consultas durante el primer
semestre del 2025; asimismo, se identifica que el tipo de asistencia mas empleado es
el de telefénico con 22,502 atenciones, seguido del presencial con 4,046.

Tabla 75: Registro de las Asistencias en la PAUS - | Semestre 2025

Tipo de asistencia ENERO  FEBRERO MARZO |  ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
PRESENCIAL - 385 1,012 524 814 1,311 4,046
TELEFONICO - 4,660 3,771 4,579 4,355 5,137 22,502

5045 4783 5,103 5,169 6,448
Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA
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Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacién correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.01 Atencidn
de Consultas de los beneficiarios y derechohabientes (Virtual, Telefénico y Presencial)
en la Sede Central”, se logré una ejecucidon de 100%, lo cual corresponde un nivel de
criterio “Alto”.

A0.01.02 Gestion para la atencion de reclamos (fisicos y virtuales)

La Unidad de Gestién del Asegurado, en el marco de sus funciones establecidas en el
literal d)”Monitorear el cumplimiento del proceso de atenciéon de reclamos en
SALUDPOL a nivel nacional, asi como brindar el soporte técnico a los 6rganos y/o
unidades que lo requieran, en el marco de la normativa vigente”, de la creacidén de la
Unidad Funcional denominada Unidad de Gestion del Asegurado, en cumplimiento de
los logros esperados para el primer semestre de 2025 de la A0.01.02, se registraron 280
reclamos; asimismo, el medio por el cual se dio la mayor cantidad de reclamos fue el
virtual con 182, seguido del medio fisico con 98. También el mes con mayor cantidad de
reclamos es marzo con 63.

Tabla 76: Total de Reclamos Fisicos y Virtuales — | Semestre 2025

MES | FISICO  VIRTUAL  TOTAL GENERAL
ENERO - - -
FEBRERO 8 46 54
MARZO 25 38 63
ABRIL 18 34 52
MAYO 20 29 49
JUNIO 27 35 62
TOTALGENERAL =~ 98 182 280

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacion correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.02 Gestion
para la atencidn de reclamos (fisicos y virtuales)”, se logré una ejecucién de 100%, lo
cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.01.03 Gestion para la atencion de denuncias

La Unidad de Gestién del Asegurado, en el marco de sus funciones establecidas en el
literal d)”Monitorear el cumplimiento del proceso de atencién de reclamos en
SALUDPOL a nivel nacional, asi como brindar el soporte técnico a los 6rganos y/o
unidades que lo requieran, en el marco de la normativa vigente”, de la creacidén de la
Unidad Funcional denominada Unidad de Gestidn del Asegurado, en cumplimiento de
los logros esperados para el primer semestre de 2025 de la A0.01.03, se registran las
solicitudes de las denuncias ingresadas por la Plataforma de Atencién al Usuario en
Salud.

Con relacién a las denuncias, el capitulo Ill del Decreto Supremo N° 002-2019-SA,
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Reglamento para la Gestion de Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud- IAFAS, Instituciones
Prestadoras de Salud- IPRESS y Unidades de Gestidn de Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud- UGIPRESS, Publicas, Privadas o Mixtas, establece en el articulo 34 el
plazo para la atencién para el requerimiento de informacidn de la intervencién de las
denuncias,la cual indica que:

“Articulo 34. Del plazo para el requerimiento de informacion de la intervencion

34.1 Recibida la denuncia, la IPROT o los Organos Desconcentrados de SUSALUD
corre traslado de la misma a la IAFAS, IPRESS o UGIPRESS, a efectos que atienda
el requerimiento de informacion y se pronuncie respecto de los hechos
planteados en la misma, acompafiando los documentos que sustenten sus
afirmaciones y los que sean expresamente solicitados.

34.2 La informacidn detallada en el numeral anterior es remitida por la mdxima
autoridad de la IAFAS, IPRESS o UGIPRESS, en fisico o a través de medios
electronicos, en un plazo mdximo de diez dias hdbiles, contados desde el dia
siquiente de notificado el requerimiento. Dicho plazo es improrrogable.

Su incumplimiento motiva el inicio de un PAS o las acciones legales previstas por
Ley.”

Al respecto, durante el primer semestre del 2025, la Direccién del Asegurado recibié 63
denuncias, en la cual SUSALUD corre traslado a SALUDPOL a efectos de que se atienda
el requerimiento de informacion de los beneficiarios respecto a los procesos de
SALUDPOL y se pronuncie respecto de los hechos planteados en la misma, de las cuales
todas se encuentran con estado atendidas.

Tabla 77: Total de denuncias — | Semestre 2025
PENDIENTE DENTRO

ATENDIDO

DE PLAZO
ENERO - - -
FEBRERO 17 0 17
MARZO 20 0 20
ABRIL 14 0 14
MAYO 7 0 7
JUNIO 5 0 5

(=}

TOTAL
63 63
GENERAL
Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacidon correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.03 Gestidn
para la atencién de denuncias”, se logré una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un
nivel de criterio “Alto”.
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UNIDADES TERRITORIALES

OE.01Garantizar el acceso y cobertura oportunay de calidad de la prestacié n de salud al beneficiario del SALUDP OL

AEO1O1Cobertura de la prestacion de salud al beneficiario en las IPRESS a nivel nacional garantizando estandares de calidad

Programacién

D.01Conduccién de las
Unidades Territoriales

/Ejecucién
A0.0101Gesti6n y seguimiento de las actividades de las Reporte
Unidades Territoriales Ejecutado
A0.0102 Control de Gastos de Caja Chica de las Unidades Informe
Territoriales Ejecutado

D.01 Conduccién de la
Plataforma de Atencién al
Usuario en Salud de las
Unidades Territoriales

A0.0101Gesti6n de la Plataforma de atencién al Usuario

OE.02 Mejorar el conocimiento sobre el acceso y cobertura de prestacié n de salud dirigida al beneficiario del SALUDP OL

Avance Fisico

Total Acumulado
(%)
5 Alto
5 h 100%
5 Alto
5 100%

Alto

100%

Alto

en Salud (Virtual, Telefonico y Presencial) en las Unidades Informe

Territoriales Ejecutado
A0.0102 Gestién y Ejecucién de charlas, talleres y
campafias de difusién en derechos y deberes ensalud alos Reporte

beneficiarios Ejecutado
A0.0103 Aplicar y analizar resultados de encuesta Informe

Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacién

Fuente: Informacion que obra en las Unidades de Organizacion del SALUDPOL

100%

Alto

Ejecutado

100%

100%

OE.O1 Garantizar el acceso y cobertura oportuna y de calidad de la prestacion de salud al
beneficiario de SALUDPOL.

AE.01.01 Cobertura de la prestacion de salud al beneficiario en las IPRESS a nivel nacional
garantizando estandares de calidad.

D.01 Conduccion de las Unidades Territoriales

Las Unidades Territoriales, al cierre del primer semestre del 2025 alcanzé un nivel de
ejecucion “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimension “D.01 Conduccidn
de las Unidades Territoriales”.

A0.01.01 Gestion y seguimiento de las actividades de las Unidades Territoriales

Unidades Territoriales, en el marco de sus funciones establecidas segun la Resolucién
de Gerencia General N°0029-2020-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba las funciones del
tercer nivel funcional del drgano de linea, Direccion al Asegurado: Unidades
Territoriales; en cumplimiento de los logros esperados para el primer semestre 2025 de
la AO.01.01, se realizan documentos correspondientes al seguimiento y gestion de las
actividades de las Unidades Territoriales siendo en total 1,171.

Tabla 78: Cantidad de documentos elaborados por las Unidades Territoriales — | Semestre 2025

ut ENERO ~ FEBRERO | MARZO  ABRIL MAYO  JUNIO  TOTAL
AMAZONAS - 9 4 9 5 1 28
APURIMAC - 6 1 6 11 10 44
AREQUIPA - 11 1 11 11 10 54
AYACUCHO - 1 1 11 11 1 55
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ENERO ‘ FEBRERO MARZO ABRIL MAYO ‘ JUNIO TOTAL

CAJAMARCA = 11 11 11 11 11 55
CHIMBOTE = 11 11 11 11 11 55
Cusco S 11 11 11 11 11 55
HUANCAVELICA = 8 12 11 11 11 53
HUANUCO = 11 11 11 11 11 55
HUARAZ - 11 11 11 11 11 55
ICA - 11 4 11 9 4 39
JUNIN - 11 11 11 11 11 55
LA LIBERTAD - 7 6 13 7 11 44
LAMBAYEQUE - 11 11 11 11 0 44
LORETO - 11 8 11 10 3 43
MADRE DE DIOS - 11 11 11 11 11 55
MOQUEGUA - 10 11 10 11 11 53
PASCO - 6 11 6 11 10 44
PIURA - 11 11 11 10 11 54
PUNO - 11 15 11 11 11 59
SAN MARTIN - 11 11 11 4 11 48
TACNA - 11 11 11 11 12 56
TUMBES - 1 0 1 5 6 13
UCAYALI - 11 11 11 11 11 55

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

En ese sentido, se logrd realizar el monitoreo del cumplimiento de las actividades
correspondiente a la Unidades territoriales, de esta manera se consolida en los informes
anteriormente mencionados y la informacién brindada por cada uno de los encargados
del cumplimiento de las actividades operativas encomendadas.

Tabla 79: Actividades de las Unidades Territoriales
MONITOREO UNIDADES TERRITORIALES

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Seguimiento y Gestion de las actividades de las Unidades
Territoriales
2 | Control de Gastos de Caja Chica de las Unidades Territoriales
Atenciones Gestionadas en la Plataforma de atencién al
usuario en Salud
Programacion y ejecucion de charlas, talleres y campaiias de
difusidn en derechos y deberes en salud a los beneficiarios

5 | Aplicar y analizar resultados de encuesta

24 unidades Territoriales y 10 anexas

6 | Gestion de Requerimiento de Pasajes

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacidon correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.01 Gestidn
y seguimiento de las actividades de las Unidades Territoriales”, se logré una ejecucién
de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.
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A0.01.02 Control de Gastos de Caja Chica de Unidad Territoriales

Unidades Territoriales, en el marco de sus funciones establecidas segun la Resolucién
de Gerencia General N°0029-2020-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba las funciones del
tercer nivel funcional del drgano de linea, Direccion al Asegurado: Unidades
Territoriales; por ello se elaboran los siguientes informes correspondientes al Control de
Gastos de Caja Chica de Unidades Territoriales del primer semestre del 2025.

En ese sentido, el total de cajas rendidas es 25 y el monto es S/ 97,455.61 para el primer
semestre 2025.

Tabla 80: Control de gastos de caja chica de Unidades Territoriales — | Semestre

1 | SAN MARTIN 3 5/ 4,059.50
2 |ica 2 5/3,167.95
3 | AMAzONAS 3 5/ 2,900.00
4 [Arequipa 3 5/ 4,996.62
5 | HUANCAVELICA 2 5/ 1,963.50
6 | CAJAMARCA 5 5/8,016.50
7| cusco 2 5/ 4,302.30
8 | LALIBERTAD 3 5/5,342.21
9 | cHimBotE 1 5/1,299.50
10 | HUARAZ 2 5/ 3,768.00
11 [ LAMBAYEQUE 2 5/4,649.71
12 | MADRE DE DIOS 3 5/2,369.10
13 [ MOQUEGUA 4 5/ 2,996.20
14 | TACNA 1 5/ 1,306.30
15 |PUNO 2 5/ 2,831.00
16 | APURIMAC 1 5/ 955.80
17 | AYACUCHO 2 5/1,937.23
18 [ HUANUCO 4 5/ 4,420.40
19 [JUNIN 4 5/ 8,628.30
20 [ PAsco 3 5/ 2,796.80
21 | LORETO 3 5/ 3,706.60
22 [ PIURA 3 5/ 5,368.90
23 | TumBES 3 5/ 4,499.00
24| ucavALI 2 5/ 2,492.00
25| LIMA 5 5/8,682.19
Total \ 25 s/ 97,455.61

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacién correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.02 Control
de Gastos de Caja Chica de Unidad Territoriales”, se logré una ejecucion de 100%, lo cual
corresponde un nivel de criterio “Alto”.
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OE.02 Mejorar el conocimiento sobre el acceso y cobertura de prestacion de salud dirigida
al beneficiario del SALUDPOL.

AE02.01 Programa de Informacidn actualizada sobre el acceso y cobertura de prestaciones
de salud a los beneficiarios de SALUDPOL

D.01 Conduccion de la Plataforma de Atencion al Usuario en Salud de las Unidades
Territoriales

Las Unidades Territoriales, al cierre del primer semestre del 2025 alcanzd un nivel de
ejecuciéon “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimensién “D.01 Conduccién de
la Plataforma de Atencidn al Usuario en las Unidades Territoriales”.

A0.01.01 Gestion de la Plataforma de atencion al Usuario en Salud (Virtual, Telefénico
y Presencial) en las Unidades Territoriales

Unidades Territoriales, en el marco de sus funciones establecidas segun la Resolucién de
Gerencia General N°0029-2020-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba las funciones del tercer
nivel funcional del 6rgano de linea, Direccién al Asegurado: Unidades Territoriales, se
realizé el reporte sobre las atenciones de consultas presencial, telefénica y correo a los
beneficiarios titulares y derechohabientes de las Unidades Territoriales a nivel nacional
de SALUDPOL a través del Sistema de Gestion de Asistencia al Usuario (SGAU).

En ese sentido, la Plataforma de Atencién al Usuario en Salud (PAUS) continda
fortaleciendo las atenciones de la Unidades Territoriales, con la finalidad de otorgar un
rapido y mejor acceso a la informacién. En este sentido, se atendieron en total 92,711
consultas en las Unidades Territoriales durante el primer semestre del 2025; asimismo, se
identifica que el tipo de asistencia mas empleado es el presencial con 65,756 atenciones,
seguido de telefdnico con 25,850 y el menos empleado es a través de correo con 1,105.

Tabla 81: Registro de las asistencias en las UT — | Semestre 2025

Tipo de asistencia | ENERO ‘ FEBRERO ‘ MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
PRESENCIAL - 12,344 11,828 12,397 11,599 17,588 65,756
TELEFONICO - 5,344 5,125 4,920 4,274 6,187 25,850

CORREO - 248 157 130 158 412 1,105

92,711

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacion correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.01 Gestion
de la Plataforma de atencidn al Usuario en Salud (Virtual, Telefénico y Presencial) en las
Unidades Territoriales”, se logré una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de
criterio “Alto”.

AO0.01.02 Gestion y Ejecucidn de charlas, talleres y campaiias de difusion en derechos
y deberes en salud a los beneficiarios

Unidades Territoriales, en el marco de sus funciones establecidas seguin la Resolucién
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de Gerencia General N°0029-2020-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba las funciones del
tercer nivel funcional del drgano de linea, Direccion al Asegurado: Unidades
Territoriales, por ello se realizaron 197 charlas de difusién en derechos y deberes en
salud a los beneficiarios durante el primer semestre de 2025 y 4,561 participantes (Ver
tabla N°82).

Tabla 82: Total de charlas realizadas en el | Semestre del 2025

MES CHARLAS EJECUTADAS  CANTIDAD DE PARTICIPANTES
ENERO - :
FEBRERO 27 423
MARZO 48 1,279
ABRIL 39 1,139
MAYO 36 614
JUNIO 47 1,106
TOTAL \ 197 4,561

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

De esta manera, sobre las charlas informativas a los beneficiarios en “DERECHOS Y
DEBERES DE LOS BENEFICIARIOS/AS DEL FONDO DE ASEGURAMIENTO EN SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL DEL PERU - SALUDPOL”, se integraron temas referentes al
procedimiento de atencidn en IPRESS principalmente por convenio y contratos.
Asimismo, se presenta la tabla N°19, donde se muestra el programa de las charlas que
se realizan en las instituciones de la Policia Nacional del Perud; por lo tanto, los
efectivos/as PNP (Titulares) y sus derechohabientes lograron conocer la importancia sus
derechos y deberes como beneficiarios de SALUDPOL en especial sobre convenios y
contratos a nivel nacional.

Tabla 83: Programa de charla informativa - 2025
DERECHOS Y DEBERES DE LOS BENEFICIARIOS/AS DEL FONDO DE

ASEGURAMIENTO EN SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU —

SALUDPOL
TEMA
1 Palabras de bienvenida

Beneficios de SALUDPOL para la familia policial.
Nuestras redes sociales
Obligaciones y funciones del SALUDPOL
Obligaciones de DIRSAPOL
Derechos y deberes de los asegurados de SALUDPOL
Nuestras redes sociales
Beneficiarios/as titulares
Beneficiarios Derechohabientes
Cartas de garantia
5 Requisitos de reembolsos
6 Emergencia Prioridad |
Convenios y Contrato
Oficina virtual
Aplicativo Salud Policial PNP
Procedimiento de atencién de consultas y reclamos
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS BENEFICIARIOS/AS DEL FONDO DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU —

SALUDPOL
TEMA
8 Encuesta de satisfaccion
9 SaludPol te escucha
10 Agradecimiento y despedida

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacidon correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.02 Gestion
y Ejecucion de charlas, talleres y campafias de difusién en derechos y deberes en salud
a los beneficiarios”, se logré una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de
criterio “Alto”.

A0.01.03 Aplicar y analizar resultados de encuesta

Unidades Territoriales, en el marco de sus funciones establecidas seguin la Resolucién
de Gerencia General N°0029-2020-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba las funciones del
tercer nivel funcional del drgano de linea, Direccion al Asegurado: Unidades
Territoriales; por ello se elaboran los siguientes reportes correspondientes a la gestidon
de requerimiento de los resultados de encuestas de satisfaccidn del primer semestre del
2025.

De esta manera, el total de encuestas de satisfaccidn realizadas en el primer semestre
2025 es 4,596; siendo para la PAUS un total de 3,379 y en la IPRESS no PNP 1,217 a nivel
nacional.

Tabla 84: Total de participantes encuesta de satisfaccion — | Semestre 2025

MES PAUS  IPRES NO PNP TOTAL |
ENERO - - -
FEBRERO 744 259 1,003
MARZO 720 255 975
ABRIL 708 242 950
MAYO 541 203 744
JUNIO 666 258 924

Total 3379 1,217 459 |

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Asimismo, sobre el porcentaje total de satisfaccion a nivel nacional de la
Plataforma de Atencién al Usuario en Salud (PAUS) de 92% y para la IPRESS no
PNP el porcentaje de satisfaccion es 87%.

Tabla 85: Porcentaje de encuesta de satisfaccidon — | Semestre 2025

MES PAUS IPRES NO
ENERO - -
FEBRERO 94% 86%
MARZO 95% 88%
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IPRES NO
MES ‘ PAUS PNP
ABRIL 92% 95%
MAYO 88% 86%
JUNIO 91% 79%

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo
corroborado los medios de verificacion correspondiente a la Actividad Operativa
“A0.01.03 Aplicar y analizar resultados de encuesta”, se logré una ejecucion de
100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.
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UNIDADES FUNCIONALES DESCONCENTRADAS

Pobics Nacans!

OE.O01Garantizar el acceso y cobertura oportunay de calidad de la prestacién de salud al beneficiario del SALUDP OL

AEOLO1Cobertura de la prestacion de salud al beneficiario en las IPRESS a nivel nacional garantizando estandares de calidad

Pf/‘;g’ama_‘f'on Avance Fisico
jecucion Total Acumulado
(%)
A0.0101Gestionar las acciones de las Unidad Funcional Informe L Alto
Desconcentrada Amazonas s/ Ejecutado 1 ﬁ 100%
A0.0102 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional Informe ! Alto
Desconcentrada Ancash s/ [SEEG] 1 100%
A0.0103 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional Informe 1 Alto
Desconcentrada Apurimac s/ Ejecutado 1 100%
A0.0104 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional Informe 1 Alto
Desconcentrada Arequipa s/ Ejecutado 1 100%
A0.0105 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional Informe ! Alto
Desconcentrada Ayacucho s/ Ejecutado 1 100%
A0.0106 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional Informe 1 Alto
Desconcentrada Cajamarca s/ Ejecutado 1 100%
A0.0107 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional Informe ! Alto
Desconcentrada Cusco s/ Ejecutado 1 100%
A0.0108 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional Informe L Alto
Desconcentrada Huancavelica s/ Ejecutado 1 100%
A0.0109 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional Informe 1 Alto
Desconcentrada Huanuco s/ Ejecutado 1 100%
A0.0110 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional Informe = Alto
Desconcentrada lca s/ Ejecutado 1 100%
AO.0111Gestionar las acciones de las Unidad Funcional Informe 1 Alto
Desconcentrada Junin s/ Ejecutado 1 100%
A0.0112 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional Informe 1 Alto
D01Conducciondelas ~ [Desconcentrada Libertad s/ Ejecutado 1 100%
Unidades Funcionales
Desconcentradas A0.0113 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional Informe 1 Alto
Desconcentrada Lambayeque s/ SEIEG( 1 100%
A0.0114 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional Informe 1 Alto
Desconcentrada Lima s/ Ejecutado 1 100%
A0.0115 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional Informe 1 Alto
Desconcentrada Loreto s/ Ejecutado 1 100%
A0.0116 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional Informe ! Alto
Desconcentrada M oquegua s/ Ejecutado 1 100%
A0.0117 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional Informe 1 Alto
Desconcentrada M adre de Dios s/ Ejecutado 1 100%
A0.0118 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional Informe 1 Alto
Desconcentrada Pasco s/ Ejecutado 1 100%
AO.0119 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional Informe 1 Alto
Desconcentrada Piura s/ Ejecutado 1 100%
A0.0120 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional Informe L Alto
Desconcentrada Puno s/ Ejecutado 1 100%
A0.0121Gestionar las acciones de las Unidad Funcional Informe 1 Alto
Desconcentrada San Martin s/ Ejecutado 1 100%
A0.0122 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional Informe 1 Alto
Desconcentrada Tacha s/ Ejecutado 1 100%
A0.0123 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional Informe 1 Alto
Desconcentrada Tumbes s/ Ejecutado 1 100%
A0.0123 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional Informe L Alto
Desconcentrada Ucayali s/ [SEMIE( 1 100%
Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacién Alto 100%

Nota: La Resolucidon de Gerencia General N° 140-2025-SALUDPOL-GG, dejo sin efecto la Resolucién de Gerencia General N° 193-
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2019-IN-SALUDPOL-GG, mediante la cual se creaban las Unidades Territoriales dependientes de la Direccion del Asegurado, y la
Resolucion de Gerencia General N° 053-2020-IN-SALUDPOL-GG, del 28 de febrero de 2020, que aprobaba la denominacién de 25
unidades territoriales y sus anexos. En su lugar, se aprobaron veinticuatro (24) Unidades Funcionales Desconcentradas (UFD) y diez
(10) anexos.

OE.01 Garantizar el acceso y cobertura oportuna y de calidad de la prestacion de salud al
beneficiario del SALUDPOL.

AE.01.01 Cobertura de la prestacion de salud al beneficiario en las IPRESS a nivel nacional
garantizando estandares de calidad

D.01 Conduccion de las Unidades Funcionales Desconcentradas

Las Unidades Territoriales, al cierre del primer semestre del 2025 alcanzé un nivel de
ejecucion “Alto” (100%), respecto a lo programado de la Dimensién “D.01 Conduccién de
las Unidades Funcionales Desconcentradas”.

A0.01.01 Gestionar las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Amazonas

Unidades Funcionales Desconcentradas, en el marco de sus funciones establecidas segun
la Resolucion de Gerencia General N°0140-2025-SALUDPOL/GG, que aprueba la
denominacién de las veinticuatro (24) Unidades Funcionales Desconcentradas y (10)
anexos desconcentrados del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Perd —SALUDPOL; en cumplimiento de los logros esperados para el primer semestre 2025
de la A0.01.01, se realizan las siguientes acciones de acuerdo al seguimiento y gestion de
las actividades de la Unidad Funcional Desconcentrada Amazonas.

Tabla 86: Numero de asistencias al mes de junio 2025 - UFD Amazonas
ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO | TOTAL
75 66 46 42 46 51 326

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 87: numero de afiliaciones al mes de junio 2025 - UFD Amazonas
ENERO FEBRERO MARZO ‘ ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
5 5 0 5 3 2 20

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 88: Cantidad de charlas y participantes realizadas al mes de junio 2025 - UFD Amazonas

MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
N° de charlas 1 2 3 2 2 2 12
N° de participantes 7 23 38 20 18 17 123

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 89: charlas realizadas en las dependencias policiales al mes de junio 2025 - UFD Amazonas

Dependencias Policiales Modalidad Fecha Nun:n_e rode

participantes
SANIDAD PNP BAGUA GRANDE Presencial 28/01/2025 7
SANIDAD PNP BAGUA GRANDE Virtual 22/02/2025 16
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Dependencias Policiales Modalidad ‘ Fecha Nw:n.ero de

participantes
DEPDICC-PNP -AMAZONAS Presencial 19/02/2025 7
DIVISION DE UNIDADES ESPECIALIZADAS Presencial 27/03/2025 29
PAR PNP PEDRO CASTRO Presencial 28/03/2025 3
CR PNP PIPUS "D" Presencial 29/03/2025 6
DIVISION DE UNIDADES ESPECIALIZADAS Presencial 28/04/2025 9
HOSPITAL DE APOYO | SANTIAGO APOSTOL UTCUBAMBA Presencial 5/04/2025 11
IPRESS PNP BAGUA Virtual 16/05/2025 7
IPRESS PNP UTCUBAMBA Virtual 6/05/2025 11
IPRESS PNP CHACHAPOYAS Virtual 26/06/2025 7
IPRESS PNP BAGUA Virtual 26/06/2025 10

TOTAL 123 |

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Durante el primer semestre, la Unidad Funcional Desconcentrada Amazonas ha
recepcionado 983 Autorizaciones de Procedimiento Médico (APM) conforme a los
lineamientos establecidos por la normativa vigente.

Tabla 90: Cantidad de APM emitidas segun situacidn clinica en IPRESS de atencién al mes de junio 2025 -

Meses

UFD Amazonas
Situacion clinica

IPRESS

Cantidades

Enero Convenio Emergencias, urgencias, electiva 133 HRVF, LUJAN, APOSTOL

Febrero Convenio Emergencias, urgencias, electiva 143 HRVF, LUJAN, APOSTOL

Marzo Convenio Emergencias, urgencias, electiva 155 HRVF, LUJAN, APOSTOL

Abril Convenio Emergencias, urgencias, electiva 177 HRVF, LUJAN, APOSTOL

Mayo Convenio Emergencias, urgencias, electiva 144 HRVF, LUJAN, APOSTOL

Junio Convenio Emergencias, urgencias 141 HRVF, LUJAN, APOSTOL
TOTAL 893

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 91: Numero de traslado de referencias mediante ambulancia aérea al mes de junio 2025 - UFD

Amazonas
Meses | CARTA GARANTIA ' CONVENIO Total

Enero 0 1 1
Febrero 1 0 1
Marzo 1 1 2
Abril 0 2 2
Mayo 0 0 0
Junio 1 0 1

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Con relacién a la gestién de reclamos, se informa que, durante el primer semestre del
2025, no se registraron reclamos en el Libro de Reclamaciones en formato fisico
disponible en la Unidad Funcional Desconcentrada Amazonas, el cual permanece a
disposicion de los asegurados para el ejercicio de sus derechos.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacién correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.01 Gestionar
las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Amazonas”, se logrd una ejecucion
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de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.
A0.01.02 Gestionar las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Ancash

Unidades Funcionales Desconcentradas, en el marco de sus funciones establecidas
segun la Resolucién de Gerencia General N°0140-2025-SALUDPOL/GG, que aprueba la
denominacion de las veinticuatro (24) Unidades Funcionales Desconcentradas y (10)
anexos desconcentrados del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Perd — SALUDPOL; en cumplimiento de los logros esperados para el primer semestre
2025 de la AO.01.02, se realizan las siguientes acciones de acuerdo al seguimiento y
gestion de las actividades de la Unidad Funcional Desconcentrada Ancash.

Tabla 92: Numero de asistencias al mes de junio 2025 - UFD Ancash
ENERO MAYO 11V]\'[[e] TOTAL

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 93: Numero de afiliaciones al mes de junio 2025 - UFD Ancash
ENERO FEBRERO MARZO ‘ ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
1 1 5 1 3 2 13

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Con fecha 24/06/2025 se realizé la firma del convenio de intercambio prestacional en
salud con el Gobierno Regional de Ancash, el cual se encuentra en proceso de
implementacion, por lo que se realizaran las charlas correspondientes para el segundo
semestre.

Durante el primer semestre, la Unidad Funcional Desconcentrada Ancash, a través de su
sede en SALUDPOL Huaraz, a recepcionado 2 Autorizaciones de Procedimiento Médico
(APM) conforme a los lineamientos establecidos por la normativa vigente.

Tabla 94: Cantidad de APM emitidas segun situacidn clinica en IPRESS de atencién al mes
de junio 2025 - UFD Ancash

Meses TIPO ‘ Situacion clinica Cantidades ‘ IPRESS
Enero - - - -
Febrero -- - - -
Marzo Contrato Emergencias 1 AIR MAJORO S.A.
Abril Contrato Emergencias 1 AIR MAJORO S.A.
Mayo - - - -
Junio - - - -
TOTAL 2 |

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Con relacion a la gestion de reclamos, se informa que, durante el primer semestre del
2025, no se registraron reclamos en el Libro de Reclamaciones en formato fisico
disponible en la Unidad Funcional Desconcentrada Ancash, el cual permanece a
disposicidn de los asegurados para el ejercicio de sus derechos.
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En el marco de los diez (10) anexos desconcentrados del Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL; en cumplimiento de los logros
esperados para el primer semestre 2025 de la A0.01.02, se realizan las siguientes
acciones de acuerdo al seguimiento y gestion de las actividades del Anexo
Desconcentrado Chimbote.

Tabla 95: Numero de asistencias al mes de junio 2025 — Anexo Desconcentrado Chimbote
ENERO FEBRERO ‘ MARZO ABRIL MAYO 11V]\'[[e] ‘ TOTAL

350 333 328 228 364 311 1,914
Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 96: Numero de afiliaciones al mes de junio 2025 - Anexo Desconcentrado Chimbote

ENERO FEBRERO ‘ MARZO ‘ LTS MAYO JUNIO TOTAL

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

En el Anexo Desconcertado Chimbote, se ha realizado 165 charlas en el Hospital
Regional Eleazar Guzman Barrdn por convenio durante el primer semestre 2025.

Tabla 97: Cantidad de charlas y participantes realizadas al mes de junio 2025 - Anexo Desconcentrado

Chimbote
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
N° de charlas 0 0 2 2 3 1 8
N° de participantes 0 0 47 47 54 17 165

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 98: Charlas realizadas en las dependencias policiales al mes de junio 2025 — Anexo
Desconcentrado Chimbote

Dependencias Policiales Modalidad Fecha Nutn_e rode
participantes

DIVISION POLICIAL PNP CHIMBOTE Presencial | 07/03/2025 28
COMISARIA PNP CHIMBOTE Presencial | 12/03/2025 19
SEGURIDAD DEL ESTADO PNP CHIMBOTE Presencial | 03/04/2025 13
COMISARIA PNP LA LIBERTAD Presencial | 8/04/2025 34
COMISARIA PNP 21 DE ABRIL Presencial | 13/05/2025 23
POLICLINICO PNP CHIMBOTE Presencial | 21/05/2025 05
COMISARIA PNP ALTO PERU Presencial | 22/05/2025 26
COMISARIA PNP SAN PEDRO Presencial | 06/06/2025 17
TOTAL 165 \

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Durante el primer semestre, el Anexo Desconcentrado Chimbote, a través de su sede en
SALUDPOL Huaraz, ha recepcionado 2,268 Autorizaciones de Procedimiento Médico
(APM) conforme a los lineamientos establecidos por la normativa vigente.
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Tabla 99: Cantidad de APM emitidas segun situacidn clinica en IPRESS de atencién al mes de junio 2025 -
Anexo Desconcentrado Chimbote
Meses TIPO \ Situacion clinica Cantidades IPRESS

Convenio, . . . Hospital Regional Eleazar Guzman
Enero Emergencias, urgencias y electiva 395 i
contrato Barron
. . . . Hospital Regional Eleazar Guzman
Febrero convenio Emergencias, urgencias y electiva 345 P J ,
Barron
. . . . Hospital Regional Eleazar Guzman
Marzo convenio Emergencias, urgencias y electiva 379 .
Barron
. . . . . Hospital Regional Eleazar Guzman
Abril convenio Emergencias, urgencias y electiva 356 P J ,
Barron
. . . . Hospital Regional Eleazar Guzman
Mayo convenio Emergencias, urgencias y electiva 379 P J i
Barron
. . . . . Hospital Regional Eleazar Guzman
Junio convenio Emergencias, urgencias y electiva 414 Barrén

TOTAL 2,268

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Con relacion a la gestion de reclamos, se informa que, durante el primer semestre del
2025, no se registraron reclamos en el Libro de Reclamaciones en formato fisico
disponible en el Anexo Desconcentrado Chimbote, el cual permanece a disposicion de
los asegurados para el ejercicio de sus derechos.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacion correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.02 Gestionar
las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Ancash”, se logré una ejecuciéon de
100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.01.03 Gestionar las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Apurimac

Unidades Funcionales Desconcentradas, en el marco de sus funciones establecidas
segln la Resolucion de Gerencia General N°0140-2025-SALUDPOL/GG, que aprueba la
denominacién de las veinticuatro (24) Unidades Funcionales Desconcentradas y (10)
anexos desconcentrados del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Perd — SALUDPOL; en cumplimiento de los logros esperados para el primer semestre
2025 de la AO.01.03, se realizan las siguientes acciones de acuerdo al seguimiento y
gestidn de las actividades de la Unidad Funcional Desconcentrada Apurimac.

Tabla 100: Numero de asistencias al mes de junio 2025 - UFD Apurimac
ENERO FEBRERO ‘ MARZO ABRIL MAYO JUNIO ‘

380 395 330 368 357 389

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 101: Numero de afiliaciones segin condicién al mes de junio - UFD Apurimac
ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL  MAYO JUNIO TOTAL

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Se realizaron un total de 12 charlas con un total de 135 participantes durante el primer
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semestre 2025.

Tabla 102: Cantidad de charlas realizadas al mes de junio 2025 - UFD Apurima
MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

C

TOTAL

N° de charlas 1 4 0 2 3 2 12
N° de 5 51 0 45 18 16 135
participantes

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 103: Charlas realizadas en las dependencias policiales al mes de junio 2025 - UFD Apurimac

) - . Numero de
Dependencias Policiales Tipo Fecha participantes

POLICLINICO POLICIAL ABANCAY Presencial 23-Ene 5
ENERO 5
HOSPITAL REGIONAL GUILLERMO DIAZ DE LA VEGA Presencial 11-Feb 5
PERSONAL POLICIAL DE TRANSITO Presencial 12-Feb 16
PERSONAL POLICIAL DININCRI Presencial 13-Feb 21
SANIDAD PNP HUARAZ Virtual 25-Feb 9
FEBRERO 51
MARZO 0
PERSONAL POLICIAL DE TRANSITO - USE Presencial 11-Abr 40
HOSPITAL REGIONAL GUILLERMO DIAZ DE LA VEGA Presencial 29-Abr 5
ABRIL 45
POSTA MEDICA POLICIAL DE ANDAHUAYLAS Presencial 02-May 5
POLICLINICO POLICIAL ABANCAY Presencial 06-May 2
POLICLINICO POLICIAL ABANCAY Presencial 19-May 11
MAYO 18
POSTA MEDICA POLICIAL DE ANDAHUAYLAS Presencial 17-Jun 6
POLICLINICO POLICIAL CHIMBOTE Virtual 18-Jun 10
JUNIO 16

TOTAL ‘ 135

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Durante el primer semestre, la Unidad Funcional desconcentrada Apurimac, a través de
su sede en SALUDPOL Huaraz, ha recepcionado 1,962 Autorizaciones de Procedimiento
Médico (APM) conforme a los lineamientos establecidos por la normativa vigente.

Tabla 104: Cantidad de APM emitidas segun situacidn clinica en IPRESS de atencidn al mes de junio 2025

- UFD Apurimac

Meses TIPO Situacion clinica Cantidades IPRESS

. Emergencias, urgencias, Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega,

Enero | Convenio electiva 340 Hospital Sub Regional de Andahuaylas.
Emereencias. ureencias Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega,
Febrero | Convenio g elect'ivag ! 355 Hospital Sub Regional de Andahuaylas, AIR

MAJORO S.A.

. Emergencias, urgencias, Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega,

Marzo | Convenio electiva 284 Hospital Sub Regional de Andahuaylas.
Abril | Convenio Emergenmas,.urgenmas, 335 Hosplta! Regional G_ulllermo Diaz de la Vega,

electiva Hospital Sub Regional de Andahuaylas.
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Meses TIPO \ Situacion clinica \ Cantidades 7 IPRESS
. Emergencias, urgencias, Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega,
M C . 304 . .
ayo onvenio electiva Hospital Sub Regional de Andahuaylas.
. . Emergencias, urgencias, Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega,
. 344 . .
Ll | (O electiva Hospital Sub Regional de Andahuaylas.

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Con relacion a la gestidon de reclamos, se informa que, durante el primer semestre del
2025, no se registraron reclamos en el Libro de Reclamaciones en formato fisico
disponible en la Unidad Funcional Desconcentrada Apurimac, el cual permanece a
disposicion de los asegurados para el ejercicio de sus derechos.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacion correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.03 Gestionar
las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Apurimac”, se logré una ejecucion
de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

AO0.01.04 Gestionar las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Arequipa

Unidades Funcionales Desconcentradas, en el marco de sus funciones establecidas
segun la Resolucidn de Gerencia General N°0140-2025-SALUDPOL/GG, que aprueba la
denominacion de las veinticuatro (24) Unidades Funcionales Desconcentradas y (10)
anexos desconcentrados del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Perd — SALUDPOL; en cumplimiento de los logros esperados para el primer semestre
2025 de la AO.01.04, se realizan las siguientes acciones de acuerdo al seguimiento y
gestidn de las actividades de la Unidad Funcional Desconcentrada Arequipa.

Tabla 105: Numero de asistencias al mes de junio 2025 - UFD Arequipa

ENERO 13:11{3{e) ‘ MARZO ABRIL MAYO JUNIO ‘ TOTAL
1,041 652 926 889 796 1,027 5,331

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 106: Numero de afiliaciones al mes de junio 2025 - UFD Amazonas

ENERO FEBRERO ‘ MARZO ‘ ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

33 28 45 31 46 51 234
Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

El personal de la Unidad Funcional Arequipa ha realizado 09 de charlas en el ambito de
la Region Arequipa durante el primer semestre del 2025 con un total de 679
participantes:

Tabla 107: Cantidad de charlas realizadas al mes de junio 2025 - UFD Arequipa

MESES ENERO  FEBRERO  MARZO | ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
N° de charlas 2 2 1 1 1 2 9

N° de 40 540 16 7 12 64 679
participantes

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA
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Tabla 108: Charlas realizadas en las dependencias policiales al mes de junio 2025 - UFD Arequipa

MES Dependencias Policiales Tipo Fecha ‘ N|.,|r.nero (o
participantes
ENERO COMISARIA TURISMO AREQUIPA PRESENCIAL | 21/01/2025 21
COMISARIA TURISMO AREQUIPA PRESENCIAL | 22/01/2025 19
ESCUELA DE EDUCACION TECNICO SUPERIOR PNP
FEBRERO CHARCANI- AREQUIPA PRESENCIAL | 25/02/2025 540
MARZO | HOSPITAL REGIONAL POLICIAL AREQUIPA PRESENCIAL | 28/03/2025 16
ABRIL HOSPITAL REGIONAL POLICIAL AREQUIPA PRESENCIAL | 8/04/2025 7
INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS DEL
MAYO SUR -IREN-SUR PRESENCIAL | 14/05/2025 12
JUNIO COMISARIA APLAO PRESENCIAL | 27/06/2025 14
RED DE SALUD CASTILLA- CONDESUYOS- LA UNION PRESENCIAL | 27/06/2025 50
TOTAL \ 679

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Durante el primer semestre, la Unidad Funcional desconcentrada Arequipa, ha
recepcionado 1,186 Autorizaciones de Procedimiento Médico (APM) conforme a los
lineamientos establecidos por la normativa vigente.

Tabla 109: Cantidad de APM emitidas segun situacion clinica en IPRESS de atencidn al mes de junio 2025
- UFD Arequipa

Meses TIPO Situacion clinica Cantidades IPRESS

Emergencias, urgencias, 112 SERVICIOS MEDICOS Y DIALISIS DEL SUR VIRGEN
electiva DE LA CANDELARIA S.A.C.

Enero | Contrato

SERVICIOS MEDICOS Y DIALISIS DEL SUR VIRGEN
112 DE LA CANDELARIA S.A.C.
CENTRO DE DIALISIS NEFROMEDICA DEL SUR
SERVICIOS MEDICOS Y DIALISIS DEL SUR VIRGEN
Contrato Emergencias, urgencias 108 DE LA CANDELARIA S.A.C.
! ’ CENTRO DE DIALISIS NEFROMEDICA DEL SUR
Convenio electiva 10 | AIR MAJORO S.A.
HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADO
AIR MAJORO S.A.
Contrato 134 SERVICIOS MEDICOS Y DIALISIS DEL SUR VIRGEN
Emergencias, urgencias, DE LA CANDELARIAS.A.C.
. electiva CENTRO DE DIALISIS NEFROMEDICA DEL SUR
Convenio 97
HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADO
HOSPITAL GOYENECHE
AIR MAJORO S.A.
SERVICIOS MEDICOS Y DIALISIS DEL SUR VIRGEN
Contrato 123 DE LA CANDELARIA S.A.C.
CENTRO DE DIALISIS NEFROMEDICA DEL SUR
Emergencias, urgencias, HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADO
electiva HOSPITAL GOYENECHE
HOSPITAL CAMANA
Convenio 150 HOSPITAL APLAO
HOSPITAL REGIONAL DE ENFERMEDADES
NEOPLASICAS - IREN SUR
CENTRO DE DIALISIS NEFROMEDICA DEL SUR
SERVICIOS MEDICOS Y DIALISIS DEL SUR VIRGEN
DE LA CANDELARIA S.A.C.
HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADO
HOSPITAL GOYENECHE

Emergencias, urgencias,

Febrero | Contrato .
electiva

Marzo

Abril

Mayo

Contrato 161
Emergencias, urgencias,
electiva
Convenio 183

Junio
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Meses TIPO Situacion clinica Cantldades IPRESS

HOSPITAL CAMANA
HOSPITAL APLAO

TOTAL 1,186

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Con relacién a la gestion de reclamos, se informa que, durante el primer semestre del
2025, se registraron 16 reclamos en el Libro de Reclamaciones en formato fisico
disponible en la Unidad Funcional Desconcentrada Amazonas, el cual permanece a
disposicion de los asegurados para el ejercicio de sus derechos.

Tabla 110: Cantidad de reclamos fisicos y virtuales al mes de junio 2025 - UFD Arequipa

Meses ‘ Fisicos ‘ Virtuales Total
Enero 0 0 0
Febrero 1 0 1
Marzo 1 0 1
Abril 6 0 6
Mayo 6 0 6
Junio 3 0 2
TOTAL 16 0 16

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacién correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.04 Gestionar
las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Arequipa”, se logré una ejecucion
de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

AO0.01.05 Gestionar las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Ayacucho

Unidades Funcionales Desconcentradas, en el marco de sus funciones establecidas
segun la Resolucién de Gerencia General N°0140-2025-SALUDPOL/GG, que aprueba la
denominacién de las veinticuatro (24) Unidades Funcionales Desconcentradas y (10)
anexos desconcentrados del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Perd — SALUDPOL; en cumplimiento de los logros esperados para el primer semestre
2025 de la AO.01.05, se realizan las siguientes acciones de acuerdo al seguimiento y
gestidn de las actividades de la Unidad Funcional Desconcentrada Ayacucho.

Tabla 111: Numero de asistencias al mes de junio 2025 UFD Ayacucho

ENERO FEBRERO ‘ MARZO ABRIL MAYO JUNIO ‘ TOTAL
517 454 381 345 370 418 2,485

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 112: Numero de afiliaciones al mes de junio 2025 - UFD Ayacucho

ENERO FEBRERO ‘ MARZO ‘ ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

12 10 10 10 12 10 62
Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA
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Durante el primer semestre, la Unidad Funcional desconcentrada Ayacucho, ha
recepcionado 1,919 Autorizaciones de Procedimiento Médico (APM) conforme a los
lineamientos establecidos por la normativa vigente.

Tabla 113: Cantidad de autorizacidn de procedimiento medico emitidas segtin situacidn clinica e IPRESS de

atencidn en el periodo de enero a junio 2025 UFD Ayacucho

Meses TIPO Situacion clinica ‘ Cantidades IPRESS

Enero | Convenio Urgencias 523 Hospital de apoyo Jesus de nazareno

Febrero | Convenio Urgencias 365 Hospital de apoyo Jesus de nazareno
Marzo | Convenio Urgencias 359 Hospital de apoyo Jesus de nazareno
Abril | Convenio Urgencias 231 Hospital de apoyo Jesus de nazareno
Mayo | Convenio Urgencias 220 Hospital de apoyo Jesus de nazareno
Junio | Convenio Urgencias 221 Hospital de apoyo Jesus de nazareno

TOTAL 1,919
Elaborado por la Direccién del Asegurado

Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Con relacién a la gestion de reclamos, se informa que, durante el primer semestre del
2025, se registré un reclamo en el Libro de Reclamaciones en formato fisico disponible
en la Unidad Funcional Desconcentrada Apurimac, el cual permanece a disposicién de
los asegurados para el ejercicio de sus derechos.

Tabla 114: Cantidad de reclamos fisicos y virtuales al mes de junio 2025 - UFD Ayacucho

Meses ‘ Fisicos ‘ Virtuales Total
Enero 0 0 0
Febrero 0 0 0
Marzo 1 0 1
Abril 0 0 0
Mayo 0 0 0
Junio 0 0 0

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacién correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.05 Gestionar
las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Ayacucho”, se logré una ejecucion
de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

AO0.01.06 Gestionar las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Cajamarca

Unidades Funcionales Desconcentradas, en el marco de sus funciones establecidas
segun la Resolucidn de Gerencia General N°0140-2025-SALUDPOL/GG, que aprueba la
denominacion de las veinticuatro (24) Unidades Funcionales Desconcentradas y (10)
anexos desconcentrados del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Perd — SALUDPOL; en cumplimiento de los logros esperados para el primer semestre
2025 de la A0.01.06, se realizan las siguientes acciones de acuerdo al seguimiento y
gestidn de las actividades de la Unidad Funcional Desconcentrada Cajamarca (ver tabla
N°115, 116, 117, 118, 119y 120):
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Tabla 115: Numero de asistencias de enero a junio 2025 - UFD Cajamarca
ENERO FEBRERO ‘ MARZO ABRIL MAYO JUNIO ‘ TOTAL
187 290 201 231 222 181 1,312

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

@

Tabla 116: Numero de afiliaciones al mes de junio 2025 - UFD Cajamarca
ENERO FEBRERO ‘ MARZO ‘ ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

El personal de la Unidad Funcional Desconcentrada de Cajamarca se ha realizado 13 de
charlas en el ambito de la Regidn Cajamarca durante el primer semestre del 2025 con
un total de 375 participantes:

Tabla 117: Cantidad de charlas realizadas al mes de junio 2025 - UFD Cajamarca

MESES ENERO ‘ FEBRERO ‘ MARZO ‘ ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
N° de charlas 2 2 2 3 2 2 13

|.\l . de 73 94 31 61 84 32 375
participantes

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 118: Charlas realizadas en las dependencias policiales al mes de junio 2025 — UFD Cajamarca

NG
Dependencias Policiales Fecha L'er\ero de
participantes
Frente Policial Cajamarca Presencial | 24/01/2025 48
Divisién Regional de Inteligencia (DIVREINT) Presencial | 28/01/2025 15
DIVINCRI Presencial | 10/02/2025 56
Unidad de Servicios Especiales Presencial | 11/02/2025 94
Unidad de Emergencias Presencial | 11/03/2025 16
Escuadrén Verde Presencial | 12/03/2025 15
Unidad de Transito y Seguridad Vial Presencial | 03/04/2025 38
Unidad de Seguridad del Estado Presencial | 04/04/2025 13
Policlinico PNP Cajamarca Presencial | 04/04/2025 10
Unidad de Seguridad del Estado (INPE) Presencial | 14/05/2025 63
TOTAL 368

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Durante el primer semestre, la Unidad Funcional Desconcentrada de Cajamarca, ha
recepcionado 1,520 Autorizaciones de Procedimiento Médico (APM) conforme a los
lineamientos establecidos por la normativa vigente.

Tabla 119: Cantidad de APM emitidas segun situacién clinica en IPRESS de atencidn al mes de junio 2025 - UFD

Cajamarca
Situacion clinica Cantidades
Enero Convenio Emergencias, urgencias, electiva 273
Febrero Contrato Emergencias, urgencias, electiva 1
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Situacion clinica Cantidades
Convenio 300
Marzo Convenio Emergencias, urgencias, electiva 235
Abril Convenio Emergencias, urgencias, electiva 240
Contrato 2
Mayo Emergencias, urgencias, electiva
Convenio 233
Junio Convenio Emergencias, urgencias, electiva 236
TOTAL \ 1,520 \

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Con relacién a la gestidon de reclamos, se informa que, durante el primer semestre del
2025, se registré un (01) reclamo en el Libro de Reclamaciones virtual en Salud el mismo
qgue se encuentra a disposicion de los usuarios a través de la pag. Web: https://app-
gau.saludpol.gob.pe:24086/view/libro-de-reclamaciones.php 'y el Libro de
Reclamaciones Fisico en Salud el cual permanece a disposicion de los asegurados para
el ejercicio de sus derechos disponible en la Unidad Funcional Desconcentrada
Cajamarca.

Tabla 120: Cantidad de reclamos fisicos y virtuales al mes de junio 2025 - UFD Cajamarca

Meses Fisicos ‘ Virtuales Total

Enero 0 0 0
Febrero 0 0 0
Marzo 0 1 1
Abril 0 0 0
Mayo 0 0 0
Junio 0 0 0
TOTAL (1] 1 0

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacién correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.06 Gestionar
las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Cajamarca”, se logrd una ejecucion
de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.01.07 Gestionar las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Cusco

Unidades Funcionales Desconcentradas, en el marco de sus funciones establecidas
segun la Resolucidn de Gerencia General N°0140-2025-SALUDPOL/GG, que aprueba la
denominacién de las veinticuatro (24) Unidades Funcionales Desconcentradas y (10)
anexos desconcentrados del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Perd — SALUDPOL; en cumplimiento de los logros esperados para el primer semestre
2025 de la AO.01.07, se realizan las siguientes acciones de acuerdo al seguimiento y
gestion de las actividades de la Unidad Funcional Desconcentrada Cusco:
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Tabla 121: Numero de asistencias al mes de junio 2025 - UFD Cusco
ENERO ‘ FEBRERO MARZO ‘ ABRIL MAYO JUNIO
1,762 2,335 1,912 714 2,210 1,405

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

UFD TOTAL

10,338

Amazonas

El personal de la Unidad Funcional Cusco ha realizado 05 charlas en el ambito de
la Regidn Cusco durante el primer semestre del 2025 con un total de 1,120
participantes:

Tabla 122: Cantidad de charlas realizadas al mes de junio 2025 - UFD Cusco

MESES ‘ ENERO FEBRERO MARZO ‘ ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
N° de charlas 1 1 1 0 1 1 5
N° de participantes 12 8 400 0 392 308 1,120

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 123: Charlas realizadas en las dependencias policiales al mes de junio 2025 - UFD Cusco

Dependencias Policiales Fecha Numero de participantes
POSMEPOL SANTA ROSA PRESENCIAL Enero 12
POSMEPOL SANTA ROSA PRESENCIAL Febrero 8
ESCUELA PNP CUSCO PRESENCIAL Marzo 400
ESCUELA PNP CUSCO PRESENCIAL Mayo 392
ESCUELA PNP CUSCO PRESENCIAL Junio 308

TOTAL 1,120

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Con relacién a la gestion de reclamos, se informa que, durante el primer semestre del
2025, se ha registrado cuatro (04) reclamos en el Libro de Reclamaciones en formato
fisico disponible en la Unidad Funcional Desconcentrada Cusco, el cual permanece a
disposicion de los asegurados para el ejercicio de sus derechos.

Tabla 124: Cantidad de reclamos fisicos y virtuales al mes de junio 2025 — UFD Cusco

Meses ‘ Fisicos ‘ Virtuales Total ‘
Enero 0 0 0
Febrero 2 0 2
Marzo 1 0 1
Abril 1 0 1
Mayo 0 0 0
Junio 0 0 0

Y

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacidn correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.07 Gestionar
las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Cusco”, se logrd una ejecucion de
100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.
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A0.01.08 Gestionar las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Huancavelica

Unidades Funcionales Desconcentradas, en el marco de sus funciones establecidas
segun la Resolucidn de Gerencia General N°0140-2025-SALUDPOL/GG, que aprueba la
denominacion de las veinticuatro (24) Unidades Funcionales Desconcentradas y (10)
anexos desconcentrados del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Perd — SALUDPOL; en cumplimiento de los logros esperados para el primer semestre
2025 de la AO.01.08, se realizan las siguientes acciones de acuerdo al seguimiento y
gestion de las actividades de la Unidad Funcional Desconcentrada Huancavelica

Tabla 125: Numero de asistencias al mes de junio 2025 - UFD Huancavelica
ENERO FEBRERO ‘ MARZO ABRIL MAYO JUNIO

284 292 305 318 285 249

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 126: numero de afiliaciones segun condicidén enero a junio UFD Huancavelica

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

El personal de la Unidad Funcional de Huancavelica ha realizado 10 de charlas en el
ambito de la Region Huancavelica durante el primer semestre del 2025 con un total de
120 participantes:

Tabla 127: Cantidad de charlas realizadas al mes de junio 2025 - UFD Huancavelica

MESES ENERO ‘ FEBRERO ‘ MARZO ‘ ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
N° de charlas 0 2 3 1 3 1 10

I.“ . de 0 22 44 10 33 11 120
participantes

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 128: Charlas realizadas en las dependencias policiales al mes de junio 2025 - UFD Huancavelica

. . . . Numero de
Dependencias Policiales Tipo Fecha ¢ ..
participantes
CHARLA INFORMATIVA — COMISARIA DE PAMPAS — TAYACAJA Presencial | 25/02/2025 10
CHARLA INFORMATIVA — SANIDAD PNP PAMPAS Presencial | 25/02/2025 12
ICHARLA INFORMATIVA — COMISARIA DE IZCUCHACA Presencial | 18/03/2025 8
CHARLA INFORMATIVA DE LIRCAY Presencial | 19/03/2025 14
CHARLA INFORMATIVA COMISARIA URBANA HUANCAVELICA Presencial | 20/03/2025 22
CHARLA INFORMATIVA COMISARIA RURAL DE YAULI Presencial | 22/04/2025 10
CHARLA INFORMATIVA — SANIDAD PNP HUANCAVELICA Presencial | 07/05/2025 11
CHARLA INFORMATIVA — SANIDAD PNP PAMPAS Presencial | 15/05/2025 14
CHARLA INFORMATIVA — SANIDAD PNP HUANCAVELICA (personal SERUMS) Presencial | 20/05/2025 8
CHARLA INFORMATIVA — SANIDAD PNP HUANCAVELICA Presencial | 07/06/2025 11
TOTAL 120

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA
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Durante el primer semestre, la Unidad Funcional desconcentrada Huancavelica, ha
recepcionado 1,091 Autorizaciones de Procedimiento Médico (APM) conforme a los
lineamientos establecidos por la normativa vigente.

Tabla 129: Cantidad de APM emitidas segun situacidn clinica en IPRESS de atencidn al mes de junio 2025

- UFD Arequipa
Situacion clinica Cantidades
Enero contrato / convenio Emergencias, urgencias, electiva 178
Febrero contrato / convenio Emergencias, urgencias, electiva 181
Marzo contrato / convenio Emergencias, urgencias, electiva 180
Abril contrato / convenio Emergencias, urgencias, electiva 225
Mayo contrato / convenio Emergencias, urgencias, electiva 174
Junio contrato / convenio Emergencias, urgencias, electiva 153
TOTAL | 1,091 |

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Con relacién a la gestion de reclamos, se informa que, durante el primer semestre del
2025, no se registraron reclamos en el Libro de Reclamaciones en formato fisico
disponible en la Unidad Funcional Desconcentrada Huancavelica, el cual permanece a
disposicion de los asegurados para el ejercicio de sus derechos.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacidon correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.08 Gestionar
las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Huancavelica”, se logré una
ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

AO0.01.09 Gestionar las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Huanuco

Unidades Funcionales Desconcentradas, en el marco de sus funciones establecidas
segun la Resolucidn de Gerencia General N°0140-2025-SALUDPOL/GG, que aprueba la
denominacion de las veinticuatro (24) Unidades Funcionales Desconcentradas y (10)
anexos desconcentrados del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Perd — SALUDPOL; en cumplimiento de los logros esperados para el primer semestre
2025 de la AO.01.09, se realizan las siguientes acciones de acuerdo al seguimiento y
gestidn de las actividades de la Unidad Funcional Desconcentrada Hudnuco:

Tabla 130: Numero de asistencias al mes de junio 2025 - UFD Hudnuco
ENERO ‘ FEBRERO ‘ MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
419 298 269 218 235 381 1,821

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 131: numero de afiliaciones al mes de junio 2025 - UFD Huanuco
ENERO  FEBRERO = MARZO | ABRIL MAYO ) TOTAL
12 4 11 10 19 5 69

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA
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El personal de la Unidad Funcional Huanuco ha realizado 18 de charlas en el ambito de
la Regiéon Hudnuco durante el primer semestre del 2025 con un total de 299
participantes:

Tabla 132: Cantidad de charlas realizadas al mes de junio 2025 - UFD Huanuco

MESES ENERO ‘ FEBRERO ‘ MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL ‘
N° de charlas 0 4 3 3 4 4 18
N° de participantes 0 58 54 49 60 78 299

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 133: Charlas realizadas en las dependencias policiales al mes de junio 2025 - UFD Hudnuco

Dependencias Policiales Fecha \ Numero de participantes
POSTA MEDICA POLICIAL DE TINGO MARIA Presencial 19/02/2025 16
HOSPITAL DE TINGO MARIA Presencial 19/02/2025 7
UTSEVI Presencial 21/03/2025 22
DEPOTAH Presencial 26/03/2025 13
DEPINCRI LEONCIO PRADO Presencial 14/03/2025 22
DUE LEONCIO PRADO Presencial 16/03/2025 15
COMISARIA DE HUANUCO Presencial 22/03/2025 17
COMISARIA DE FAMILIA Presencial 21/04/2025 18
DIRANDRO TINGO MARIA Presencial 26/04/2025 13
COMISARIA DE CAYHUAYNA Presencial 12/05/2025 18
CMISARIA DE MONZON Presencial 12/05/25 12
COMISARIA DE AMBO Presencial 13/05/25 14
COMISARIA DE CACHICOTO Presencial 17/05/25 9
UNEME HCO Presencial 20/05/25 25
USE HCO Presencial 13/06/25 22
COMISARIA DE AUCAYACU Presencial 20/06/25 17
COMISARIA DE AMARILIS Presencial 21/06/25 28
COMISARIA DE CAYUMBA Presencial 27/06/25 11
ESCUADRON VERDE HCO Presencial 16/07/25 13
COMISARIA DE TULUMAYO Presencial 17/07/25 12
COMISARIA DE FAMILIA DE HCO Presencial 25/07/25 21
SANIDAD POLICIA DE TINGO MARIA Presencial 25/07/25 12
TOTAL | 357

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Durante el primer semestre, la Unidad Funcional desconcentrada Hudnuco, ha
recepcionado 2,797 Autorizaciones de Procedimiento Médico (APM) conforme a los
lineamientos establecidos por la normativa vigente.

Tabla 134: Cantidad de APM emitidas segun situacidn clinica en IPRESS de atencidn al mes de junio 2025
- UFD Huanuco

Meses TIPO Situacion clinica \ Cantidades \
Enero Convenio Emergencias, urgencias, electiva 573
Febrero Convenio Emergencias, urgencias, electiva 468
Marzo Convenio Emergencias, urgencias, electiva 525
Abril Convenio Emergencias, urgencias, electiva 428
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Cantidades

Situacion clinica

Mayo Convenio Emergencias, urgencias, electiva 411
Junio Convenio Emergencias, urgencias, electiva 392
TOTAL 2,797

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Con relacién a la gestidén de reclamos, se informa que, durante el primer semestre del
2025, se ha registrado cuatro (04) reclamos en el Libro de Reclamaciones en formato
fisico disponible en la Unidad Funcional Desconcentrada Hudnuco, el cual permanece a
disposicion de los asegurados para el ejercicio de sus derechos.

Tabla 135: Cantidad de reclamos fisicos y virtuales al mes de junio 2025 - UFD Hudnuco

Meses ‘ Fisicos Virtuales Total
Enero 0 0 0

Febrero 0 0 0
Marzo 0 0 0
Abril 1 0 1
Mayo 2 0 2
Junio 1 0 1

H

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacién correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.09 Gestionar
las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Huanuco”, se logré una ejecucién
de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.01.10 Gestionar las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Ica

Unidades Funcionales Desconcentradas, en el marco de sus funciones establecidas
segun la Resolucidn de Gerencia General N°0140-2025-SALUDPOL/GG, que aprueba la
denominacion de las veinticuatro (24) Unidades Funcionales Desconcentradas y (10)
anexos desconcentrados del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Perd — SALUDPOL; en cumplimiento de los logros esperados para el primer semestre
2025 de la AO.01.10, se realizan las siguientes acciones de acuerdo al seguimiento y
gestidon de las actividades de la Unidad Funcional Desconcentrada Ica (ver tabla N°136,
137,138,139y 140):

Tabla 136: Numero de asistencias al mes de junio 2025 - UFD Ica
ENERO ‘ FEBRERO ‘ MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
399 316 219 191 172 167 1,627

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 137: nimero de afiliaciones al mes de junio 2025 - UFD Ica
ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL  MAYO JUNIO TOTAL
4 5 4 6 5 7 32

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA
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El personal de la Unidad Funcional Ica ha realizado 12 de charlas en el dmbito de la
Regidn Ica durante el primer semestre del 2025 con un total de 319 participantes:

Tabla 138: Cantidad de charlas realizadas al mes de junio 2025 - UFD Ica
MESES ENERO ‘ FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
N° de charlas 2 2 2 2 2 2 12
N° de participantes 39 48 42 26 39 125 319

Elaborado por la Direccién del Asegurado

Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 139: Charlas realizadas en las dependencias policiales al mes de junio 2025 - UFD Ica

Dependencias Policiales Tipo Fecha ;;T;;::tis
Comisaria JJ Elias Presencial 23/01/2025 14
Comisaria la Familia Presencial 24/01/2025 25
Policlinico de la Policia-Ica. Presencial 25/02/2025 10
Comisaria Radio Patrulla-Ica Presencial 26/02/2025 38
Unidad de Transito y seguridad vial PNP Presencial 13/03/2025 23
Comisaria PNP Parcona Presencial 18/03/2025 19
Comisaria de la Tinguifia PNP - Ica Presencial | 16/04/2025 17
Comisaria de los Aquijes PNP - Ica Presencial 25/04/2025 9
Comisaria de Subtanjalla PNP - Ica Presencial | 15/05/2025 16
Comisaria de Salas Guadalupe PNP —Ica Presencial 22/05/2025 23
Comisaria de San Juan Bautista PNP —Ica Presencial 12/06/25 30
Escuelas de educacidn superior técnico profesional PNP Presencial 23/06/25 30
TOTAL 319

Elaborado por la Direccién del Asegurado

Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Durante el primer semestre, la Unidad Funcional desconcentrada Arequipa, ha
recepcionado 2,551 Autorizaciones de Procedimiento Médico (APM) en las IPRESS con
convenio Hospital Regional de Ica y el Hospital Santa Maria del Socorro, conforme a los
lineamientos establecidos por la normativa vigente:

Tabla 140: Cantidad de APM emitidas segun situacion clinica en IPRESS de atencion al mes de junio

2025 - UFD Ica

Situacion clinica

Cantidades

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Enero Convenio Emergencias, urgencias, electiva 473

Febrero Convenio Emergencias, urgencias, electiva 356

Marzo Convenio Emergencias, urgencias, electiva 385

Abril Convenio Emergencias, urgencias, electiva 403

Mayo Convenio Emergencias, urgencias, electiva 473

Junio Convenio Emergencias, urgencias, electiva 461
TOTAL | 2,551 \

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacion correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.10 Gestionar
las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Ica”, se logré una ejecucién de
100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.
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A0.01.11 Gestionar las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Junin

Unidades Funcionales Desconcentradas, en el marco de sus funciones establecidas
segun la Resolucidn de Gerencia General N°0140-2025-SALUDPOL/GG, que aprueba la
denominacion de las veinticuatro (24) Unidades Funcionales Desconcentradas y (10)
anexos desconcentrados del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Perd — SALUDPOL; en cumplimiento de los logros esperados para el primer semestre
2025 de la AO.01.11, se realizan las siguientes acciones de acuerdo al seguimiento y
gestidn de las actividades de la Unidad Funcional Desconcentrada Junin.

Tabla 141: Numero de asistencias al mes de junio 2025 - UFD Junin
ENERO ‘ FEBRERO ‘ MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
414 225 814 769 819 787 3,828

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 142: niumero de afiliaciones al mes de junio 2025 - UFD Junin
ENERO

25 15 24
Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

19 15 17 115

El personal de la Unidad Funcional Junin ha realizado 10 de charlas en el ambito de la
Region Junin durante el primer semestre del 2025 con un total de 628 participantes:

Tabla 143: Cantidad de charlas realizadas al mes de junio 2025 - UFD Junin

MESES MAYO JUNIO TOTAL
N° de charlas 0 2 2 2 2 2 10

I.“ . de 0 42 36 28 45 477 628
participantes

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 144: Charlas realizadas en las dependencias policiales al mes de junio 2025 - UFD Junin

Dependencias Policiales

Numero de
participantes

USE — PNP HUANCAYO Presencial 18/02/2025 35
PERSONAL DE REFERENCIAS PNP Presencial 25/02/2025 7
SANIDAD PNP DE HUANCAYO Presencial 11/03/2025 18
REPRESENTANTES DE COMISARIAS DE LA REGION JUNIN Presencial 26/03/2025 18
SANIDAD PNP DE PILCOMAYO Presencial 3/04/2025 18
SANIDAD PNP DE MAZAMARI Presencial 16/04/2025 10
COMISARIA PNP PICHANAKI Presencial 8/05/2025 40
SANIDAD PNP - JAUJA Presencial 22/05/2025 5
SANIDA PNP HUANCAYO Presencial 10/06/2025 77
ESCUELA POLICIAL DE PILCOMAYO Presencial 10/06/2025 400
COMISARIA DE CHUPACA Presencial 4/07/2025 25
COMISARIA DE JAUJA Presencial 5/07/2025 25
TOTAL 678

Elaborado por la Direccién del Asegurado

Pagina 183 de 218




Ministerio del Interior

Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Durante el primer semestre, la Unidad Funcional desconcentrada Arequipa, ha
recepcionado 4,225 Autorizaciones de Procedimiento Médico (APM) conforme a los
lineamientos establecidos por la normativa vigente.

Tabla 145: Cantidad de APM emitidas segun situacion clinica en IPRESS de atencién al mes de junio 2025
- UFD Junin

Cantidades

Situacion clinica

Enero Convenio Emergencias, urgencias, electiva 792
Febrero Convenio Emergencias, urgencias, electiva 661
Marzo Convenio Emergencias, urgencias, electiva 709
Abril Convenio Emergencias, urgencias, electiva 688
Mayo Convenio Emergencias, urgencias, electiva 699
Junio Convenio Emergencias, urgencias, electiva 676

TOTAL 4,225

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Con relacién a la gestidon de reclamos, se informa que, durante el primer semestre del
2025, se ha registrado dos (02) reclamos en el Libro de Reclamaciones en formato fisico
disponible en la Unidad Funcional Desconcentrada Hudnuco, el cual permanece a
disposicion de los asegurados para el ejercicio de sus derechos.

Tabla 146: Cantidad de reclamos fisicos y virtuales al mes de junio 2025 - UFD Junin
Meses ‘ Fisicos ‘ Virtuales Total ‘

Enero 1 0 1
Febrero

Marzo
Abril
Mayo

O |O |~ |O|O
oO|O|0O|O|O
O |0 |m|O|O

Junio

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

N

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacidon correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.11 Gestionar
las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Ica”, se logré una ejecucién de
100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.01.12 Gestionar las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada La Libertad

Unidades Funcionales Desconcentradas, en el marco de sus funciones establecidas
segun la Resolucidn de Gerencia General N°0140-2025-SALUDPOL/GG, que aprueba la
denominacion de las veinticuatro (24) Unidades Funcionales Desconcentradas y (10)
anexos desconcentrados del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Perd — SALUDPOL; en cumplimiento de los logros esperados para el primer semestre
2025 de la AO.01.12, se realizan las siguientes acciones de acuerdo al seguimiento y
gestion de las actividades de la Unidad Funcional Desconcentrada La Libertad:
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abla 147: Numero de asistencias al mes de junio 2025 — UFD La Libertad

ENERO FEBRERO MARZO

777 1009

898

ABRIL

MAYO JUNIO
971

1229

TOTAL
5708

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

T

abla 148: Numero de afiliaciones al mes de junio 2025 - UFD La Libertad

ENERO FEBRERO ‘ MARZO

12 9 13

ABRIL

MAYO JUNIO

9

26

TOTAL
77

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

El personal de la Unidad Funcional La Libertad ha realizado 12 de charlas en el ambito
de la Region La Libertad durante el primer semestre del 2025 con un total de 346

participantes:

Tabla 149: Cantidad de charlas realizadas al mes de junio 2025 - UFD La Libertad

MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
N° de charlas 2 2 2 2 2 2 12

’.‘l . de 28 43 98 41 82 54 346
participantes

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 150: Charlas realizadas en las dependencias policiales al mes de junio 2025 - UFD La Libertad

Numero de

Dependencias Policiales

Fecha

participantes

IPRESS SANIDAD PNP: Titulares PNP y derechohabientes Presencial 22/01/2025 13
(consultorios externos).
IPRESS SANIDAD PNP: Titulares PNP y derechohabientes Presencial 23/01/2025 15
(consultorios externos).
IPRESS SANIDAD PNP: Titulares PNP y derechohabientes Presencial 18/02/2025 15
(consultorios externos).
E DAD :Ti i

IPRESS SANI AD PNP: Titulares PNP y derechohabientes Presencial 21/02/2025 78
(consultorios externos).
Seg.L.mdad de. Bancos — Aguilas Negras de la PNP — Trujillo — Presencial 7/03/2025 37
Trujillo - La Libertad
Seguridad de Bancos — Aguilas Negras de la PNP — Trujillo — .

1 202 1
Trujillo - La Libertad Presencial 9/03/2025 6

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Durante el primer semestre, la Unidad Funcional desconcentrada La Libertad, ha
recepcionado 3,376 Autorizaciones de Procedimiento Médico (APM) conforme a los
lineamientos establecidos por la normativa vigente.

Tabla 151: Cantidad de APM emitidas segun situacion clinica en IPRESS de atencion al mes de junio

2025 - UFD La Libertad

Meses TIPO Situacion clinica \ Cantidades \
Enero Convenio / contrato Emergencias, urgencias, electiva 565
Febrero Convenio / contrato Emergencias, urgencias, electiva 433

Marzo Convenio / contrato Emergencias, urgencias, electiva 577
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Abril Convenio / contrato Emergencias, urgencias, electiva 527
Mayo Convenio / contrato Emergencias, urgencias, electiva 577
Junio Convenio / contrato Emergencias, urgencias, electiva 697

TOTAL \ 3,376 \
Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Con relacién a la gestidon de reclamos, se informa que, durante el primer semestre del
2025, no se registraron reclamos en el Libro de Reclamaciones en formato fisico
disponible en la Unidad Funcional Desconcentrada La Libertad, el cual permanece a
disposicion de los asegurados para el ejercicio de sus derechos.

Asimismo, durante el primer semestre 2025 se han gestionado, ante la Sede Central del
SALUDPOL, un total de 77 pasajes aéreos.

Tabla 152: Cantidad de pasajes aéreos emitidas al mes de junio 2025 - UFD La Libertad

. UT LA LIBERT
PASAJES AEREOS -
PACIENTE ACOMPARNANTE

ENERO 4 1 5
FEBRERO 10 8 18
MARZO 3 7
ABRIL 8 7 15
MAYO 7 15
JUNIO 8 17
TOTAL | 43 34 77

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacidn correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.12 Gestionar
las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada La Libertad”, se logré una ejecucidn
de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

AO0.01.13 Gestionar las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Lambayeque

Unidades Funcionales Desconcentradas, en el marco de sus funciones establecidas
segun la Resolucidn de Gerencia General N°0140-2025-SALUDPOL/GG, que aprueba la
denominacion de las veinticuatro (24) Unidades Funcionales Desconcentradas y (10)
anexos desconcentrados del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Perd — SALUDPOL; en cumplimiento de los logros esperados para el primer semestre
2025 de la AO.01.13, se realizan las siguientes acciones de acuerdo al seguimiento y
gestion de las actividades de la Unidad Funcional Desconcentrada Lambayeque:

Tabla 153: Ndmero de asistencias al mes de junio 2025 - UFD Lambayeque
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

1,782 1,142 1,271 1,483 2,087 1,020 8,785

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA
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abla 154: numero de afiliaciones al mes de junio 2025 - UFD Lambayeque
ENERO FEBRERO ‘ MARZO ‘ ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

180 178 131 169 133 1001
Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

210

El personal de la Unidad Funcional Arequipa ha realizado 11 de charlas en el ambito de
la Regidon Arequipa durante el primer semestre del 2025 con un total de 82
participantes:

Tabla 155: Cantidad de charlas realizadas al mes de junio 2025 - UFD Lambayegque

MESES ENERO | FEBRERO MARZO  ABRIL  MAYO JUNIO TOTAL
N° de charlas 0 5 1 0 4 1 11

\" de 0 20 10 0 a4 8 82
participantes

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 156: Charlas realizadas en las dependencias policiales al mes de junio 2025 - UFD Lambayeque

Numero de
participantes

Fecha

Dependencias Policiales

IPRESS CLINICA'Y BOTICA SAN JUAN Virtual 31/01/2025 3

IPRESS PNP JAEN Virtual 4/02/2025 2

IPRESS PNP JAEN Presencial 11/02/2025 8

IPRESS PNP HOSPITAL GENERAL DE JAEN Presencial 3/02/2025 1

IPRESS PNP CHICLAYO Presencial 21/02/2025 6

IPRESS PNP JAEN Presencial 5/03/2025 10

IPRESS PNP CHICLAYO Presencial 23/05/2025 3

IPRESS PNP CHICLAYO Presencial 16/05/2025 6

IPRESS PNP CHICLAYO Presencial 14/05/2025 11

IPRESS PNP CHICLAYO Presencial 13/05/2025 24
COMISARIA DE NARANJO Virtual 19/06/2025

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Durante el primer semestre, la Unidad Funcional desconcentrada Lambayeque, ha
recepcionado 2,602 Autorizaciones de Procedimiento Médico (APM) conforme a los
lineamientos establecidos por la normativa vigente.

Tabla 157: Cantidad de APM emitidas segun situacidn clinica en IPRESS de atencidn al mes de junio 2025
- UFD Lambayeque

Meses TIPO Situacion clinica Cantldades ‘
Enero Convenio / contrato Emergencias, urgencias, electiva
Febrero Convenio / contrato Emergencias, urgencias, electiva 421
Marzo Convenio / contrato Emergencias, urgencias, electiva 459
Abril Convenio / contrato Emergencias, urgencias, electiva 400
Mayo Convenio / contrato Emergencias, urgencias, electiva 383
Junio Convenio / contrato Emergencias, urgencias, electiva
TOTAL 2 602 |

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA
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Con relacién a la gestidén de reclamos, se informa que, durante el primer semestre del
2025, se ha registrado dos (06) reclamos en el Libro de Reclamaciones en formato fisico
disponible en la Unidad Funcional Desconcentrada Lambayeque, el cual permanece a
disposicion de los asegurados para el ejercicio de sus derechos.

Tabla 158: Cantidad de reclamos fisicos y virtuales al mes de junio 2025 - UFD Lambayeque
Meses ‘ Fisicos Virtuales Total

Enero 1 0 1
Febrero 1 0 1
Marzo 0 0 0
Abril 1 0 1
Mayo 1 0 1
Junio 2 0 2

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacién correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.13 Gestionar
las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Lambayeque”, se logrdé una
ejecucién de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.01.14 Gestionar las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Lima

Unidades Funcionales Desconcentradas, en el marco de sus funciones establecidas
segun la Resolucidn de Gerencia General N°0140-2025-SALUDPOL/GG, que aprueba la
denominacion de las veinticuatro (24) Unidades Funcionales Desconcentradas y (10)
anexos desconcentrados del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Perd — SALUDPOL; en cumplimiento de los logros esperados para el primer semestre
2025 de la AO.01.14, se realizan las siguientes acciones de acuerdo al seguimiento y
gestidn de las actividades de la Unidad Funcional Desconcentrada Lima:

Tabla 159: Numero de asistencias al mes de junio 2025 - UFD Lima
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
6,641 5,699 5,920 5,126 9,329 6,600 39,315

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 160: Numero de afiliaciones al mes de junio 2025 - UFD Lima
ENERO FEBRERO \ MARZO \ ABRIL Y :\(o) JUNIO TOTAL
479 401 579 730 717 653 3,559

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

El personal de la Unidad Funcional Lima ha realizado 05 de charlas en el ambito de la
Region Lima durante el primer semestre del 2025 con un total de 107 participantes:
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Tabla 161: Cantidad de charlas realizadas al mes de junio 2025 - UFD Lima

MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
N° de charlas 0 0 0 0 5 5

N° de 0 0 0 0 107 107
participantes

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 162: Charlas realizadas en las dependencias policiales al mes de junio 2025- UFD Lima

Dependencias Policiales

Fecha

Numero de

‘ Tipo

participantes

Comisaria Sayan Presencial 16/06/2025 13
Comisaria Huacho Presencial 17/06/2025 30
Comisaria Cruz Blanca Presencial 20/06/2025 18
Comisaria Huacho Presencial 27/06/2025 20
DIVPOL Huacho Presencial 30/06/2025 26

TOTAL

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Durante el primer semestre, la Unidad Funcional desconcentrada Lima no realiza las
emisiones de Autorizaciones de Procedimiento Médico (APM), esto debido a que lo
realiza la central de cartas de garantia, conforme a los lineamientos establecidos por la
normativa vigente.

Con relacién a la gestidon de reclamos, se informa que, durante el primer semestre del
2025, se ha registrado ciento dos (102) reclamos en el Libro de Reclamaciones en
formato fisico disponible en la Unidad Funcional Desconcentrada Lambayeque,
asimismo, 125 reclamos virtuales registrados en el Libro de Reclamaciones virtual en
Salud el mismo que se encuentra a disposicion de los usuarios a través de la pag. Web:
https://app-gau.saludpol.gob.pe:24086/view/libro-de-reclamaciones.php el  cual
permanece a disposicion de los asegurados para el ejercicio de sus derechos.

Tabla 163: Cantidad de reclamos fisicos y virtuales al mes de junio 2025 - UFD Lima

Meses ‘ Fisicos Virtuales Total
Enero 4 14 18
Febrero 19 13 32
Marzo 11 17 28
Abril 10 8 18
Mayo 16 12 28
Junio 17 19 36
TOTAL | 102 125 227

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacion correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.14 Gestionar
las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Lima”, se logré una ejecucién de
100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.
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A0.01.15 Gestionar las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Loreto

Unidades Funcionales Desconcentradas, en el marco de sus funciones establecidas
segun la Resolucidn de Gerencia General N°0140-2025-SALUDPOL/GG, que aprueba la
denominacion de las veinticuatro (24) Unidades Funcionales Desconcentradas y (10)
anexos desconcentrados del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Perd — SALUDPOL; en cumplimiento de los logros esperados para el primer semestre
2025 de la AO.01.15, se realizan las siguientes acciones de acuerdo al seguimiento y
gestidn de las actividades de la Unidad Funcional Desconcentrada Loreto:

Tabla 164: Numero de asistencias al mes de junio 2025 — UFD Loreto
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
453 581 410 504 506 442 2,896
Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 165: Numero de afiliaciones al mes de junio 2025 - UFD Loreto
ENERO FEBRERO \ MARZO \ ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

El personal de la Unidad Funcional Loreto ha realizado 11 de charlas en el ambito de la
Region Loreto durante el primer semestre del 2025 con un total de 219 participantes:

Tabla 166: Cantidad de charlas realizadas al mes de junio 2025 - UFD Loreto

MESES ENERO MAYO JUNIO TOTAL
N° de charlas 2 2 2 2 2 1 11
N° de 29 35 41 29 60 25 219
participantes

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 167: Charlas realizadas en las dependencias policiales al mes de junio 2025 - UFD Loreto

Dependencias Policiales Tipo Fecha Nur_n.ero de
participantes

IPRESS PNP Policlinico Policial Loreto Presencial 30/01/2025 11
IPRESS PNP Policlinico Policial Loreto Presencial 31/01/2025 18
Division Policia Comunitaria Presencial 27/02/2025 9
Comisaria PNP Moronacocha Presencial 28/02/2025 26
Unidad de Transito Presencial 27/03/2025 23
Comisaria Familia Presencial 28/03/2025 18
UNIPIRV Presencial 29/04/2025 11
Comisaria Belén Presencial 30/04/2025 18
Central Emergencia 105 Presencial 29/05/2025 35
Poder Judicial Requisitoria Presencial 29/05/2025 25
IPRESS PNP Policlinico Policial Loreto Presencial 30/06/2025 25
TOTAL 219

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA
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Durante el primer semestre, la Unidad Funcional desconcentrada Loreto, ha
recepcionado 2,188 Autorizaciones de Procedimiento Médico (APM) conforme a los
lineamientos establecidos por la normativa vigente.

Tabla 168: Cantidad de APM emitidas segun situacion clinica en IPRESS de atencion al mes de junio

2025 - UFD Loreto

Situacion clinica Cantidades
Enero Convenio / contrato Emergencias, urgencias, electiva 354
Febrero Convenio / contrato Emergencias, urgencias, electiva 372
Marzo Convenio / contrato Emergencias, urgencias, electiva 374
Abril Convenio / contrato Emergencias, urgencias, electiva 311
Mayo Convenio / contrato Emergencias, urgencias, electiva 365
Junio Convenio / contrato Emergencias, urgencias, electiva 412
TOTAL | 2,188 |

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Con relacién a la gestion de reclamos, se informa que, durante el primer semestre del
2025, se ha registrado tres (03) reclamos en el Libro de Reclamaciones en formato fisico
disponible en la Unidad Funcional Desconcentrada Loreto, el cual permanece a
disposicion de los asegurados para el ejercicio de sus derechos.

Tabla 169: Cantidad de reclamos fisicos y virtuales al mes de junio 2025 - UFD Loreto

Meses | Fisicos Virtuales Total
Enero 1 0 1
Febrero 1 0 1
Marzo 0 0 0
Abril 0 0 0
Mayo 0 0 0
Junio 1 0 1

TOTAL 3 0 3

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacidn correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.15 Gestionar
las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Loreto”, se logré una ejecucion de
100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

AO0.01.16 Gestionar las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Moquegua

Unidades Funcionales Desconcentradas, en el marco de sus funciones establecidas
segun la Resolucidn de Gerencia General N°0140-2025-SALUDPOL/GG, que aprueba la
denominacion de las veinticuatro (24) Unidades Funcionales Desconcentradas y (10)
anexos desconcentrados del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Pertd — SALUDPOL; en cumplimiento de los logros esperados para el primer semestre
2025 de la A0.01.16, se realizan las siguientes acciones de acuerdo al seguimiento y
gestidn de las actividades de la Unidad Funcional Desconcentrada Moquegua (ver tabla
N°170, 171, 172,173 y 174):
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Tabla 170:Numero de asistencias al mes de junio 2025 — UFD Moguegu
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

El personal de la Unidad Funcional Moquegua ha realizado 8 de charlas en el ambito de
la Region Moquegua durante el primer semestre del 2025 con un total de
73participantes:

Tabla 171: Cantidad de charlas realizadas en el periodo de enero a junio 2025 UFD Mogquegua

MESES ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
N° de charlas 1 2 1 0 2 2 8

N° de 5 13 0 7 20 28 73
participantes

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 172:Charlas realizadas en las dependencias policiales al mes de junio 2025 - UFD Moquegua
Numero de

Dependencias Policiales

participantes
Comisaria Rural PNP Ichufia Virtual 27/01/2025 5
Comisaria Rural PNP Chojata Virtual 12/02/2025 5
Comisaria Rural PNP Puquina Virtual 14/02/2025 8
Comisaria PNP Samegua Presencial 14/03/2025 7
Comisaria PNP la Familia Presencial 15/05/2025 11
Posta Medica Policial llo Presencial 27/05/2025 9
Comisaria PNP los Angeles Presencial 19/06/2025 9
Comisaria PNP San Antonio Presencial 20/06/2025

TOTAL

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Durante el primer semestre, la Unidad Funcional desconcentrada Moquegua, ha
recepcionado 1,003 Autorizaciones de Procedimiento Médico (APM) conforme a los
lineamientos establecidos por la normativa vigente.

Tabla 173: Cantidad de APM emitidas segun situacién clinica en IPRESS de atencidn al mes de junio 2025 - UFD

Moquegua
Meses TIPO Situacion clinica ‘ Cantidades ‘
Enero Convenio Emergencias, urgencias, electiva 202
Febrero Convenio Emergencias, urgencias, electiva 187
Marzo Convenio Emergencias, urgencias, electiva 163
Abril Convenio Emergencias, urgencias, electiva 133
Mayo Convenio Emergencias, urgencias, electiva 152
Junio Convenio Emergencias, urgencias, electiva
TOTAL 1 003 |

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Con relacién a la gestion de reclamos, se informa que, durante el primer semestre del
2025, no se registraron reclamos en el Libro de Reclamaciones en formato fisico
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disponible en la Unidad Funcional Desconcentrada de Moquegua, el cual permanece a
disposicion de los asegurados para el ejercicio de sus derechos.

Asimismo, durante el primer semestre 2025 se han gestionado, ante la Sede Central del
SALUDPOL, un total de 31 pasajes aéreos.

Tabla 174: Cantidad de pasajes aéreos emitidas al mes de junio 2025 - UFD Moquegua

REFERENCIA \ ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
Hospital Nac!onal PNP LNS 1 9 3 3 3 7 31
- Lima

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacidn correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.16 Gestionar
las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Moquegua”, se logré una ejecucidn
de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.01.17 Gestionar las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Madre
de Dios

Unidades Funcionales Desconcentradas, en el marco de sus funciones
establecidas segln la Resolucion de Gerencia General N°0140-2025-
SALUDPOL/GG, que aprueba la denominacidn de las veinticuatro (24) Unidades
Funcionales Desconcentradas y (10) anexos desconcentrados del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL; en
cumplimiento de los logros esperados para el primer semestre 2025 de la
A0.01.17, se realizan las siguientes acciones de acuerdo al seguimiento y gestion
de las actividades de la Unidad Funcional Desconcentrada Madre de Dios (ver
tabla N°175, 176, 177,178, 179 'Y 180):

Tabla 175: Numero de asistencias al mes de junio 2025 — UFD Madre de Dios
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
189 147 179 220 231 225 1,191

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 176: Numero de afiliaciones al mes de junio 2025 - UFD Madre de Dios
ENERO FEBRERO \ MARZO \ ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

El personal de la Unidad Funcional Madre de Dios ha realizado 11 de charlas en el ambito
de la Regién Madre de Dios durante el primer semestre del 2025 con un total de 124
participantes:
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abla 177: Cantidad de charlas realizadas al mes de junio 2025 - UFD Madre de Dios

MESES ENERO ‘ FEBRERO ‘ MARZO ‘ ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
N° de charlas 1 2 2 2 2 2 11

’.‘l . GO 8 20 11 41 10 34 124
participantes

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 178: Charlas realizadas en las dependencias policiales al mes de junio 2025 - UFD Madre de Dios

Dependencias Policiales ‘ Tipo Fecha Nur'nfero de ‘
participantes

COMISARIA PNP IBERIA DE MADRE DE DIOS VIRTUAL 28/01/2025 8
COMISARIA PNP DE MAZUKO VIRTUAL 26/02/2025 14
COMISARIA PNP DE BOCA COLORADO VIRTUAL 27/02/202 6
COMISARIA PNP DE HUAPETUHE VIRTUAL 8/03/2025 9
COMISARIA PNP DE SANTA ROSA VIRTUAL 19/03/2025 2
OFICINA DE CRIMINALISTICA PRESENCIAL 15/04/2025 7
DIRECCION DE UNIDADES ESPECIALES-PNP PRESENCIAL 23/04/2025 34
IPRESS PNP MADRE DE DIOS PRESENCIAL 5/05/2025 6
DIVISION POLICIAL COMUNITARIA PNP-MADRE DE DIOS PRESENCIAL 27/05/2025 4
POSTA MEDICA DE LA PNP DE MADRE DE DIOS PRESENCIAL 19/06/2025 10
UNIDAD POLICIAL DE CARRETERAS MADRE DE DIOS PRESENCIAL 24/06/2025 24

TOTAL 124 |

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Durante el primer semestre, la Unidad Funcional desconcentrada Madre de Dios, ha
recepcionado 501 Autorizaciones de Procedimiento Médico (APM) conforme a los
lineamientos establecidos por la normativa vigente.

Tabla 179: Cantidad de APM emitidas segun situacion clinica en IPRESS de atencidn al mes de junio 2025

- UFD Madre de Dios

Meses TIPO Situacion clinica \ Cantidades \
Enero Convenio Emergencias, urgencias, electiva 69
Febrero Convenio Emergencias, urgencias, electiva 102
Marzo Convenio Emergencias, urgencias, electiva 81
Abril Convenio Emergencias, urgencias, electiva 85
Mayo Convenio Emergencias, urgencias, electiva 79
Junio Convenio Emergencias, urgencias, electiva 85

TOTAL \ 501 |

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Con relacion a la gestion de reclamos, se informa que, durante el primer semestre del
2025, no se registraron reclamos en el Libro de Reclamaciones en formato fisico
disponible en la Unidad Funcional Desconcentrada Madre de Dios, el cual permanece a
disposicion de los asegurados para el ejercicio de sus derechos.

Asimismo, durante el primer semestre 2025 se han gestionado, ante la Sede Central del

SALUDPOL, un total de 31 pasajes aéreos.
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T
PASAJES AEREOS ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL

Lima (HOSPITAL NACIONAL

D 15 11 16 12 7 14 75

Arequipa (HOSPITAL REGIONAL

PNP AREQUIPA) 0 0 ! 0 0 0 1

Cusco (RERSAPOL CUSCO) 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 15 1 17 12 7 “ 7 |

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacidon correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.17 Gestionar
las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Madre de Dios”, se logré una
ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.01.18 Gestionar las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Pasco

Unidades Funcionales Desconcentradas, en el marco de sus funciones establecidas
segun la Resolucidn de Gerencia General N°0140-2025-SALUDPOL/GG, que aprueba la
denominacién de las veinticuatro (24) Unidades Funcionales Desconcentradas y (10)
anexos desconcentrados del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Perd — SALUDPOL; en cumplimiento de los logros esperados para el primer semestre
2025 de la AO.01.18, se realizan las siguientes acciones de acuerdo al seguimiento y
gestidn de las actividades de la Unidad Funcional Desconcentrada Pasco:

Tabla 181: Numero de asistencias al mes de junio 2025 — UFD Pasco
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

169 161 121 128 96 89 764

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 182: Numero de afiliaciones al mes de junio 2025 - UFD Pasco
ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL  MAYO JUNIO TOTAL

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

El personal de la Unidad Funcional Pasco ha realizado 9 de charlas en el dmbito de la
Region Pasco durante el primer semestre del 2025 con un total de 205 participantes:

Tabla 183: Cantidad de charlas realizadas al mes de junio 2025 - UFD Pasco

MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO ‘ TOTAL
N° de charlas 0 1 2 2 2 2 9
N° de participantes 0 31 60 32 29 53 205

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA
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Tabla 184: Charlas realizadas en las dependencias policiales al mes de junio 2025 - UFD Pasco

Dependencias Policiales Tipo Fecha Ndr_nfero de ‘
participantes
COMISARIA DE LA ESPERANZA Presencial 21/02/2025 31
COMISARIA DE VILLA RICA Virtual 17/03/2025 27
COMISARIA DE OXAPAMPA Virtual 19/03/2025 33
COMISARIA DE POZUZO Virtual 28/04/2025 13
COMISARIA DE HUANCABAMBA Virtual 29/04/2025 19
POSTA MEDICA POLICIAL DE PASCO Presencial 06/05/2025 12
COMISARIA DE CIUDAD CONSTITUCION virtual 27/05/2025 17
COMISARIA DE YANACANCHA Presencial 21/06/2025 23
COMISARIA DE COLQUUIRCA presencial 23/06/2025

TOTAL

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Durante el primer semestre, la Unidad Funcional desconcentrada Pasco, ha
recepcionado 744 Autorizaciones de Procedimiento Médico (APM) conforme a los
lineamientos establecidos por la normativa vigente.

Tabla 185: Cantidad de APM emitidas segun situacidn clinica en IPRESS de atencidn al mes de junio 2025

- UFD Pasco
TIPO Situacion clinica Cantidades IPRESS \
Convenio o Emergencias, 99 HOSPITAL REGIONAL DR. DANIEL ALCIDES CARRION GARCIA
contrato urgencias, electiva
Convenio o Emergencias, 102 HOSPITAL REGIONAL DR. DANIEL ALCIDES CARRION GARCIA
contrato urgencias, electiva
EMERGENCIAS EN EL HOSPITAL REGIONAL DR. DANIEL ALCIDES
Convenio o Emergencias CARRION, 2
X g 118 MERGENCIAS EN EL HOSPITAL ROMAN EGAVIL PANDO - VILLA RICA, 1
contrato | urgencias, electiva EMERGENCIA EN EL HOSPITAL ERNESTO GERMAN GUZMAN
GONZALES
EMERGENCIAS EN EL HOSPITAL REGIONAL DR. DANIEL ALCIDES
Convenio o Emergencias, 149 CARRION, EMERGENCIAS EN EL HOSPITAL ROMAN EGAVIL PANDO -
contrato | urgencias, electiva VILLA RICA, EMERGENCIA EN EL HOSPITAL ERNESTO GERMAN
GUZMAN GONZALES
EMERGENCIAS EN EL HOSPITAL REGIONAL DR. DANIEL ALCIDES
Convenio o Emergencias, 136 CARRION, EMERGENCIAS EN EL HOSPITAL ROMAN EGAVIL PANDO -
contrato | urgencias, electiva VILLA RICA, EMERGENCIA EN EL HOSPITAL ERNESTO GERMAN
GUZMAN GONZALES
EMERGENCIAS EN EL HOSPITAL REGIONAL DR. DANIEL ALCIDES
Convenio o Emergencias, 140 CARRION, EMERGENCIAS EN EL HOSPITAL ROMAN EGAVIL PANDO -
contrato | urgencias, electiva VILLA RICA, EMERGENCIA EN EL HOSPITAL ERNESTO GERMAN
GUZMAN GONZALES
784 \ \

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Con relacién a la gestidon de reclamos, se informa que, durante el primer semestre del
2025, no se registraron reclamos en el Libro de Reclamaciones en formato fisico
disponible en la Unidad Funcional Desconcentrada Pasco, el cual permanece a
disposicion de los asegurados para el ejercicio de sus derechos.

Pagina 196 de 218



L™ 5
% PERU | Ministerio del Interior

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacion correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.18 Gestionar
las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Pasco”, se logré una ejecucién de
100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.01.19 Gestionar las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Piura

Unidades Funcionales Desconcentradas, en el marco de sus funciones establecidas
segun la Resolucién de Gerencia General N°0140-2025-SALUDPOL/GG, que aprueba la
denominacion de las veinticuatro (24) Unidades Funcionales Desconcentradas y (10)
anexos desconcentrados del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Perd — SALUDPOL; en cumplimiento de los logros esperados para el primer semestre
2025 de la AO.01.19, se realizan las siguientes acciones de acuerdo al seguimiento y
gestidn de las actividades de la Unidad Funcional Desconcentrada Piura:

Tabla 186: Numero de asistencias al mes de junio 2025 — UFD Piura

ENERO MAYO JUNIO TOTAL
479 596 727 624 384 198 3,008

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 187: Numero de afiliaciones al mes de junio 2025 - UFD Piura

ENERO
29 17 22 20 19 11 118

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 188: Cantidad de charlas realizadas al mes de junio 2025 - UFD Piura

MESES ENERO = FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO | JUNIO TOTAL |
N° de charlas 2 4 1 2 2 2 13

'.\l. de 56 143 15 25 38 64 341
participantes

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 189: Charlas realizadas en las dependencias policiales al mes de junio 2025 - UFD Piura

Dependencias Policiales pI::lt'i?:ie;:n(:zs
Pol. Pol “AMG” Piura Presencial 14/01/2025 24
Comisaria PNP El Indio — Castilla - Piura Presencial 28/01/2025 32
Posta Médica Sullana Presencial 6/02/2025 15
Escuela Técnica Su;();lscilr)gi)la;ﬁ:ﬁ;a Nacional del Peru Presencial 6/02/2025 65
Comisaria PNP 26 de octubre Presencial 4/02/2025 29
Comisaria PNP Los Algarrobos Presencial 26/02/2025 34
Comisaria PNP La Familia Presencial 13/03/2025 15
Comisaria PNP de Piura Presencial 15/04/2025 13
Comisaria PNP Tacald - Castilla Presencial 29/04/2025 12
Pol. Pol “AMG” Piura Presencial 18/05/2025 13
Comisaria PNP de Piura Presencial 22/05/2025 25
Comisaria PNP de Piura Presencial 6/06/2025 25
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‘ Numero de

Dependencias Policiales Tipo Fecha L.
participantes

Comisaria PNP 26 de octubre 4/06/2025 “

TOTAL 64

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Durante el primer semestre, la Unidad Funcional desconcentrada Loreto, ha
recepcionado 2,188 Autorizaciones de Procedimiento Médico (APM) conforme a los
lineamientos establecidos por la normativa vigente.

Tabla 190: Charlas realizadas en las dependencias policiales al mes de junio 2025 - UFD Piura

TIPO Situacion clinica ‘ Cantidades ‘ IPRESS
CONTRATO EMERGENCIA 1 AIR MAJORO S.A
CONTRATO URGENCIA /EMERGENCIA 2 CLINICA PRAGA INTERNACIONAL
CONTRATO ELECTIVA 4 TISIERES SERVICIOS MEDICOS

AIR MAJORO S.A /TISIERES SERVICIOS MEDICOS /

CONTRATO EMERGENCIA / ELECTIVA 9 CLINICA PRAGA INTERNACIONAL

CONTRATO EMERGENCIA / ELECTIVA 10 AIR MAJORO S.A / TISIERES SERVICIOS MEDICOS

CONTRATO ELECTIVA / URGENCIA 6 CLINICA PRAGA INTERNACIONAL/ AIR MAJORO
/EMERGENCIA S.A / TISIERES SERVICIOS MEDICOS/

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Con relacion a la gestion de reclamos, se informa que, durante el primer semestre del
2025, no se registraron reclamos en el Libro de Reclamaciones en formato fisico
disponible en la Unidad Funcional Desconcentrada Piura, el cual permanece a
disposicion de los asegurados para el ejercicio de sus derechos.

Asimismo, durante el primer semestre 2025 se han gestionado, ante la Sede Central del
SALUDPOL, un total de 580 pasajes aéreos.

Tabla 191: Cantidad de pasajes aéreos emitidas al mes de junio 2025 - UFD Piura

[\ (= PIURA SULLANA Total
Enero 68 33 101
Febrero 79 35 114
Marzo 73 30 103
Abril 77 25 102
Mayo 62 24 86
Junio 51 23 74

TOTAL 410 170 580

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Finalmente, durante el primer semestre 2025 se han gestionado, a través del Anexo
Sullana, un total de 55 afiliados.

Tabla 192: Numero de afiliaciones al mes de junio Anexo Desconcentrada Sullana
ENERO FEBRERO ‘ MARZO ‘ ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
10 13 9 10 8 5 55
Elaborado por la Direccién del Asegurado
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Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacidn correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.19 Gestionar
las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Piura”, se logré una ejecucidn de
100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.01.20 Gestionar las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Puno

Unidades Funcionales Desconcentradas, en el marco de sus funciones establecidas
segun la Resolucién de Gerencia General N°0140-2025-SALUDPOL/GG, que aprueba la
denominacion de las veinticuatro (24) Unidades Funcionales Desconcentradas y (10)
anexos desconcentrados del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Perd — SALUDPOL; en cumplimiento de los logros esperados para el primer semestre
2025 de la AO.01.20, se realizan las siguientes acciones de acuerdo al seguimiento y
gestion de las actividades de la Unidad Funcional Desconcentrada Puno (ver tabla N°193,
194, 195, 196, 197 y 198):

Tabla 193: Numero de asistencias al mes de junio 2025 — UFD Puno

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
518 512 594 763 726 880 3,993

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 194: Numero de afiliaciones al mes de junio 2025 - UFD Puno

ENERO
33 21 24 1 25 14 118

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

El personal de la Unidad Funcional Puno ha realizado 9 de charlas en el ambito
de la Regién Puno durante el primer semestre del 2025 con un total de 125
participantes:

Tabla 195: Cantidad de charlas realizadas al mes de junio 2025 - UFD Puno

MESES ENERO ‘ FEBRERO ‘ MARZO ‘ ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
N° de charlas 0 1 1 3 2 2 9

I.“ . de 0 12 12 48 28 25 125
participantes

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 196: Charlas realizadas en las dependencias policiales al mes de junio 2025 - UFD Puno

Dependencias Policiales pl::t?:?;:nl::s
Comisaria Sectorial Lampa Virtual 11/02/2025 12
Comisaria Sectorial de Ananea Virtual 12/03/2025 12
Comisaria de Hudscar Presencial 12/04/2025 20
Comisaria Central de Puno Presencial 16/04/2025 18
Comisaria de Alto Puno Presencial 21/04/2025 10
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Dependencias Policiales pI::‘tl;:?r::n‘::s
Comisaria de Ichu Virtual 12/05/2025 10
Comisaria Central de Puno Presencial 16/05/2025 18
Comisaria de Putina Virtual 12/06/2025 10
Comisaria Central de Puno Presencial 16/06/2025 15

TOTAL 125 |

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Durante el primer semestre, la Unidad Funcional desconcentrada Puno, ha
recepcionado 1,953 Autorizaciones de Procedimiento Médico (APM) conforme a los
lineamientos establecidos por la normativa vigente.

Tabla 197: Cantidad de APM emitidas segun situacidn clinica en IPRESS de atencidn al mes de junio 2025

- UFED Puno
Meses TIPO Situacion clinica Cantidades IPRESS
Enero Convenio o contrato Emergencias, urgencias, electiva 306 HCMM, SERMEDIAL
Febrero Convenio o contrato Emergencias, urgencias, electiva 190 HCMM
Marzo Convenio o contrato Emergencias, urgencias, electiva 219 HRMNB / HCMM
Abril Convenio o contrato Emergencias, urgencias, electiva 278 HRMNB / HCMM
Mayo Convenio o contrato Emergencias, urgencias, electiva 355 HRMNB / HCMM
Junio Convenio o contrato Emergencias, urgencias, electiva 319 HRMNB / HCMM

TOTAL 1,953

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Con relacion a la gestidon de reclamos, se informa que, durante el primer semestre del
2025, se ha registrado cinco (05) reclamos en el Libro de Reclamaciones en formato
fisico disponible en la Unidad Funcional Desconcentrada Puno, el cual permanece a
disposicion de los asegurados para el ejercicio de sus derechos.

Tabla 198: Cantidad de reclamos fisicos y virtuales al mes de junio 2025 - UFD Puno

Meses ‘ Fisicos Virtuales Total
0 0

Enero 0
Febrero 1 0 1
Marzo 1 0 1
Abril 0 0 0
Mayo 0 0 0
Junio 3 0 3

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacidn correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.20 Gestionar
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las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Puno”, se logré una ejecucién de
100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.01.21 Gestionar las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada San Martin

Unidades Funcionales Desconcentradas, en el marco de sus funciones establecidas
seguln la Resolucidn de Gerencia General N°0140-2025-SALUDPOL/GG, que aprueba la
denominacion de las veinticuatro (24) Unidades Funcionales Desconcentradas y (10)
anexos desconcentrados del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Perd — SALUDPOL; en cumplimiento de los logros esperados para el primer semestre
2025 de la AO.01.21, se realizan las siguientes acciones de acuerdo al seguimiento y
gestion de las actividades de la Unidad Funcional Desconcentrada San Martin:

Tabla 199: Numero de asistencias al mes de junio 2025 — UFD San Martin
ENERO FEBRERO ‘ MARZO ABRIL MAYO ‘ JUNIO TOTAL ‘

118 69 86 62 145 241 721

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 200: Numero de afiliaciones al mes de junio 2025 - UFD San Martin
ENERO FEBRERO \ MARZO \ ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
2 0 0 0 4 3 9

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

El personal de la Unidad Funcional San Martin ha realizado 14 de charlas en el ambito
de la Region San Martin durante el primer semestre del 2025 con un total de 144
participantes:

Tabla 201: Cantidad de charlas realizadas al mes de junio 2025 - UFD San Martin

MESES ENERO ‘ FEBRERO ‘ MARZO ‘ ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
N° de charlas 2 2 2 2 3 3 14

'.\l . de 9 11 16 18 29 61 144
participantes

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 202: Charlas realizadas en las dependencias policiales al mes de junio 2025 - UFD San Martin

Dependencias Policiales Nur.n.ero de
participantes
Policlinico PNP Moyobamba Presencial 14/01/2025 4
Policlinico PNP Moyobamba Presencial 17/01/2025 5
Policlinico PNP Moyobamba Presencial 10/02/2025 5
Policlinico PNP Moyobamba Presencial 20/02/2025 6
Policlinico PNP Moyobamba Presencial 14/03/2025 8
Policlinico PNP Moyobamba Presencial 19/03/2025 8
Policlinico PNP Moyobamba Presencial 9/04/2025 9
Policlinico PNP Moyobamba Presencial 15/04/2025 9
C.S. Nueve de Abril Presencial 8/05/2025 16
C.S. Nueva Rioja Virtual 16/05/2025 6
Policlinico PNP Moyobamba Presencial 19/05/2025 7
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Dependencias Policiales Nur.nfero de
participantes
Hosp. Nueva Cajamarca Virtual 9/06/2025 10
C.S. Lluyllucucha Presencial 16/06/2025 15
Comisaria Tarapoto Presencial 20/06/2025 36
TOTAL 144

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Durante el primer semestre, la Unidad Funcional desconcentrada San Martin, ha
recepcionado 744 Autorizaciones de Procedimiento Médico (APM) conforme a los
lineamientos establecidos por la normativa vigente.

Tabla 203: Cantidad de APM emitidas segun situacion clinica en IPRESS de atencién al mes de junio 2025
- UFD San Martin

Meses TIPO Situacion clinica ‘ Cantidades IPRESS
. Emergencias,
Convenio o .
Enero urgencias, 99 HOSPITAL REGIONAL DR. DANIEL ALCIDES CARRION GARCIA
contrato .
electiva
. Emergencias,
Convenio o .
Febrero contrato urgencias, 102 HOSPITAL REGIONAL DR. DANIEL ALCIDES CARRION GARCIA
electiva
EMERGENCIAS EN EL HOSPITAL REGIONAL DR. DANIEL ALCIDES
. Emergencias, CARRION, 2
Convenio o .
Marzo urgencias, 118 MERGENCIAS EN EL HOSPITAL ROMAN EGAVIL PANDO - VILLA
contrato electiva RICA, 1 EMERGENCIA EN EL HOSPITAL ERNESTO GERMAN
GUZMAN GONZALES
Emergencias EMERGENCIAS EN EL HOSPITAL REGIONAL DR. DANIEL ALCIDES
Abril | Convenioo e 149 CARRION, EMERGENCIAS EN EL HOSPITAL ROMAN EGAVIL
r' contrato urgencias, PANDO - VILLA RICA, EMERGENCIA EN EL HOSPITAL ERNESTO
electiva GERMAN GUZMAN GONZALES
Emergencias EMERGENCIAS EN EL HOSPITAL REGIONAL DR. DANIEL ALCIDES
Mavo | Convenioo Urgencios ’ 136 CARRION, EMERGENCIAS EN EL HOSPITAL ROMAN EGAVIL
4 contrato gencias, PANDO - VILLA RICA, EMERGENCIA EN EL HOSPITAL ERNESTO
electiva GERMAN GUZMAN GONZALES
Emergencias EMERGENCIAS EN EL HOSPITAL REGIONAL DR. DANIEL ALCIDES
Junio | Convenioo Urgencias ’ 140 CARRION, EMERGENCIAS EN EL HOSPITAL ROMAN EGAVIL
contrato gencias, PANDO - VILLA RICA, EMERGENCIA EN EL HOSPITAL ERNESTO
electiva GERMAN GUZMAN GONZALES
TOTAL . 744

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Con relacién a la gestidon de reclamos, se informa que, durante el primer semestre del
2025, no se registraron reclamos en el Libro de Reclamaciones en formato fisico
disponible en la Unidad Funcional Desconcentrada San Martin, el cual permanece a
disposicion de los asegurados para el ejercicio de sus derechos.

Asimismo, durante el primer semestre 2025 se han gestionado, ante la Sede Central del
SALUDPOL, un total de 31 pasajes aéreos.

Tabla 204: Cantidad de pasajes aéreos emitidas al mes de junio 2025 - UFD San Martin

PASAJES AEREOS ‘ ENERO ‘ FEBRERO MARZO ABRIL [\ 2\ (o) JUNIO TOTAL
Lima (HOSPITAL NACIONAL
PNP LNS.) 15 11 16 12 7 14 75

Pagina 202 de 218



L™ 5
& PERU | Ministerio del Interior

PASAJES AEREOS
Arequipa (HOSPITAL

 ENERO  FEBRERO MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO

REGIONAL PNP AREQUIPA) 0 0 1 0 0 0 1
Cusco (RERSAPOL CUSCO) 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 15 T 12 7 14 % |

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacion correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.21 Gestionar
las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada San Martin”, se logré una ejecucidn
de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.01.22 Gestionar las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Tacna

Unidades Funcionales Desconcentradas, en el marco de sus funciones establecidas
segun la Resolucién de Gerencia General N°0140-2025-SALUDPOL/GG, que aprueba la
denominacion de las veinticuatro (24) Unidades Funcionales Desconcentradas y (10)
anexos desconcentrados del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Perd — SALUDPOL; en cumplimiento de los logros esperados para el primer semestre
2025 de la AO.01.15, se realizan las siguientes acciones de acuerdo al seguimiento y
gestidn de las actividades de la Unidad Funcional Desconcentrada Tacna:

Tabla 205: Numero de asistencias al mes de junio 2025 — UFD Tacna
ENERO FEBRERO ‘ MARZO ‘ ABRIL MAYO JUNIO

267 245 271 239 299 322

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

TOTAL
1,643

Tabla 206: Numero de afiliaciones al mes de junio 2025 - UFD Tacna
FEBRERO

ENERO MARZO ‘ ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

El personal de la Unidad Funcional Tacna ha realizado 12 de charlas en el ambito de la
Region Tacna durante el primer semestre del 2025 con un total de 181 participantes:

Tabla 207: Cantidad de charlas realizadas al mes de junio 2025 - UFD Tacha

MESES ENERO ‘ FEBRERO ‘ MARZO ‘ ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
N° de charlas 2 2 2 2 2 2 12

l.\l.de 34 21 38 17 21 50 181
participantes

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 208: Charlas realizadas en las dependencias policiales al mes de junio 2025 - UFD Tacna

Dependencias Policiales Tipo Fecha Nur_nfero de ‘
participantes
IPRESS PNP Policlinico Policial Tacna PRESENCIAL 21-Ene-25 25
Comisaria del Terminal Terrestre PRESENCIAL 22-Ene-25 9
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Dependencias Policiales Nun_nfero de
participantes
Comisaria de Turismo PRESENCIAL 19-Feb-25 15
Comisaria de la Familia PRESENCIAL 20-Feb-25 6
Unidad de Emergencias 105 PRESENCIAL 18-Mar-25 27
Unidad de Flagrancia PRESENCIAL 20-Mar-25 11
Comisaria Pachia PRESENCIAL 24-Abr-25 8
Comisaria Calana PRESENCIAL 25-Abr-25 9
Comisaria Ciudad Nueva PRESENCIAL 16-May-25 9
Comisaria Alto de la Alianza PRESENCIAL 19-May-25 12
Comisaria de Carreteras PRESENCIAL 17-Jun-25 26
Comisaria de Augusto B. Legui PRESENCIAL 18-Jun-25 24
TOTAL 181

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Durante el primer semestre, la Unidad Funcional desconcentrada Tacna, ha
recepcionado 2,188 Autorizaciones de Procedimiento Médico (APM) conforme a los
lineamientos establecidos por la normativa vigente.

Tabla 209: Cantidad de APM emitidas segun situacion clinica en IPRESS de atencidn al mes de junio 2025

- UFD Tacna
Situacion clinica Cantidades IPRESS
Enero Convenio / contrato Emergencias, urgencias, electiva 273 HCMM, SERMEDIAL
Febrero Convenio / contrato Emergencias, urgencias, electiva 251 HCMM
Marzo Convenio / contrato Emergencias, urgencias, electiva 268 HRMNB / HCMM
Abril Convenio / contrato Emergencias, urgencias, electiva 255 HRMNB / HCMM
Mayo Convenio / contrato Emergencias, urgencias, electiva 271 HRMNB / HCMM
Junio Convenio / contrato Emergencias, urgencias, electiva 302 HRMNB / HCMM

TOTAL 1.620

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Con relacién a la gestién de reclamos, se informa que, durante el primer semestre del
2025, no se registraron reclamos en el Libro de Reclamaciones en formato fisico
disponible en la Unidad Funcional Desconcentrada La Libertad, el cual permanece a
disposicion de los asegurados para el ejercicio de sus derechos.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacidon correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.22 Gestionar
las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Tacna”, se logré una ejecucién de
100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.01.23 Gestionar las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Tumbes

Unidades Funcionales Desconcentradas, en el marco de sus funciones establecidas
segun la Resolucién de Gerencia General N°0140-2025-SALUDPOL/GG, que aprueba la
denominacién de las veinticuatro (24) Unidades Funcionales Desconcentradas y (10)
anexos desconcentrados del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Perd — SALUDPOL; en cumplimiento de los logros esperados para el primer semestre
2025 de la AO.01.23, se realizan las siguientes acciones de acuerdo al seguimiento y
gestion de las actividades de la Unidad Funcional Desconcentrada Tumbes:
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Tabla 210: Niumero de asistencias al mes de junio 2025 — UFD Tumbes

ENERO FEBRERO ‘ MARZO ‘ ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
281 305 370 310 290 317 1,873

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 211: Ndmero de afiliaciones al mes de junio 2025 - UFD Tumbes

ENERO FEBRERO ‘ MARZO ‘ ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
6 8 11 7 6 3 41

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

El personal de la Unidad Funcional Tumbes ha realizado 12 de charlas en el ambito de la
Regidén Loreto durante el primer semestre del 2025 con un total de 256 participantes:

Tabla 212: Cantidad de charlas realizadas al mes de junio 2025 - UFD Tumbes

MESES ENERO FEBRERO ‘ MAYO JUNIO TOTAL
N° de charlas 2 2 2 2 2 2 12

’.‘l . de 16 27 55 73 50 35 256
participantes

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 213: Charlas realizadas en las dependencias policiales al mes de junio 2025 - UFD Tumbes

Dependencias Policiales Tipo

SANIDAD POLICIAL DE TUMBES Presencial 17/01/2025

SANIDAD POLICIAL DE TUMBES Presencial 22/01/2025

SANIDAD Presencial 17/02/2025

COMISARIA DE TURISMO Presencial 24/02/2025 23
REGION POLICIAL Presencial 5/03/2025 28
COMISARIA SAN JOSE Presencial 7/03/2025 27
REGION POLICIAL Presencial 3/04/2025 33
REGION POLICIAL Presencial 24/04/2025 40
POLICLINICO LA CRUZ TUMBES Presencial 3/05/2025 8
REGION POLICIAL Presencial 10/05/2025 40
POLICLINICO LA CRUZ TUMBES Presencial 17/05/2025 2
POLICLINICO LA CRUZ TUMBES Presencial 9/06/2025 10
REGION POLICIAL Presencial 12/06/2025 25

TOTAL 256 |

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Durante el primer semestre, la Unidad Funcional desconcentrada Tumbes, ha

recepcionado 1,213 Autorizaciones de Procedimiento Médico (APM) conforme a los
lineamientos establecidos por la normativa vigente.
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Tabla 214: Cantidad de APM emitidas segun situacidn clinica en IPRESS de atencidn al mes de junio 2025

- UFD Tumbes
Meses TIPO Situacion clinica \ Cantidades IPRESS
. . . . Hospital Regional Jamo, DIRESA
Enero Convenio | Emergencias, urgencias, electiva 189 X R
Tumbes, Air Majoro
Febrero | Convenio | Emergencias, urgencias, electiva 143 Hospital Regional Jamo, DIRESA Tumbes
Marzo | Convenio | Emergencias, urgencias, electiva 180 Hospital Regional Jamo, DIRESA Tumbes
Abril Convenio | Emergencias, urgencias, electiva 189 Hospit Reglona.l Jam.o, DIRESA Tumbes,
Air Majoro
Mayo Convenio | Emergencias, urgencias, electiva 253 Hospital Regional Jamo, DIRESA Tumbes
Junio Convenio | Emergencias, urgencias, electiva 259 Hospital Regional Jamo, DIRESA Tumbes
TOTAL 1,213

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Con relacién a la gestion de reclamos, se informa que, durante el primer semestre del
2025, se ha registrado un (01) reclamo en el Libro de Reclamaciones en formato fisico
disponible en la Unidad Funcional Desconcentrada Tumbes, el cual permanece a
disposicion de los asegurados para el ejercicio de sus derechos.

Tabla 215: Cantidad de reclamos fisicos y virtuales al mes de junio 2025 - UFD Tumbes

Meses ‘ Fisicos Virtuales Total
Enero 0 1 1

Febrero 0 0 0
Marzo 0 0 0
Abril 0 0 0
Mayo 0 0 0
Junio 0 0 0

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacidn correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.23 Gestionar
las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Tumbes”, se logrd una ejecucién de
100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.01.24 Gestionar las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Ucayali

Unidades Funcionales Desconcentradas, en el marco de sus funciones establecidas
segun la Resolucidn de Gerencia General N°0140-2025-SALUDPOL/GG, que aprueba la
denominaciéon de las veinticuatro (24) Unidades Funcionales Desconcentradas y (10)
anexos desconcentrados del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Perd — SALUDPOL; en cumplimiento de los logros esperados para el primer semestre
2025 de la A0.01.24, se realizan las siguientes acciones de acuerdo al seguimiento y
gestidn de las actividades de la Unidad Funcional Desconcentrada Ucayali:
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Tabla 216: Ndmero de asistencias al mes de junio 2025 — UFD Ucayali
ENERO FEBRERO MARZO = ABRIL MAYO  JUNIO | TOTAL

442 426 488 849 620 388 3,213

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 217: Numero de afiliaciones al mes de junio 2025 - UFD Ucayali
ENERO FEBRERO \ MARZO \ ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
8 10 11 15 10 2 56

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

El personal de la Unidad Funcional Ucayali ha realizado 13 de charlas en el ambito de la
Region Loreto durante el primer semestre del 2025 con un total de 250 participantes:

Tabla 218: Cantidad de charlas realizadas al mes de junio 2025 - UFD Ucayali

MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
N° de charlas 3 2 2 2 3 1 13

’.‘l . de 54 28 69 36 47 16 250
participantes

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Tabla 219: Charlas realizadas en las dependencias policiales al mes de junio 2025 - UFD Ucayali

Dependencias Policiales ‘ Tipo Fecha Nur_nfero de ‘
participantes

Policlinico PNP Pucallpa Presencial 10-Ene 20
Policlinico PNP Pucallpa Presencial 17-Ene 24
Policlinico PNP Pucallpa Presencial 24-Ene 10
DEPPICC-U PNP Anticorrupcion Presencial 17-Feb 11
Comisaria de Turismo Presencial 21-Feb 17
Escuadrén de Emergencia Presencial 27-Mar 40
PNP Motorizados — los Halcones Presencial 28-Mar 29
DIRANDRO-DEPOPESP-PNP CORAH Presencial 14-Abr 16
Policlinico PNP Pucallpa Presencial 30-Abr 20
DVMCTID-Centro Pucallpa-DIRANDRO Presencial 9-May 29
Policlinico PNP Pucallpa Presencial 16-May 10
Policlinico PNP Pucallpa Presencial 23-May 8
Policlinico PNP Pucallpa Presencial 30-Jun 16

TOTAL 250 |

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Durante el primer semestre, la Unidad Funcional desconcentrada Ucayali, ha
recepcionado 1,506 Autorizaciones de Procedimiento Médico (APM) conforme a
los lineamientos establecidos por la normativa vigente.

Tabla 220: Cantidad de APM emitidas segun situacidn clinica en IPRESS de atencidn al mes de junio 2025
- UFD Ucayali

Meses TIPO Situacion clinica Cantidades \

Hospital 11-2 Regional de Pucallpa,
Emergencias, urgencias, electiva 272 Hospital 1I-2 Amazédnico, Centro Médico
Quirdrgico Juan Pablo Il E.I.R.L, C. S. 09
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Meses TIPO i i0 i IPRESS
de octubre, C. S. Nvo. Paraiso, Centro
comunitario de salud Mental BENA
MANATI, C.S. Atalaya, CS Masisea, CS
Aguaytia

Hospital 11-2 Regional de Pucallpa,
Hospital 11-2 Amazédnico, Centro Médico
Quirdrgico Juan Pablo Il E.I.R.L, C. S. 09 de

Emergencias, urgencias, electiva 244 octubre, C. S. Nvo. Paraiso, Centro
comunitario de salud Mental BENA
MANATI, C.S. Atalaya, CS Masisea, CS
Aguaytia
Hospital 11-2 Regional de Pucallpa,
Hospital 1I-2 Amazdnico, Centro Médico
Quirdrgico Juan Pablo Il E.I.R.L, C. S. 09 de

Emergencias, urgencias, electiva 255 octubre, C. S. Nvo. Paraiso, Centro
comunitario de salud Mental BENA
MANATI, C.S. Atalaya, CS Masisea, CS
Aguaytia
Hospital 1I-2 Regional de Pucallpa,
Hospital 1I-2 Amazédnico, Centro Médico
Quirdrgico Juan Pablo Il E.I.R.L, C. S. 09 de
Emergencias, urgencias, electiva 261 octubre, C. S. Nvo. Paraiso, Centro
comunitario de salud Mental BENA
MANATI, C.S. Atalaya, CS Masisea, CS
Aguaytia
Hospital 11-2 Regional de Pucallpa,
Hospital 1I-2 Amazdnico, Centro Médico
Quirdrgico Juan Pablo Il E.I.R.L, C. S. 09 de
Emergencias, urgencias, electiva 223 octubre, C. S. Nvo. Paraiso, Centro
comunitario de salud Mental BENA
MANATI, C.S. Atalaya, CS Masisea, CS
Aguaytia
Hospital 1I-2 Regional de Pucallpa,
Hospital 1I-2 Amazdnico, Centro Médico
Quirdrgico Juan Pablo Il E.I.R.L, C. S. 09 de
Emergencias, urgencias, electiva 251 octubre, C. S. Nvo. Paraiso, Centro
comunitario de salud Mental BENA
MANATI, C.S. Atalaya, CS Masisea, CS
Aguaytia

Convenio /

Febrero
contrato

Convenio /
contrato

Marzo

Convenio /
contrato

Abril

Convenio /

Mayo
¥ contrato

Convenio /
contrato

Junio

TOTAL 1,506
Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Con relacién a la gestidon de reclamos, se informa que, durante el primer semestre del
2025, no se registraron reclamos en el Libro de Reclamaciones en formato fisico
disponible en la Unidad Funcional Desconcentrada Ucayali, el cual permanece a
disposicion de los asegurados para el ejercicio de sus derechos.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacidon correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.24 Gestionar
las acciones de la Unidad Funcional Desconcentrada Ucayali”, se logré una ejecucion de
100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.
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UNIDAD FUNCIONAL DE ATENCION INTEGRAL PREFERENTE Y
HUMANIZADO

Objetivo estratégico / Accién estratégica/  Unidad de
Tarea operativas Medida

Cadigo
Promedio
Garantizar el acceso y cobertura oportunay de calidad de la

prestacion de salud al beneficiario del SALUDPOL

AE.01.01 Cobertura de la prestacion de salud al beneficiario en las % de Ei .
““7""" IPRESS a nivel nacional garantizando estandares de calidad Total °8e jECUCI(‘.)I"I *
Programacion

OE.01

AO0.01 Conduccidn de las Unidades Territoriales

e . . 11 Alto
10.01.01 ISengjur.r;le:to.lY Ge.:thnlde las actividades de Informe
as Unidades Territoriales 11 100%
. . 11 Alto
10.01.02 Cor-1trol de Ga?tos.de Caja Chica de las Informe
Unidades Territoriales 100%

Mejorar el conocimiento sobre el acceso y cobertura de prestacion de salud dirigida al
beneficiario del SALUDPOL

Programa de Informacidn actualizada sobre el acceso y cobertura de prestaciones de
salud a los beneficiarios del SALUDPOL

AO0.01 Conduccion de la Plataforma de Atencion al Usuario en las Unidades Territoriales

OE.02

AE.02.01

Atenciones Gestionadas en la Plataforma de 1 Alto
T0.01.01 ., . Informe
atencion al usuario
11 . 100%
Programacion y ejecucion de charlas, talleres 11 Alto
T0.01.02 |y campaiias de difusion en derechosy Reporte
deberes en salud a los beneficiarios u . 100%
11 Alto
T0.01.03 |Aplicar y analizar resultados de encuesta Informe
11 . 100%
6 Alto
T0.01.04 [Gestion de Requerimiento de Pasajes Informe
11 . 183%

OE.01 Garantizar el acceso y cobertura oportuna y de calidad de la prestaciéon de salud al
beneficiario del SALUDPOL.

AE.01.01 Cobertura de la prestacion de salud al beneficiario en las IPRESS a nivel nacional
garantizando estandares de calidad

D.01 Gestion de la atencion integral preferente y humanizado

La Unidad Funcional de Atencién Integral Preferente y Humanizado, al cierre del primer
semestre del 2025 alcanzé un nivel de ejecucién “Alto” (100%), respecto a lo programado de la
Dimensién “D.01 Gestidn de la atencidn integral preferente y humanizado”.
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A0.01.01 Conduccion de la Unidad Funcional de Atencidn Integral Preferente y
Humanizado

Unidad Funcional de Atencién Integral Preferente y Humanizado, en el marco de sus
funciones establecidas seglin la Resolucion de Gerencia General N°0283-2025-IN-
SALUDPOL/GG, que aprueba la creacién de la Unidad Funcional de Atencién Integral
Preferente y Humanizado dependiente de la Direccién del Asegurado; en cumplimiento
de los logros esperados para el primer semestre 2025 de la A0.01.01, se realizan
documentos correspondientes al s Conduccién de la Unidad Funcional de Atencién
Integral Preferente y Humanizado de la Unidad Funcional de Atencién Integral
Preferente y Humanizado.

Tabla 221: Conduccidn y Monitoreo de la Direccién del Asegurado

ACTIVIDAD PUESTO CANTIDAD
Conduccion de la Unidad Funcional de Atencion Integral | Encargada de la UFAIPH 1
Preferente y Humanizado Asistente administrativa 4

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

En este sentido, se logrd realizar el monitoreo del cumplimiento de las actividades
correspondiente a la Unidad Funcional de Atencién Integral Preferente y Humanizado,
de esta manera los encargados del cumplimiento de las actividades operativas
encomendadas realizan las funciones en de acuerdo a lo siguiente:

Tabla 222: Funciones de la Unidad Funcional de Atencidn Integral Preferente y Humanizado

N° ACTIVIDAD

Ejecutar la atencién de los casos criticos y/o personalizados a través de la Direccion del Asegurado que

1 |implique articular con las Unidades Funcionales Desconcentradas y las areas de las sanidades de IPRESS PNP
e IPRESS NO PNP a nivel nacional.

Coordinar con las unidades de organizacion la modernizacion en la atencidn de los servicios de salud de las
prestaciones financiadas por SALUDPOL para la satisfaccién de los beneficiarios de atencién preferencial.
Absolver las consultas y atencidn de casos de insatisfaccion priorizados en la atencidn de los beneficiarios del
SALUDPOL para la mejora continua de la gestion interna.

4 |Las demas funciones conforme a la normatividad vigente que asigne a la Direccion del Asegurado.

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

3

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacion correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.01
Conduccién de la Unidad Funcional de Atencién Integral Preferente y Humanizado”, se
logrd una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.01.02 Atencion de los casos criticos y/o personalizados de los beneficiarios
del SALUDPOL

Unidad Funcional de Atencion Integral Preferente y Humanizado, en el marco de sus
funciones establecidas seglin la Resolucién de Gerencia General N°0283-2025-IN-
SALUDPOL/GG, que aprueba la creacién de la Unidad Funcional de Atencién Integral
Preferente y Humanizado dependiente de la Direccién del Asegurado; en cumplimiento
de los logros esperados para el primer semestre 2025 de la A0.01.01, se realizan
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documentos correspondientes a la Atencion de los casos criticos y/o personalizados de
los beneficiarios del SALUDPOL de la Unidad Funcional de Atencidn Integral Preferente
y Humanizado.

Al respecto, se ha realizado 115 seguimiento de los casos criticos y/o personalizados de
las diferentes especialidades médicas, siendo los casos con mas seguimiento oncologia,
pediatria y traumatologia con 17, 15 y 12 respectivamente:

Tabla 223: Atencién de casos criticos de la UFAIPH — | SEMESTRE 2025
JUNIO \ SITUACION DEL CASO

CASOS PERSONALIZADOS ~ FINALIZADO SEGUIMIENTO TOTAL
ADMINISTRACION HOSPITALARIA 1 1
ANATOMIA PATOLOGICA 1 1
CARDIOLOGIA 1 1
CIRUGIA CARDIOVASCULAR 4 1 5
CIRUGIA PEDIATRICA 1 1
GASTROENTEROLOGIA 4 6 10
HEMATOLOGIA 4 5 9
MEDICINA FISICA Y REHABILITACION 1 1 2
MEDICINA NUCLEAR 3 1 4
NEFROLOGIA 8 1 9
NEUMOLOGIA 1 1
NEUROCIRUGIA 1 1 2
NEUROLOGIA 1 1
OBSTETRICIA 1 1 2
OFTALMOLOGIA 2 4 6
ONCOLOGIA 4 13 17
PEDIATRIA 4 11 15
RADIOLOGIA 2 2 4
TRAUMATOLOGIA 7 5 12
TRAUMATOLOGIA-SOP 1 1 2
UROLOGIA 7 2 9
TOTAL | 55 60 115

Elaborado por la Direccién del Asegurado
Fuente: Informe N° 000379-2025-SALUDPOL/GG-DA

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacidn correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.02 Atencién
de los casos criticos y/o personalizados de los beneficiarios del SALUDPOL”, se logré una
ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

A0.01.03 Atencidn de casos de insatisfaccidon priorizados de los beneficiarios
del SALUDPOL

Unidad Funcional de Atencién Integral Preferente y Humanizado, en el marco de sus
funciones establecidas segun la Resolucién de Gerencia General N°0283-2025-IN-
SALUDPOL/GG, que aprueba la creacién de la Unidad Funcional de Atencién Integral
Preferente y Humanizado dependiente de la Direccién del Asegurado; en cumplimiento
de los logros esperados para el primer semestre 2025 de la A0.01.01, se realizan
documentos correspondientes a la Atencidn de casos de insatisfaccion priorizados de
los beneficiarios del SALUDPOL de la Unidad Funcional de Atencién Integral Preferente
y Humanizado.
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Conrelacién a las quejas en el Libro de reclamaciones por las atenciones de casos criticos
de insatisfacciéon, han sido casi todos los casos que han tenido demora en tiempo para
gue se emita una Carta de Garantia, sin embargo, se ha logrado por la atencidn
presencial, humanizada y monitoreo que se ha podido contener las quejas.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica y habiendo corroborado
los medios de verificacidn correspondiente a la Actividad Operativa “A0.01.03 Atencién
de casos de insatisfaccién priorizados de los beneficiarios del SALUDPOL”, se logré una
ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Alto”.

VIl. MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE METAS

Se describen las principales acciones que adoptd el SALUDPOL para mitigar los efectos
de los factores que dificultaron el cumplimiento de las metas.

— Se realizd de manera periddica (mensual) el seguimiento al Plan Operativo (PO) del
SALUDPOL, durante el transcurso del afo 2025, identificando asi el avance en la
ejecucién de metas programadas por cada Unidad de Organizacion, dando como
resultado la publicacion el Reporte de Seguimiento del Plan Operativo (PO) 2025
Modificado Version 1 del SALUDPOL.

— Se implementd el mecanismo de seguimiento que permita dar alertas oportunas
para la toma de decisiones.

— Se implementd un tablero de control de las metas del Plan Operativo (PO) 2025, a
fin que las Unidades Funcionales identifiquen la programaciéon y avance del
cumplimiento de las metas institucionales.

— Consistencia del Plan Operativo (PO) 2025 del SALUDPOL, con el Presupuesto
Institucional Modificado (PIM) del SALUDPOL.

— Desarrollo de reuniones con el Equipo Técnico para asistir a la Comisién de
Planeamiento Estratégico en la ejecucidn de procedimientos de Gestidn Estratégica
y Operativa.

Viil. MEDIDAS ADOPTADAS PARA LA MEJORA CONTINUA
Certificacidon de la Norma ISO 45001:2018 — Seguridad y Salud en el Trabajo y la Norma
ISO 27001:2022 — Seguridad de la Informacion.

— Desarrollo del instrumento de gestion para la Determinacién, Asignacidn, Ejecucion y
Control de Gastos Administrativos y Misionales en el SALUDPOL.

— Desarrollo de herramienta “Sistema de Monitoreo de Riesgos Operacionales”,
permitiendo establecer un adecuado control interno, determinacion de objetivos,
identificacion, evaluacion y tratamiento oportuno de riesgos, con la finalidad de evitar
pérdidas financieras debido a procesos inadecuados, deficiencias humanas, fallas
tecnoldgicas o eventos externos.

— Desarrollo del SALUDPOL APP, ideado con la finalidad de permitir el tramite virtual de
expedientes de reembolso a la familia policial titulares y Derechohabientes, el acceso a
la informacién sobre la ubicacion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPRESS) en relacién a las Comisarias en el territorio nacional.

— Con la finalidad de garantizar el financiamiento de prestaciones de salud para los
beneficiarios de manera oportuna y de calidad, se ha realizado la compra del servicio en
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salud a través del mecanismo excepcional de Cartas de Garantia.

— Se atendieron de manera oportuna, durante el primer semestre del 2025, los
expedientes de reembolsos en el SALUDPOL.

— Se ha realizado la transferencia de recursos financieros a la DIRSAPOL, en aras de
garantizar el financiamiento de prestaciones de salud para los beneficiarios de manera
oportuna y de calidad a través de una gestion efectiva y eficiente de los recursos
administrados por SALUDPOL.

— Se ha efectuado el desarrollo de Directivas, Lineamientos, Guias, planes y programas
para el fortalecimiento de la gestion institucional del SALUDPOL, en el marco de la
normativa vigente.

— Se realizd la implementacién de actualizaciones y mejoras en los sistemas informaticos
por requerimiento de dreas usuarias o nuevas normativas vigentes.

IX. CONCLUSIONES

El Plan Operativo (PO) 2025, Modificado Versién 1 del SALUDPOL, aprobado mediante
Resolucién de Gerencia General N° 355-2025-SALUDPOL-GG, de fecha 11 de agosto de 2025;
presenta una programacion de 54 actividades operativas y 144 actividades.

Al cierre del primer semestre del 2025 un total de 457,630 beneficiarios activos, de los cuales
235,482 son titulares y 222,148 derechohabientes, reflejando un incremento respecto al
ejercicio anterior. De acuerdo con la distribucién por curso de vida, el grupo de adultos (30 a
59 afios) representa el 39% del total de afiliados, y en cuanto al parentesco, los cényuges
constituyen el 36% de los derechohabientes registrados.

En cuanto a la cobertura prestacional, durante el periodo de analisis se reportaron 2,965,872
atenciones médicas financiadas por el fondo, de las cuales 2,825,147 se realizaron mediante
el Convenio con la Sanidad de la Policia Nacional del Peru (DIRSAPOL), 92,016 a través de
convenios con IPRESS no PNP, y 48,709 bajo contratos vigentes con IPRESS privadas.
Asimismo, se efectud la suscripcién de seis (06) nuevos convenios con instituciones
prestadoras en distintas regiones, lo que permitio ampliar la cobertura y mejorar la
oportunidad de atencién para los asegurados y sus derechohabientes.

Por otro lado, se efectuaron 2,242 atenciones por contrato con IPRESS (NO PNP), 70,403 por
convenio con IPRESS (NO PNP) y, un estimado de 2,816,959 de atenciones a través del
convenio con la SANIDAD de la PNP, al cierre del ejercicio 2024.

Respecto a la gestidn de reembolsos, se tramitaron 55,964 expedientes, lo que representa
un incremento del 28% en comparacion con el primer semestre de 2024. De este total,
49,827 fueron aprobados, 4,589 observados y 1,548 rechazados, con una ejecucion
financiera acumulada de S/ 18,462,513.24. En paralelo, se atendieron 278 solicitudes de
pasajes aéreos por casos médicos de urgencia y evacuaciones médicas, con una inversion
total de S/ 9,587,254.61.

Adicionalmente, se mantuvo el financiamiento de las prestaciones de salud contratadas con

IPRESS no PNP, por un monto acumulado de S/ 15,902,347.16, dentro del marco de los
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contratos vigentes y conforme a las auditorias de control prestacional efectuadas por la
Direccion de Prestaciones de Salud (DPS).

El portafolio financiero administrado registré un saldo positivo al cierre del semestre,
alcanzando los S/ 97,218,542.80, con una rentabilidad nominal acumulada del 7.84%,
reflejando la eficiencia de la gestidon de inversiones del fondo.

Por otro lado, se ha identificado que los bajos resultados obtenidos se debieron a factores
administrativos y técnicos que afectaron la ejecucidn del PAC entre enero y abril. En enero,
las actividades de cierre del ejercicio presupuestal 2024 —como conciliaciones, actualizacion
de compromisos y configuracidn del nuevo PAC en el SEACE— generaron retrasos en el inicio
de las contrataciones. En abril, la reprogramacion del PAC 2025, necesaria para ajustar los
requerimientos a la disponibilidad presupuestal, redujo la ejecucién prevista.

Asimismo, aunque se elaboré el Plan de Preparacion y Respuesta ante Emergencias, aun en
proceso de aprobacién, quedando pendiente la formulacién del Plan de Gestion del Riesgo
de Desastres (PGRD), el cual fue reprogramado para el segundo semestre de 2025. Estas
condiciones explican el bajo porcentaje de avance del Plan Operativo en el periodo evaluado.

Por consiguiente, del nivel de cumplimiento del Plan Operativo (PO) 2025, Modificado
Version 1 del SALUDPOL, a nivel de actividades operativas:

e Un 96,2%tuvieron actividades con un nivel de Alto (177 Actividades Operativas de los
organos y/o unidades funcionales)

e Un 1,09% tuvieron actividades con un nivel de Medio (2 Actividades Operativas de los
organos y/o unidades funcionales)

e Un 2,72% tuvieron actividades con un nivel de Bajo (5 Actividades Operativas de los
organos y/o unidades funcionales)

La evaluacion ha tomado en cuenta las actividades programadas de los érganos y unidades
funcionales, segun el Plan Operativo (PO) 2025, Modificado Version 1 del SALUDPOL; las
cuales han sido detalladas en la seccién VI, “Evaluacion de Implementacion de la propuesta
de Plan Operativo (PO) 2025, Modificado Versién 1 del SALUDPOL”; del presente informe;
es asi que, se cuenta con el siguiente desagregado de evaluacién por niveles de criterio de
evaluacion:

Tabla 224: Resumen de Resultados de Evaluacién de la Implementacién del Plan Operativo (PO) 2025
Modificado Versién 1 del SALUDPOL

Metas fisicas Nivel de Criterio de Evaluacion de Actividades
. s N° de Promedio de Bajo m
Unidad de Organizacion Actividades ejecucion de (< 75%) (=>75%<
Programadas | metas fisicas 5 95%)

Directorio 2 100% - - 2
Gerencia General 3 100% - - 3
Area de Comunicaciones e Imagen 3 100% - - 3
Area de Gestiébn Documentaria

. y 5 100% - - 5
Archivo
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Metas fisicas __Nivel de Criterio de Evaluacion de Actividades
. s N° de Promedio de Bajo
Unidad de Organizacién Actividades ejecucion de (< 75%) (=>75% <
Programadas | metas fisicas ° 95%)
Oficina de Gestion y Mejora Continua 2 100% - - 2
Unidad de Planeamiento 10 100% - - 10
Unldad.c,je Monitoreo y Evidencias para 4 100% ) . 4
la Gestion
Unidad de F”Ianeam|ento y Gestion de 4 100% i ) 4
la Informacion
Unld.a,d de Modernizaciéon de la 5 100% i ) 5
Gestion
Unidad de Modernizacién y Evaluacién 5 100% ) : 5
de los Procesos
Unidad de Analisis Econdmico vy ) i i ) i
Riesgos en Salud
Oficina de Asesoria Juridica 6 96% - 1 5
Oficina de Administracion 7 100% - - 7
Unidad de Presupuesto 7 100% - - 7
Unidad de Logistica y Patrimonio 11 92% 2 - 8
Unld.ad de Contabilidad y Control 6 100% i ) 6
Previo
Unidad de Tesoreria 7 100% - - 7
Unidad de Recursos Humanos 8 88% 2 - 6
fici T logi |

Oficina ”de ecnologia de la 10 100% ) ) 10
Informacion
Direccion de Financiamiento y Planes 1 100% ) ) 1
de Salud
Unidad de Gestidn de Riesgos y Planes 6 100% ) ) 6
de Salud
Unidad de Gestion Financiera y

1 79 1 - 17
Compra de Prestaciones de Salud 8 97%
Direccién de Prestaciones de Salud 2 100% - - 2
Unidad de Auditoria Prestacional de 3 100% i ) 8
Salud
Unidad de Gestion de la Calidad

1 769 - 1 -
Prestacional de Salud 6%
Direccion del Asegurado 3 100% - - 3
Unidad de Gestion del Asegurado 8 100% - - 8
Unidades Territoriales 5 100% - - 5
Unidades Funcionales Desconcertadas 24 100% - - 24

- A onl |
Unidad de Atencién 'ntegra B 3 100% ) . 3
Preferente y Humanizada
Total 184 | 9824% 5 | 2 |

Fuente: Informacién que obra en la Unidad de Planeamiento y Gestion de la Informacién de la Oficina de Gestion y Mejora Continua.
Elaborado por la Unidad de Planeamiento y Gestidn de la Informacién de la Oficina de Gestién y Mejora Continua.

Asimismo, para la ejecucion financiera, al cierre del primer semestre del 2025, se obtuvo un
devengado del 57% (S/ 248,152,821.64) respecto al Presupuesto Institucional Modificado
(PIM) del periodo 2025 (S/ 436,064,621.76).

X. RECOMENDACIONES
Tomando en cuenta los resultados de la ejecucion de actividades correspondientes al
ejercicio del primer semestre del 2025, se recomienda a las Unidades de Organizacién del

Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL, revisar la
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programacion de metas fisicas y financieras, a fin de tomar las medidas correctivas necesarias
para la programacion de ejercicios posteriores.

Por otro lado, se debe realizar el seguimiento a los lineamientos que regulen internamente
el proceso de planeamiento, en las distintas fases del planeamiento estratégico (Fase
estratégica, Fase Institucional y Fase de Seguimiento), en cumplimiento del Ciclo de
planeamiento estratégico para la mejora continua.

Asimismo, las Unidades de Organizacién, deben remitir su informacién dentro del plazo
establecido en el documento que da inicio al proceso de consolidacion de la evaluacién del
Plan Operativo de la entidad.

Si bien se han elaborado productos de salud en beneficio de la familia policial, se recomienda
gue a través de la Direccién de Financiamiento y Planes de Salud se desarrolle la actualizacion
y fortalecimiento del Plan de Beneficios del SALUDPOL, incorporando elementos técnicos y
normativos, tales como la identificacion de condiciones asegurables, intervenciones,
prestaciones, procedimientos y criterios de priorizacidn explicita.

Esta medida permitird optimizar la coherencia del modelo prestacional de SALUDPOL,
garantizando que la cobertura brindada a los beneficiarios responda a principios de equidad
e integralidad. Asimismo, contribuird a fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia,
consolidando un marco de gestion mas transparente y eficiente para la planificacion y
financiamiento de las prestaciones de salud.

Los drganos deben realizar de manera continua el monitoreo permanente de la ejecucién de
actividades en el marco de sus funciones, a fin de identificar acciones susceptibles de ser
mejoradas que contribuyan a superar las dificultades presentadas y lograr los Objetivos y
Acciones Estratégicas establecidas en el Plan Estratégico.

Se recomienda que las unidades que presentan limitaciones operativas evalien la
contratacidn de personal especializado de acuerdo con su disponibilidad presupuestal y las
necesidades reales del servicio, priorizando aquellos perfiles técnicos que resulten esenciales
para el cumplimiento oportuno de las actividades programadas.

Finalmente, se sugiere coordinar con la UPLGI la reprogramacién de las metas fisicas, a fin de
garantizar la coherencia entre la planificacion y la ejecucién real de las actividades. Esta
coordinacion contribuird a optimizar los recursos, mejorar la trazabilidad de la gestién y
asegurar el cumplimiento efectivo de los objetivos institucionales establecidos.

Por todo lo expuesto, en el marco de lo sefialado en la Resolucidn Ministerial N° 158-2019-
IN, “Manual de Operaciones del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Perd — SALUDPOL”, modificado con la Resolucion Ministerial N°1270-2019-IN, se recomienda
elevar el documento a la Oficina de Tecnologia de la Informacidn, para su publicacién en el
Portal de Transparencia del SALUDPOL.
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Xl. ANEXOS

- Reporte de Seguimiento del Plan Operativo (PO) 2025 Modificado Version 1 del SALUDPOL,
correspondiente al primer semestre.
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REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO (PO) 2025 MODIFICADO VERSION 1
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I. Reporte de seguimiento del Plan Operativo (PO) 2025 Modificado Version 1 del
SALUDPOL, correspondiente al | Semestre:

El Plan Operativo 2025 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peruq,
constituye un instrumento fundamental para la implementacién del Plan Estratégico (PE) 2022-
2026 (Ampliacién del Horizonte Temporal), aprobado por la Resolucién de Directorio N° 015-
2024-IN-SALUDPOL-PD, tomando como referencia estimada el Plan Operativo Multianual (POM)
2024-2026 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peri-SALUDPOL,,
garantizando la alineacién de las Actividades Operativas con los Objetivos Estratégicos
establecidos; asimismo, se refleja la programaciéon correspondiente al afio 2025, en
concordancia con el Presupuesto Institucional Modificado (PIM) 2025. Asimismo, mediante la
Resolucién de Directorio N° 015-2024-IN-SALUDPOL-PD, se aprueba el Plan Operativo (PO) 2025
del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru-SALUDPOL,;
posteriormente, mediante la Resolucién de Gerencia General N° 335-2025-SALUDPOL-GG, se
aprueba el Plan Operativo (PO) 2025 Modificado Versién 1 del SALUDPOL.

En cumplimiento de lo dispuesto en el literal a) del rubro “Unidad de Planeamiento” de la
Resolucién de Gerencia General N° 0014-2019-IN-SALUDPOL-GG, corresponde a la Unidad de
Planeamiento de la Oficina de Gestion y Mejora Continua la formulacion, actualizacion y
propuesta del Plan Estratégico (PE) y del Plan Operativo (PO), asi como la supervision de los
procesos de planificacion. En virtud de ello, esta Unidad tiene la responsabilidad de coordinar,
proponer y liderar la definicién de politicas, objetivos y estrategias institucionales.

De acuerdo con lo anterior, es tarea de la Unidad de Planeamiento de la Oficina de Gestidn y
Mejora Continua llevar a cabo el seguimiento de las metas institucionales vinculadas a las Tareas
Operativas e inversiones establecidas en el Plan Operativo vigente para el afio 2025. En este
contexto, el Reporte de Seguimiento del Plan Operativo (PO) 2025 Modificado Version 1 del |
Semestre, tiene por objeto informar sobre el grado de avance y el cumplimiento de las metas
fisicas previstas por las Unidades Organizacionales del SALUDPOL durante el periodo
anteriormente sefialado.

Este informe se elabora siguiendo los lineamientos establecidos por la Guia para el Seguimiento
y Evaluacion de Politicas Nacionales y Planes del SINAPLAN, asi como las directrices
metodolégicas del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN). Cabe sefialar que
dichos documentos son de cardacter orientativo para la IAFAS SALUDPOL, en virtud de su marco
normativo y su naturaleza juridica.

Il. EJECUCION A NIVEL DE UNIDADES DE ORGANIZACION:

Con relacidn a la participacion de las Actividades Operativas:

e  Secuenta con un total de 184 Actividades Operativas, con un promedio de ejecucion a nivel
de criterio Alto de 98,24%.

e El 50% (92) de las Actividades Operativas estuvieron a cargo de los Organos de
Administracion Interna del SALUDPOL.

e  EI42,9% (79) a cargo de los Organos de Linea del SALUDPOL.

e EI7,1% (13) a cargo de la Alta Direccion del SALUDPOL.

Al respecto, con relacion al grado de cumplimiento de metas fisicas al | Semestre del 2025, a
través de la siguiente Tabla, se puede visualizar el nivel de avance de ejecucion por cada Unidad
de Organizacion del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru -
SALUDPOL:

Reporte de Seguimiento del Plan Operativo (PO) 2025 Modificado Version 1 del SALUDPOL - | Semestre
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Tabla 1: Avance fisico de Actividades Operativas por Unidad de Organizacidon del SALUDPOL,
correspondiente al | Semestre del aio 2025

Metas fisicas Nivel de Criterio de Evaluacion de Actividades
q S N° de Promedio de Bajo m
Unidad de Organizacién Actividades ejecucion de (< 75%) (=>75% <
Programadas | metas fisicas ° 95%)
Directorio 2 100% - - 2
Gerencia General 3 100% - - 3
Area de Comunicaciones e Imagen 3 100%* - - 3
Area. de Gestion Documentaria y 5 100% ) ) 5
Archivo
Oficina de Gestion y Mejora Continua 2 100% - - 2
Unidad de Planeamiento 10 100% - - 10
Unldad.c,je Monitoreo y Evidencias para 4 100% ) . 4
la Gestion
Unidad de F’,Ianeamlento y Gestién de 4 100% i ) 4
la Informacién
Unld'a,d de Modernizacion de la 5 100% ) ) 5
Gestion
Unidad de Modernizacion y Evaluacién 5 100% ) . 5
de los Procesos
Unidad de Analisis Econdmico vy ) i i ) i
Riesgos en Salud
Oficina de Asesoria Juridica 6 96% - 1 5
Oficina de Administracion 7 100% - - 7
Unidad de Presupuesto 7 100% - - 7
Unidad de Logistica y Patrimonio 11 92% 2 - 8
Unld.ad de Contabilidad y Control 6 100% i ) 6
Previo
Unidad de Tesoreria 7 100% - - 7
Unidad de Recursos Humanos 8 88% 2 - 6
Oficina ”de Tecnologia de |la 10 100% ) . 10
Informacion
Direccion de Financiamiento y Planes 1 100% ) ) 1
de Salud
Unidad de Gestidn de Riesgos y Planes 6 100% ) . 6
de Salud
Unidad de Gestion Financiera y o
Compra de Prestaciones de Salud 18 97% 1 17
Direccion de Prestaciones de Salud 2 100% - - 2
Unidad de Auditoria Prestacional de 3 100% ) . 3
Salud
Unidad de Gestion de la Calidad o
Prestacional de Salud ! 76% ) ! )
Direccion del Asegurado 3 100% - - 3
Unidad de Gestion del Asegurado 8 100% - - 8
Unidades Territoriales 5 100% - - 5
Unidades Funcionales Desconcertadas 24 100% - - 24
Unidad de Atencién !ntegral, 3 100% ) . 3
Preferente y Humanizada

Total 184 | 9824% 5 | 2]

Fuente: Informacién que obra en la Unidad de Planeamiento y Gestidn de la Informacion de la Oficina de Gestion y Mejora Continua.
Elaborado por la Unidad de Planeamiento y Gestidn de la Informacion de la Oficina de Gestion y Mejora Continua.

*De acuerdo a lo sefialado por el CEPLAN, mediante la Guia para el seguimiento y evaluaciéon de politicas nacionales y planes del
SINAPLAN, en su numeral 6.6 Identificacion de alertas, la cual precisa que “Si bien se puede obtener un avance mucho mayor de
100%, reflejando mayor esfuerzo de parte de la entidad, para efectos de publicacion del reporte de seguimiento los avances tipo |,
tipo Il y el cdlculo del indice de gestion deberdn mostrar valores truncados a 100%. Sin embargo, para uso interno, la entidad podrd
generar un reporte de seguimiento sin truncar el nivel de avance a 100%.” En ese sentido, para revisar el promedio de cumplimiento
de las metas fisicas, ver el Anexo N° 1: Reporte de Seguimiento del Plan Operativo (PO) 2025 Modificado Version 1 del SALUDPOL,
correspondiente al | Semestre.

Reporte de Seguimiento del Plan Operativo (PO) 2025 Modificado Version 1 del SALUDPOL - | Semestre
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Il1l. ANEXO:

- Reporte de Seguimiento del Plan Operativo (PO) 2025 Modificado Versiéon 1 del
SALUDPOL, correspondiente al | Semestre.

Reporte de Seguimiento del Plan Operativo (PO) 2025 Modificado Version 1 del SALUDPOL - | Semestre n



DIRECTORIO

Anexo 1: REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO (PO) 2025 DEL SALUDPOL - | SEMESTRE

lecerla Sistema 2

cumplimiento de los objetivos y

6n Publica, Transparencia,

'AE.04.02 Procesos internos mejorados / optimizados a través de la implementacion del Tercer Pilar de Ia Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidn piblica

SALUDPOL

acciones estratégicas dela
insttucion

Actividad Operativa CodigoPO | Unidad de Medida | ' 7 Vel s [,
‘Acumulado (%) £ Feb Mar Abr G i ] ‘Acumulado (%)
g v v v v g o oo Soomn e g 00 0077 w03ee o
roo1o1 waiis
eaado . v v v v w o o000 osmn an 0 0si0 0077 03ee o
v 5 f P 5 P Ao 5500 5500 5500 5500 550 i o Ao
10,0102 Acones de frlecimentpropustas por e Divectarlo | 212
eaado v P : o P : o 5500 5500 5500 5500 250 I G o
P E—— FRr—r o PR— Ao




‘GERENCIA GENERAL
[

Anexo 1: REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO (PO) 2025 DEL SALUDPOL

Sistema

0.01 Conduccion e
implementacién de los objetivos y
acciones estratégicas dela
entidad

'AE.04.02 Procesos internos mejorados / optimizados a través de

2 5 6n Publica, Transparencia,

implementacién del Tercer Pilar de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién piblica

SALUDPOL

Rethcsd o e ¢ i6n & Avance Fisico ‘Avance Financiero
- - =l o reo v o vy = Toa po e
s . s : s > o X o B e B waoe o o
10,0101 Representacn el conducin gl SALUDPOL [IEETRIN Q-
eansdo s i s f s : o S oo o e s e o o
s 5 : s 5 : Ao Saou 2w ot B St coses o Ao
[T rR———— 2212 | oocaments
eansdo s s : s s : o s 2w ot B St coes o o
s v . s s H Ao s s s v v 5 5 Ao
200103 2213 | nepore
eanado [ s : s s P o 5 5 5 s s s s
e e e i e o s por A0 o T ——ry o




AREA DE COMUNICACIONES E IMAGEN

Anexo 1: REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO (PO) 2025 DEL SALUDPOL - | SEMESTRE

0.01. Elaboracién e

AE 02.02 Fortalecimiento de los canales de comunicacion y la interaccion del benef

institucion a través de los diferentes accesos a la informacion

Programacién/ Ejecuc

comunicacional

R | BT i6n Avance Fisico ‘Avance Financiero
‘Acumulado (%) £ Feb L2 L2 May i ] ‘Acumulado (%)
100101 Elaboracien,seguimienta  evaluacién dl lan anr | oocument [ i o i o o 2 ato 5,000 1,013 4000 2702 o o 52,755 ato
Comunicacional Ejecutado o 2 o 2 o o 4 oo 5,000 o013 4000 2,702 o o 52,755 005
! 12312 | Publcaciones

el SALUDPOL 3 través de as pltaformas digitales Eeatado 120 07 07 w2 m m 0 |0 5000 2320 26733 am 9488 s25 w0 im
40.01.03 Difusién del contenido comunicacional a los servidores 15 5 15 15 15 15 50 Alto 20000 30,667 36878 30,000 28,000 28,000 173,545 Alto
o 12313 nforres

el SALUDPOL Ejecutado 2 15 2 7 15 15 136 151 20,000 30667 36878 30000 25,000 28,000 173545 oo

Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacién Ejecucién fisica por A.O.: Alto Ejecucién financiera por A.0.: Alto




Anexo 1: REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO (PO) 2025 DEL SALUDPOL - | SEMESTRE

AREA DE GESTION DOCUMENTARIA Y ARCHIVO

OE.04 Fortalecer la

Sistema

2 través dela transparencia, 6n digital, asi como el del SALUDPOL

'AE.04.04Gestién piblica basada en la transparencia e integridad institucional

Programacion/Ejecuc
ion o e " " " ) ol Avance Fisico . reb " o " ) ot Avance Financiero
n o ar v ay jun e n o ar ay jun T
1 1 1 1 1 1 6 Alto 13,000 13,000 13,000 16315 14,000 10,000 79315 Alto
40,0101 Recepcion y registro de documentos waal1 Reporte
Ejecutado 1 1 1 1 1 1 6 | 13,000 13,000 13,000 16315 14,000 10,000 79315 |
1 1 1 1 1 1 6 Alto 13,000 13,000 17,000 17,500 14,000 49,355 123,855 Alto
140.01.02 Organizar  distribuir documentos waa12 Reporte
Ejecutado 1 1 1 1 1 1 6 005 13,000 13,000 17,000 17,500 14,000 49,355 123,855 005
ot
| Régimen de 1 o o o o o 1 Alto o o 6400 o o o 6400 Alto
L 200103 del Regimen d wanis qeporte
Sistema Archivstco del Fedatarios e T o o o o o T o o Sa00 o o o Py o
saLuDPOL
1 1 1 1 1 1 5 Ao o o o o o o o Ao
140.01.04 Atencion de requerimientos de informacion documentaria | 1V.4.4.1.4 Reporte
Ejecutado 1 1 1 1 1 1 6 | o o o o o o o
40,0105 Implementacion del Plan Anual de Trabajo Archivistico 1 1 1 1 1 1 6 Alto 81,500 45,000 46,000 71,88 43,000 83,200 371,188 Alto
V4415 | Documento
(PATA) 2025 del SALUDPOL Ejecutado 1 1 1 1 1 1 6 005 81,500 45,000 46,000 71,88 43,000 83,200 371,188 |
‘Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacién Ejecucion isica por AO.: Alto P P Ejecucion financiera por A.( Alto P w




OFICINA DE GESTION Y MEJORA CONTINUA

Anexo 1: REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO (PO) 2025 DEL SALUDPOL - | SEMESTRE

lecerla Sistema 2

'AE.04.04 Gestién publica basada en la transparencia e integridad institucional

0.01 Conduccion y supervision de
2 Gestion de la Oficina de Mejora
Continua

6n Publica, Transparencia,

SALUDPOL

Programacién/Ejecuc
ion Avance Fisico Avance Financiero.
e Feb war Abr May Jun Total ) e Feb Mar Abr may 1o Total s

: i : i i i . o e s i e w0 pY [ o

40,0101 Conduccién y asesori a la Gerencia General was11
Hecutado ' ' ' 1 ' ' s @ 762 3378 w2 a0 29462 e R T
1A0.01.02 Conduccién y supervision de as acivdades de las wasis ° o : 0 o 1 2 Bjo o o o 3546 o 6500 10046 Alto
Unidades Funcionales Ejecutado o o o o o o o % o o o 3,506 o 6,500 10046 o0%
Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacén Ejecucin fsica por A.0.: Baio Ejecucion financiera por A.0.: Ao




Anexo 1: REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO (PO) 2025 DEL SALUDPOL - | SEMESTRE

UNIDAD DE PLANEAMIENTO

OF 04 Fortalecer la Sistema  através dela del SALUDPOL

AE.04.04 Gestién publica basada en la transparencia

Programacion/Ejecuc
En Feb Mar Abr. May Jun Total s Fideo) En Feb. Mar Abr ™ a Total ol
U Acumulado (%) ol " Acumulado (%)
g v v 1 . v : o . v v g > g g o
|A0.01.01. Formulacién y/o ajuste del Plan Estratégico V4611 Plan
oot e = : , , : , , . P . . : : : :
nsttucions . : : 2 : : c o s o0 o0 s 5 o0 s o
70,0102 Seguimiento y Evaluacién del lan sratégico wasi2 | ooumento
S o 1 T 2 [ T G o o w000 w000 o o ) o
5 . . : . . : o . v v 5 > 5 5 o
|A0.02.01. Formulacién y/o ajuste del Plan Operativo V4621 Plan
S o o o [ o o T o o o o o o o
D.02 Gestion ‘ 100%
: : : : : : ; e Saar o o [ o P S o [
10.02.02 Seguimiento  Evaluacin del Plan Operatvo was22 | oocumento
p— : : : : : : ; — e o S e pen oo TN
> : v v 5 v : e v wom Som > > > > e
A0.03.01, Elboracion de Memoria Anual del SALUDPOL wags1 | vemora
.03 Resurac caa gestén o S o 1 o o o o T o o 000 000 o o o o
suoroL 5 . : . . . : o . v v 5 > g 5 o
110.03.02. Declaracion de Rencicon de Cuertas de Tiular was32 Informe
S o o 1 o o o T o o o o o o o o
pyw———— : : : : s e e o o [ oo o o o [
004 Asistencia de a GEtén del |5 4 51 Erisian de opinion técnica en materia de Planeamiento | IV.46.4.1 Documento & L
Plancamiento en el SALUDFOL
Ejecutado 1 100% 0
AE.04.07 Fortalecimientode a implementacén de istema de la Gestion Itegra de Riesgos en SALUDPOL
A0.01,01 Eaboracion o acualzacionde documents normativos o ° o ° ° o o o
o w7811 Informe |
ara o Gestion Integrolde iesgos p— 5 n 5 5 n 5 S 5 5 S S
0,01 Gestin d lesgos el 10,0102 laboracion e lan d Gestion el deResgosdel | | on o [ o o o o [ Ao o 5000 o o 3 ) ato
del SALUDPOL sALUDPOL Ejecutado o 1 o o o o 1 005 o 5000 o 3 o o
o - > : o o o o : e o om0 e | [ o o e o
A00L03segumient w7813 Pan
fesgos del SALUDPOL Ejecutado o 1 o o o o 1 oo o 9,500 20,481 15,481 10540 14,000 10,540 oo
e e e e e e S ke pr A0 Ao o T Ao ”




Anexo 1: REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO (PO) 2025 DEL SALUDPOL - | SEMESTRE

UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y GESTION DE LA INFORMACION

0E 04 Forttecer a Ssema atavisdela e g, o del SALUDPOL
T e ——
Programacion/Ejecuc
En Feb Mar Abr. May Jun Total s Fideo) En Feb. Mar Abr May Jun Total ol
U Acumulado (%) / Acumulado (%)
. 0 0 0 0 0 0 e . 5 5 0 0 0 0 e
A0.01.01. Formulacion y/o ajuste del Plan Estratégico V4611 Plan
D.01 Gesten dea Fase Fecutado o o o o o o o o o o o o o o
Institucional o o [ 0 0 1 1 Alto ) 0 0 o 0 4,000 4000 Alto
A0.01.02.Seguimiento y valuacin delPan Estratégico w4612 | Documento
Fecutado o o o o o 1 1 ® o o o o o 4000 000 ® .
. 0 0 0 0 0 0 o . 5 5 0 0 . 0 o
A0.02.01. Formulacién y/o ajuste del Plan Operativo V4621 Plan
Fecutado o o o o o o o o o o o o o o
0.02 Geston d I Fase Operatia
Voo v D D D D i A - 0 s s D D o S -
1A0.02.02. Seguimiento y valucién del Plan Operativa Documento
Fecutado o o o o o 1 1 | o o o o o 5000 3000 D
P—— rent 0 0 0 0 0 i . Ao 5 . . 0 0 o0 w00 Ao
oo e st [ e R I
Planeamiento en el SALUDPOL Ejecutado o o o o o 1 1 oo o o o o o 5000 5000 o0%
[10.04.01. Haboracion de documentos para la mejora continua dela | V4811 o o o o o o o Ao o 0 0 o o 10217 102167 aito
Lo Habor Documento
Gestion de 1 Informacién Ejecutado o o o o o o o o o o o o 10217 102167 oo
008 Weritoreo y evidencis de a [ A0.04.02 Formuacin osctulzacionde ndadores deGestion | 14812 | o o o o o o o Ao o 0 0 o o 5517 55167 aito
ocumento
sestion del SALUDPOL | para el Seguro Sludpol — o o 5 o o o o o . 5 o 5 e preven o
; TS > g g g g : : o > > > 0 0 0 0 o
o0u! e ce Documento
Indcadores de gestionpara o Seguro Saludpl — 5 5 5 5 5 T T 5 S S 5 5 5 5
40.05.01 Elaboracién y socalzacion de documentos que contengan| V4821 ] o o o o o o Ao o o o o o 9517 95167 Ao
i o di | SALUDPOL. Documento
R0.05 Gestién esadisica del | "rm2c6n estadistica para o Fecutado o o o o o o o o o o o o 5517 35167 D
saLuoror yS— - ren: 0 0 0 0 0 0 0 o 0 g g 5 5 5 S T
Ro0802 laber p Documento
enefcaros dl Seguro Saludpol — o o 5 o o o o o . 5 o 5 5 o I
A0.07.01 aboracién o ctualizacion de documentos normatvos | V7611 orme Programado o ] o ] ] ] o Ao o o 0 ] ] ] ] Ao
para a Gestén ntegralde Riesgos — o 5 o o o 5 o o 5 o o 5 o o
007 aboracién Integrlde Riesgos el | _N-7.61.2 o ] ° ° ° ° o ° Ao ] ] 0 ° o ° ° Ao
del SALUDPOL SALUDPOL Ejecutado o o o o o o o o o o o o o o
- D . . . . . . e . . . . . o o e
Documento
Fiesgos del SALUDPOL Hecutado o o o o o o o o o o o o 14,000 12000 o
P —— Eecucion fsca por AL0. we [0 oow Eecucion fianciera por A Ao o




Anexo 1: REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO (PO) 2025 DEL SALUDPOL - | SEMESTRE
UNIDAD DE MODERNIZACION DE LA GESTION

OE.04 Fortalecer la

Sistema 2 través dela 6n Publica, Transparencia, | asi como el SALUDPOL

'AE04.02 Procesos internos mejorados/optimizados a través de la implementacion del Tercer Pilar de Ia Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion piblica

Programacion/Ejecuc
& e Feb war Abr a Jun Total Avance Fisico e Feb Mar Abr Ma 1o Total Avance Financiero
J Acumulado (%) v Acumulado (%)
D01 Implementacion de la | progamsce |
Jementacion i esos y Mejor programado 1 1 1 1 1 1 6 Alto o o o o o o o Ao
[ — 140.01.01 Implementacién de a Gestién por procesos y Mejora o forme
simpliicacion administratna___| """ Ejecutado 1 1 1 1 1 1 6 | o o o o o o o
[10.02.01. Emision de opinién técnica o poyo técnico de e 1 1 1 1 1 1 6 Alto 10481 10481 10481 10,481 10,481 17,481 69,885 Alto
w2721 nforme
documentos normativs y de gestion del SALUDPOL Ejecutado 1 1 1 1 1 1 6 005 10481 10481 10481 10,481 10,481 17,481 69,885 |
saLuDrOL documentos normativos  de gesion del SALUDPOL TR 1 1 1 1 1 T 0 oo 5201 581 a1 22,509 15,229 760 71400 oo
140.02.03. Asesoriay asistenci téica a todos s érganos del I forme 1 1 1 1 1 1 5 Ao 9481 9481 9481 9481 9,481 9,481 56,885 Alto
sALUDPOL Ejecutado 1 1 1 1 1 1 5 oo 9481 9481 9481 9481 9,481 9,481 56,885 100%
004 Fortalecer la 6n del Sistema 6n (SIG), a través de la 6n de la Gestion Piblica, 6 Digital, asi como el
AE.04.01 Fortalecimiento de fa implementacin del Sistem Integrado de Gestién en SALUDPOL a traves de las normas IS0 9001, 150 14001, 1S0 45001, € 150 37001
r integr programado 30600 15715 16,260 8000 88,056 B0
de la Gestion el SALUDPOL . 30,600 15715 16,260 8000 o
rado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad d Organizacién ecucidn fica por A0 ecucinfnaniea por A wao [0




Anexo 1: REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO (PO) 2025 DEL SALUDPOL - | SEMESTRE

UNIDAD DE MODERNIZACION Y EVALUACION DE PROCESOS

OF 04 Fortalecer la

is 2

Publica, Transparencia,

'AE04.02 Procesos internos mejorados/optimizados a través de la implementacion del Tercer Pilar de Ia Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion piblica

ALUDPOL

A€.04.01 Fortalecimiento de a implementacidn el Sistema Integrado de Gestién en SALUDPOL a través de las normas ISO 9001, 1SO 14001, 150 45001, e ISO 37001

.01 Fortalecer la

dela Gestion del SALUDPOL

1711 Informe

CouigoPO | Unidad de Medida | 715N/ eCMe Avance Fisco ‘Avance Financiero.
e e feb war ™ ay n Total e e

OOLITREnenacn ez 0101 mplementacin deloGesin porprocesosy s | 2711 | tnorme o o o o o Ao o o o o o o ° Ll
simplificacién administrativa Continua s/ Ejecutado 0 0 0 ° ° 100% o o o 0 ° ° o

[A0.02.01. Emision de opinin téerica o poyo térico de w2721 informe o ° ° ° ° Ao ° o o ° ° 1248 1248 Ao

documents normativos y de gestion de SALUDPOL m — B 3 ° a e o o o o o o 7481 1781 D
002 Genersion normatva dl | 40,0202, Formlaion, Evaluacién o Actulzacion delos w2722 | intorme o o o o o Ao o o o 0 o il il Ao
saLuoroL documents normativosy de gestion de SALUDPOL m — B 3 ° a e o o o o o o 760 764 o

[10.02.03. Asesori  sistenciatécrica  todos s 6ganos del w2723 informe o ° ° ° ° Ao ° ° ° ° ° 9481 Ss1 Ao

SALUDPOL s/ Ejecutado o o o o o o0% o o 3 o o 9,481 9,481 o0%
(OE.04 Fortalecer la i del Sistema 6n (SIG), a través de la de la Gestién Publica, del SALUDPOL

s/

Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacién

Ejecutado

o o

Ejecucién fisica por A.0.:

3 o

8,000

Ejecucién financiera por A.




Anexo 1: REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO (PO) 2025 DEL SALUDPOL - | SEMESTRE

UNIDAD DE MONITOREO Y EVIDENCIAS PARA LA GESTION

0E04 Fortalecer la

Sistema  a través dela transparencia, del SALUDPOL

én digital, asi como el

'AE.04.04 Gestién publica basada en la transparencia e integridad intitucional

Programacién/Ejecuc
: P pe
o oo war ™ way n Toal e o o oo war ™ way n oo vance i
T E——————————. R . o o [ o o [ o o [ 2m Twan o 027 ot o
Gesion e s nformacion T v D D 1 0 0 0 oam wan 2o oo oamn o T
001 Monitoreoy evidencies d' [A0.0102. Formuaona sctuliadondemdcadores doGeton | | - o o o 1 o o 1 Ao o o o v o 5517 o Ao
estion el SALUDPOL fars ol Sguro ool T o o o : [ o [ s o o o an [ o517 o
400103 Generacion d oidencis s vaves demonitarsode | oo | - : 1 1 1 1 1 s Ao o S0 15000 o 5000 o 5000 Ao
indicadores de geston para e Seguro Salucpol — T T T T T T " o 3 G000 o000 5 300 o 300 P =
10,0201 taboracon y soclaciondedocumentosque contongn| (| - o o o 1 o o 1 Ao sast sat sat sast sas o517 sas Ao
40,02 Gestion estadistica del | MOT™2cion estadistica para el SALUDPOL, Ejecutado 0 0 0 1 ) 0 1 1005 9,481 9,481 9,481 9,481 9,481 9,517 9,481 J00%
saLuoror
10,0202 Eaboracande studio epdemioogos e o I o o o o o o o [ e o o o o o o o |
benefcarosdel Seuro Saudpol — S 5 5 n 5 5 ] 5 5 5 n 5 S n |
Grado de Avance en el cumplimiento d et por Uidad de Organizacidn et fsic por A0 wo D ecuin inandera por A ™ o .




Anexo 1: REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO (PO) 2025 DEL SALUDPOL - | SEMESTRE

UNIDAD DE ANALISIS ECONOMICO Y RIESGOS EN SALUD

AE.04.03 Gestion institucional fortalecida en el marco de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Piblica.

Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacién

A0.01.01 Elaboracién de estudios de analisis econémicos orientados|  1-1.23.1.1 Informe
) a la sostenibilidad del fondo s,
D.01 Desarrollo de Estudios /
Econémicos y modelos predictivos
v P A0.01.02 Determinacién de modelos predictivos en salud aplicables | 1:1.23.1.2 Informe
a saludpol s/
A0.02.01 Elaboracién de Inventario de pago por tipos de compra de| ~ 1-1.23.1.2 Informe
prestaciones de Salud s/
D.02 Investigacién de Mecanismos
de pago Documento de
pag A0.02.02 ion de de de gestién 112313 estion
para la eleccion de mecanismos de pago en SALUDPOL p
D.03 Diverficicacién de Riesgo en [A0.03.01 ion de de on a 1.1.23.1.3 Informe
Salud riesgos en salud S/

OE.04 Fortalecer la implementacién del Sistema Integrado de Gestion (SIG), a través de la modernizacion de la gestion publica, transparencia, transformacion digital, asi como el posicionamiento institucional de SALUDPOL.

Programacién/Ejecuc
ooy En Feb Mar Abr May Jun Total A:":':;:i:i(c;)
Ejecutado 0 0
Ejecutado 0 0
Ejecutado 0 0
Ejecutado 0 0
Ejecutado 0 0
Ejecucion fisica por A.O.: #DIV/0! #DIV/0!




Anexo 1: REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO (PO) 2025 DEL SALUDPOL - | SEMESTRE

OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

OE.04 Fortalecer la

Sistema 2 través dela Publica, Transparencia, SALUDPOL

'AE.04.04 Gestién publica basada en la transparencia e integridad intitucional

[——
n Avance Fisco Avance Fnanciero
e reb Mar ™ ay on Total oo e feb war ™ may n Total e e
00101 tmrepmongt e ooy omse | wamrs | v : 1 1 : : : s [ o o e | o | e pr a7 [
SALUDPOL sobre documentos normativos yde gstién Eeatado 1 1 1 1 1 1 G D 003 20805 18,286 5112 8437 51483 293,47 |
® D © B D D © e oo i o0 oom o o o e
10,0102 Emitr opinén legal respecto a os recursos de apelacion | V4912 Informe
Fecutado 2 2 1 1 37 B 10 o 5000 14,100 18,000 5,000 5,000 5,000 66,100 oo
> : ; > : ; w e o o o o oo oo S e
10,0103 Asistencalegal en matera de contrataciones del estado | V4913 Informe
.01 Asesoramientotérico y Fecutado 2 o B 7 1 B 35 Lo 9500 9,500 9,500 9500 9,500 9,500 57,000 oo
juridcoa -
midaces funcionales el [40.01.04 Elaboracién de informes referidos a expedientes ions e 1 1 1 1 1 1 6 | Alto 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 18,000 | Alto
eporte
00103 o g e e o oo = = = = = = 5 S B S o | wm o [ e
ul V4915 Oficio
interior Hecutado 1 5 5 19 7 19 19 Lo 9481 9400 9481 18385 18293 18380 83460 oo
rooo > s s 5 s s w o oo oo o v | I s o
; V4916 G
pblica Ejecutado 14 20 17 18 19 15 103 55 9,481 9,81 9,426 18,481 18,481 18,095 83,005 oo
e e e e i ete e o gt Ejecurién fsia por A.0. Atto P 165% Ejecucién financiera por A Ao P 200




OFICINA DE ADMINISTRACION

Anexo 1: REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO (PO) 2025 DEL SALUDPOL - | SEMESTRE

OE.01 Garantizar

'AE.01.02 Cobertura oportuna de los servicios de salud prestados al beneficiario a través de las compras de prestaciones de salud a nivel nacional

Programacion/Ejecue
L) e Feb war Abr wa Jun Total Avance Fisico e Feb Mar Abr Ma 1o Total Avance Financiero
J Acumulado (%) v Acumulado (%)
R 01,01 Superviion de pagos por compra de servicios de " T T T T T o Ao o o o 5000 5000 5000 15000 Ao
por| 121011 Reporte
sALUDPOL Ejecutado 1 1 1 1 1 1 6 | o o o 5,000 5000 5000 15,000 |
0.01 Supervisién de pagos por - -
it (RO S — . i i i i f [ o Sotom Senssne s | sasrs | ssoses Sovrans et o
salud por | 121012 eporte
convenlos, contatos, cartas de |y ppoy Ejecutado 1 1 1 1 1 1 5 005 3910698 3613576 4,403,802 3,409,725 3,880,968 2997375 22,156,145 005
modalidades -
[A0.01.03 Supervisién de pagos por compra de senvicios de 1 1 1 1 1 1 6 Alto 3181 3181 31481 13,081 13,081 13,081 134,385 Alto
121013 Reporte
servicios medicos en el extraniero por SALUDPOL Ejecutado 1 1 1 1 1 1 6 005 3181 3181 31481 13,081 13,081 13,081 134,885 oo

OF 04 Fortalecer la

AE.04.03 Gestion institucional fort

Sistema  através dela

alecida en el marco de Ia politica nacional de modernizacién de la gestion piblica

Publica, Transparencia,

asi como el

LUDPOL

guimiento y Ejecutado 100% o o o 18,000 18,000 18,000 54,000 o0%
Ve V31012 Documento

AE.04.04 Gesti6n publica basada el

unidades funcionales

n la transparencia e Integridad Institucional

Ejecutado

79,359

77,797

1,387,022

75,479

360,534

59,687

2039879

eguimiento  evaluacén a a implementacion del modelo | rroromaso | Ao 10281 941 o1 e 13581 1220 A Ato
. e TR wasoaa | vocumeno .
D.01 Gestion de a Cultura de N Ejecutado 100% 10,281 9,481 9,481 13,981 13,981 21,220 78,424 100%
saLuproL 100102 Seguimientoy ealuaciénde  Inpementacin del 1 1 1 1 1 1 f Ato sas1 o1 st o1 saa1 saa1 s6585 Ato
e e Conel e e vat012 | Doumeo
Heautado 1 [ 1 1 1 1 s o sast oast sast sast sas s sepss o
rado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacién fecucidnfsca por AO. ™ P 100% jecucionfinanciera por A ™ P o




Anexo 1: REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO (PO) 2025 DEL SALUDPOL - | SEMESTRE

UNIDAD DE PRESUPUESTO

€ 04

de la gestion publica, transparencia,

 asi como el SALUDPOL.

A 04,04 Gestién institucional fortalecida en el marco de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica.

Programacién/Ejecuc
en . ” - . . - Avance Fisco . y o . . - Avance Financiero
[ feb w b May 3 Total s ) E feb " Ab way ) Total pu i
1A0.01.01 Conduccicn de a Gestin Presupuestaly adminitrativa de Informe 1 1 1 1 1 1 s Alto 5,007 8428 13718 10481 10481 14,062 62,176 Alto
wa1L11
la Unidad de resupuesto informe Ejecutado 1 1 1 1 1 1 6 100% 5,007 8028 13718 10481 10481 14,062 62,176 100%
1A0.01.02 Emision,revision y ontrolde a certficacion de carta e nforme 1 1 1 1 1 1 3 Ao 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 30000 Alto
' wa1112
garantia informe Ejecutado 1 1 1 1 1 1 6 100% 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 30000 100%
nforme 1 1 1 1 1 1 3 Ao 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 42,000 Ao
00103 w111
informe Ejecutado 1 1 1 1 1 1 6 100% 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 42,000 1005
1A0.01.04 Emision,revison y control d I certfcacion de bienes y Informe 1 1 1 1 1 1 3 Ao 9,481 5,481 9,481 5,13 9,375 911 56,61 Ato
' Wa111s
.01 g el proceso senvicios informe Ejecutado 1 1 1 1 1 1 6 100% 9,481 9,481 9,481 9413 9375 9411 56,641 100%
presupuestario el SALUDPOL informe 1 1 1 1 1 1 3 Ao 4081 4,081 4081 4,081 4,081 4461 26,365 Ao
400105 Recepcion, wa1116
informe Ejecutado 1 1 1 1 1 1 6 100% 4081 4481 4,481 4081 a8 4,461 26,865 1005
informe 1 1 1 1 1 1 3 Ao ] o 0 o 3 o o Alto
r0.01.06 de presup wai117
informe Ejecutado 1 1 1 1 1 1 6 100% o o o o 3 o o
[A0.01.07 Seguimiento y conirolde a fase de cerlficacion informe 1 1 1 1 1 1 3 Ao 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 30000 Ao
presupuestariay a etapa de la evaluacion presupuestal del wa1L1s
sawuproL informe Ejecutado 1 1 1 1 1 1 6 100% 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 30000 100%
[T Y Perempeery e T p— . " . " " . . o . . . . . . S o
Formulacion Presupuestariay Aprobacion delPresupuesto waiL1s Informe
Institucional Ejecutado o o o o o o o | o o o o o o o |
Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacion Ejecucion fisica por A Ao b s Ejecucion financlera por A.0.: Ao b 100%




Anexo 1: REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO (PO) 2025 DEL SALUDPOL - | SEMESTRE

UNIDAD DE TESORERIA

OF.04 Fortalecer Sistema (516), iblica, T Digita, el SALUDPOL

AE.04.04 Gestién piblica basada en Ia transparencia e integridad institucional

Avenca i Avance Financiro
& feb Mar Abe My ™ Total ) e feb Mar Abr way ™ Total e nancer
A0, 0101 3 1 1 1 1 1 1 6 Alto 52,500 62,300 52,500 40,500 49,500 57,593 314,893 Alto
pasais, iz, convenios, vasir | infome
cvterior Fecutado 1 1 1 1 1 1 3 o 52,500 62,300 52,500 0500 9,500 57,593 314593 oo
porcenceso e |x0on : . . . . . : o o0 . . . . . o0 o
wau1s | iofome
sALUDPOL contratos Ejecutado 1 o o o o o 1 1005 6,000 o o o o o 6,000 1005
; : ; : ; : : o D o o | o | o o e o
A0.01.04 Emisién de comprobantes de pago otros. v.414.1.4 Informe
Fecutado 1 1 1 1 1 1 3 oo 10370 wan 11,962 19,838 7902 17,962 59,465 oo
PRySp— — - : : : : ; : g m o o o | e | o o T m
wau21 | iofome
cofachica gestion de las Caas Chicas de las Unidades Terrtoriales ecutado T T T T T T B o 028 oo S0 w0580 Soats 35,007 2065 oo
1A0.03.01 Recaudacion de los ingresos por aportes del estado, . 1 1 1 1 1 1 3 Ato 10481 19,794 18,849 18,350 15,150 10481 53,439 Ao
wauss [ iofome
.03 Gestion financieraenel | Penaidades, ntereses bancariosy otros Ejecutado 1 1 1 1 1 1 3 Loo%. 10,481 19,79 18,849 18,380 15,454 10,481 93,439 Loo%.
PRSS——— - ; : ; : ; : : i o s | w | ow o e i
) Va2 | informe
a nstitucién Ejecutado 1 1 1 1 1 1 6 Loo%. 5,056 7,073 7,029 7,029 7,029 15,283 51,500 1005
‘Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacién Ejecucion fisica por A.( Alto. 100% Ejecucién financiera por A.O.: Alto 100%

794,762



Anexo 1: REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO (PO) 2025 DEL SALUDPOL - | SEMESTRE

UNIDAD DE CONTABILIDAD Y CONTROL PREVIO

(0F 04 Fortalecer ) traves dela

Publica, Transparencia, Transformacidn Di

'AE.04.04Gestion pilblica basada en a transparencia e integridad institucional

Tipo de Prioridad LT Avance Fisico Avance Financiero
o o o ™ ™ wn Toul el o o war nor vy n Toul once Francer
10 10 1om 00 2000 00 s000 Ao R w09 o535 s0a3 w4350 = 05756 Ao
400101 Contalprevocelos xpcienes pra pogo an s Eedientes
eutado 100 100 1000 00 2000 w0 w0 @ nas w09 o535 5023 w4350 = wre o
™ ™ 00 000 00 000 3000 ™ w5502 e 402 ase nse woss w7 ato
200102 verfcacion ycontol Documentriodepesientesde | | . —
reembolos
e - P o - o —. wo @ e 55 s 39062 s ase e w5 @ oo
0 0 00 00 00 0 100 Ao sm 590 sm e w0 041 139385 Ao
100103 Recomsideracin e reemboto anss s Eedientes
Geataco 10 w0 00 %0 00 0 wo @ e sm 590 sm 041 w0 041 [EECR I
.01 Ejecucién y seguimiento de
5100 5100 w500 5300 5300 5300 a0 Ao 5w 290 2 25155 2o 290 w030 Ao
£0.0104 Regisro decompromisoy devengado s s egiso
Geataco 5100 5100 w500 5300 5300 5300 wo @ o 5w 290 2 25155 2o 290 w0 @ e
f i ' i 1 i s Ao woss w3 2301 w03 52659 56927 52605 Ao
. o epore
¥ Reportes Financieros del SALUDPOL va11s A Report
eutado 1 1 1 i 1 f LR R woss w3 2301 w03 52659 56927 26905 @ ox
0 0 2 . . . u o 0 o 50 20 e o 502 Ao
s s s iorme
(nrqueos  onctacendecoetaspo agar
eutado o 0 2 . . 2 n s 0 o s 20 e o 552 |. o0
L S— ecuion isca por A w B ecuciénfinanciera por A Ao o




UNIDAD DE LOGISTICA Y PATRIMONIO

Anexo 1: REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO (PO) 2025 DEL SALUDPOL - | SEMESTRE

'AE.04.02 Procesos ntermos mejorados /optimizados a través de Iaimplementacién del Tercer Plar d ela Pol

ica Nacional de Modermizacion de a Gestidn piblica

D.01 Gestién de Abastecimiento
ge1 sacuppoL

'AE.04.03: Gestion nstitucional fortalecida en ¢l marco de Ia Politca Nacional de Modenizacién de fa Gestién Publica

0,01 Gestion de Ecoeficiencia del
saLuopoL

: p— —
= Acumulado (%) d B Total Acumulado (%)
contratos vigentes - administrativos. 21212 Ata Reporte
i Ejecutado o o 1 o o 1 2 100 54,160 2,263 2006 59,198 59,198 59,198 137,333

; ; ; ; ; ; . v | e | e o o o o
B

; } } ; ; ; . o | ww | e | mw | ww | wm | em
contratacion y contratos vigentes - misionales. 212110 Ata Reporte =

20.01.01 Realizacidn del seguimiento y evaluacion del Plan de
Ecoeficiencn

w3211

Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacién

Muyata

Reporte

programado

Efecutado

a5t 10352 6000
o [ 1 [ [ 1 2 100% 6,000 o o 8586 3,010 10352 3082 |G
ecuienficapor A.0.: weio [ o Gecucén fnaniera por 0. Ao




UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

Anexo 1: REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO (PO) 2025 DEL SALUDPOL - | SEMESTRE

OE.04 Fortalecer la

Sistema 2 través dela

6n Publica, Transparencia,

'AE.04.03 Gestién institucional fortalecida en el marco de la Politica Nacional de Modernizacién de Ia Gestion Piblica

SALUDPOL

[——
o En Feb Mar Abr. May Jun Total s Fideo) En Feb. Mar Abr May Jun Total ol
U Acumulado (%) i/ Acumulado (%)
5 5 ; g g : : o~ S S s | e | e s T ~
100101 Eecucion de proceso de gestion del empleo waisii | iforme
Fecutado o o 1 o o 1 2 D sa262 s3462 B s2017 2369 15 2665 O oon
400102 Eaboracion de laillo de compensacionesdelos | » 1 [ [ [ [ [ 6 ato 7,000 8228 7,000 7,000 7,000 7481 437093 ato
servidores del SALUDPOL Ejecutado 1 1 1 1 1 1 5 oo 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 42000 .
PSS TERY B R 5 5 : 0 : 0 : o o v o o v ot T o
Desarrollo de Personas 2025 Ejecutado o o 1 o 1 o 2 oo 7,281 6481 a8 681 681 15,981 4918554 oo
oo oy po B : 0 " 0 : : o o o T T T o s o
robac n eecucony segument o waisia | informe
Humanos el rendimiento a os servidores de SALU Ejecutado o 1 1 o o o 2 oo 8980 15,698 15,481 16481 2950 10481 700745 oo
PR R———— R 0 0 : 0 0 : : o o o | o | o oz o
Procesos Administrative Disciplinarios Ejecutado o o 1 o o 1 2 oo 43,981 67,081 58,481 62981 53481 0148 3270522 oo
ROGTTE e ey e i o g : g 0 : g : [ e e T T e [T o
LaboralyPlan de waisis | informe
el Enfoque de Género S o o o o [ o 1 o 16562 16927 16962 35971 17,737 28,550 13470546 o
400107 mplementacony segimientoce ian segurcaaysaiwa| [ o 1 o 1 o 1 3 o 13,000 13,000 27583 33010 s1a72 17415 135880 o
enel Trabajo Ejecutado o 1 o 1 o 1 3 oo 13,000 13,000 27,583 33,010 31472 17815 135880 oo
(OE.05 Fortalecer I Geston de Riesgos ane emergencias y desastres de a Insttcion
'AE05.02 Planes de Contingencia implementdas para a reduccidn dl rlesgo ante emergencis  desastres
——
de Desastres V2151l
s - g g . 0 0 0 0 |
e T A ecun fca por 0 e p o i nderspor A0 aro P o




Anexo 1: REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO (PO) 2025 DEL SALUDPOL - | SEMESTRE

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

(OE.04 Fortalecer n del Sistema 6n (516), a traves de la 6 , Transparencia, 6n Digita, asi como el del SALUDPOL

[AE.04.06 Fortalecer el desarrollo de TICs para a articulacién interinstitucional

Tipo de proridad PR STGED Avance Financiero
= o reb Mar ™ way son Total e e reb Mar ™ May wn Total P
ién de dirccion y adminstracién de Tecnolog programado o o T o o B 2 atto 2762 20529 2103 23962 23002 23062 g6 Ao
o [roorarseonearecnysumimsracon e enaonise |1, . O
D.01 Conduccién y supervision de 3 nfarmacin (1) Gectado o o 1 o o 1 2 | 24762 2029 27,143 23962 23562 23562 e [0 o
Tecnologis de a Informacién
fos Tecnologias de 2 nformacic + |ro0102 cesion e provectos e Teenctogtas et ormacien | o o forme o o o o o 1 1 Alto 5,000 5,000 5,000 o o o 15,000 Ao
m ecutado o 3 3 o o 1 1 oo 5,000 5,000 5,000 o o o 15,000 oo
1 |A0.0201 Geston desolucones y desarrll de oftware o621 My Ata nforme
. o . . . . . " s [ s | mem | s saser war o
0.02 Gesten de Sistemas de
Informacién
Programado 1 1 1 1 1 1 6 Ato 5000 5000 5000 9360 5000 13,000 2360 Ao
10,0202 Asstencia técnica 3 usuariosenos Sistemas de
oy A o
I [rooozns w6622 My Ata Reporte
. . . . . . . N o0 so00 so0 20 000 3000 e @ o
) . . . . . . e won | o | wes | e | s s s e
i |noosor o V61631 Muy Alta Informe
T . . . . . . " st soasr was | e | s a0 s D
. . . . . . . e o ) ) oo | om0 s o e
wisicién delcencia, bienes informitico:
o fomasmsem it | yaigsa | e -
D.03 Gestién de operaciones y Ejecutado 1 1 1 1 1 1 3 | J— 2159 3 0 43800 18,880 29139 93,977 | J—
serviciosde Tecnologia defa
Informacién
Programado 1 1 1 1 1 1 6 Ato 93507 36933 4833 281,20 2w 58,460 763346 Ao
| [#003.03 soponteécnico s usuriosy mantenimiento de eqipos | o e —
informeticos
o . . . . . . ¢ R s won P [ - w0 s @
1 1 1 1 1 1 s Ato o o o 152620 s2750 sas0 2004 Ato
I |A0.03.08 Renovactn det paraue nformatico V61634 Ata Reporte
Hecutado 1 1 1 1 1 1 s oo o o o 152820 52750 54870 260444 oo
1 1 2 1 1 2 s Ato 3 16500 15,000 3 7500 7500 46500 Ato
1 0001 implementacion de ian Gobierno Digial 61641 Muy Alta Informe
5ot ot omnay — . . . . . . P . 16500 15000 . 2500 2500 o @ o
Programado 1 1 1 1 1 1 6 Ato 9481 9481 9481 9481 i i sesss Ao
1A0.06.02 Implementacion y mantenimiento delSistema de Gestion
| “ v A inform
de Seguridad e a Informacién V61642 Muyata fnforme
Hecutado 1 1 1 1 1 1 s oo 9481 9481 9481 9481 9481 9481 56,885 oo
[ P S— Ejecucén fisica por A.0: Ao oo Ejecucion finaniera po A.. Ao o0




Anexo 1: REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO (PO) 2025 DEL SALUDPOL - | SEMESTRE

DIRECCION DE FINANCIAMIENTO Y PLANES DE SALUD

OE.01 Garantizar el acceso y cobertura oportuna y de calidad de la prestacién de salud al beneficiario de SALUDPOL.

AE.01.02 Cobertura oportuna de los servicios de salud prestados al beneficiario a través de las compras de prestaciones de salud a nivel nacional.

Programacién/Ejecuc
i6n Avance Fisico Avance Financiero
En Feb [ Mar | Abr | May | Jun Total En Feb Mar Abr May Jun Total
Acumulado (%) Acumulado (%)
.2.17.1. eporte
del SALUDPOL ¥ Planes de Salud Ejecutado 0 0 1 0 0 1 2 I. 100% 51,459 44,227 55,239 75,298 38,663 55,051 319,938 P 00

Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacién Ejecucién fisica por A.O.: Alto Ejecucién financiera por A.O.: Alto 100%




Anexo 1: REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO (PO) 2025 DEL SALUDPOL - | SEMESTRE

UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS Y PLANES DE SALUD

OE.01 Garantizar el acceso y cobertura oportuna y de calidad de la prestacién de salud al beneficiario del SALUDPOL

AE.01.02 Cobertura oportuna de los servicios de salud prestados al beneficiario a través de las compras de prestaciones de salud a nivel nacional

Programacién/Ejecuc
ion Avance Fisico Avance Financiero
En Feb Mar Abr May Jun Total Acumulado (%) En Feb Mar Abr. May Jun Total Acumulado (%)
u

D.01 Gestion Riesgos y Planes del | A0.01.01 Reforma, conduccién y monitoreo de la Unidad de Gestién |, o, Reporte o 0 1 0 o 1 2 Alto 6375 10481 10481 10481 10,481 10481 58,780 Alto
SALUDPOL de Riesgos y Planes de Salud Ejecutado 0 0 1 0 0 1 : @ om 6,375 10,481 10,481 10,481 10,481 10,481 58,780 0 o

40.02.01 Revision y/o elaboracién de propuesta o propuestade | ) 1 o 0 0 0 1 0 0 1] Alto 0 6,702 9,481 9,409 9,420 9,401 44,413 [ Alto
D.02 Disefioy actualizacion de actualizacion del plan y/o programa o producto de salud Ejecutado 0 0 0 1 0 0 1 |. 100% 0 6,702 9,481 9,409 9,420 9,401 44,413 h 100%

l:

planes de salud A0.02.02 Seguimiento y evaluacion de fa cobertura del plan de saludy| 1o, Informe 0 0 1 0 0 1 2 | Alto 10,281 9,481 9410 9410 9,481 9,481 57,543 | Alto
propuesta de medidas de mejora del acceso a los servicios de salud E— o o h o o i . @ om o281 o481 5410 9410 081 o481 57543 o

70.03.01 Elaboracién de andlisis de riesgos de salud de los 831 forme 0 1 0 0 1 0 > | Alto 8873 9,481 9,481 9,481 9,331 9,481 56,128 [ Alto
beneficiarios Ejecutado 0 1 0 0 1 0 2 |. 100% 8873 9,481 9,481 9,481 9,331 9,481 56,128 h 100%

D.03 Gestion de la coberturade | A0.03.02 Seguimiento y evaluacion de la cobertura de riesgos de 121832 Informe o 0 1 0 o 1 2 | Alto 9,481 9,481 9172 9,790 9,481 9,39 56,801 | Alto
riesgo salud y propuesta de medidas para el control del riesgo de salud Ejecutado o o 1 0 o 1 2 |. 100% 9,481 9,481 9,172 9,790 9,481 9,396 56,801 l. 100%

'A0.03.03 Seguimiento y evaluacion del siniestro y de los riesgos de 0 0 1 0 0 0 1 | Alto 0 0 0 0 0 0 0 Alto

siniestros por la atencién de salud ante la ocurrencia de 12.183.3 Informe
enfermedades y lesiones Ejecutado 0 0 1 0 0 0 O™ 0 0 0 0 0 0 0

Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacién Ejecucion fisica por A.0.: Alto b oo Ejecucion financiera por A.0.: Alto P s




Anexo 1: REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO (PO) 2025 DEL SALUDPOL - | SEMESTRE

UNIDAD DE GESTION FINANCIERA Y COMPRA DE PRESTACIONES DE SALUD

OE.01 Garantizar el acceso y cobertura oportuna y de calidad de la prestacién de salud al beneficiario del SALUDPOL

AE.01.02 Cobertura oportuna de los servicios de salud prestados al beneficiario a través de las compras de prestaciones de salud a nivel nacional

Programacién/Ejecuc
fon En Feb Mar Abr May Jun Total Avance Fisico En Feb Mar Abr May Jun Total Avance Financiero
i Acumulado (%) Y Acumulado (%)
D.01 Gestion de compras y A0.01.01 Reforma, conduccién y monitoreo de la Unidad de Gestion |, 1o\ ) Reporte 0 0 1 0 0 1 2 Alto 10,481 10,481 10,481 10,481 3,980 5,300 51,204 Alto
administracién del fondo Financiera y Compra de Prestaciones de Salud Ejecutado o 0 1 o 0 1 . @ o 10,481 10,481 10,481 10,481 3,980 5,300 51,204 0 o
[) 0 1 [} [) 1 > Alto 36,962 48,245 56,140 46,947 52,520 54,317 295,132 [ Alto
A0.02.01 Formulacién y negociacién de convenio 12.19.2.1 Reporte
Ejecutado 2 2 1 0 0 1 6 |. 300% 36,962 48,245 56,140 46,947 52,520 54,317 295,132 o
D.02 Compra de prestaciones de  |A0.02.02 Suscripcién de convenio y/o adenda con gobiernos 121922 Convenio y/o 0 0 3 0 0 3 6 | Alto 0 0 0 0 0 0 0 Alto
salud por modalidad regular regionales, IPRESS pblicas 6 UGIPRESS publicas (NO PNP) T Adenda suscrita FEamEre 0 2 1 3 1 3 10 b 167% 0 0 0 0 0 0 0
10.02.03 6n de parala 6n de Informe 3 3 3 3 3 3 18 | Alto 6,000 12,702 15,481 15,481 15,481 17,446 82,590 Alto
° 12.19.23
servicios de salud especificos requerimiento Ejecutado 0 0 8 4 3 3 18 b 100% 6,000 12,702 15,481 15,481 15,481 17,446 82,590 p 00
A0.03.01 Elaboracién de informe de solicitud de pago prospectivo por 0 0 2 0 2 0 < Alto 0 2850738 | 2287478 | 1685349 | 1351133 0 170508 | Alto
12.19.3.1 Informe
convenio suscrito Ejecutado 0 2 12 14 7 9 a4 b 1100% 0 2,850,738 | 2,287,478 | 1,685,349 | 1,351,133 0 8,174,698 h 00
D.03 Gesticn de pagos y A0.03.02 D de modalidad de alos 10 10 10 10 10 10 60 | Alto 575,609 | 2,955,633 | 871,663 | 2925515 | 315995 | 1,540,729 9,185,144 | Alto
modalidades de financiamiento de o " 12.19.32 Informe
modalidad regular servicios de salud en IPRESS 6 UGIPRESS con convenio Ejecutado 68 65 % 122 35 151 537 b 395% 575,609 | 2955633 | 871,663 | 2,925,515 | 315995 | 1,540,729 9,185,144 h 100%
1A0.03.03 Otorgacién de conformidad a los servicios de salud en 10 10 10 10 10 10 60 | Alto 225339 | 2413285 | 775752 | 933322 | 02,728 | 326245 5,276,671 | Alto
12.19.33 Informe
IPRESS con contrato Ejecutado 26 12 29 14 23 2 126 b 210% 225339 | 2,413,285 | 775752 933,322 602,728 326,245 5,276,671 h 100%
Memo de ) 0 1 o ) 0 1 | Alto ) ) 0 0 37,408 17,264 54,672 | Alto
A0.04.01 Realizacion de requerimiento de pasajes internacionales 12.19.4.1
D.04 Compra de prestaciones de requerimiento Ejecutado 1 o B 0 o 0 3 b 200% 0 o 0 0 37,408 17,264 54,672 b 100%
salud a través de otras
modalidades ) 0 1 o ) 0 1 | Alto ) ) 261,119 ) 0 ) 261,119 | Alto
A0.04.02 Compra de servicio de salud en el exterior 12.19.42 Resolucion
Ejecutado 1 0 2 1 0 0 4 |. 200% 0 0 261,119 ) 0 ) 261,119 b 100%
OE.03 Garantizar la sostenibilidad financiera de SALUDPOL a través de la gestion eficiente de los fondos de aseguramiento en salud.
AE.03.01 Gestion prestacional coberturada a través de las IPRESS PNP para la atencion de los beneficiarios
D.01 Gestin de pagos y A0.01.01 Elaboracién de solicitud de pago prospectivo, segdn 1 0 3 Alto 5,952,977 | 19,047,023 | 5,952,977 | 9,047,023 | 23,297,644 | 28,860,342 92,157,987 Alto
ol o - . . 1.1.19.1.1 | Informe Técnico
de del convenio con DIRSAPOL Ejecutado 1 1 1 2 1 0 6 |. 200% 5,952,977 [ 19,047,023 | 5,952,977 | 9,047,023 | 23,297,644 | 28,860,342 92,157,987 h 100%
A0.02.01 Monitoreo a la ejecucién de recursos a nivel presupuestal y 0 o 1 0 0 1 2 | Alto 12,000 12,000 39,643 6,000 22,000 0 91,643 | Alto
financiero asignado para la compra de servicios de salud en las IPRESS [ 111.1.19.2.1 | Informe Técnico
D.02 Seguimiento y evaluacion |PNP Ejecutado 0 0 1 0 0 1 2 |. 100% 12,000 12,000 39,643 6,000 22,000 ) 91,643 o
resupuestal y financiera
presupuestaly A0.02.02 Evaluacion de la ejecucion financiera de los pagos por ) 0 1 1 | Alto 0 0 0 0 0 0 0 Alto
e e 11822 | Informe Técnico
servicios de salud prestados en las IPRESS PNP — o i i o o o o o o o o
AE.03.03 Gestién de inversiones sostenibles de los fondos de los beneficiarios
A0.01.01 Mornitoreo a la ejecucién financiera del gasto administrativo| o 1o Informe 0 1 2 Alto 0 0 0 0 0 9,481 9,481 Alto
v misional del fondo de SALUDPOL Ejecutado 0 0 1 1 0 1 3 |. 150% 0 0 0 0 0 9,481 9,481 h 100%
A0.01.02 Monitoreo al rendimiento de las inversiones realizadas en el 1 1 1 1 1 1 6 | Alto 11,018 10,009 11,602 10,000 10,000 10,000 62,630 | Alto
o N 1.3.19.1.2 Informe
fondo. (Portafolios) Ejecutado 1 1 1 1 1 1 s @ o 11019 | 10009 | 11602 | 10,000 10,000 10,000 62,630 o
D01 del Fondo
A0.01.03 Evaluacién a la delas 0 0 1 0 0 1 2 | Alto 0 0 0 0 0 0 0 Alto
e inversion realizad. ©fondo de SALUDPOL 1131913 Informe
e inversion realizadas con el fondo de — T o T 1 1 o1 T @ o 5 5 5 5 5 5 5
0 0 [} 0 0 1 1 | Alto 2,340,250 0 0 0 0 0 2,340,250 Alto
A0.01.04 Reforzamiento de la reserva técnica 113.19.1.4 Informe
Ejecutado 1 0 0 1 0 0 e @ e 2,340,250 0 0 0 0 0 230025 @ 1o
D.02 Estudios econdmicos y £A0.02.01 del andlisis conla 131921 Informe 0 0 0 Alto 0 0 0 0 0 0 0 Alto
financieros administracién financiera de los fondos E— o o o 5 o o o o o o
AE.03.05 Seguimiento, control y evaluacién oportuna de las transferencias y/o pagos en el marco de los convenios y/o contratos.
rootor . p—— N ENEE ato o ] o | o | o o o 3 o
. d ! aP,:; Pr e gastoen ©] ms1911 Informe
D.01 Seguimiento y control salud por convenios no y contratos. Ejecutado o 0 o 1 o 1 2 D 0% o o o o o 0 0
financiero en la prestacién de
servicios A0.01.02 Seguimiento a la liquidacion de las prestaciones desaluden | oo nf o 0 1 0 o 1 2 | Alto 18,000 21,277 24,962 30,962 30,962 43,099 169,261 Alto
5191, nforme
el marco de los convenios y contratos. (No PNP) Ejecutado 0 0 1 1 0 1 3 |. 150% 18000 | 21277 24,962 30,962 30,962 43,099 .
Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacién Ejecucién fisica por A.0.: Alto b 273% Ejecucién financiera por A.0.: Alto b 100%




DIRECCION DE PRESTACIONES DE SALUD

Anexo 1: REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO (PO) 2025 DEL SALUDPOL - | SEMESTRE

0501, Garantizar dela
'AE.01.01. Cobertura de a prestacion de salud al beneficaro en la IPRESS a nivel nacional garantizando estndares de calidad
Programacion/Ejecue
oo e Feb war Abr wa Jun Total Avance Fisico e Feb Mar Abr Ma 1o Total Avance Financiero
J Acumulado (%) v Acumulado (%)
rogramado 5 . . 84 ; 3
™ oo : : : : : : ; v o T 5 o | e o o v
ravés de W] 112011 nforme.

los estandares de caidad, Calidad Prestacionsl de Salud. Ejecutado 1 1 1 1 1 1 5 P 100% 9645 3263 o 96,953 63843 7710 216786 P 105

Prestacional | 11.4.20.0.1

Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacién

(0E03. Garantizar Ia sostenibilidad financiera de SALUDPOL a través de la gestion eficiente de los fondos de aseguramiento en salud

Informe

0s de auditoria

Ejecutado

Alto

56,743

60,490
60,490

83,286

75191

75,191 83,286

69,972
69,972

70547
70547

416228
416228

56,743

Alto

Ejecucién fisica por A.0.:

Ejecucién financiera por A.




UNIDAD DE AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD

Anexo 1: REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO (PO) 2025 DEL SALUDPOL - | SEMESTRE

OE03. Garantizar a ad)

AE 03.04 Gestién eficiente de los fondos de aseguramiento en salud asignado, aplicando el control prestacional a través de los procedimientos de auditoria

Programacién/Ejecuc
1én En Feb Mar Abr Ma Jun Total o o) En Feb Mar Abr Ma Jun Total ol
U Acumulado (%) / Acumulado (%)
P —— T T T T T T : o T o e BT 200790 o EEere ™
naania | otorme
por Converio, S 1 1 1 T [ T s D 252587 o 385 7 260750 269419 e 0 o
cdiion del Ajste Financier por a prestacion de sl : f f f f f 3 Ao 3 3 3 o 0 o 3 Ao
200102 wedion gl st i o resacnde st | e 1 | o o
001 Auditoria Meédica Financiera | Prindada (Recupero Financiero). Ejecutado 1 1 1 1 1 1 6 1005 o o o o o o o
2 1asPrestaciones deSalu
1A0.01,03 Ejecucionde Audioria Médica ianaciea d reembolso programado ' A A A A o s Ato o o o o 0 o o Ato
I Prestacones d Saud o coberturadss por 133 PRESS PP, wasiss | wome
IPRESS no PP piblicascon arta e garanta o AMP, psajes
Lerrestes y emergencios medicas Piordad y Hacuaie 1 1 : : : o s o o o o o 0 o o
[P : : : : : : T D e Py | mm oy ey o
oo Iy1,50AT, wanza | iotorme
Concurrente. Estancia Prolongada. Ejecutado 1 1 1 1 1 1 6 100% o 7,500 15,000 83,000 120500 154,000 380000 | J—
10,0202 Eecuion de Audoria Midica Concurent rancierapor | | 1 i 1 f 1 o s Ao o o o o 0 o o Ao
<opago, SOATy contratosde pago adeantado p— n n n n n 5 . - 5 5 5 5 5 5 5
40,0301 Ejecucion de Auditoria Médica de Formatos Solicitudes de| 1 1 1 1 1 1 5 Alto o 6,750 15,000 73,000 72,000 91500 258250 Alto
003 Audtoria § a1z | otorme
Ve de solcitudes de prestacones deSalud S 1 1 1 T [ 1 s o o 6750 15000 ) 72000 51,500 w050 0 o
Prestacien deSaud (57) [T ———— N R T T T T T T B ™ P T o | tmin | et o Tesassany o
de pasajes adrecs Ejecutado 1 1 1 1 1 1 6 100% 1,157,590 1,741,395 1,473,022 1,322,132 1,213,801 756,714 7664654.07 100%
0.0¢ Aucitoria Médicade 40,0401 Fecucon de Auditora Mecica de Reembolso as o 3 3 o o 1 T [ A o o o o o o o Ao
e prsacioes g |prestacones ce st coberrads s BRESSPE, 6510|2131 | me
satud PN piblicascon Crta de Garanti o APM, pasajs terestresy sectado N B B B B A s . B B B N . N B
emergencias melcas Prioridad 11
R e T A S ecun fca por 0 Ao P o . w B




(0E01. Garantizar el

Anexo 1: REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO (PO) 2025 DEL SALUDPOL - | SEMESTRE
UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD PRESTACIONAL DE SALUD

'AE.01.01. Cobertura de la prestacién de salud al beneficiario en las IPRESS a nivel nacional garantizando estandares de calidad

Programacion Fisica
Programacién/Ejecu
Dimension Acividad Operativa ColigoPO | Unidad de Mecida e R P—
e Feb Mar Abr May Jon Total e e Feb Mar Abr May Jon Total o

0101 Evluacion de Estindares Programado » a0 0 a0 a0 0 20 Medio s 57293 90729 8765 1278 66950 425897 ™
e Calidad e as prestaciones de Eualaciones o

40,0101 Ejecucion del Plan Anual de Control de Caldad 112201 | PRESS 3 nivel
saudy Capacdad Resolutva de ress
125 IPRESS a ivelnacional, Ejecutado o 10 3 a8 3 3 168 @ 1882 57,293 90,729 87,765 81278 66950 425,897 Lo0x

o A e T e e AT g clecudén fisica por A.0.: Medio Ejcucién fnanciera por A.0.: Ao




Anexo 1: REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO (PO) 2025 DEL SALUDPOL - | SEMESTRE

DIRECCION DEL ASEGURADO

001 Gara o sesawaa
'AED101 Cobertua def prestaciénde salud al beneficaio en s PRESS a ivel nacional garanizando esténdaresde calidad
Programacién/Ejecuc
foa Er Feb ™: Abr M a Total Srance Fieco E Feb M Abr ™: L Total e ancieco)
" e or d = un Acumulado (%) " ! ar d =y un ! Acumulado (%)
5 : : : : : ; ™ Ery pE o | om | om o e ™
110.01.01 Gestén de la Direcien del Asegurado 11 Reporte
Elecutado o [ T T T 1 s o 65,380 s 65,501 w52t B 5179 31567 oo
D.01 Gestién de la Direccién del | AD.01.02 Formlar, proponer y supervisar los procesos involucrados] . o ] o 1 1 1 3 Ao 7,204 7,481 7,081 17,357 5,385 9,951 57,898 Ao
" 112312 Informe
Asegurado por a Direcxidn del Asegurado Ejecutado o 3 o 1 1 1 3 100% 7,244 7,481 7,481 17,357 8,385 9,951 57,898 J00%
oo e ooy e et - 5 ; ; ; ; ; ; o o e wm | wme | ww o s o
1113 Informe
Terrtoriales Ejecutado o 1 1 1 1 1 s 100% 18,962 18,962 68,815 106,276 26,387 42,92 282,328 J00%
Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacion Ejecucién fisia por A.0.: Alto 100% Ejecucién financiera por A.0. Alto s




Anexo 1: REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO (PO) 2025 DEL SALUDPOL - | SEMESTRE

UNIDAD DE GESTION DEL ASEGURADO

OE.01 Garai P de salud al

AE01.01 Cobertura de la prestacién de salud al beneficiario en las IPRESS a nivel nacional garantizando estandares de calidad

Programacién/Ejecuc
= " - " i ot Avance Fisicn . o " - " , o Avence Fimanciers
or d = un Acumulado (%) " ! ar d =y un ! Acumulado (%)
0.01 Conduccion de a Unidad de | AO.01.01 Gestion y Monitoreo de a Uridad de Gestion del s oo 1 1 1 1 s At 6717 7,402 15,385 11,556 18,498 16492 76085 At
¢ eporte
Gestidn del Asegurado Asegurado Ejecutado 1 1 1 1 1 s 100% 6717 7,402 15,385 11,556 18,498 16,492 76,049 100%
[10.02.01 Gestion ysuscripen delpersonal dela NPy sus 2 . 1 1 1 ' 1 5 Ao st Sae1 581 719 2513 6415 8,450 Ao
0. 02 fecuciony contodela | derechohabienes Ejecutado 1 1 1 1 1 s oo 9,451 5,481 9,451 719 291 16415 48,490 o0
Unidd de Gesio del Asepurd. (30,0202 Valdacio,aiaciony sctulzscin d osbenfiarioy | | ome 1 f 1 f s Ao 0 o 0 o o 0 0 Ao
derechohabientes Ejecutado 1 1 1 1 5 J00% o o o 3 3 o o
[AE01.02 Cobertira oportina da fossarvicos d saud prestadosal baneidark através da as cormpras de restaciones desaad a nivel nacional
(A0.01.01 Gesticn del roceso de Compra de Prestaciones de Saud Ato o o o o o o o Ato
dela C P ), é 6n de 1.2.2412 Informe
D.01 Gestidn de la Compra Procedimientos Médicos a Nivel Nacional Ejecutado 100% o o o o 0 o o
excepcionsl de prestacones de >
s s [FOTE O Gsn Gl e comro B - ™ o | e | eome e | e | e e ..w
rest 3 trave o de . 122013 Informe
Nivel Naciona! Eiecutado oo 5146697 14,356,250 00 | 1amew || waises 15,715,299 76854291 oo
/AED1.03 Atencién oportunaareclamas y denunciasdelos benefiarios
RO o e Cosute deosbenetins o o i s e | maw | e 50 o o
derechohabientes (Virtual, Telefonico y Presencial) en la sede 132411 Informe
Central Elecutado o [ T T T T 5 o 72,081 77,085 113,776 62 w62 129,952 sw7.177 o
501 Concén e apassarns 5 ; : ; : : ; e o I v S S o o e
‘ 1A0.01.02 Gesticn paraa tencion de recamos (fsicos yvirtusles) | 132412 Informe
de Atenci6n al Usuario en Salud Ejecutado o 1 1 1 1 1 s J00% 9,481 9,481 9,481 9,481 9,481 9,481 56,885 100%
5 : : : : : ; o 5 5 5 5 5 5 5 ™
1A0.01.03 Gesticn paraa atencien de denuncias 132013 Informe
= 5 ; ; ; ; ; ; — 5 5 5 5 3 5 5 I
Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacidn Ejecucion fisica por A0+ Atto s Ejecucién financiera por A.0.: Alto P am




Anexo 1: REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO (PO) 2025 DEL SALUDPOL - | SEMESTRE
UNIDADES TERRITORIALES

OE.01 Garai P de salud al SALUDPOL

AE01.01 Cobertura de la prestacién de salud al beneficiario en las IPRESS a nivel nacional garantizando estandares de calidad

Programacién/Ejecuc
foa Er Feb ™: Abr M a Total Srance Fieco E Feb M Abr ™: L Total e ancieco)
" e or d = un Acumulado (%) " ! ar d =y un ! Acumulado (%)
[A0.01.01 Gestién y seguimiento de las actvidades de las Unidadies 0 f 1 1 1 1 s Ato 422,560 514,89 574,839 606,237 990,313 504,227 013,077 Ato
0.01 Conduccién de fas Unidades | ™01/ Ejecutado 0 1 1 1 1 1 5 100% 422,564 514,896 574,839 606,237 990,313 904,227 4,013,077 o0,
Territoriales Ejecutado o 1 1 1 1 1 5 100% o 40,000 12,683 18,020 32,003 24,001 126,706 100%

0E.02 Mejorar

AE02.01 Programa de Informacion

A0.01.01 Gestion de la Pltaforma de stencién al Usuario en Salud . Ao 80,151 76210 69576 149,601 145,411 125,698 646,647 Ao
Informe
(Vitual, Tlefoico  Presencial) e as Unidades Terroraes —— — e s s oo o P ppo —
0-01 Conduccion de fa Plataforma o o ety Ejecucién de charas, tallres y campatiasde Ao o o o 0 o o o Ao
de Atencién l Usuarioen Salud - e Reporte
delas Unidades Territoriales salud a Ejecutado 100% o 3 o 3 o o o
o e T B e T e o ™
110.01.03 Aplicary anlza resultados de encuesta Informe
Elecutado oo B B B 5750 B B 452 oo
Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacion Ejecucién fisia por A.0.: s Ejecucién financiera por A.0.: Alto o

accesoy

actualizada sobre el acceso y cobertura de prestaciones de salud a los beneficiarios del SALUDPOL




Anexo 1: REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO (PO) 2025 DEL SALUDPOL - | SEMESTRE

UNIDADES FUNCIONALES DESCONCENTRADAS

(OE.01 Garantizar el acceso y cobertura oportuna y de calidad de la prestacion de salud al beneficiario del SALUDPOL

AE01.01 Cobertura de la prestacién de salud al beneficiario en las IPRESS a nivel nacional garantizando estandares de calidad

Programacién/Ejecu
umu
A0.01.01 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional 112514 Informe 1 1 Alto
Desconcentrada Amazonas s/ Ejecutado 1 1 p 100%
A0.01.02 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional 112515 Informe 1 1 | Alto
Desconcentrada Ancash s/ Ejecutado 1 1 b 100%
A0.01.03 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional 1112516 Informe 1 1 | Alto
Desconcentrada Apurimac S/ Ejecutado 1 T b oo
A0.01.04 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional 112517 Informe 1 1 | Alto
Desconcentrada Arequipa S/ Ejecutado 1 T b oo
A0.01.05 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional 1112518 Informe 1 1 | Alto
Desconcentrada Ayacucho S/ Ejecutado 1 T b oo
A0.01.06 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional 111.25.1.9 Informe 1 1 | Alto
Desconcentrada Cajamarca s/ Ejecutado 1 T b oo
A0.01.07 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional 111.25.1.10 Informe 1 1 | Alto
Desconcentrada Cusco s/ Ejecutado 1 1 b 100%
A0.01.08 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional 11125111 Informe 1 1 | Alto
Desconcentrada Huancavelica s/ Ejecutado 1 1 b 100%
A0.01.09 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional 11125112 Informe 1 1 | Alto
Desconcentrada Huanuco s/ Ejecutado 1 1 b 100%
A0.01.10 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional 11125113 Informe 1 1 | Alto
Desconcentrada Ica s/ Ejecutado 1 1 b 100%
A0.01.11 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional 11125114 Informe 1 1 | Alto
Desconcentrada Junin s/ Ejecutado 1 1 b 100%
A0.01.12 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional 11125115 Informe 1 1 | Alto
Desconcentrada Libertad "
D.01 Conduccién de las Unidades s/ Ejecutado 1 1 b 100%
Funcionales Desconcentradas
A0.01.13 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional 111.25.1.16 Informe 1 1 | Alto
Desconcentrada Lambayeque s/ Ejecutado 1 1 b oo
A0.01.14 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional 11125117 Informe 1 1 | Alto
Desconcentrada Lima s/ Ejecutado 1 1 b 100%
A0.01.15 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional 11125118 Informe 1 1 | Alto
Desconcentrada Loreto s/ Ejecutado 1 1 b 100%
A0.01.16 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional 11125119 Informe 1 1 | Alto
Desconcentrada Moquegua s/ Ejecutado 1 1 b oo
A0.01.17 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional 111.25.1.20 Informe 1 1 | Alto
Desconcentrada Madre de Dios s/ Ejecutado 1 1 b 100%
A0.01.18 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional 11125121 Informe 1 1 | Alto
Desconcentrada Pasco s/ Ejecutado 1 1 b 100%
A0.01.19 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional 111.25.1.22 Informe 1 1 | Alto
Desconcentrada Piura s/ Ejecutado 1 1 b 100%
A0.01.20 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional 11125123 Informe 1 1 | Alto
Desconcentrada Puno s/ Ejecutado 1 1 b 100%
A0.01.21 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional 11125.1.24 Informe 1 1 | Alto
Desconcentrada San Martin s/ Ejecutado 1 1 b 100%
A0.01.22 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional 111.25.1.25 Informe 1 1 | Alto
Desconcentrada Tacna s/ Ejecutado 1 1 b 100%
A0.01.23 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional 111.25.1.26 Informe 1 1 | Alto
Desconcentrada Tumbes s/ Ejecutado 1 1 b 100%
A0.01.23 Gestionar las acciones de las Unidad Funcional 111.25.1.27 Informe 1 1 | Alto
Desconcentrada Ucayali S/ Ejecutado 1 1 b oo
Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacién Ejecucion fisica por A.0.: Alto D oo




Anexo 1: REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO (PO) 2025 DEL SALUDPOL - | SEMESTRE

UNIDAD FUNCIONAL DE ATENCION INTEGRAL PREFERENTE Y HUMANIZADO

(OE.O1 Garantizar el acceso y cobertura oportuna y de calidad de la prestacion de salud al beneficiario del SALUDPOL

AE.01.01 Cobertura de la prestacion de salud al beneficiario en las IPRESS a nivel nacional garantizando estandares de calidad

Programacién/Ejecu
i6 Avance Fisico |
con En Feb Mar Abr May Jun Total vance s'::\
A0.01.01 Conduccién de la Unidad Funcional de Atencién Integral 12311 Informe Programado 1 1 Alto
Preferente Y Humanizado R
s/ Ejecutado 1 1 ® o«
i6 {ti i Reporte Programado 1 1 Alto
D.01 Gestién de la atencién A0.01..(?2 /.Atencmn de los casos criticos y/o personalizados de los 112312
: . beneficiarios del SALUDPOL
integral prefrente y Humanizado
s/ Ejecutado 1 1 . 100%
A0.01.03 Atencién de casos de insatisfaccion prorizados de los 112313 Reporte Programado 1 1 Alto
beneficiarios del SALUDPOL R
Ejecutado 1 1 D 100%
Grado de Avance en el cumplimiento de metas por Unidad de Organizacion Ejecucion fisica por A.O.: Alto 100%




