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Asunto : Evaluacién del Plan de Gobierno y Transformacién Digital 2023-
2025-11 Semestre ano 2025

I. Antecedentes

Mediante Resoluciéon de Presidencia de Consejo Directivo N°81-2018-0S-PRES,
modificada por las Resoluciones de Presidencia de Consejo Directivo N°022-2019-
OS/PRES y N°127-2022-0S/PRES respectivamente, se conformé el Comité de Gobierno y
Transformacién Digital de OSINERGMIN.

Mediante Resolucién de Presidencia N°37-2023-0S/PRES, de fecha 24 de marzo de 2023,
se aprobb el Plan de Gobierno y Transformacion Digital de Osinergmin para el periodo
2023 - 2025.

Se formulé el Plan de Gobierno y Transformacion Digital 2023-2025 (en adelante, PGTD),
como un instrumento de gestién estratégica en materia de gobierno digital, acorde a
los lineamientos normativos de la Secretaria de Gobierno y Transformacioén Digital de
la Presidencia del Consejo de Ministros, Dicho plan tiene como finalidad fortalecer los
servicios vigentes e impulsar la digitalizacion de nuevos servicios, contribuyendo asi la
mejora de la atencién de nuestros grupos de interés.

Mediante Informe |-GSTI-71-2024 Expediente 202300274526, de fecha 11 de enero del
2024, se reporta la Evaluacion del Plan de Gobierno y Transformacion Digital 2023-2025,
al cierre del segundo semestre del afio 2023.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo Organismo Supervisor de la Inversidon en
Energia y Mineria Osinergmin N°048-2024-0S/CD, de fecha 26 de marzo de 2024, se
aprobd el Plan Estratégico Institucional 2023-2028 modificado.

Mediante Informe I-GSTI-104-2025 Expediente 202500010733, de fecha 14 de enero de
2025, se reporta la Evaluacion del Plan de Gobierno y Transformacion Digital 2023-2025,
al cierre del segundo semestre del afio 2024.
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Mediante Resolucién de Presidencia Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y
Mineria Osinergmin N° 19-2025-0S/PRES de fecha 7 de febrero de 2025, se ratifico al
Lider de Gobierno y Transformacién Digital y se designé al Lider alterno.

Mediante Acta de Comité de Gobierno y Transformacion Digital N° 01-2025, de fecha 9
de junio de 2025, quedd registrado los informes y acuerdos de la reunion ejecutada por
los miembros del Comité de Gobierno y Transformacion digital de Osinergmin.

Mediante Informe I-GSTI-590-2025 Expediente 202500162425, de fecha 9 de julio de
2025, se reporta la Evaluaciéon del Plan de Gobierno y Transformacion Digital 2023-2025,
al cierre del primer semestre del afo 2025.

Mediante Acta de Comité de Gobierno y Transformacién Digital N° 02-2025, de fecha 14
de julio de 2025, quedé registrado los informes y acuerdos de la reunién ejecutada por
los miembros del Comité de Gobierno y Transformacion digital de Osinergmin.

Mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 108-2025-0OS/PRES, de
fecha 25 de agosto de 2025, se aprobd el Plan de Gobierno y Transformacién Digital de
Osinergmin para el periodo 2023 — 2025 modificado, en el cual se actualiza la linea base
del portafolio de proyectos para el afo 2025.

Mediante Acta de Comité de Gobierno y Transformacion Digital N° 03-2025, de fecha 21
de noviembre de 2025, quedd registrado los informes y acuerdos de la reunidn
ejecutada por los miembros del Comité de Gobierno y Transformacién digital de
Osinergmin.

. Andlisis

Osinergmin, en funcién de su contexto institucional y Plan Estratégico Institucional (PEI)
2023 - 2028 identifico los siguientes desafios para el desarrollo de su Transformacion
Digital en el periodo 2023-2025:

o DGTDOM: Implementar e Institucionalizar la transformacion digital

e DGTDO02: Adoptar y desarrollar la cultura digital y agil

De acuerdo con los objetivos y acciones estratégicas establecidas en el PEl se
definieron los siguientes Objetivos Estratégicos de Gobierno y Transformacién Digital,
los cuales responden al entorno institucional, requerimientos de informacién, evolucién
futura y a los desafios de Gobierno Digital.

Desafio Objetivos Estratégicos de Gobierno y Transformacion Digital

Co-crear y brindar servicios digitales centrados en el

OEGTDOI1
ciudadano

Implementar plataformas para el ecosistema digital de

DGTDOI1 OEGTDO02 B} Ny
los sectores de energia y mineria

OEGTDO3 Transformar digitalmente los procesos principales
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Desafio Objetivos Estratégicos de Gobierno y Transformacion Digital

Tomar decisiones y entregar productos de valor

OEGTDO4
basados en datos

OEGTDO5 Adoptar y desarrollar cultura y competencias digitales
DGTDO1

DGTDO02 Institucionalizar la agilidad como vehiculo para la
OEGTDO6 R
transformacion digital

Tabla Nro. 1: Objetivos Estratégicos de Gobierno y Transformacion Digital
Fuente: Plan de Gobierno y Transformacién Digital 2023 - 2025

Los seis (6) objetivos estratégicos de gobierno y transformacién digital se alcanzaron
mediante la ejecucién de ocho (8) portafolios de proyectos de transformacion digital
en adelante (TD), los cuales, a su vez tienen veinticinco (25) proyectos de TD.

Los portafolios de proyectos de TD constituyen un conjunto de proyectos (agrupador
transversal de Proyectos de TD - Plataformas) organizados segn su orientacién a un
determinado grupo de interés, objetivo estratégico, sector o dominio; con la finalidad
de facilitar una gestién adecuada de dichos proyectos. A continuacion, se detalla el
listado de portafolio de proyectos de TD.

Dominio Portafolio de Proyectos de Transformacion Digital
1. Autoservicio y empoderamiento digital al ciudadano

2. Plataforma digital de autoservicio para las empresas de los
sectores de energia y mineria

3. Informacién energética y minera, transparencia y rendiciéon de
cuentas

Procesos 4. Transformacion digital de los procesos principales
5. Implementacion de la gobernanza de la Transformacion Digital
Tecnologia 6. Mejora continua de la gestién de los servicios de Tl

8. Implementacion de la agilidad, cultura y competencias digitales en
Osinergmin

Tabla Nro. 2: Portafolio de Proyectos de Transformacién Digital (TD)
Fuente: Plan de Gobierno y Transformacion Digital 2023 - 2025

Personas

Para un mejor entendimiento se han definido los ocho (8) portafolios de proyectos de
TD conforme a lo siguiente:

1. Autoservicio y empoderamiento digital al ciudadano: proyectos que generen
experiencias digitales que brinden alto valor al ciudadano.

2. Plataforma digital de autoservicio para las empresas de los sectores de energia
y mineria: proyectos que generen experiencias digitales que brinden alto valor a
las empresas supervisadas de los sectores de energia y mineria.
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3. Informacién energética y minera, transparencia y rendicion de cuentas:
proyectos que generan productos o servicios para compartir informacion abierta
a los distintos grupos de interés del Osinergmin, la transparencia orientada a evitar
la corrupcién.

4. Transformacion digital de los procesos principales: proyectos que permitiréin
incrementar la eficiencia de los procesos Core y BackOffice mediante la mejora,
innovacién de procesos y la automatizacién. Asimismo, incluyen proyectos que
permitirdn optimizar el uso de recursos mediante soluciones transversales para la
gestion interna de las Gerencias y Divisiones a fin de mejorar el desemperio de los
colaboradores y contar con informacion Gtil para la toma de decisiones.

5. Implementacion de la gobernanza de la Transformacién Digital: proyectos para
la formalizacién de los procesos de gobernanza de la transformacion digital.

6. Mejora continua de la gestion de los servicios de TI: proyectos que permitirdn
ofrecer servicios tecnolbgicos para que los sistemas de informacién, bases de
datos, red institucional y los servicios digitales que la institucidn provee estén
disponibles para nuestros grupos de interés. Asimismo, proyectos que permitirdn
mantener la confidencialidad, disponibilidad e integridad de informacién a través
de diversas medidas que permitan una gestidn adecuada de la seguridad de la
informacién en la institucion.

7. Informaciéon de la fiscalizacion y regulacion puesta en valor, mediante su
organizacion y anadlisis: proyectos que permitirdn ofrecer servicios de alto valor
internos y externos basados en informacién (datos).

8. Implementacion de la agilidad, cultura y competencias digitales en Osinergmin:
proyectos que permitirdn mejorar o adquirir las capacidades, habilidades y
competencias digitales de los colaboradores, asi como proyectos que promuevan
la adopcidn y el fortalecimiento de la cultura digital.

Los proyectos de TD (agrupador de proyectos a alto nivel — plataforma) son aquellos
que utilizan tecnologia digital para la generacioén de valor publico de forma directa o
indirecta a través de la generacién o mejora de productos o servicios digitales. A
continuacion, se detalla el listado de proyectos de TD inicial:

Dominio Portafolio de Proyectos Proyecto TD

| VRS AG O R A s Dl owiola i i®el| 1.1. Fortalecimiento de servicios digitales para el
ciudadano ciudadano
1.2. Relacionamiento en redes sociales y web 3.0!

Servicios

PR UETE s e Tl I S e o ieBby 2.1. Implementacion de la plataforma vnica orientada

empresas de los sectores de energia y mineriaf{ai) OLEy
2.2. Interoperabilidad con las empresas fiscalizadas?

L El proyecto no fue culminado debido a que fue despriorizado en el afio 2023.

2 El proyecto no fue culminado debido a se optd por implementar una plataforma para reducir la
asimetria de la informacién y revisar su nuevo enfoque con la implementacién de la Plataforma Integral
de Fiscalizacién de Osinergmin — PIFO.

3 El proyecto considera la iniciativa de interoperar con las empresas de electricidad para acceder a su
informacion en linea (RCD-188-2024)



Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la direccién web https://verifica.osinergmin.gob.pe/visor-docs/

ingresando el codigo TVoKvBIQL4

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Osinergmin, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion

Osinergmin

TRABAJANDO POR UNA ENERGIA ¥ MINERIA SEGURAS ¥ SOSTENIBLES

Dominio Portafolio de Proyectos Proyecto TD

3. Informacion energética y minera,
transparencia y rendicion de cuentas 3.1. Rendicion de cuentas

4.1. Plataforma unica de fiscalizacion y regulacién*

4.1.1 Plataforma unica de fiscalizacion — procesos estandares
a los sectores

4.1.2 Plataforma de regulacion del sector de energia®

4.1.3 Redisefio y digitalizacion de los procedimientos de
fiscalizacion y regulacion de electricidad®

4.1.4 Redisefio y digitalizacion de los procedimientos de
fiscalizacion y regulacion de GN e Hidrocarburos’

4.1.5 Redisefio y digitalizacion de los procedimientos de
fiscalizacion y regulacion de minerja®

4.2. Redisefio y digitalizacion de los procesos de multas,
cobranzas, judiciales y concursales’

4.3. Redisefio de reclamos de 1ra y 2da Instancia y
controversias

4.4. Rediseiio de la gestion documental con enfoque
productivo!®

4.5. Desarrollo y fortalecimiento de los sistemas de
apoyo!!

4. Transformacion digital de los procesos
principales

5. Implementacion de la gobernanza de la

1 S 5.1. Implementacion de la gobernanza de Ila
Transformacion Digital

Transformacién Digital!2

6.1. Mejora de aplicaciones criticas

WS e alo b GedEgE Gy 6.2, Mejora de infraestructura tecnoldgica

servicios de TI 6.3. Infraestructura y plataforma integral para analitica
de datos e IA1?

6.4. Mejora de ciberseguridad

Tecnologia

4 El alcance del proyecto se ha acotado a implementar la Plataforma Integral de Fiscalizacion de
Osinergmin — PIFO, el cual tiene una duracidn hasta el afio 2027.

5> En relacidn con la Plataforma de Regulacion del sector de energia se ha optado por fortalecer la
plataforma actual y realizar un nuevo planteamiento para actualizar su arquitectura a nivel de back end
y front end.

6 El alcance es estandarizar, definir, diagramar, documentar y simular los procesos de fiscalizacién en
base al nuevo modelo integral de fiscalizacién del sector de energia y mineria.

7 El alcance es estandarizar, definir, diagramar, documentar y simular los procesos de fiscalizacion en
base al nuevo modelo integral de fiscalizacién del sector de energia y mineria.

8 El alcance es alinear los procesos de mineria al nuevo modelo integral de fiscalizacion del sector de
energia y mineria y fortalecer la Plataforma de Gestion de Informacion Minera.

9 El alcance del proyecto es implementar mejoras a los sistemas existentes, integrarnos a soluciones
externas que permitan agilizar los procesos e implementar tecnologia para automatizar tareas
repetitivas.

10 E] enfoque, alcance y denominacidn del proyecto se ha actualizado de acuerdo con la capacidad
operativa, el cual tiene una duracion hasta el afio 2027.

11 Se ha optado por centrarnos en la Gerencia de Administracidn y Finanzas y Gerencia de Recursos
Humanos.

12 Se ha considerado la implementacidon de las disposiciones normativas por parte de la Secretaria de
Gobierno y Transformacion Digital y la conformacién de nuevos equipos y roles en materia de
Innovacién y Transformacién Digital.

13 Se ha acotado el alcance a Infraestructura y plataforma integral de IA considerado la estandarizacion
de una plataforma de nube en base a los resultados obtenidos en los pilotos de IA generativa
ejecutados, se espera definir el mejor esquema de uso de una plataforma de servicios de IA en nube, asi
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Dominio Portafolio de Proyectos Proyecto TD

7.1 Analitica de datos de procesos de apoyo'*

7.2. Centro de monitoreo en energia y mineria - Analitica
de datos en Energia y Mineria's

7.3. Implementacion de tableros de control!

7.4. Aplicaciones, productos de datos (BI / IA)!”

8.1. Implementacion de la cultura y competencias
digitales en la institucién
8.2. Implementacion de la agilidad en la institucion!®

Tabla Nro. 3: Proyectos de Transformacién Digital (TD)
Fuente: Plan de Gobierno y Transformacion Digital 2023 - 2025

De acuerdo con la actualizacién del Plan de Gobierno y Transformacién Digital 2023-
2025 los proyectos de transformacién digital son los siguientes:

Dominio Portafolio de Proyectos Proyecto TD

1.1. Fortalecimiento de servicios digitales para el
1. Autoservicio y empoderamiento digital alfeUGELELT

ciudadano 1.2. Relacionamiento en redes sociales y web 3.0

1.3. Empoderamiento al cindadano mediante

auto servicio con el uso de inteligencia artificial.

2.1. Implementacion de la plataforma unica orientada
2. Plataforma digital de autoservicio para las2ilD =N

DO EI S RS ol (oD bR ninEs|  2.2. Interoperabilidad con las empresas fiscalizadas

2.3. Mejorando el SICOES “Innovando el Sistema de
Registro y Contratacion de Empresas Supervisoras”

Servicios

3.1. Rendicién de cuentas

RIS e (R R R b o Elo T RS ogsentes|  3.2. Implementacion y gestion del Centro de
LSRG R s ER A s eiey  Monitoreo (CMO) para el apoyo a la
fiscalizacién/regulacién a favor de la resolucion
de problemas de ciudadanos!

como un servicio para implementar casos de uso con IA generativa, a fin de que pueda ejecutarse en el
afo 2026.

14 Se ha considerado la implementacidn de dataset y repositorios analiticos para las gerencias de apoyo.
5 El enfoque, alcance y denominacidn del proyecto se ha actualizado alinedndolo al Centro de
Monitoreo de Osinergmin (CMO), el cual tiene una duracién hasta el afio 2027.

16 Se ha considerado la implementacion y/o actualizacion de tableros de control para el Centro de
Control de Osinergmin, Portal de Datos Abiertos y Seguimiento del Sector Energético Minero (DASEM) y
el Site Integrado de Datos de Energia y Mineria (OSIDEM).

17 Se ha considerado el desarrollo de los casos de uso implementados con IA generativa: Generacion de
términos de referencia, Generacidn de resoluciones en segunda instancia para casos de excesiva
facturacion del sector de electricidad y Consultas a solicitudes de informacion del registro de
hidrocarburos.

18 Se ha considerado el avance respecto a la alfabetizacion digital a través de los cursos impartidos por la
Gerencia de Recursos Humanos como parte del Plan de Desarrollo de Personas en temas de agilidad y
aplicacién de marcos agiles en el desarrollo de proyectos de tecnologias de la informacion.

1% Debido al alcance del proyecto se ha considerado en dos portafolios de proyectos.
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Dominio Portafolio de Proyectos Proyecto TD

4.1. PIFO: Plataforma Integral de Fiscalizacion de
Osinergmin

4.2. Rediseiio y digitalizacion de los procesos de multas,
cobranzas, judiciales y concursales

4.3. Redisefio de reclamos de 1ra y 2da Instancia y
controversias

4.4. Nuevo Sistema de Gestion Documental

(NSGD) para la oportuna atencion de solicitudes

4.5. Sistema Integral de Contrataciones,

Servicios y Adquisicion de Bienes - SICSAB 2.0

4.6. Energy APP HR: Implementacion de servicios

de RH en linea para los colaboradores.

4.7. Implementacion del modelo de IA para resolver los
casos de excesivo consumo y propuesta normativa

4. Transformacion digital de los procesos

principales

5.1. Implementacion de la gobernanza de la
Transformacion Digital

5.2. Equipos de Innovacién y Transformaciéon

Digital de Osinergmin

5. Implementacion de la gobernanza de la
Transformacion Digital

6.1. Mejora de aplicaciones criticas

6.2. Mejora de infraestructura tecnologica

6.4. Mejora de ciberseguridad

6.5. Implementacion de la solucion DRASS (Servicio de
contingencia en la nube) para la resiliencia operativa del
OSINERGMIN

7.1 Analitica de datos de procesos de apoyo

7.2. Implementacion de tableros de control

7.3. Aplicaciones, productos de datos (BI / IA)
7.4. Implementacion y gestion del Centro de
Monitoreo (CMO) para el apoyo a la
fiscalizacién/regulacién a favor de la resolucion
de problemas de ciudadanos?®

6. Mejora continua de la gestion de los

T logi -
eenologla servicios de TI

8.1. Implementacion de la cultura y competencias
digitales en la institucién

8.2. Implementacion de la agilidad en la institucion

8.3. Programa Intensivo de Inteligencia Artificial

Personas 8. Implementacion de la agilidad, cultura y

competencias digitales en Osinergmin

Tabla Nro. 4: Proyectos de Transformacién Digital (TD)
Fuente: Plan de Gobierno y Transformacion Digital 2023 — 2025 modificado

Los portafolios de Proyectos de TD contribuyen al logro de uno o mds objetivos
estratégicos del Plan de Gobierno y Transformacién Digital, los cuales, a su vez se
articulan con los objetivos estratégicos institucionales, tal como se muestra en el
siguiente cuadro:

Objetivo Estratégico de Gobierno y

PEI ax e .
Transformacién Digital

Dominio Portafolio de Proyectos de TD

1. Autoservicio y empoderamiento

OEIO3 OEGTDO1. Co-crear y brindar servicios Servicios
P2 digitales centrados en el ciudadano digital al ciudadano

20 Debido al alcance del proyecto se ha considerado en dos portafolios de proyectos.
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Objetivo Estratégico de Gobiernoy

PEI ia . . Dominio Portafolio de Proyectos de TD
Transformacion Digital
P3
P4 o "
2. Plataforma digital de autoservicio
para las empresas de los sectores
de energia y mineria
OEGTD02. Implementar plataformas
digitales para el ecosistema de los ./ . .
. L 3. Informacién energética y minera,
sectores de energia y mineria i N
transparencia y rendicidbn de
cuentas
4. Transformacion digital de los
procesos principales
OEI04 Procesos
OEIO5 OEGTDO3. Transformar digitalmente de 5 Implementacion  de  la
OEI0O6 manera disruptiva los procesos gobernanza de la Transformacion
P1 principales de Osinergmin Digital
P2

6. Mejora continua de la gestion de

Tecnologia o
los servicios de TI

OEI0O3 OEGTDO04. Tomar decisiones basada
P1 en datos para crear valor publico para
P2 la sociedad

OEGTDO5. Adoptar la cultura digital y
OEI04  osarrollar competencias digitales

OEIO5 8. Implementacién de la agilidad,
OEIO6 Personas culturay competencias digitales en
P1 OEGTDO6. Institucionalizar la agilidad Osinergmin

P2 en la organizacién como vehiculo para

la transformacion digital

Tabla Nro. 5: Alineamiento de Portafolio de Proyectos de Transformacién Digital (TD) con los
Objetivos Estratégicos de Gobierno y Transformacién Digital
Fuente: Plan de Gobierno y Transformacién Digital 2023 - 2025

El cronograma de los proyectos de TD para los tres (3) afios ha sido actualizado,
quedando establecido de la siguiente manera:

Dominio Portafolio de Proyectos Proyecto TD 23 24 25

Servicios 1.1. Fortalecimiento de servicios digitales para el > 7

ciudadano
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Dominio Portafolio de Proyectos Proyecto TD

.. . 1.2. Relacionamiento en redes sociales y web 3.0
1. Autoservicio y empoderamiento

digital al ciudadano

1.3. Empoderamiento al ciudadano mediante
auto servicio con el uso de inteligencia artificial.

2.1. Implementacién de la plataforma vinica orientada
empresas

2. Plataforma digital de autoservicio
LI ERO o oo R S e (ool 2-2. Interoperabilidad con las empresas fiscalizadas

energia y mineria

2.3. Mejorando el SICOES “Innovando el Sistema de
Registro y Contratacién de Empresas Supervisoras”

3.1. Rendicion de cuentas

»

»

»

»

3. Apertura de datos e Informacion
energética y minera, transparencia y
rendicion de cuentas

3.2. Implementacion y gestion del Centro de
Monitoreo (CMO) para el apoyo a la
fiscalizacién/regulacién a favor de la resoluciéon de
problemas de ciudadanos?!

4.1. PIFO: Plataforma Integral de Fiscalizacion de
Osinergmin

»

»

»

»

»

»

4.2. Rediseiio y digitalizacion de los procesos de
multas, cobranzas, judiciales y concursales

»

4.3. Redisefio de reclamos de 1ra y 2da Instancia y
controversias

»

»

4. Transformacion
procesos principales

4.4. Nuevo Sistema de Gestion Documental
(NSGD) para la oportuna atencién de solicitudes

»

»

»

4.5. Sistema Integral de Contrataciones,
Servicios y Adquisicion de Bienes - SICSAB 2.0

»

»

4.6. Energy APP HR: Implementacion de servicios de
RH en linea para los colaboradores

»

»

»

5. Implementacion de la gobernanza de

4.7. Implementacion del modelo de IA para resolver
los casos de excesivo consumo y propuesta normativa

5.1. Implementacion de la gobernanza de la
Transformacion Digital

»

»

»

»

la Transformacion Digital
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5.2. Equipos de Innovacion y Transformacion
Digital de Osinergmin

»

»

»

0 ol b acSii - 6.1. Mejora de aplicaciones criticas
Tecnologia

servicios de TI
6.2. Mejora de infraestructura tecnolégica

21 Debido al alcance del proyecto se ha considerado en dos portafolios de proyectos.
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Dominio Portafolio de Proyectos Proyecto TD 23

6.4. Mejora de ciberseguridad ”

24

»

25

6.5. Implementacion de la solucion DRASS (Servicio
de contingencia en la nube) para la resiliencia
operativa del OSINERGMIN

7.1 Analitica de datos de procesos de apoyo

»

»
7.2. Implementacién de tableros de control

»

7.3. Aplicaciones, productos de datos (BI / IA)

7.4. Implementacion y gestion del Centro de

Monitoreo (CMO) para el apoyo a la
fiscalizacion/regulacion a favor de la resoluciéon de
problemas de ciudadanos??

8.1. Implementacién de la cultura y competencias ”
digitales en la institucion

»

8.2. Implementacion de la agilidad en la institucion

»

8.3. Programa Intensivo de Inteligencia Artificial

Tabla Nro. 6: Cronograma de Proyectos de Transformacion Digital (TD)
Fuente: Plan de Gobierno y Transformacion Digital 2023 - 2025 modificado

La nueva linea base de proyectos del Plan de Gobierno y Transformacién Digital (PGTD)
aprobada para el afio 2025, comprende ocho (8) portafolios de proyectos de TD y once
() proyectos de TD®, de conformidad con los lineamientos establecidos por la
normativa vigente en materia de transformacién digital en el sector publico.

Al Segundo Semestre de 2025, se han atendido ocho (8) portafolios de proyectos de
TD, ejecutdndose once (11) proyectos programados, los cuales han dado lugar al
desarrollo de veintiuno (21) productos TIC.

En el Anexo Nro. 2 se detalla, por cada proyecto de TD se detalla su alcance, el
alineamiento con los objetivos estratégicos del PEl y con los objetivos estratégicos de
gobierno y transformacioén digital, asi como la cantidad de productos TIC, su categoriq,
el porcentaje de avance % y el detalle correspondiente del avance al Segundo
Semestre.

De acuerdo con el estado de los proyectos de gestién planificados para su ejecucion
en el afo 2025, al segundo semestre se registran dos (2) proyectos culminados y nueve
(9) en ejecucion, tal como se aprecia en el siguiente grafico:

22 Debido al alcance del proyecto se ha considerado en dos portafolios de proyectos.

23 El proyecto Implementaciéon y gestion del Centro de Monitoreo (CMO) para el apoyo a la
fiscalizacion/regulacién a favor de la resolucion de problemas de ciudadanos se encuentra en dos
portafolios de proyectos.

»
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Estado de los Proyectos de Transformacion Digital - Il Semestre 2025

12 11

10 9

2

En Ejecucion Terminado Total general

M En Ejecucién  ®m Terminado Total general

Grdfico Nro. 1. Estado de los Proyectos de Transformacion Digital planificados para el 2025 al
Segundo Semestre
Nota. Elaborado por: Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion

El siguiente grdfico presenta la clasificaciéon de los proyectos de TD segln al grupo de
interés al que se encuentran orientados. Se observa que la mayor cantidad de
proyectos tres (3) estd orientada a los grupos Colaboradores/Empresas/Ciudadano y
Estado.

Proyectos de Transformacion Digital por Grupos de Interés- || Semestre 2025

= Ciudadano = Ciudadano/Empresas = Colaboradores
Colaboradores/Empresas = Colaboradores/Empresas/Ciudadano = Colaboradores/Empresas/Ciudadano/Estado

u Colaboradores/Empresas/Estado

Grafico Nro. 2. Proyectos de Transformacién Digital orientados por grupos de interés — Segundo
Semestre
Nota. Elaborado por: Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion

En el grdfico Nro. 3 se puede apreciar la clasificacion de los proyectos de
transformacién digital por dominios de Transformacién Digital (TD), observandose que
la mayor cantidad de proyectos (7) se encuentran orientados al dominio de Procesos.

Proyectos por Dominios de TD - 1l Semestre 2025

=Datos = Procesos = Servicios = Personas = Tecnologia = Servicios/Datos
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Grdafico Nro. 3. Proyectos de Transformacion Digital por Dominios de TD - Segundo Semestre
Nota. Elaborado por: Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién

En el grafico Nro. 4 se presenta la cantidad de proyectos de transformacion digital que
contribuyen al logro de los Objetivos del PEl, observéndose que la mayor cantidad de
proyectos aportan a los objetivos OEIO5 y OEIO3.

Contribucion de los Proyectos de Transformacion Digital a los Objetivos del PEI - Il Semestre 2025

OFL0%: Forlecerla gestion instiucional _ 7

OEL03: Aumentar la satisfaccion de los grupos de interés

para el bienestar de la sociedad

- ’
OELD2: Mejorar la seguridad y confiabilidad de los sectores energético minero - 1
- !

OELO1: Promover el desarrollo sostenible de los sectores de energia y mineria

o
i
~
w
-~
o
o
~
o

Grdafico Nro. 4. Contribucién de los Proyectos de Transformacion Digital a los Objetivos del PEI -
Segundo Semestre
Nota. Elaborado por: Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informaciéon

En el grafico Nro. 5 se presenta la cantidad de proyectos de transformacion digital que
contribuyen al logro de los Objetivos Estratégicos de Gobierno y Transformacion Digital,
observandose que 8 de los 11 proyectos aportan en mayor medida al OEGTDO3.

Contribucién de los Proyectos de Transformacién Digital a los Objetivos Estratégicos de Gobierno y Transformacién Digital - Il
Semestre 2025

OEGTDOS. Adoptarla cultura y competencias digitales -

OEGTDO4. Tomar decisiones basada en datos para crear valor piiblico para la sociedad -

OEGTDO3. Transformar digitalmente de manera disruptiva los procesos pincipales de Osinergmin _

OEGTDO2. Implementar plataformas digitales para el ecosistema de los sectores de energia y mineria 0

OEGTDOL. Co-crear y brindar servicios digitales centrados en el ciudadano -

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Grafico Nro. 5. Contribucién de los Proyectos de Transformacién Digital a los Objetivos Estratégicos
de Gobierno y Transformacion Digital — Segundo Semestre
Nota. Elaborado por: Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion

Finalmente, como resultado de la ejecucion de los once (1) proyectos de TD se
generardn veintian (21) productos TIC, los cuales forman parte de ocho (8) portafolios
de Transformacién Digital (TD). El portafolio con la mayor cantidad de productos TIC el
N° 4. Transformacién Digital de los procesos principales, tal como se aprecia en el
siguiente grdfico.
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Cantidad de Productos TIC por Portafolio de Proyectos de TD - Il Semestre 2025

® 1. Autoservicio y empoderamiento digital al
ciudadano

m 2. Plataforma digital de autoservicio para las
empresas de los sectores de energia y mineria

3. Apertura de datos e informacién energética y
minera, transparencia y rendicion de cuentas

4. Transformacion digital de los procesos principales

m 5. Implementacion de la gobernanza de la
Transformacidn Digital

m 6. Mejora continua de la gestion de los servicios de T1

m 7. Informacién de la fiscalizacidn y regulacién puesta
en valor, mediante su organizacion y andlisis

® 8. Implementacion de la agilidad, cultura y
competencias digitales en Osinergmin

Grdafico Nro. 6. Cantidad de Productos TIC por Portafolio de Proyectos de TD - Segundo Semestre
Nota. Elaborado por: Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informaciéon

lIl. Conclusion

El presente informe da cuenta del avance y cierre de la ejecucidn de los proyectos de
TD desarrollados en el marco del Plan de Gobierno y Transformacion Digital 2023—-2025,
cuyo periodo culmind en el afo 2025, con énfasis en el cumplimiento de los objetivos
establecidos para dicho afo.

Al cierre del Segundo Semestre de 2025, se atendieron ocho (8) portafolios de
proyectos de TD y se ejecutaron los once (1) proyectos programados, los cuales
permitirdn la entrega y puesta en valor de veintiuno (21) productos TIC.

IV. Recomendaciones

1. Establecer un plan de transicion a operacién para los 21 productos que
contemple el despliegue, la capacitacion, el soporte, la continuidad y la
definicion de responsables, incorporando meétricas de adopcion y de
generaciéon de beneficios (tiempos, calidad, satisfaccion, reducciéon de riesgo)
a fin de garantizar que la ejecucion del proyecto se traduzca en valor efectivo
y sostenible durante 2026.

2. Fortalecer un esquema de gobernanza corporativa del portafolio, mediante un
tablero Gnico de seguimiento, el uso de semdforos de control, la gestiéon de
dependencias y riesgos, y la adopciéon de decisiones oportunas, con el
propdsito de priorizar las iniciativas de mayor impacto, optimizar la gestién de
recursos y proveedores, y asegurar la continuidad presupuestal y tecnolégica
para el escalamiento y mantenimiento de los productos desarrollados.

Sin otro particular por el momento, quedo de usted.
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Objetiivo Estratégico de
Gobierno y Transformacion
Digital

'
I = OEGTDO3. Transformar
b gdigitalmente de manera

Portafolio de TD

4. Transformacion

Categoria

Anexo Nro.1

Alineamiento Estratégico de los Proyectos del Plan del Gobierno y Transformacion Digital

Nombre del Reto/Proyecto de Transformacién

Digital

Nuevo Sistema de Gestién Documental
(NSGD) para la

Atributo Estratégico de Valor Publico

Pilar Estratégico

Objetivo Estratégico PEI

OEI.05: Fortalecer la gestion

Accion Estratégica Institucional

AEI.05.07. Sistema integrado administrativo y

: . digital de los procesos R17 L Mejora en la Percepcion de los Usuarios P2: Impulsar la Transformacién Digital L - ;
*LE) disruptiva los procesos & rinci aF;es oportuna atencién de ! P P & institucional documental implementado en la entidad
e ??rinci; ales de Osinergmin P P solicitudes
¢ F
b < OEGTDO3. Transformar . e )
q . 4. Transformacion " ” L OEL01: Promover el desarrollo | AEI.01.01. Fiscalizacién innovadora e integral
, Odigitglmente de manera . PIFO” Plataforma Integral de ., . . P1: Reforzar la Regulaciéon y la . . -, . .
- R digital de los procesos R9 L . . Reduccidn de interrupciones o sostenible de los sectores de | orientada en gestidn de riesgos, con sistemas
K c disruptiva los procesos . Fiscalizacion de Osinergmin Fiscalizacion . L ) .
5O . . . . principales energia y mineria automatizados en la entidad.
@rincipales de Osinergmin
50
,
5o
2T
. 1 2. Plataforma digital de
E \§OEG DO3. Transformar autoservicio agra las
e Sdigitglmente de manera P Mejorando el SICOES “Innovando el Sistema de L, . . . OEI.05: Fortalecer la gestion AEI.05.07. Sistema integrado administrativo y
B . R empresas de los R14 . L. R " Reduccidn de interrupciones P2: Impulsar la Transformacién Digital L K .
@ disruptiva los procesos . Registro y Contratacion de Empresas Supervisoras institucional documental implementado en la entidad
gy .. . . sectores de energiay
B @rincipales de Osinergmin N
5% mineria
S %
=g
IS
o
= OEGTDO03. Transformar .,
o 4. Transformacion . . - OEI.03: Aumentar la . . .
digitalmente de manera . IA a tu servicio: Herramienta que agiliza el . L . S . ) AEI.03.03. Servicios digitales implementados
S . . digital de los procesos R12 . . L Mejora en la Percepcion de los Usuarios P2: Impulsar la Transformacion Digital satisfaccion de los grupos de . .
ki disruptiva los procesos rincinales procesamiento de expedientes de Apelacién interés para el empoderamiento de los ciudadanos
Rrincigales de Osinergmin P P
[D03. Transformar -,
= 4. Transformacién . . - L ; . - .
Jdigitaimente de manera L Sistema Integral de Contrataciones, Servicios y . - . e OEI.05: Fortalecer la gestién | AEI.05.07. Sistema integrado administrativo y
2 R digital de los procesos R13 o X Mejora en la Percepcion de los Usuarios P2: Impulsar la Transformacion Digital L K .
B-= disruptiva los procesos rincinales Adquisicidn de Bienes - SICSAB 2.0 institucional documental implementado en la entidad
J .férinci ales de Osinergmin princip
S OEGTDO3. Transformar 4. Transformacion
Sdigitaimente de manera o Energy APP HR: Implementacién de servicios de RH . ., . S OEI.05: Fortalecer la gestion | AEI.05.05. Modelo de gestion  por
5 . R digital de los procesos R15 , Mejora en la Percepcion de los Usuarios P2: Impulsar la Transformacion Digital L _ .
& disruptiva los procesos rincinales en linea para los colaboradores. institucional competencias implementado en la entidad
@rincipales de Osinergmin P P
= OEGTDO3. Transformar . . - - - )
L j 6. Mejora Continua de Proyecto Implementacién de la solucién DRASS (Servicio de - AEI.05.06. Programa de Gobierno vy
adigitglmente de manera . L X X e Lo . OEI.05: Fortalecer la gestion ) L
S disrdbotiva los brocesos la gestion de los Institucional - | contingencia en la nube) para la resiliencia Mejora interna P2: Impulsar la Transformacién Digital institucional Transformacion Digital implementado en la
g anryp pr : servicios de Tl PGTD operativa del OSINERGMIN entidad
ggrncu ales de Osinergmin
EAN
oo
: TDQ4. Tomar decisiones | 3. Apertura de datos e Implementacidn y gestién del Centro de OEI.02: Mejorar la seguridad . .
N P - - P ) Ve s . - ) g Y | AEL02.04. Centro de Monitoreo de energiay
B asadq en datos para crear | Informacion energética Monitoreo para el apoyo a la fiscalizacion/ . ., . P3: Impulsar la Transparencia y la confiabilidad de los sectores I
T > . R . R4 L L Mejora en la percepcién de los usuarios L, " R minerfa implementado para los grupos de
‘Bz Fvalor publico para la y minera, transparencia regulacion a favor de la resolucidn de problemas Rendicién de Cuentas energético minero para el interés
L% 5 sociedad y rendicion de cuentas de ciudadanos. bienestar de la sociedad
£s3
=0
E 53
D
c
82 BEGTDO1. Co-crear 1. Autoservicio Proyecto OEI.03: Aumentar la
ﬁ’:"a;:p . L M R v . y' Empoderamiento al ciudadano mediante auto R L . S . ) AEI.03.03. Servicios digitales implementados
= §>gpda r servicios digitales empoderamiento Institucional - L. S A o Mejora en la percepcién de los usuarios P2: Impulsar la Transformacion Digital satisfaccion de los grupos de . .
NG.c ) . . servicio con el uso de inteligencia artificial. . X para el empoderamiento de los ciudadanos
©eftralios en el ciudadano digital al ciudadano PGTD interés
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Obijetivo Estratégico de

Nombre del Reto/Proyecto de Transformacién

Gobierno y Transformacion Portafolio de TD Categoria Digital Atributo Estratégico de Valor Publico Pilar Estratégico Objetivo Estratégico PEI Accion Estratégica Institucional
Digital &
5@
Bo
OEGTDO03. Transformar L, .
E . 5. Implementacién de Proyecto . L, . L, AEL.05.06. Programa de Gobierno y
[ gdigitgimente de manera L Equipos de Innovacidn y Transformacion Digital de L . S OEI.05: Fortalecer la gestion L S
R2 . . la gobernanza de la Institucional - X . Mejora interna P2: Impulsar la Transformacion Digital L Transformacién Digital implementado en la
> disruptiva los procesos U Osinergmin institucional .
5@ .. A R Transformacion Digital PGTD entidad
o @rincipales de Osinergmin
8. Implementacion de )
OEGTDOS. Adoptar y I Proyecto - AEI.05.06. Programa de Gobierno vy
la agilidad, culturay o . . . e Lo S OEI.05: Fortalecer la gestion - I
des@arrollar culturay X o Institucional - | Programa Intensivo de Inteligencia Artificial Mejora interna P2: Impulsar la Transformacion Digital L Transformacién Digital implementado en la
NN competencias digitales institucional .
competencias digitales PGTD entidad

en Osinergmin
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Anexo Nro. 2

Estado Situacional de los Proyectos de Transformacién Digital

Objetivo
.. Nombre del .
Estratégico de Cantidad de

. ) ) ) Reto/Proyecto de
Dominio Gobiernoy Portafolio de TD Categoria ") Alcance Productos TIC

.. Transformacion

Transformacion L 2025
.. Digital
Digital

Estado del
Entregable/Hito  Comentarios - Segundo Semestre
al IV Trimestre

% Avance % Avance Ao de fin del Estado del
Planificado Real proyecto Proyecto

Fechainicio Fecha fin
programada programada

srencia/Division

Productos TIC
Involucrada

Nuevo Sistema de Gestion
Documental basado en Flujos
Documentales, que sea Unico y
que cubra las necesidades de
los diferentes grupos de interés
del Osinergmin, en el marco de
la normativa vigente y como
parte del plan de gobierno y
transformacién digital de la
entidad, utilizando tecnologia
de Gltima generacion que
garantice la integridad de la
informacioén y permita el
desarrollo de los procesos de la
entidad desde la recepcion
documental hasta su
archivamiento.

El alcance actualizado del
proyecto para el 2025
contempla los siguientes hitos:

Segundo Semestre :
1. Médulo de

Recepcion de

Durante el Segundo Semestre

2. Actualizacién de la
especificacion de

b OEGTDO3. 9

E Transformar Nuevo Sistema de HITO 0: documentos (Osi evaluado se ejecutaron e

S - » . 1. Médulo de Recepcién de Virtual, acceso implementaron todas las
. digitalmente de | 4. Transformacion Gestion Documental X - icado al L .

5 manera digital de los (NSGD) para la documentos (virtual y fisico) autenticado ala cumplido actividades definidas en el alcance

0 SAF Procesos , R 9 RI7 P iy 2. Médulo de Administracién de ventanilla virtual). 31/12/2026 100% 97% 2026 En Ejecucion . P redefinido, alcanzando un

disruptiva los procesos oportuna atencién X 16/06/2023 parcialmente -
rocesos rincipales de formularios cumplimiento del 100% respecto a

.. rizci ales de P P solicitudes HITO I: 2. Médulo de los productos TIC. Se finalizaron las
) pOSian in 1. Actualizacion de la Administracién de especificaciones de requerimientos,
© 9 especificacion de Recepcion formularios quedando la contratacion del

servicio de gestion del cambio en
proceso.

Administrador de Formularios
3. Actualizacion de la
especificacion de Maestros
HITO 2:

1. Especificacion del Nuevo
Médulo de Notificaciones
Electrénicas aprobada

2. Especificacion de Roles y
Permisos aprobada

3. Especificacion del médulo de
Transferencia aprobada

HITO 3:

1. Procedimientos registrados
en el NSGD

HITO 4:

1. Proceso de Gestion del
Cambio aprobado y servicio
contratado

vado po
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Osinergmin

ENERGIA Y MINERIA ¥ ES

Objetivo

. Nombre del .
Estratégico de Cantidad de e - " - Estado del
.. . . ) RetoIProyecto de Fecha inicio Fecha fin % Avance % Avance Ano de fin del Estado del . .
Dominio Gobiernoy Portafolio de TD Categoria ) Alcance Productos TIC Productos TIC e Entregable/Hlto Comentarios - Segundo Semestre
.. Transformacion programada programada Planificado Real proyecto Proyecto ;
Transformacion 2025 al IV Trimestre

Digital Pigtes

Gerencia/Divisién

Involucrada

Contar con un modelo integral

de fiscalizacion, procedimiento
y documentacién (TO BE) que
contempla lo siguiente:

1. AS IS de procesos
preoperativos (*)

« Planificacién de la
Supervision,

« Fiscalizacioén,

« Instruccién y

« Sancién - FIS.

2. Modelo TO BE de los procesos
de fiscalizacién, instruccion y
sancién operativos

3. Modelo Integral de
Fiscalizacién, procedimiento y
documentacion:

» Modelo descriptivo GSM y GSE Segundo Semestre :
q OEGTDO03. + Modelo Integral de Al cierre del IV Trimestre se realizaron
¥ Transformar fiscalizacion: Fase Planificacion las siguientes actividades:
f digitalmente de | 4. Transformacion "PIFO” Plataforma + Modelo Integral de Ninguno (solo se Prototipo del proyecto
5 sd/Gsm Procesos . mon.erc: digital de los R9 . Integra! fde fiscolizaciérlz Fase o relevor.én' 1/03/2024 31/12/2026 50% 29% 2096 En Ejecucién Cu.mplido Anc::l?sis de ?mpacto ft‘mcional
b disruptiva los procesos Fiscalizacion de Programacion requerimientos parcialmente | Andlisis de impacto técnico y AS-IS
; procesos principales Osinergmin + Modelo Integral de funcionales) de procesos preoperativos
5 principales de fiscalizacion: Fase Fiscalizacion Modelo Integral de Fiscalizacion
Osinergmin + Modelo Integral de Documentacién del Modelo

fiscalizacion: Fase Instruccion Requerimientos funcionales
» Modelo Integral de
fiscalizacion: Fase Sancién

» Modelo Integral de
fiscalizacion: Fase Tastem

4. Requerimientos funcionales
del PIFO

- Necesidades y expectativas
de los interesados

« Documento de
requerimientos alineados a los
objetivos del PIFO

- Simulacion real de los
procesos TO BE

Proyecto multianual hasta el
2026

(*) Pre operativo y Operativa
en caso de Hidrocarburos
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Osinergmin

RS ENERGIA Y MINERIA ¥ ES

Objetivo

S A Estratégico de
Gerencia/Divisién

Nombre del
Cantidad de ... . _ . Estado del
. . ) Reto/! Proyecto de Fecha inicio Fecha fin % Avance % Avance Ano de fin del Estado del . .
Gobiernoy Portafolio de TD Categoria ) Alcance Productos TIC Productos TIC e Entregable/Hlto Comentarios - Segundo Semestre
.. Transformacion programada programada Planificado Real proyecto Proyecto "
Transformacion 2025 al IV Trimestre

Digital Pigtes

Involucrada

Automatizar los procesos de

) L « Médulo de
B registro y evaluacion de ”
> L » gestion de
solicitudes de precalificacion,
B . contratos,
B gestionar los concursos de
adendasy

seleccidn y los contratos en sus

. renovaciones
diversas formas

implementado.

El alcance para el afo 2025 es
como sigue:

1. Directiva de Contratacion de
Empresas Supervisoras
revisada y actualizada.

2. Médulo de gestion de

« Automatizaciéon
de los Concursos
de Seleccién de
las empresas
supervisoras

\ implementado. Segundo Semestre :
contratos, adendas y
. R Durante el Segundo Semestre
renovaciones implementado. g
o « Tablero de evaluado se ejecutaron e
¢ 3. Automatizacién de los )
o L control de implementaron todas las
Concursos de Seleccion de las L L.
L OEGTDO3. EMDresas SUPeVisoras contratos y actividades definidas en el alcance
4 Transformar 2. Plataforma Mejorando el SICOES im 'TementadF; supervisores actualizado, alcanzando un
digitalmente de digital de “Innovando el 4 Tpablero de control de implementados. cumplimiento del 100%. Se finalizaron
A manera autoservicio para Sistema de Registro ) las mejoras y especificaciones de los
q GAF/GSE Procesos , R P RI4 - 9 Y| contratos y supervisores 6 . 1/03/2025 31/12/2025 100% 100% 2025 Terminado Cumplido s ! y esp T >
disruptiva los las empresas de Contratacién de implementados « Flujo de Modulos |, I1'y 1ll, se revisé el flujo de
D . . . .
o procesos los sectores de Empresas P . . contrataciones: contrataciones y se culminaron las
b C ) L ) 5. Flujo de contrataciones: I . .
principales de energia y mineria Supervisoras” X R o Informe de especificaciones del Médulo IV.
H . . « Informe de Diagnostico . . - .
5 Osinergmin 2 Diagnostico Asimismo, se realizaron las
B « Informe de disefio . . .
X ) o Informe de coordinaciones necesarias para la
5 - Documentos internos s . 2 NN
5 X disefio ejecucién y culminacion de las
actualizados .
D . . o Documentos pruebas de calidad, asegurando el
5 6. Especificaciones funcionales ) o
internos avance conforme a lo planificado.

del Médulo de seguimiento de
gestion administrativa y
contractual

actualizados

« Tablero de
7. Tablero de control de
5 . control de
; concursos de seleccion
. concursos de
E implementados. -
il seleccion

8. Especificaciones funcionales
del Médulo de asignacion y
evaluacién administrativa y
nueva portada SICOES

9. Reportes de
perfeccionamiento de
contratos implementados.

implementados.

* Reportes de
perfeccionamiento
de contratos
implementados.

Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad ¢ integridad pueden ser contrastadas a través de la direccion web httpsf//\}erlflca.osinergmin.gob.pe/wsor-docs/
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Osi

nergmin

Gerencia/Divisiéon

Involucrada

ENERGIA Y MINERIA

Dominio

¥ ES

Objetivo
Estratégico de
Gobiernoy
Transformacién

Portafolio de TD

Categoria

Nombre del
Reto/Proyecto de
Transformacion
Digital

Alcance

Cantidad de
Productos TIC

Productos TIC
2025

Fechainicio
programada

Fechalfin
programada

% Avance
Planificado

% Avance
Real

Afio de fin del
proyecto

Estado del
Proyecto

Estado del
Entregable/Hito
al IV Trimestre

Comentarios - Segundo Semestre

Digital

Aplicar IA para generar una
propuesta del proyecto de
resolucién para atencién del
proceso de reclamos en
segunda instancia
administrativa (apelaciones
cuyo motivo de reclamo estd
referido a Excesiva
Facturacion)

Para el afio 2025 se ha

Segundo Semestre :
Los dos servicios planificados de
(infraestructura e implementacién

il OEGTDO3. i i
d - planificado el siguiente P de casos de uso) se cancelaron
d Transformar IA a tu servicio: GPT para andlisis . .
i) L » . alcance: debido el replanteamienneto de los
N digitalmente de | 4. Transformacion Herramienta que ) de forma L .
O manera digital de los agiliza el 1. Casos de uso y drboles de términos de referencia, lo que
o STOR Procesos , R 9 R12 9 - decision definidos para los 2 . 1/03/2025 31/12/2026 100% 100% 2026 En Ejecucion Cumplido ocasioné que la necesidad se
disruptiva los procesos procesamiento de R Herramienta de .
¢ L K modelos a implementar » extinga.
0 procesos principales expedientes de elaboracion de . .
C . « Informe de casos de uso A Sin embargo, al cierre del IV
i principales de Apelacion o resoluciones . 2
P Osineramin « Arboles de decision Trimestre, se desarroll6:
¢ 9 2. Estandarizacién y términos Optimizacién de los GPTs de analisiis
E de referencia para contratar de forma y dos PoC con
f los servicios de: Plataforma de herramientas Oracle.
5 IA e Implementacién de casos
b de uso con |A generativa.
f 3. Implementacién de GPT para
5 andlisis de forma
kS 4. Herramienta de elaboracion
- de resoluciones
5 5. Despliegue y puesta en
S operacion
s Se espera que el proceso de
- contrataciones termine siendo
optimizado, con 3 dreas
,' usuarias generando TdRs con
IA'y la Unidad de Logistica
® generando documentos como Segundo Semestre :
B resoluciones y contratos. Al cierre del IV Trimestre se realizaron
B las siguientes actividades sobre la
B Para el afo 2025 se ha definido Especificacion funcional de casos de
OEGTDO03. el siguiente alcance: uso:
c Transformar . 1. Implementacién de IA en TDR L Especificacion funciénal para
D . .. Sistema Integral de - Aplicaciones ) . .
digitalmente de | 4. Transformacion . para GSTly convocar . adecuaciéon a cambio normativo de
P manera digital de los Contrataciones, rocedimientos de seleccion integradas al TdR y EETT multiareas, mediante el
GAF/GAJ Procesos _ ) 9 RI3 Servicios y P 1 Large Language 1/02/2025 31/12/2026 100% 100% 2026 En Ejecucion Cumplido Ry ’
i disruptiva los procesos s (incluye marcha blanca). asistente IA.
: T Adquisicion de ) Model (LLM) e )
procesos principales . 2. Implementacion y . Especificacion funcional para la
D o Bienes - SICSAB 2.0 . implementadas. s -
principales de despliegue del Large Language emisién de bases de procedimientos
Osinergmin Model (LLM) a mediante de asistente IA.

3. Especificaciones de los
Casos de uso con IA:

a. Especificacion funcional
para adecuacion a cambio
normativo de TdR y EETT multi
areas, mediante el asistente IA.
b. Especificacion funcional
para la emision de bases de
procedimientos a mediante de

Especificacion funcional para la
generacién de resoluciones (comité
de seleccién), mediante un asistente
IA.
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Osi

nergmin

Gerencia/Divisiéon

Involucrada

ENERGIA Y MINERIA

Dominio

¥ ES

Objetivo
Estratégico de
Gobiernoy
Transformacién

Portafolio de TD

Categoria

Nombre del
Reto/Proyecto de
Transformacion
Digital

Alcance

Cantidad de
Productos TIC
2025

Productos TIC

Fechainicio
programada

Fechalfin
programada

% Avance
Planificado

% Avance
Real

Afio de fin del
proyecto

Estado del
Proyecto

Estado del
Entregable/Hito
al IV Trimestre

Comentarios - Segundo Semestre

Digital

asistente IA.

c. Especificaciéon funcional para
la generacion de resoluciones
(comité de seleccion),
mediante un asistente IA.

d. Especificacion funcional
para la generacion de
contratos, mediante un
asistente IA.

Procesos

OEGTDO03.
Transformar
digitalmente de
manera
disruptiva los
procesos
principales de
Osinergmin

4. Transformacion
digital de los
procesos
principales

R15

Energy APP HR:
Implementaciéon de
servicios de RH en
linea para los
colaboradores.

RETO 15 Energy APP HR:
Implementacién de servicios
de RH en linea para los
colaboradores—Implementar
los nuevos moédulos en el
Sistema de Gestion de
Recursos Humanos
denominado Energy App 2.0

Para el afio 2025 se ha
planificado el siguiente
alcance:

Desarrollo e implementacion
de los siguientes modulos:
Autoservicio web (experiencia
del colaborador), Legajo de
personal y Seguridad y Salud
en el Trabajo.

1. Modulo de
Autoservicio web
(Experiencia del
colaborador)
Gestion de
asistencia
Gestion de saldos
de tiempos
Gestion de
vacaciones
Gestion de
modalidad y
horarios de
trabajo.
Gestion de
licencias
Gestion de
novedades
Gestion de
autorizaciones
Gestion de
empleados
Organigrama
Gestion de
reportes

2. Médulo de
legajo de personal

3. Médulo

1/03/2025

31/12/2026

100%

99%

2026

En Ejecucion

Cumplido
parcialmente

Segundo Semestre :

Al cierre del IV Trimestre se cuenta
con

Modulos de autoservicio,
asistencia,saldos de tiempo y
vacaciones, fueron realizados
durante los meses de octubre
ydiciembre de 2025,
implementandose dichas
funcionalidades en los ambientes de
certificacion de la entidad.

Se disefié e implementé la nueva
pdagina de inicio del Portal Nuestra
EnergyApp, en ladireccion:
https://nsrh.osinergmin.gob.pe/nsrh-
portal/auth

Asimismo, se implementaron
funcionalidades asociados al
maédulo de legajo de personal,los
cuales fueron desplegados en los
ambientes de prueba de la entidad,
asi comoprobados y validados por el
area usuaria.

Se desarrollaron los médulos
asociados a Seguridad y Salud en el
Trabajo, los que se desplegaron en
los ambientes de prueba de la
entidad, para la validacion por el
dreausuaria
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Osi

nergmin

Gerencia/Divisién

Dominio

ENERGIA Y MINERIA

¥ ES

Objetivo
Estratégico de
Gobiernoy

Transformacion

Digital

Nombre del .
Cantidad de ... . _ . Estado del
Reto/! Proyecto de Fecha inicio Fecha fin % Avance % Avance Ano de fin del Estado del . .
) Alcance Productos TIC Productos TIC e Entregable/Hlto Comentarios - Segundo Semestre
Transformacion programada programada Planificado Real proyecto Proyecto e LI,

. . 2025
Digital

Portafolio de TD Categoria

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Tecnologia

OEGTDO03.
Transformar
digitalmente de
manera
disruptiva los
procesos
principales de
Osinergmin

Asegurar la disponibilidad de la
informacién generada por la
Entidad y la operatividad de los
servicios, a fin de evitar

Implementacion de
la solucién DRASS

6. Mejora Continua Proyecto (servicio de interruocion de las Datacenter de
de la gestion de Institucional - | contingencia en la p 1 contingencia en la 19/11/2024 30/07/2025 100% 100% 2025 Terminado Cumplido Segundo Semestre :
. operaciones, asegurando que R .
los servicios de Tl PGTD nube) para la nube Culminado en el lll Trimestre

se mantenga la continuidad de
la atencién a la ciudadania en
general y empresas
supervisadas.

resiliencia operativa
del OSINERGMIN

Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a fravés de la direccién web httpsf//\}erifica.osinergmin.gob.pe/visor-docs/

ingresando el cédigo TVoKvBIQL4

Esta es una copia auténtic




Osi

nergmin

Gerencia/Divisiéon

Involucrada

ENERGIA Y MINERIA

Dominio

¥ ES

Objetivo
Estratégico de
Gobiernoy
Transformacién

Portafolio de TD

Categoria

Nombre del
Reto/Proyecto de
Transformacion
Digital

Alcance

Cantidad de
Productos TIC
2025

Productos TIC

Fechainicio
programada

Fechalfin
programada

% Avance
Planificado

% Avance
Real

Afio de fin del
proyecto

Estado del
Proyecto

Estado del
Entregable/Hito
al IV Trimestre

Comentarios - Segundo Semestre

Q

PAE

Servicios/Datos

Digital

OEGTDO4. Tomar
decisiones
basada en

datos para crear

valor publico
para la sociedad

3. Apertura de
datos e
Informacién
energéticay
minera,
transparencia y
rendicion de
cuentas

R4

Implementacion y
gestién del Centro de
Monitoreo para el
apoyo a la
fiscalizacion/
regulaciéon a favor de
la resolucion de
problemas de
ciudadanos.

Poner en valor la informacién
de la institucién mediante la
creacién de app moévil para el
seguimiento oportuno de
mercados (SM) y de
emergencias de alta criticidad

(SE).

Para el afio 2025 se planifico el
siguiente alcance:

1. Documento de la definicion
de la vision del CMO aprobado,
que contenga:

- Definicién de alcance (Fuente
de informacién Gnica de
consulta institucional).

« Definicién de responsables y
roles.

2. Plan de trabajo aprobado,
que incluya:

« Propuesta de conformacion
de Comité CMO

- Identificaciéon de actividades
por tipo de monitoreo:
estadistico, de emergencia y
preventivo

3. Plataforma del CMO
implementada, considerando:
- Estadisticas descriptivas
(automatizacion de 109
variables)

+ Médulo de Emergencias (SIO)
« Médulo Preventivo

« APP CMO

4. Visor 2.0 de CMO con nueva
tecnologia.

Plataforma del
CMO
implementada,
considerando:

- Estadisticas
descriptivas
(automatizacion
de 109 variables)
» Médulo de
Emergencias (SIO)
» Médulo
Preventivo

- Visor 2.0 de CMO
con nueva
tecnologia.

* App CMO
implementado

9/04/2025

30/12/2026

100%

100%

2026

En Ejecucion

Cumplido

Segundo Semestre :

Al cierre del IV Trimestre se
desarrollaron e implementaron los
siguientes componentes tecnolégico
de la Plataforma CMO:

Indicadores (109) de los sectores de
energia y mineria que forman parte
del Monitoreo Descriptivo.

Sistema de incidentes de Osinergmin
denominado SIO para el registro,
consulta y seguimiento de las
emergencias en los sectores de
energia y mineria.

Médulo que comprende el
despliegue de 4 dashboards referido
al monotoreo

Visor 2.0 del CMO, que integra y
gestiona los indicadores del sector
energético minero.

App CMO, aplicativo que permite la
visualizacién y consulta de
indicadores de los sectores de
energia y mineria, asi como de las
emergencias.
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Osinergmin

ENERGIA Y MINERIA ¥ ES

Objetivo
A Nombre del .
S Estratégico de Cantidad de e - " - Estado del
Gerencia/Divisiéon .. . . ) RetoIProyecto de Fecha inicio Fecha fin % Avance % Avance Ano de fin del Estado del . .
Dominio Gobiernoy Portafolio de TD Categoria ) Alcance Productos TIC Productos TIC e Entregable/Hlto Comentarios - Segundo Semestre
Involucrada .. Transformacion programada programada Planificado Real proyecto Proyecto "
Transformacion . 2025 al IV Trimestre
4 Digital
Digital
&7
o
o
8?
5o
"2
S % Durante el 2025 el alcance serd
L una prueba de concepto y se
f '§ considera lo siguiente:
S - Implementacion de un
= - Segundo Semestre :
>E agente inteligente para la e el X
5 2 OEGTDOI. Co- . autoorientacion en temas de o A C|err.e el v Tnme.s‘tre se cuenta
& qC) ) L. Empoderamiento al L. Agente inteligente con la implementacion en desarrollo
s creary brindar 1. Autoservicio y Proyecto ciudadano mediante electricidad en forma clara 'y para la del Agente inteli " |
H O L. servicios empoderamiento Lo L confiable. | L . . . el Agente inteligente para la
O g DSR Servicios . . Institucional - | auto servicio con el | 1 autoorientacién en 1/07/2025 31/03/2026 90% 90% 2026 En Ejecucion Cumplido autoorientacién en temas de
™o digitales digital al PGTD uso de inteligencia - Despliegue de manera temas de .
I :'.a:: centrados en el ciudadano artificial 9 interna con el personal de electricidad elect.r!mdad, de acuerdo alo
= ciudadano ’ atencion al ciudadano a nivel planificado se debe despl.egar en
N o nacional, con el objetivo de enero 29_2? para pruebas internas y
=% . . )
b S validar su funcionalidad y se p|0l’?|fICO que e'n febrero del 2'026
= .
S efectividad antes de su se rgallcen las 9SJustes necesarios y
X 03) implementacion para el al C|en:e del | Trimestre 2926 se
T s publico general. deberd poner en operaciones.
o3
B ©
Qo
DT
]
B o
" xel
' ‘§ Implementar los equipos de
5 g Innovacion y de Gobierno 'y
= ﬁ Trasnformacion Digital que
5 & tienen como objetivo fortalecer
= % las capacidades institucionales
"g para liderar e impulsar la
ES innovacion digital en los
f g procesos core del negocio y de
0 soporte de la entidad. Esta
(
P é iniciativa busca conformar
: g equipos multidisciplinarios con
5 _g- OEGTDO03. enfoque agil, orientados a
B8 Transformar » identificar, disefiar y ejecutar
2 . 5. Implementacion . . -
> digitalmente de Equipos de soluciones digitales que
S 2 manera de lagobernanza Proyecto Innovacién respondan a los retos
B-S 5G Procesos _ ) dela Institucional - v pondc 0 No aplica 1/03/2025 31/12/2026 50% 50% 2026 En Ejecucion Cumplido
) disruptiva los » Transformacion estratégicos del regulador,
Fo Transformacién PGTD . . . . PR
3 procesos Digital Digital de Osinergmin | alineados a los principios de
d % principales de 9 gobierno digital, eficiencia Segundo Semestre :
', ‘g Osinergmin operativa, mejora continua del Al cierre del IV Trimestre se
: % servicio publico y orientado a desarroll6 el Informe final del primer
E S generar valor publico. taller de Transformacién Digital (TD)
p” y la propuestas:
P g Estos equipos actian como *Propuesta integradora App facilito
5o catalizadores de la electricidad
P g transformacion, promoviendo *Propuesta integradora App facilito
B4 una cultura centrada en la combustible
§ innovacién, el aprendizaje
= % continuo, la colaboracion y el
50 uso intensivo de tecnologias
T emergentes.
©
£
i
8
g
c
)
=
o
[=N
£
o
O
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Osinergmin

Gerencia/Divisién

Involucrada

ENERGIA Y MINERIA ¥ ES

Objetivo
Estratégico de
Gobiernoy
Transformacién

Dominio

Portafolio de TD

Categoria

Nombre del
Reto/Proyecto de
Transformacion
Digital

Alcance

Cantidad de
Productos TIC
2025

Productos TIC

Fechainicio
programada

Fechalfin
programada

% Avance
Planificado

% Avance
Real

Afio de fin del
proyecto

Estado del
Proyecto

Estado del
Entregable/Hito
al IV Trimestre

Comentarios - Segundo Semestre

Digital

OEGTDOS.
Adoptary
desarrollar
culturay
competencias
digitales

Personas

8. Implementacion
de la agilidad,
culturay
competencias
digitales en
Osinergmin

Proyecto
Institucional -
PGTD

Programa Intensivo
de Inteligencia
Artificial

El “Programa Intensivo de
Inteligencia Artificial” es una
iniciativa estratégica orientada
a acelerar la adopcién
responsable y efectiva de
tecnologias basadas en
inteligencia artificial (IA) en los
procesos institucionales de
Osinergmin. El programa busca
fortalecer las capacidades del
talento interno, identificar
casos de uso de alto impacto,
y promover la innovacién en la
regulacion, supervision,
fiscalizacién y atencién al
ciudadano, mediante
soluciones basadas en IA,
analitica avanzada y
automatizacion.

El programa estd conformado
por 4 médulos de 8 semanas.

No aplica

1/08/2025

31/12/2026

40%

40%

2026

En Ejecucion

Cumplido

Segundo Semestre :
Al cierre del IV Trimestre se

desarroll6 el taller "IA para Optimizar

tus Labores Diarias” en modalidad
presencial y virtual, dirigido a los
colaboradores de OSINERGMIN.

Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de|la direccion web httpsf//\}erifica.osinergmin.gob.pe/visor-docs/

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Osinergmin, aplicando lo dispuge
ingresando el cédigo TVoKvBIQL4
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Anexo Nro. 3

Valor Pablico

Grupo de Interés

Necesidad

Expectativa

Factor Técnico

Actividad
Operativa/Proceso

Objetivo de
Valor Publico

Medicion y
Frecuencia

Indicador de
Valor Publico

Logro de Valor Publico

i
S}
S o OEGTDO3.
c .
= Nuevo Sistema de . .
e AEI.05.07. Transformar - Optimizar la Mejorar la
E O . . L - Gestién - Incrementar la - L Incremento en la
. OEI.05: Sistema integrado | digitalmente de | 4. Transformacién gestion de . Implementacién | Desarrollo e eficiencia en la L
ejoralen la : Impulsar la - N L ocumenta accesibilidad y . . ) . " nformes % de documentos | productivida
& | P2:1 Isar | D tal bilidad Inf % de d t ductividad
QL < ) .. Fortalecer la administrativo y manera digital de los T . documentos - de un sistema de | integracion de administracion . . N .
& Rercepcjon de | Transformacion ) . X R17 (NSGD) para la Institucional Colaboradores/Empresas/Ciudadano/Estado h . trazabilidad de los - X trimestrales de gestionados organizacional mediante
. - gestion documental disruptiva los procesos mediante flujos gestion flujos documentales | documental y X L S o
ios Usuarios Digital e, . . oportuna L documentos . . implementacién. | digitalmente. la digitalizacién
d institucional | implementado en procesos principales - digitales . documental. automatizados. reducir tiempos
I . N atencién de s organizacionales. documental.
= la entidad principales de - eficientes. de acceso.
65 Osinerami solicitudes
2 gmin
"=
(I=]
w S
P=
N Q2
.0
2 AEL.01.01. OEGTDO3 Incrementar la
L o . . .y . -
| OEI.01: Fiscalizacion . - efectividad de
p-5 A ransformar ejorar los mplementacién - L eportes
2 Transf M [ Implement Report
S Promover el innovadora e L L M ” Incrementar la . Disefio e la fiscalizacion o . . Incremento en la
[ . . . . . . " . ) . .
B digitalmente de | 4. Transformacién PIFO” Plataforma procesos de de herramientas mensuales sobre | % de inspecciones
P= . P1: Reforzar la desarrollo integral orientada L s eficienciay L implementacién de mediante . cobertura y eficiencia de
b Beduccion de 9 R - manera digital de los Integral de . N . fiscalizacion - digitales para . elusoy realizadas con s
. A egulaciony la | sostenible de en gestion de . X o nergia/Mineria | Colaboradores/Empresas/Ciudadano/Estado . razabilidad en las ) una plataforma ecnologia que a fiscalizacién, con un
Regul | tenible d tion d R9 E /M Colaboradores/E /Ciudadano/Estad trazabilidad en | lataf t | la fiscal
0 ifterrupgiones Fiscalizacion los sectores riesgos, con disruptiva los procesos Fiscalizacion de mediante una actividades de gestionar digital para arantice resultados soporte de la aumento en la deteccién
23 . .g ’ procesos principales Osinergmin plataforma o inspecciones y y e . p' . & - generados por la plataforma. o
RIS de energiay sistemas S R fiscalizacion. fiscalizacion. trazabilidad y de deficiencias.
5.0 L . principales de integral. resultados. plataforma.
b= mineria automatizados en Osinergmin resultados
bt la entidad. confiables.
=X
g 0
©
ET
B c
-3
]
c
5 0 OEGTDO3. Mejorando el
o Actualizary Incrementar
L - AEL.05.07. Transformar 2. Plataforma SICOES R . Mejorar
EQ . - - - " automatizar el | transparenciay R Desarrollo de una jorar. i
OEI.05: Sistema integrado | digitalmente de digital de Innovando el R L Automatizacién ) accesibilidad y Reduccidn en errores
O c , P2: Impulsar la L - - . sistema de eficiencia en el nueva version del X Informes % de procesos . .
.geducc 6n de ., Fortalecer la administrativo y manera autoservicio para Sistema de . L . . de procesos y R reducir errores . asociados al registro y
B. R Transformacion L, . . R14 . Energia/Mineria Colaboradores/Empresas registroy registroy ! sistema SICOES con . mensuales sobre | completados sin L.
Rifterrupciones - gestion documental disruptiva los las empresas de Registroy " L, mejoras en la en los registros X contratacién de empresas
ba Digital e . L contratacién de | contratacién de . procesos mejoras. errores. .
=h institucional | implementado en procesos los sectores de Contratacion de empresas empresas interfaz. digitalizados y supervisoras.
B la entidad principales de energia y mineria Empresas X K : contrataciones.
B ) . . ” supervisoras. supervisoras.
5 Osinergmin Supervisoras
)
B.E
EO
Bo
]
°
DS
.= OEGTDO3. Reducir el Reducir
% AEI.03.03. Transformar IA a tu servicio: . . tiempos en
o OEI.03: o - i ) tiempo de Automatizar .. | Desarrolloe (i
. Servicios digitales | digitalmente de | 4. Transformacién Herramienta que i Implementacién | . - analisis y o ’ ) )
5 Mejoralen la P2: Impulsarla | Aumentar la . L L analisis y procesos para . integracion de - Informes % de expedientes | Reduccidn los tiempos de
g) ) - . ., implementados manera digital de los agiliza el - . - . L de herramientas R resolucion de X - .
b Percepcjon de | Transformacién | satisfaccion . . R12 X Electricidad Colaboradores/Empresas/Ciudadano elaboracién de | mejorar eficiencia sistemas de IA para N bimestrales resueltos en resolucion de apelaciones
& . - parael disruptiva los procesos procesamiento de R L de IA para - expedientes . ; .
s Usyarios Digital de los grupos . . . resoluciones en | en la gestién de PR gestion de R sobre tiempos. menor tiempo. gracias al uso de IA.
50 . ) empoderamiento procesos principales expedientes de . . andlisis rapido. . mediante
Lo de interés de los ci s - expedientes de | expedientes. expedientes. o,
59 e los ciudadanos principales de Apelacion apelacion automatizacion
Lo Osinergmin ’ inteligente.
N
=}
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B E OEGTDO3. Sistema Integral
-8 AEI.05.07. Transformar de g Automatizar Eficiencia y Desarrollo de un Reducir
B Hlvle'ora enla p2: Impulsar la OEI.05: Sistema integrado | digitalmente de | 4. Transformacién Contrataciones ontimizar v trazabilidad en Implementacién | sistema integral tiempos y Informes % de Mejora en la eficiencia de
R iﬁercje dén de Tra.nsfcfrmacién Fortalecer la administrativo y manera digital de los R13 Servicios ! Institucional Colaboradores/Empresas/Estado focesos de contrataciones de dashboardsy | para contrataciones | costos bimestrales de contrataciones contrataciones con una
5 @s UZuarios Digital gestion documental disruptiva los procesos Ad uisicign de P SOntrataciones mediante procesos y adquisiciones con | asociados a los eficiencia completadas en reduccion en los tiempos
L Q g institucional | implementado en procesos principales Bieqnes SICSAB adauisiciones herramientas automatizados. monitoreo en procesos de : menor tiempo. promedio de procesos.
f 48 la entidad principales de 20 yada " | digitales. tiempo real. contratacion.
L2 Osinergmin '
~E
=
i g OEGTDO3. Digitalizar Incrementar
N2 AEI05.05. Transformar Energy APP HR: r(g)cesos de Mejorar la Desarrollo de Implementacién de accesibilidad
89 . OEI.05: Modelo de digitalmente de | 4. Transformacion 8y P experiencia del ) médulos como R .. Y Incremento en la
N Mejoralen la P2: Impulsar la | | W digital de | Implementacién Recursos laborad modulos icio. legai satisfaccion de | Informes % de procesos de isfaccion de |
piy ind f ) Fortalecer la gestion por manera igital de los d icios d itucional laborad colaborador digital autoservicio, legajo laborad . les d digitalizad satisfaccién de los
Fercepcjén de | Transformacién L. . . . R15 e servicios de RH Instituciona Colaboradores Humanos para X . igitales colaboradores trimestrales de RH digitalizados .
 Fos Usdarios Digital gestion competencias disruptiva los procesos en linea para los mavor mediante servicios integrados en un del colaborador y mediante uso exitosamente colaboradores gracias a la
d go 8 institucional | implementado en procesos principales P v o automatizados de X 8 seguridad y salud . : ’ digitalizacién de procesos.
)= . S colaboradores. accesibilidad y sistema. . herramientas
N » la entidad principales de . RH. en el trabajo. .
Lo R . eficiencia. digitales.
B e Osinergmin
<
N Q2
()
c
he]
8 AE1.05.06 OEGTDO3. Implementacién Contar con un
£ Pro| |.'an.1a cie Transformar de la solucién site de Implementar un Incremento en la
2 P2: Impulsar la OEI.05: Goiierno digitalmente de 6. Mejora Provecto DRASS (Servicio contingencia en | Garantizar la SitZde contingencia Pruebas % de roductividad
oo - imp " Fortalecer la y manera Continua de la . v . de contingencia o . la nube que continuidad de las | Plataformas en ) s periddicas y disponibilidad de P N .
Miejora interna | Transformacién - Transformacion . . - Institucional Institucional Colaboradores/Empresas/Ciudadano/Estado . . para los sistemas de . X organizacional mediante
P Digital gestion Digital disruptiva los gestion de los PGTD en la nube) para brinde respaldo | operaciones del la nube informacion de monitoreo del los sistemas mecanismos de respaldo
g 8 institucional | . 8 procesos servicios de Tl la resiliencia alas Osinergmin ) X centro de datos | informaticos ) e resp
I implementado en rincioales de operativa del oneraciones del Osinergmin de la informacién
et la entidad P P P P
g Osinergmin OSINERGMIN Osinergmin
©
B
] OEI.02:
= Mejorar la Implementacién .
g ) . 3. Apertura de p., v Mejorar la
8 seguridad y OEGTDO4. gestion del Centro Desarrollar una - - S
et confiabilidad AEI.02.04. Centro Tomar datos e de Monitoreo aplicacion movil Facilitar el acceso Uso de Implementacion de | comunicaciony Incremento en la
3 enla P3: Impulsar la de los de Monitoreo de decisiones Informacién ara el apovo a la ~ra brindar a datos clave y lataformas una app mévil que | acceso a Informes % de usuarios transparencia
. Transparencia y energia y mineria energéticay p . p 4 . N . p i mejorar la P . centralice y facilite | informacién mensuales sobre | satisfechos con la . P - ¥
on de L sectores . basada en datos ; R4 fiscalizacién/ Energia/Mineria Ciudadano/Empresas informacion . moviles X - satisfaccion de los grupos
R la Rendicién de s implementado minera, L transparencia en X el acceso a entre descargas y uso informacion . . .
arios energético para crear valor . regulacion a favor relevante a los R accesiblesy X L X . N . X de interés gracias a la app
Cuentas . para los grupos . transparencia y - el monitoreo del informacion Osinergminy de la aplicacion. disponible. .
minero para de interés publico para la rendicién de de la resolucion grupos de sector seguras. monitoreada sus grupos de movil.
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5@ El
. -8 conocimiento,
DL fortalece la
o )
o capacidad de
» % decisién del
Lo ciudadano, ya
o Desarrollar un sea para a4
q
87 agente P
S inteligente que presentar un
2 oriente al Implementacién de | reclamo,
> D OEI.03 AEI.03.03. OEGTDO1. Co- Empoderamiento ciudadano en Fortalecer un agente realizar una
. Servicios digitales | creary brindar 1. Autoservicio al ciudadano L Uso de inteligente para la consulta técnica | Informes % de usuarios Incremento en la
ﬁllejora enla P2: Impulsarla | Aumentar la Proyecto temas conocimientos en
T H . . e . . . . . s . . . .
q . - . ., implementados servicios empoderamiento o mediante auto , . R . herramientas de | autoorientacién en | o ejercer sus mensuales sobre | satisfechos con la | satisfaccidn de los grupos
o percepcjon de | Transformacion | satisfaccion - - Institucional - Energia Ciudadano relacionados los ciudadanos en R . X - R . .
¢ 80 R - parael digitales digital al servicio con el uso . Inteligencia temas de derechos en uso de la informacion de interés gracias al
A s usuarios Digital de los grupos . X -PGTD L . con energiay temas de e L - L . . o
= . . empoderamiento | centrados en el ciudadano de inteligencia - . artificial electricidad en relacién con los | aplicacion. disponible. agente inteligente
= de interés K . e mineria, de electricidad. s
e de los ciudadanos ciudadano artificial. manera formaclaray servicios de
N= . confiable. energia. A
O o accesible, clara, través de este
i auténomay agente, podra
< confiable. gente, p
N2 encontrar
S 2 respuestas por
5
f :5 si mismo, sin
E O depender de
P % otros canales
b
S de atencién
D
B o
2T
=0 Implementacién . .
PQ B L Mejorar la Seguimiento
D3 Fortalecer la Contar con de una Conformaciény calidad y trimestral del % de proyectos
— . . . . 0
B ; AELO5.06 OEGTDO3. capacidad equipos metodologia de despliegue de ficienci X -
.05.06. T S R = X eficiencia de los avance de de innovacion .
59 Programa de Transformar 5. Equipos de institucional multidisciplinarios innovacion y equipos de servicios de proyectos implementados Fortalecimiento de la
ET OELI.05: ! digitalmente de | Implementacién " para liderar capacitados que transformacion | innovacion en dreas . . R cultura de innovacién en
B © P2: Impulsar la Gobiernoy Proyecto Innovacion y R . . supervision y liderados por los por los equipos P
S5 . | L. Fortalecer la L. manera de la gobernanza N L. L iniciativas de impulsen digital, clave, L R la institucion, con
—l‘%ejora interna | Transformacion P Transformacion . . Institucional | Transformacién Institucional Colaboradores . - . P fiscalizacion, equipos, que generan .
= - gestion L disruptiva los dela . innovaciony proyectos de alto capacitacion acompafiamiento R . " resultados tangibles en
€ Digital D Digital ” -PGTD Digital de - A " . . promoviendo mediante mejoras en L .
59 institucional implementado en procesos Transformacién Osinergmin transformacién | impacto alineados | especializaday metodoldgico y soluciones informes de procesos internos eficiencia operativa y
= ) principales de Digital digital en dreas a los objetivos uso de ejecucion de . - valor publico generado.
EQ la entidad R . - I . " innovadoras progresoy o en la atencidn
o Osinergmin estratégicas de institucionales y herramientas proyectos piloto de . .
Oc 2 . . K centradas en el | evaluaciones de al ciudadano.
[0} la organizacién. sectoriales. colaborativas mejora. .
° L ciudadano. resultados.
g digitales.
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3 AEL.05.06. OEGTDOS 8. rograma de Fortalecer Incrementar las
DS
b2 Programa de Implementacion prog o conocimientos de . . capacidades de | Informes de
E<c OEI.05: . Adoptary - Programa capacitacion tecnologias, Ejecutar programas o o Incremento en la
o} P2: Impulsar la Gobiernoy de la agilidad, Proyecto R § los colaboradores L, los desempefioy % de L
= " Fortalecer la ., desarrollar L Intensivo de T sobre IA a fin de modelos y de capacitacion en productividad
O Ngejora interna | Transformacién - Transformacién culturay Institucional . X Institucional Colaboradores en temas de R R R colaboradores sobre el uso de colaboradores N .
- gestion L culturay . Inteligencia desarrollar . herramientas de | Inteligencia X S y organizacional mediante
53 Digital P Digital . competencias -PGTD e tecnologias y e mediante las aplicaciones capacitados.
] institucional | . competencias - Artificial culturay X lalA Artificial X uso de la IA
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