N° 0155 -2025-JUS

Lima, 27 UCT. 2025

VISTOS, el Informe N° 139-2025-JUS/OGPM-OOM, de la Oficina de
Organizacion y Modernizacion; los Memorando N° 2409-2025-JUS/OGPM y N° 2476-
2025-JUS/OGPM, de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion; vy, el Informe N° 1418-2025-JUS/OGAJ, de la Oficina General de
Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,
declara al Estado peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos. El proceso de
modernizacion de la gestion del Estado tiene como finalidad fundamental obtener
mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor
atencién a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos,
teniendo entre otros objetivos, alcanzar un Estado que se encuentre al servicio de la
ciudadania, que cuente con canales efectivos de participacion ciudadana y que sea

=1 transparente en su gestién;

SECR Que, el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, aprobé la Politica Nacional de
GENERAL Modernizacion de la Gestion Publica, estableciendo como su cuarto objetivo especifico,
mJ la implementacién de la gestion por procesos y la promocidén de la simplificacion

administrativa en todas las entidades publicas a fin de generar resultados positivos en
la mejora de los procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y empresas;

Que, mediante Resolucion de Secretaria General N° 0028-2021-JUS, se
aprueba el “Mapa de Procesos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos”;

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2025-
PCM-SGP, se aprueba la Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP “Norma Técnica para
la gestion por procesos en las entidades de la Administracién Publica”, segun la cual se
establece disposiciones técnicas para la implementacion de gestion por procesos en las
entidades de la administracion publica;

o Que, con Resolucion de Secretaria General N° 0122-2025-JUS, se aprueba la
“Directiva para la gestion por procesos en el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos”, con el fin de optimizar la gestion institucional y generar valor publico
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mediante prestaciones de bienes y servicios y regulaciones de calidad, coadyuvando al
logro de objetivos institucionales; y, adecuar las disposiciones de la Entidad a la Norma
Tecnica N° 002-2025-PCM/SGP;

Que, los numerales 7.1.1.7 y 7.1.1.8 de la mencionada Directiva, sefiala que la
Oficina de Organizacion y Modernizacién, que formula la propuesta de Mapa de Proceso
Institucional, que incluye el inventario de productos y procesos de nivel 0, el diagrama
del mapa de procesos nivel 0 y la descripcién de los procesos y sustenta la propuesta
de Mapa de Procesos Institucional;

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 009-2025-
PCM-SGP, se aprueba los Lineamientos N° 001-2025-PCM/SGP “Guia practica para la
Gestion por Procesos en las entidades de la Administracién Pablica”, el cual facilita la
comprension y la implementacion de las fases del ciclo de la Gestion por Procesos, asi
como el desarrollo de sus herramientas;

Que, de acuerdo al Informe N° 139-2025-JUS/OGPM-OOM de la Oficina de
Organizacion y Modernizacion, se ha cumplido el procedimiento previsto en la “Directiva
para la gestion por procesos en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos”, por lo
que propone para su respectiva aprobacién, el Mapa de Procesos del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos;

Que, el numeral 5.2 de la Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP, establece
que la maxima autoridad administrativa, actua como representante de la Alta Direccion
y aprueba el Mapa de Procesos Institucional. Asimismo, supervisa la gestion por
procesos en la entidad;

Con el visado de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion y de la Oficina General de Asesoria Juridica;

De conformidad con la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la
Gestion del Estado; la Ley N° 29809, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos; el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica; el Decreto Supremo N° 013-
2017-JUS, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos; la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 002-
2025-PCM-SGP, que aprueba la Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP “Norma
técnica para la gestion por procesos en las entidades de la administracién publica”; y, la
Resolucion de Secretaria General N° 0122-2025-JUS, que aprueba la “Directiva para la
gestion por procesos en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos™;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Dejar sin efecto la Resolucion de Secretaria General N° 0028-
2021-JUS que aprueba el Mapa de Procesos del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

Articulo 2.- Aprobar el Mapa de Procesos del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, el cual forma parte integrante de la presente Resolucién.




Articulo 3.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion, asi como del
Mapa de Procesos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en la sede digital del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (www.gob.pe/minjus)

Registrese y comuniquese.

EDWARS. REBAZA IPAHRAGUIRRE
Ministerio de Justicia y Dered\os Humanos
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CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripciéon del cambio o actualizacion Responsable
01 Abril 2021 P_nmera_ version d_e_l Mapa de Procesos del OGPM-OOM
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Se actualizo el Mapa de Procesos del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Octubre | en relacion a los lineamientos establecidos en
02 2025 la Norma Técnica N° 002 -2025-PCM-SGP OGPM-OOM

Norma Técnica para la gestion por procesos
en las entidades de la Administracion Publica
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. OBJETIVO

Integrar los procesos institucionales del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
(MINJUSDH) mediante un sistema unificado de gestidbn por procesos, en
cumplimiento de sus funciones rectoras y objetivos estratégicos institucionales, que
articule los procesos misionales, estratégicos y de soporte, para optimizar la entrega
de servicios publicos de justicia y derechos humanos a los ciudadanos, reduciendo
los tiempos de respuesta y mejorando en la satisfaccion del usuario.

[I. ALCANCE

El Mapa de Procesos tiene como alcance los procesos misionales, estratégicos y
de soporte de nivel 0, que se realizan en el MINJUSDH.

Ill. BASE LEGAL

a)
b)

c)

d)

e)
f)
g)

h)

)

k)

Las

Ley N° 27658, que aprueba la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado.

Ley N° 29809, que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos.

Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

Decreto Supremo N° 013-2017-JUS, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Pablica al 2030.

Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°0055-2024-CEPLAN/PCD,
gue aprueba la actualizacién de la Guia de Planeamiento Institucional.
Resolucion Ministerial N°331-2024-JUS, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2025 - 2030.

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2025-PCM-SGP, que
aprueba la Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP, “Norma Técnica para la
implementacién de la Gestibn por Procesos en las entidades de la
Administracion Publica”.

Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N° 009-2025-PCM-SGP, que
aprueba el Lineamiento N° 001-2025-PCM/SGP, “Guia practica para la Gestién
por Procesos en las entidades de la Administracion Publica”.

Resolucion de Secretaria General N°122-2025-JUS, que aprueba la Directiva
para la Gestion por Procesos en el MINJUSD, con codigo E2.0OGPM.DI.002

referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias,

modificatorias y conexas, de ser el caso.
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V. INVENTARIO DE PRODUCTOS Y PROCESOS NIVEL 0

Este inventario muestra de manera general la organizacién de los procesos y los
principales resultados que se obtienen de cada uno. Sirve como punto de partida
para elaborar fichas méas detalladas, donde se precisan las responsabilidades y los
productos de cada proceso de ultimo nivel.

En la siguiente tabla se presentan los productos de cada proceso de nivel 0, para
facilitar su comprension y uso.

Tabla 1. Inventario de productos y procesos de nivel 0

PROCESO CcODIGO

N PRODUCTOS NIVEL 0 NIVEL 0

Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) aprobado o
modificado

Reporte de seguimiento del PESEM

Plan Estratégico Institucional (PEI) aprobado o modificado
Reporte de seguimiento del Plan Estratégico Institucional
(PEI)

Plan Operativo Institucional (POI) multianual aprobado
POI anual consistente con el Presupuesta Institucional de
Apertura (PIA)

Reporte de seguimiento del POI

Programacién Multianual Presupuestaria aprobada
Expediente de Sustentacion del proyecto del presupuesto
sectorial

PIA aprobado

Plan de Continuidad Operativa aprobado

Plan de Contingencia ante Desastres aprobado Direccionamiento
1 |Plan de Prevencion y Reduccién de Riesgos de Desastres Estratégico El
aprobado

Plan de Cooperacion Técnica Internacional aprobado
Convenio de cooperacidn técnica suscrito

Proyecto de cooperacion técnica aprobado

Indicadores de brecha del Sector

Diagnéstico de brechas del Sector

Programacion Multianual de Inversiones

Reporte de seguimiento y monitoreo de las inversiones
Instrumento metodoldgico para la gestion de inversiones
aprobado

Evaluacidn ex post de inversiones

Memoria Anual

Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental

Reporte de ejecucion del Plan Anual de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental

Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) aprobado o
actualizado

Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)
aprobado o actualizado

Normativa interna (Directiva, Lineamiento, entre otros) Modernizaciéon

2 Mapa de Procesos Institucional aprobado o actualizado de o E2

— - la Gestion
Documentacion de proceso aprobada o actualizada e

= Institucional

Reporte de desempefio de los procesos
Reporte de mejora implementada
Plan de Mantenimiento y Mejoras del Sistema de Gestién
Reporte de seguimiento al mantenimiento y mejoras del
Sistema de Gestion
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No

PRODUCTOS

PROCESO
NIVEL 0

cODIGO
NIVEL 0

Medidas de control y remediacion implementadas

Informe de auditoria de Sistema de Gestién

Plan de accién anual de lucha contra la corrupcion

Reporte de Evaluacion de la Implementacion del Sistema de
Control Interno (SCI)

Reporte de Seguimiento del Plan de accion anual

Resultado de evaluacion de la denuncia

Compromiso de abstencion de conflicto de interés

Reporte de la Implementaci()n de las Recomendaciones de
los Informes del Organo de Control Interno (OCI) y Contraloria
General de la Republica (CGR)

Informe que contiene la informacién solicitada mediante
transparencia

Gestion de la
Integridad
Institucional

E3

Politicas y Planes aprobados

Reporte de cumplimiento de las politicas

Resultado de evaluacion de la politica

Normativa aprobada y actualizada

Dictamen Dirimente / Opinion Juridica / Informe Legal

Legislacién sistematizada, concordada y actualizada a través
del Sistema Peruano de Informacién Juridica (SPI1J)

Jurisprudencia sistematizada y difundida a través del SPIJ

Licencia de usuarios y acceso al SPI1J

Texto legal editado y publicado con caracter de edicidn oficial

Autorizacién para el dictado de curso de especializacién para
Fedatario con Especializacion en Informética

Reporte de supervision del dictado de curso de
especializacion para Fedatario con Especializacion en
Informética

Certificado de Idoneidad técnica para Fedatario con
Especializacion en Informatica

Gestion de
Politicas y
Regulaciones

M1

Reporte de Supervisién a los Defensores Publicos

Reporte de Supervision al Equipo Multidisciplinario

Reporte de Supervision al Personal Administrativo

Patrocinio legal en proceso abreviado concluida (fisica y/o
digital)

Patrocinio legal en proceso sumarisimo concluida (fisica y/o
digital)

Patrocinio legal en proceso Unico de ejecucion concluida
(fisica y/o digital)

Patrocinio legal en proceso cautelar concluida (fisica y/o
digital)

Patrocinio legal en proceso no contencioso concluida (fisica
y/o digital)

Patrocinio legal en proceso abreviado de derecho laboral
concluida (fisica y/o digital)

Patrocinio legal en proceso impugnatorio administrativo
concluida (fisica y/o digital)

Patrocinio legal en proceso contencioso administrativo
previsional concluida (fisica y/o digital)

Patrocinio legal en derecho constitucional concluida (fisica y/o
digital)

Patrocinio legal de victimas en delito comin concluida (fisica
y/o digital)

Patrocinio legal en proceso especial concluida (fisica y/o
digital)

Patrocinio legal por el servicio de asistencia legal en materia
penal brindado en el proceso ordinario

Patrocinio legal por el servicio de asistencia legal en materia
penal brindado en el proceso inmediato

Defensa Publica
al Ciudadano

M2
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o PROCESO CODIGO

A FRQIDIEISIOR NIVEL 0 NIVEL 0

Resultado de la evaluacion socioeconémico del Beneficio de

Gratuidad

Reporte Pericial

Resolucion Distrital de Pérdida del Beneficio de Gratuidad

Reporte mensual RIPA

Conciliacién extrajudicial

Reserva de denominacion

Autorizacién de funcionamiento del centro de conciliacién

extrajudicial

Autorizacién de funcionamiento del centro de formacion y

capacitacion de conciliadores extrajudiciales

Cierre de funcionamiento del centro de conciliacion

extrajudicial

Cierre de centro de formacion y capacitacion de conciliadores

extrajudiciales Mecanismos

Acreditacion de conciliador extrajudicial Alternativos de
6 [Emision de la Constancia de notas de los aspirantes a Solucién de M3

capacitadores en conciliacion extrajudicial Conflictos

Inscripcion en el Registro Nacional Unico de Capacitadores

Supervision General

Supervision pedagoégica

Supervision de curso

Resolucion del procedimiento sancionador

Resolucion del recurso de reconsideracion

Resolucion del recurso de apelacion

Laudo arbitral

Resolucion del recurso de reconsideracion del laudo arbitral

Plan Anual de Actividades de Capacitacion en Justicia y

Derechos Humanos

Certificacion en competencias en justicia y derechos humanos

Asignacion Regular de Secigristas / Exclusion de Secigristas /

Asignacion Complementaria / »

Certificado de cumplimiento del programa SECIGRA Derecho | Promocion de

(PSD) Compett_aryuas
7 ['Registro en el Registro Nacional de Abogados Sancionados en Justicia y M4

(RNAS) por mala practica profesional Derechos

Plan Anual de Actividades de Promocién y Difusion en Humanos

Derechos Humanos

Acreditacién de promotores en derechos humanos

Constancia de participacién a los promotores o asistentes

Resultado de la evaluacion de actividades de promocion y

difusién de derechos humanos

Aprobacion de los Lineamientos Generales de los Programas

del Plan Integral de Reparaciones (PIR)

Comunicacion a las entidades afines al Programa de

Restitucion de Derechos Ciudadanos (PRDC)

Comunicacion a las entidades afines al Programa de

Reparaciones en Educacion (PRED)

Beneficiarios del Programa de Reparaciones en Salud (PRS)

Colectivos incorporados al Programa de Reparaciones Proteccion de los
8 | Colectivas (PRC) Derechos M5

Subscripcion del convenio de cumplimiento de metas Humanos

Resultado de la ejecucién del Plan de seguimiento y
monitoreo de proyectos del Programa de Reparaciones
Colectivas (PRC)

Resultado de la ejecucion del Programa anual de actos de
reparacion simbdlica

Lista de nuevos potenciales beneficiarios del Programa de
Promocién y Facilitacion de Acceso Habitacional (PRAH)
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No

PRODUCTOS

PROCESO cODIGO
NIVEL 0 NIVEL 0

Lista de beneficiarios atendidos en el Programa de
Reparaciones Econdémicas (PRE)

Reporte de seguimiento del Programa de Reparaciones
Econémicas (PRE)

Reporte de seguimiento del Plan Integral de Reparaciones
(PIR)

Reporte anual del estado de implementacion del Plan Integral
de Reparaciones (PIR)

Registros en el Registro Nacional de Personas Desaparecidas
(RENADE)

Carta que brinda respuesta oficial del Estado a los familiares

Recopilacion de perfil genético

Reporte de acompafiamiento psicosocial y apoyo material y
logistico

Implementacién de la medida proteccion

Acuerdos interinstitucionales

Informacién publica otorgada por transparencia

Reporte de supervision a los Portales de Transparencia
Estandar (PTE)

Resolucion que resuelve la apelacién por denegatoria de
Solicitud de Acceso a la Informacién Publica (SAIP)

Resolucion que resuelve el recurso de apelacion en un
Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) y/o
precedente de observancia obligatoria

Resolucion que resuelve la queja

Memoria anual del Tribunal Transparencia de Acceso a la
Informacién Puablica (TTAIP)

Reporte final de fiscalizacién

Cierre de la fase instructiva en Proteccion de Datos
Personales

Resolucion del procedimiento sancionador por actos
contrarios a la Ley de Proteccion de Datos

Resolucion de la apelacion en materia de proteccion de datos
personales

Resolucion del procedimiento trilateral de tutela

Opinién consultiva / Opinién Técnica / Informe Juridico

Opinién Técnica Vinculante

Gestion de
Transparencia,
Acceso a la
Informacion
Puablicay
Proteccion de
Datos
Personales

M6

10

Otorgamiento de las gracias presidenciales

Extradicion de personas para ser procesadas o cumplir
condena

Traslado de personas condenadas.

Gestion de
Gracias

Presidenciales y M7

Extradicion de
Personas

11

Adjudicacion de plaza notarial

Reporte del seguimiento al concurso publico de adjudicacién

Traslado de notario a otra plaza notarial

Reporte de supervision de la funcién notarial

Cancelacién del titulo de notario

Reporte de supervision a los Colegios de Notarios

Resolucion del recurso de apelacion

Resolucion del proceso disciplinario

Registro de partidas registrales, constancias de inscripcion,
certificaciones

Sesion del Consejo de Supervigilancia de Fundaciones (CSF)

Autorizacion de los actos de las Fundaciones

Gestion Notarial
y de M8
Fundaciones

12

Inscripcidn de las autoridades eclesiasticas

Autenticar la firma de las autoridades eclesiasticas

Atencién de denuncias relacionadas con el ejercicio religioso

Reconocimiento de integrantes de la jerarquia eclesiastica

Reconocimiento de los administradores apostdlicos y
diocesanos

Gestion de
Asuntos M9
Religiosos
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No

PRODUCTOS

PROCESO
NIVEL 0

cODIGO
NIVEL 0

Inclusién o exclusién en las planillas de subvenciones del
personal eclesiastico y civil al servicio de la Iglesia Catdlica

13

Plan de Gestion de Personas

Reglamento Interno de Servidores Civiles

Presupuesto Analitico de Personal

Manual de Perfiles de Puestos

Cuadro para Asignacion de Personal Provisional aprobado

Designacion del cargo o puesto de libre designacién y
remocion o empleado de confianza

Contrato Personal Altamente Calificado (PAC) firmado

Contrato firmado del personal CAS

Resultados del programa de induccién

Legajo del servidor civil actualizado

Reporte de simulacién de asistencia de cierre del mes

Programacion de vacaciones del personal del MINJUSDH

Dispositivo legal de designacion temporal o encargo

Resolucion del procedimiento administrativo disciplinario

Certificado de trabajo

Aprobacion del cronograma y listado de participantes de la
Gestion de Rendimiento (GDR)

Planillas de pago del personal del MINJUSDH

Autorizacién del pago de pension

Plan de Desarrollo de Personas

Certificado de Capacitacion

Resolucion del recurso de apelacion

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Reporte estadistico de incidentes y accidentes laborales

Plan de Bienestar Social

Plan de la cultura y clima organizacional

Plan de comunicacion interna

Gestion de
Recursos
Humanos

S1

14

Plan de Gobierno Digital

Cierre de Proyecto

Registro de acciones realizadas del Plan de accién correctiva
y/o mejora del SGSI

Sistema de informacién implementado por la OGTI

Sistema de informacién tercerizado implementado

Despliegue del Sistema de Informacion

Desactivacion del Sistema de Informacion

Ficha, Informe y/o Reporte de resultados de pruebas de
Calidad de Software

Documento estadistico elaborado

Alerta atendida

Reporte Anual de Mantenimiento

Reporte de ejecucion del Programa de Respaldo de
Informacion trimestral

Reporte de ejecucion de Restauracion de Informacion
trimestral

Gestion de
Tecnologias de
Informacion

S2

15

Certificacion de Crédito Presupuestario (CCP) aprobada o
rechazada

Previsidn presupuestaria aprobada

Nota modificatoria a nivel institucional aprobada

Nota modificatoria presupuestaria a nivel Funcional
Programatico aprobada

Reporte y/o boletin de seguimiento presupuestal

Estados presupuestarios

Evaluacién presupuestaria

Recursos econémicos recaudados

Comprobante de pago

Carta fianza ejecutada

Apertura de Caja Chica

Cierre y liquidacion del fondo de caja chica

Autorizacién del viaje internacional

Gestion
Presupuestal y
Financiera

S3
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No

PRODUCTOS

PROCESO
NIVEL 0

cODIGO
NIVEL 0

Autorizacion del otorgamiento del encargo

Inicio del Procedimiento de Ejecucion Coactiva

Emision de la medida cautelar

Conclusién del Procedimiento de Ejecucion Coactiva

Ejecucion de la conciliacion bancaria

Generacion de estados financieros

16

Cuadro Multianual de Necesidades aprobado

Plan Anual de Contrataciones aprobado

Plan Anual de Contrataciones modificado

Indagacion de mercado

Contrato, orden de compra u orden de servicio

Ejecucioén del pago a proveedores de bienes, servicios u
obras

Resolucion del contrato

Pedidos de Comprobante de Salida (PECOSA)

Inventario final de bienes (masivo)

Aprobacion de la baja del bien de almacén

Aprobacion de la donacidn del bien de almacén

Inventario final de bienes patrimoniales

Aprobacion de la donacion del bien patrimonial

Plan de mantenimiento de instalaciones, equipos e
infraestructura

Plan de mantenimiento de vehiculos

Servicio de movilidad realizado

Gestion de
Abastecimiento

S4

17

Requerimiento de informacion atendido

Respuesta de reclamacion a la ciudadania

Visita registrada en el sistema de visitas

Fedatario designado

Copia autenticada de documento

Cargo de recepciéon de documento

Plan Anual de Trabajo Archivistico

Acervo documental organizado y ubicado en sus unidades de
archivamiento y conservaciéon

Inventario de transferencia documental firmado

Documento digitalizado

Eliminacion de documentos del Comité Evaluador

Atencién a la
Ciudadaniay
Gestion
Documental

S5

18

Proyectos de inversion registrados y declarados viables

Expediente Técnico y/o Documento Equivalente aprobado

Reporte del seguimiento a la ejecucion de las inversiones
(Formato N° 12-B)

Liquidacion fisica y financiera

Gestion de
Inversiones

S6

19

Evento Institucional realizado

Comunicado Oficial para Medios

Reporte Mediatico

Nota de Prensa

Material Grafico (boletines, dosieres, tripticos, etc.)
Material Audiovisual

Pieza Comunicacional Publicada (portal web institucional,
redes sociales, etc.)

Gestion de las
Comunicaciones

S7
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V. DIAGRAMA DEL MAPA DE PROCESOS DEL MINJUSDH

NECESIDADES, REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANIA, ENTIDADES PUBLICAS, INSTITUCIONES

PRIVADAS Y LOS OPERADORES DE JUSTICIA

PROCESOS ESTRATEGICOS

Estratégico

E1 Direccionamiento

E2 Modernizacion de la
Gestion Institucional

E3 Gestion de la Integridad
Institucional

e

PROCESOS MISIONALES
Politicas y
- Normas
M1. Gestién de Politicas aprobadas

y Regulaciones

M2. Defensa Publica al

el e e e e |

Patrocinio Legal

Ciudadano

M3. Mecanismos Alternativos

»
>

Conciliacién extrajudicial
Laudo arbitral

de Solucion de Conflictos

M4. Promocion de
Competencias en Justicia y

M8. Gestion Notarial y de
Fundaciones

[
>

Adjudicacion de plaza notarial
Autorizacion de los actos de fundagiones

>

Certificaciobn en competencias en
justica y derechos humanos

Derechos Humanos

M5. Protecciéon de los

Beneficiarios del Programa de Reparaciones
Colectivos incorporados al Programa de
Reparaciones

Derechos Humanos

M6. Gestion de Transparencia,
Acceso a la Informacién

M9. Gestion de Asuntos
Religiosos

v

Registro de entidad religiosa

Informacién publica otorgada
por transparencia

Cierre de la fase instructiva en
Proteccion de Datos Personales

Publica y Proteccién de Datos
Personales

M7. Gestion de Gracias
Presidenciales y Extradicion

L
Otorgamiento de las gracias
presidenciales
Extradicion de personas para
ser procesadas o cumplir
condena

de Personas

S2 Gestion de
Tecnologias de
informacion

S1 Gestion de
Recursos
Humanos

S3 Gestion
Presupuestal y
Financiera

S4 Gestion de
Abastecimiento

S5 Atencion a la
(I ELERIERY
Gestion Documental

S6 Gestion de
Inversiones

S7 Gestion de las
Comunicaciones

PROCESOS DE SOPORTE

’

re

VALOR CREADO PARA LA CIUDADANIA, ENTIDADES PUBLICAS, INTITUCIONES PRIVADAS Y

OPERADORES DE JUSTICIA




VI. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

Fundaciones

Tabla 2. Descripcion de los procesos de nivel 0
CcODIGO PROCESO -
TIPO NIVEL 0 NIVEL 0 DESCRIPCION
Conduce el desarrollo de las actividades vinculadas al planeamiento sectorial
e institucional, asegurando la gestion eficiente del presupuesto requerido
E1 Direccionamiento | para su ejecucion. Asimismo, orienta la gestion del riesgo de desastres,
Estratégico promueve la cooperacién interinstitucional e internacional, y supervisa la
programaciéon y seguimiento de las inversiones institucionales, con el
proposito de garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
- Comprende la formulaciéon y actualizaciébn de documentos de gestion
Estratégicos o T . A g :
Modernizacién institucional, la gestién por procesos y la simplificacién administrativa,
E2 de la Gestion |incluyendo la implementacion y seguimiento de las normas ISO 9001, ISO
Institucional 27001 e ISO 37001, con el fin de optimizar la gestiéon organizacional y mejorar
la calidad, seguridad e integridad de los servicios brindados
Gestion de la | Comprende la ejecucion de acciones para fortalecer la cultura de integridad
E3 Integridad y lucha contra la corrupcion, asi como desarrollar acciones asociadas a la
Institucional prevencién, deteccion y respuesta a posibles riesgos de corrupcion.
Comprende la formulacién, implementacion y evaluacion de las politicas
o sectoriales en materia de justicia y derechos humanos que respondan a una
Gestion de . o it
o necesidad o problematica. Asimismo, se encarga de elaborar propuestas
M1 Politicas y - : N ] .
Regulaciones nor‘matlyas en materia Qe.Justlma y dergchos humanos; y dlfunde la
legislaciéon nacional y la jurisprudencia, brindando asesoria juridica a las
entidades del Sector Publico.
Desarrolla las acciones de asesoria, patrocinio y representacion legal gratuita
. brindadas por el Estado a personas en condicién de vulnerabilidad o escasos
Defensa Publica . - -
M2 - recursos econémicos, en materias como derecho penal, familia, laboral y
al Ciudadano - . A .
otras, con el fin de garantizar el acceso a la justicia y la tutela efectiva de sus
derechos fundamentales.
Mecanismos Comprende la promocién, regulacién, implementacién y supervision de los
M3 Alternativos  de | mecanismos alternativos de solucién de conflictos, tales como la conciliacion
Solucion de | y el arbitraje, orientados a garantizar el acceso a la justicia, la cultura de paz
Conflictos y la reduccién de la carga procesal en el sistema judicial.
Promocién de
Competencias en | Gestiona acciones destinadas a fortalecer las competencias y capacidades
M4 Justicia y | en materia de justicia y derechos humanos a los operadores del sistema de
Derechos administracion de justicia y publico en general.
Humanos
Misionales Proteccion de los Atiende las solicitudes de reparacion de victimas, blsqueda de personas
M5 Derechos ; ) .
desaparecidas y asuntos internacionales de derechos humanos.
Humanos
Gestion de
;Lir;ssr:)a;elgma, Garantiza el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica,
- promueve la transparencia en la gestién institucional y supervisar el
Informacion L S ” >
M6 Plblica cumplimiento de las obligaciones vinculadas a la proteccion de datos
y personales, asegurando el respeto de los derechos fundamentales y el
Proteccion de e ) ! e AR
Datos fortalecimiento de la confianza ciudadana en la administracion publica.
Personales
. Efectia las acciones de recepcion, andlisis juridico y tramitacion de
Gestion de L : . . . . .
Gracias so[|C|tudes de |ndglto, _c,onmu'tauo_n,de penasy dem_as_ gracias pre5|de_n;[ales,
. . asi como la coordinacion y ejecucion de los procedimientos de extradicion de
M7 Presidenciales y -
Extradicion de personas procesadas o0 condenadagi v_elando por la protec_uon de los
derechos fundamentales, la cooperacion internacional en materia penal y la
Personas . R
seguridad juridica del Estado.
Comprende las acciones de regulacidn, supervision y administracion
Gestion Notarial | vinculadas al servicio notarial y a las fundaciones, orientadas a garantizar la
M8 y de legalidad, transparencia y adecuada organizacion de dichos regimenes, en

concordancia con el marco normativo vigente y en beneficio de la seguridad
juridica de la ciudadania.
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CODIGO PROCESO .
TIPO NIVEL 0 NIVEL 0 DESCRIPCION
Conjunto de actividades orientadas a la inscripcion, reconocimiento,
Gestion de supervision y promocion de las entidades religiosas, asi como a la
M9 Asuntos coordinacion de acciones relacionadas con la libertad religiosa y de culto,
Religiosos garantizando el respeto a los derechos fundamentales y el cumplimiento del
marco normativo vigente.
Gestion de . L .
Gestiona el recurso humano competente para el ejercicio de sus funciones
S1 Recursos . - S SR
con el fin de contribuir al logro de los objetivos institucionales.
Humanos
Comprende los servicios tecnoldgicos de informacion y comunicacion del
Gestion de Ministerio, incluyendo la gestion de infraestructura tecnoldgica, seguridad de
S2 Tecnologias de |la informacion, interoperabilidad y gobierno digital, a fin de garantizar un
Informacién soporte tecnolégico eficiente y seguro que contribuya al cumplimiento de las
funciones institucionales.
Gestion Gestiona el presupuesto institucional y sectorial, asi como el registro y control
de las operaciones de ingreso y egreso financiero de la entidad, asi como el
S3 Presupuestal y L o . . !
. - cumplimiento de las obligaciones contables, econdémicas y tributarias
Financiera . .
derivadas de este registro.
Soporte
sa Gestion de Asegura la disponibilidad de bienes, servicios u obras necesarios para el
Abastecimiento | adecuado funcionamiento del MINJUSDH.
Atencion a la Administra eficazmente la gestion documental, brindando una atencion de
S5 Ciudadania 'y calidad al ciudadano y al usuario interno, asi como asegurar el archivo y
Gestién despacho de los documentos garantizando su integridad durante todo su ciclo
Documental de vida.
s6 Gestion de Garantiza el uso de los recursos publicos destinados a la inversion que
Inversiones permiten mejorar los servicios que brinda la entidad.
s7 Gestion de las Comprende acciones destinadas a mantener y fortalecer una adecuada
Comunicaciones | comunicacion e imagen institucional hacia los grupos de interés.

VII.ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

La relacion que tienen los Procesos de Nivel 0 identificados en el MINJUSDH con los
Objetivos Estratégicos Institucionales contenidos en Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2025 — 2030 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N°331-2024-JUS, se aprecia en el siguiente cuadro.

Tabla 3. Alineamiento de los Objetivos Estratégicos con los Procesos de

OEI.01
Mejorar la proteccion de los
derechos humanos de las personas

Nivel O
PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL o .
Objetivos Estratégicos el FieEese Mivel O
Institucionales (OEI)
M1 Gestion de Politicas y

Regulaciones
Promocion de Competencias en

M4 Justicia y Derechos Humanos
Gestion de Transparencia,
M6 Acceso a la Informacion Piblica y
Proteccion de Datos Personales
Gestién de Gracias
M7 Presidenciales y Extradicién de

Personas
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PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Objetivos Estratégicos el Froeess K O
Institucionales (OEI)
OEI.02 - Proteccion de los Derechos
Fortalece la reparacion de los M5 H
umanos
derechos humanos de las personas
M1 Gestién de Politicas y
OE'-Q3 o Regulaciones
Fortalecer la seguridad juridica de Gestion Notarial v de
la sociedad M8 ; y
Fundaciones
M2 Defensa Publica al Ciudadano
OEL04 M3 MegaplsmosdAltgrn?lt_n{[os de
Mejorar el acceso a la justicia de las ouclon ce - ontictos
Promocion de Competencias en
personas M4 S
Justicia y Derechos Humanos
M9 Gestion de Asuntos Religiosos
M5 Proteccidn de los Derechos
OEI.05 Humanos
Desarrollar la politica criminolégica Gestion de Gracias
coherente e integral en la sociedad M7 Presidenciales y Extradicion de
Personas
OEI.06
Incrementar el saneamiento de los
bienes a favor del Estado
OEI.07 Eys Procesos Estratégicos (E) y de

Fortalecer la gestién institucional

Soporte (S)
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