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TERMINOS DE REFERENCIA

1. FINALIDAD PUBLICA

La MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA necesita contar con acceso dedicado a Internet para atender
los procesos intemcs de navegacion a enlaces externos, uso de correo electrdnico externo y la publicacién de
aplicaciones web Institucional.

2. ANTECEDENTES GENERALES
La MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA publica informacién a través de aplicaciones de su web
institucional como parte del cumplimiento de la Ley de transparencia y acceso a la informacién pablica, asi mismes
realza registro de informacién en aplicativos webs de otras instituciones del estado en cumplimiento de la normativa
vigente, lo que hace necesario contar con acceso a intemet para cumplir con tal fin. Asimismo, el ancho de banda del
servicio de intemet y su tecnologia tienen un papel preponderante en la calidad del servicio en cuanto a la capacidad
de subir y bajar informacidén como en la velocidad de acceso al mismo.
3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVOS GENERALES
v Contar con un servicio de Intemet dedicado de 180 Mbps
3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
v Se requiere la contratacidn de una embresa de telecomunicaciones que sea capaz de brindar los servicics
solicitados.

v Implementacidn de Servicio de Intemet via Fibra Optica o Radioenlace dedicado.
v Servicio de Intemet dedicado de 180Mbps con un grado de concentracién del servicio de 1:1.

4. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

Comprende:
ITEM | DESCRIPCION CANT
01 Servicio de Internet Linea Dedicada de 180 Mbps via Fibra Optica o 01
Radioenlace Dedicado - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA

41. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

1. Enlace 2 internet dedicado con un ancho de banda ce 180Mbps, debera ser simétnico y con un Overbooking 1:1.

2. El Overbooking solictado de 1:1 correspcnde desde la puerta ce enlace del router de intemet de
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA hasta |2 puerta de enlace del Postor conectado directamente
2l proveedor internzacional de Intemet.

3. El medio fisico de transporte dedera ser Fibra Optica o Radioenlace dedicado en Iz ultima milla, los equipos de

RF y router seran instalados en el local de MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA in situ (Av. Andres

Mzllez con Jr. Ricardo Benton y Jr. Juana blanco SNy -12.584018, -69.197987). Si fuere el caso gue el medio

fisico sez por Radioenlace, los equipos deberan funcionar en bandas licenciadas y no bandas libres (2.4 Ghz, 58

Gnz, etc)

El medio de a2cceso za |2 red en la Gitima milla debera ser propiedad del poster, en ningun caso podra ser arrendado

o z2lquilado a terceros

El servicio deberz incluir 8 direcciones |Pv4 publicas como minimo, dentro de las cuales 03 direcciones IP estaran

destinadas para cel router, 1a red y Broadcast

Para rezlizar l2 conexién £l Postor deberd proveer un equipo router, el cual dedera contar como minimo las

siguientes caracteristicas

2) Interfaces: cuatro (04) puertos 10/100/1000BaseT.
b) Capacidzad de memoria RAM o DRAM de 512 Mb y FLASH de 512 Mo.

7. £l Postor debera contar con salidas redundantes 100% de fibra dptica zl backbone Internacional de Internet como
minimo con 02 operadores internacionales que le proporcione anchos de banda de 10 Gbps como minimo.

8. El Postor cebe de considerar el equipamiento necesario hasta el puerto RJ45 del Switch de MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TAMBOPATA para iniciar el servicio

9. £l protocolo de comunicacién sera TCP/IP.

10. £l protocolo c2 transporte del Backbone del Postor debera ser MPLS

11. El Postor instalara y configurara todos sus equipos, dispesitivos y/o componentes necesarios parz la puesta en
funcionamiento del servicio sin gue esto impligue costo adicional para MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
TAMBOPATA.
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12 bLPostor deberd poseer NOCG propio con soporte téenico 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias
del a0 durante todo el plaza del servicio, asi mismo, dicho NOC debera estar localizado en Penl.

1L Postor asegqurand que el servicio de Interneat deberd ser biindado las veinticuatro (24) horas del dia, los siete
(7) dias de la semana y 108 trescientos sesenta y cinco (J68) dias del ato, con una disponibilidad minima mensual
del seivic al 97%

14 Tl senvicid debe ser adceso total a lntemet. No debera contener filtros de ninguna clase, restriccidn de protocolo,
PURIOR O aplivativos con 1o cual se asegurard el funcionamienta de cualquier tipo de aplicacidn que se ejacute
S0bIR el Proaaly TCMP.

18 L Postor deberd poseer servidores DNS redundantes y distribuidos geograficamenta en locales distintos

42, CARACTERISTICAS COMPLEMENTARIAS DEL SERVICIO

1 ELPOstor deberd adreditar ser miembdro del NAP Perd con una antiguedad minima de 10 anos, con conaxion
minima de 10 Gops, capadidad suficienta para que no presente saturacion en las horas pico y atender el sarvicio
de 1a capadidad minima contratada

Para la realizadidn de trabajos de implementacidn dentro de las instalaciones de la entidad, la entidad garantizard

al Postor dos s actesos Nedesands. SN0 la entidad, responsable de gestionar las autorizaciones da ingreso,

desodupar s expaciy, oficinas, pasillos donde vayan a ser @jecutados los trabajos de instalacion. Cualquier
retrasd generado por la imposidildad de acceso, falta de faciidades y/o cualquier otra causa no imputabdle al

Contratista suspendera el plazo de implementacion hasta que haya quadado subsanado @l inconveniente.

3 Elproveador deberd reparar 0 remplazar en @1 0aso de presentarse alguna falla en su equipamianto, @sto no debe
de generar c0sto algund, skempre y cuandd 1A falla no sea imputadle a MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
TAMBOPATA

4 Sipara la instaladidon del seivicid de Inteimnet @8 nedesand realizar obras civiles, tramites de pamisos municipales
¥ Ot0S Nedesands, 08 COstos serdn asumidos por El Postor.

§, ATENCION DE AVERIAS O FALLAS

“

1 Se entenderd por averia a uha nteiupcidn parcial o total del sAVICID, Cabe Predisar que N0 s consdera para @l
CakU de penaliades por diponidildad del SRAVICH 1as averias parciakes yo degradacones del savic,
obstante, £l Postor tiene que dundar s ROUNSIS NRCRSANOS A tRMPI COMPIRLD para restaurar @l SAVIKY a nivelas
SALSTATIONVS ¥ RN QOMQ PIAZ0 MANIMD de reparacidn total de las degradacones del sarvicid 24 horas.
Toda activiiad 0 Provisidn de breies Qque RNQa que adutar El Postor para subsanar la averia saran sin oosto
algund para MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA, salvo @1 casd on que l avaria s2a imputadle a
la miema
Se entenderd por TrIMPO de Atencidn, al tampd transdurndo desde que MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
TAMBOPATA comunique 1a averia al postor, madiante @l canal desgnado de akencdn, y a3 asigne un takat
Qe aenan, et MDY N dederd xoader de 30 minus
Se entenderd por TRMPO R SuLRANAAIN, Al HRMPO transumdd drsde la antrega drl tiokat por parke dal Postor
PO la 2usthendia e una averia (lamada de sivitW), y R sudsanaddn de la miama a satsfaccdn de
MUNISITFALIDAD PROVINCIAL DE TAMSOPATA 28t P NO dodard xcader las 43 horas, salo averias
20 DRANA 2111NA O AvRiAY QU IMDIQURN IR d Fdra APICA 0 RAINRANMRNN dol RINIANR 0 averia da ks
2QUEAS RE QU0 D20 R SUDSANATAN DAGHA RIMAT UN tR_RIMPO AaJT0ONAl g satenta y dos (72) haras
152000 3R SUDRANAAIN AR AVRHAS NO ADIKA 211 RS SguRNRS Casds
«  Cualuer CeMOa PO MY POJRT QONtActar QOn 2l represantank VA0 ¢ MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TAMBOPATA 20 310 (2 12 INCKRNCA O 81 23k N0 DL dAndar a0t al hgar o
S0 (R R RN
« Cuaguer 2m0r an la nurmacan dandada por MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMSOPATA quo
PURdA aRatar CON 1 FARK0 GRIDIRGUR T rRAUND humand d maknal &Rl Postor
» QuakuRe GRMOTA PO NIY CONAT AN CONIIONRS ANMANAZICAY Favoradies, N harand NASRIMY, antr
QMO QUR AMPIQURN MREJAS R fRAAhzar radads 2N atund
«  Razones de ferza maydr (2] Iadcesdidad al 310 0 Aaidad dv R NARNCA A A grsastes
DRQURAS TR CAMTRNRIAY, PRATHRAS TR auNades Rl gobRMY, )
Se apivard parada ¢ reky N @l Ca0 QR MO $R R_NJAN ATV A A3 NNTAAA0NRS SR MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TANBOPATA por horano Riara 0 0fiana, fachnes 21Rmas a0t Qs
T NUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TANSOPATA s0/amanta raportard a ui Un0 i RN ol dual sard
UNA VRRIANAA UN0A QU AN DAAS 138 2vRNas R S0 QONMATAAY, DRANMADNAD N AdVAT0 Y,
RN Y SRQUAMRNAND TR 1A MAMA, FeDRNED MIKAT REMRAM VRN £l POsior dal 000 debar cantar o
N MR QY Qratutd para i AN G fas Ramadas
3 NUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TANSOPATA padra aichuiar Famadas @ Sve0 3@ Ames a comngR
MY fnadas desde fas 00 00 hasta tas 4 Q0 haras. E1 Postor daderd Qontar oo Ui Qi G RN 3R
AaMmadas 3R fRparaddn 0 ATERNTA RAA NNMAR_RN TR Al Mmanera R R asague 3 MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TANSOPATA Que 2 2NUaN1a 2 QANTTONDS 3R QLUMPIT 20N 10 288uiade an las dases
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6. INSPECCION 37 , & Bl S5 2

1. El Postory el personal correspondiente de MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA una vez terminada
la instalacion, realizaran los procedimientos de inspeccion y pruebas presenciales o remotas, sobre el servicio
instalado.

7. PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICIO Y TIEMPO DEDURACIONDE SERVICIO. ~ = 7 /]

1. El plazo de entrega del servicio no debera exceder de 15 dias calendarios para el servicio, contados desde

aceptada la orden de servicio por parte del Postor.
2. Se debe de considerar la contratacion del servicio por un plazo de 12 meses contados a partir de la activacion

del servicio en su totalidad.
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Los servicios requeridos deberan ser provisionados para las siguientes sedes:
I SEDE ! COORDENADAS | DIRECCION EXACTA
BASE SERENAZGO | -12.584016, -69.197987 Av. Andres Mallea con

Jr. Ricardo Benton y Jr.
[ Juana blanco S.N

AR a2 PSS i 1 e e R . |

9. DE LA CONFORMIDAD DEL SERVICIO
1. La Conformidad del Servicio sera otorgada por la oficina general de Administracion previo informe de la
oficina de tecnologias de la informacién de la Municipalidad Provincial de Tambopata

SO — S S ———————————

410. FORMA DE PAGO ™
1. Elpago sera reahzado en forma mensual para efectos de facturacaén el servicio comenzaré a ser contabilizado a

partir del mismo dia de la activacion del servicio.
2. El Servicios de Datos es de periodo vencido, la facturacion se emite el 1 de cada mes, y corresponde al cargo
desde el primero al Gltimo dia del mes vencido. Se considera el periodo de facturacién mes vencido, mas prorrateo

si fuera la primera facturacion del cliente.
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