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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 268-2025-GG/EPS MOQUEGUA S.A

Moquegua, 31 de diciembre de 2025

P VISTOS:

,;‘J',f;?J @\, El Informe N° 169-2025-ODP-GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha 23 de diciembre de 2025, emitido por el (e)

[w gemgiem 7| Jefe de la Oficina de la Oficina de Desarrollo y Presupuesto, expone a la Gerencia General la necesidad de aprobar
1 o ,g el Plan Operativo Institucional-POl 2026 en cumplimiento de lo sefialado en la Resolucion de consejo directivo N°
\ 7 ./ 0033-2019-CEPLAN/PCD y modificado a fravés de la Resolucion del consejo directivo N° 0016-
w287 D019/CEPLAN/PCD, proveido sin nimero de la Gerencia General de fecha 29 de diciembre de 2025 ordenando a
la Gerencia de Asesoria Juridica emitir informe legal, Informe Legal N°272-2025-GAJIGG/EPS MOQUEGUA S.A.
de fecha 30 de diciembre de 2025, emitido por ( e) Gerente de Asesoria Juridica, Informe N° 164-2025-GAF-
.. GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha 30 de diciembre de 2025, emitido por Gerente de Administracion y Finanzas
-~ = emite opinion favorable y solicita aprobacion del Plan Operativo Institucional 2026; Sesion Extraordinaria N° 032-

' 2025 de fecha 31 de diciembre de 2025; en el Ginico punto de la agenda;

CONSIDERANDO:

La EPS MOQUEGUA S.A, es una Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Accionariado Municipal,
constituido como empresa publica de Derecho Privado, organizado como Sociedad Anonima, que se regula bajo
los alcances del TUO de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado por
D.S. N® 005-2020-VIVENDA, TUO del Reglamento aprobado por D.S. N° 016-2021-VIVIENDA y deméas normas
sectoriales, con aplicacién supletoria de la Ley N° 26887- Ley General de Sociedades; sujeta a sus propios
Estatutos, que goza de autonomia econdmica, administrativa, técnica y financiera, cuya finalidad es prestar
servicios de saneamiento dentro del &mbito de su competencia.

Que, segln el Decreto Legislativo N° 1440- Sistema Nacional de Presupuesto, sefiala en su articulo 7.3 que es
titular de la entidad el responsable de determinar las prioridades de gasto de la entidad en el marco de sus objetivos
estratégicos institucionales que conforman el plan estratégico institucional, siendo que; el mismo cuerpo sefiala
) en el articulo 13.3 que el presupuesto del sector plblico debe ser usado con equidad a favor de la poblacion y del
Y S entorno, bajo el precepto de observar la sostenibilidad y responsabilidad fiscal conforme a la normatividad vigente,
i J,_.“i/ y se articula con los instrumentos del sistema nacional de planeamiento estratégico.

Que, mediante la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD se aprobé la Guia
para el Planeamiento Institucional; la misma que se modificd mediante Resolucion de Presidencia del Consejo
Directivo N° 016-2017-CEPLAN/PCD, estableciéndose las pautas para la elaboracion, implementacion,
seguimiento, evaluacion y mejora continua de las politicas y planes institucionales de las entidades, en el marco
del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua, las politicas de las politicas del estado, el plan
estratégico de Desarrollo Nacional, la vision del Peru al 2050, la politica General del gobierno al 2026, las politicas
nacional, sectoriales y territoriales.

EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL- POl es una herramienta de Gestién Institucional de corto plazo, para la
toma de decisiones y como marco orientador de las actividades y proyectos a realizar en cada una de las areas y
oficinas que conforman la EPS MOQUEGUA S.A,, es asi, que de acuerdo a los documentos de gestion; es la
Oficina de Desarrollo y Presupuesto la encargada de elaborar el mismo, por lo que en cumplimiento de sus
funciones, el Jefe ( ) de dicha area ha cumplido con remitir el proyecto y el informe técnico correspondiente.

Que, mediante Informe N° 169-2025-ODP-GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha 23 de diciembre de 2025, emitido
por el Jefe ( e) de la Oficina de Desarrollo y Presupuesto , sefiala que el proyecto del plan operativo institucional
permitira |a realizacion de las metas priorizadas por la institucion en el periodo de un (01) afio , asi como la
ejecucion presupuestaria programada que refleja el cumplimiento de los objetivos con la ejecucion presupuestal,
concluyendo que es de vital importancia la aprobacién de dicho documento de gestion a través de acto resolutivo.
Que, mediante Informe Legal N° 272-2025-GAJ/GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha 30 de diciembre de 2025,
emitido por ( €) Gerente de Asesoria Juridica es de opinién en estricto cumplimiento con el principio de legalidad
y el debido procedimiento contenido en el titulo preliminar de la Ley de Procedimiento Administrativo General- Ley
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N°® 27444, es de la opinion que es PROCEDENTE aprobar el PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL- POI 2026 de
la EPS MOQUEGUA S.A. correspondiente al afio 2026 mediante acto resolutivo.

Que, mediante Informe N° 164-2025-GAF/GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha 30 de diciembre de 2025, emitido
por Gerente de Administracion y Finanzas concluye que el POl comprende la programacion de las actividades
operativas necesarias para ejecutar las AE| definidas en el PEI, por un periodo, respetando el periodo de vigencia
del PEI, ademas, establece los recursos financieros y las metas fisicas trimestrales para cada periodo anual, en
ese sentido emite opinién favorable y solicita la aprobacion del Plan Operativo Institucional 2026 de la EPS
MOQUEGUAS.A.

Que, los miembros de Directorio de la EPS MOQUEGUA S.A., en Sesién Extraordinaria de Directorio de fecha 31
de diciembre de 2025, en el Unico Punto de la Agenda; se acordd aprobar por unanimidad el PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2026 de la EPS MOQUEGUA S.A. y a su vez encargar a la Gerencia General la inmediata
implementacion y publicacion en la pagina web de la empresa, la misma que mediante proveido sin niimero de
fecha 31 de diciembre de 2025 se ordena a la Gerencia de Asesoria Juridica la proyeccion de la resolucion
correspondiente.

Que, estando a las facultades conferidas mediante Resolucién de Directorio N° 004-2023- EPS MOQUEGUAS.A.,
que designa al Gerente General en el Marco de lo dispuesto en el TUO del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento y los Estatutos y Reglamento
de Organizacion y Funciones ROF, con las visaciones de Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de
Administracion y Finanzas, Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial, Oficina de Desarrollo y Presupuesto
de la EPS MOQUEGUA S.A.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 de la EPS MOQUEGUA S.A.
contenido en el INFORME 169-2025-ODP-GG/EPS MOQUEGUA S.A. como anexo; que forma parte integrante
\\de la presente resolucion.

I,.-}e?ARTiCULO SEGUNDO: DISPONER el cumplimiento de la programacion de metas fisicas y financieras
/ consideradas en el documento aprobado en el articulo primero de la presente resolucion, es de responsabilidad
=" de las Gerencias de Linea, Gerencia de Apoyo y Oficinas de la EPS MOQUEGUA S.A.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Oficina de Desarrollo y Presupuesto realice el monitoreo, seguimiento
y evaluacion de la implementacion del documento aprobado en el articulo primero de la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: ENCARGAR a la Asistente de Gerencia General la NOTIFICACION de la presente
Resolucion ala Gerencia de Administracion y Finanzas, Oficina de aseguramiento de la calidad y demés gerencias
y oficinas para su conocimiento y fines.

ARTICULO QUINTO: ENCARGAR a la Oficina Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, la
PUBLICACION de la presente Resolucion de Gerencia General en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano

https://www.gob.pe/epsmoquegua
REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Fedvvdssdnuvarsesensngy

hikiage Walter Villasante Conzg
GERENTE GENERAL
E.P.S. MOQUEGUA S.A.
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PRESENTACION

En el afio 1981 se cred el Servicio Nacional de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado - SENAPA sobre la fusién
de la Direccién General de Obras Sanitarias del entonces Ministerio de Vivienda y Construccidn y las empresas de
saneamiento de Lima Metropolitana ESAL, Arequipa ESAR y Trujillo ESAT; estas pasaron a denominarse SEDAPAL,
SEDAPAR y SEDAPAT, respectivamente, y constituyeron empresas filiales del SENAPA, que concentré las funciones
rectoras, reguladora y de prestacion de servicios.

En el afio 1981 se cred el Servicio Nacional de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado SENAPA sobre la fusion
de la Direccién General de Obras Sanitarias del entonces Ministerio de Vivienda y Construccién y las empresas de
saneamiento de Lima Metropolitana ESAL, Arequipa ESAR y Trujillo ESAT; estas pasaron a denominarse SEDAPAL,
SEDAPAR y SEDAPAT, respectivamente, y constituyeron empresas filiales del SENAPA, que concentrd las funciones
rectoras, reguladora y de prestacién de servicios.

Segln Resolucién de Alcaldia N° 26-91-A/MUNIMOQ, de fecha 16 de enero de 1991 el entonces Alcalde de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, resuelve constituir la empresa de agua como “Empresa Municipal de
Saneamiento de Moguegua (ESAMOQ)”, con personeria juridica de derecho plblico, con una duracion indefinida, con
un capital social representado por 4 320 acciones, segun consta en la Partida Registral N°11000111 de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos Zona Registral Xlll- Sede Tacna el 25 de febrero de 1991. Es
reconocida como tal por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento -SUNASS, en base a la Resolucion
N2 046-94-PRES/VMI/SSS.

Seglin Resolucién de Junta Empresarial N° 003-1997-JE-ESAMO del 17 de marzo de 1997, la empresa inscrita, se
transforma en Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL), quedando denominada como “Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento Moquegua (EPS Moquegua SRLtda)”, produciéndose la variacidn de capital a la suma de S/
1120 106 soles, divididos en igual valor de participaciones (El valor nominal de cada participacion 1 sol).

El 28 de abril del 2006, por acta de sesién extraordinaria de la Junta Empresarial, acordé la transformacién de la “EPS
Moquegua SRLtda” a “EPS Moqguegua S.A”, sin variacién del capital social, quedando a la fecha en la misma situacién
juridica.

Segln la Resolucidn de Consejo Directivo N° 002-2014- OTASS/CD, del 23 de diciembre del 2014, la OTASS acordé el
inicio del RAT a la EPS Moquegua S.A. y con Resolucion Ministerial N° 021-2015-VIVIENDA, del 30 de enero del 2015,
se ratifica el Acuerdo adoptado por el Consejo Directivo del OTASS en la Resolucién de Consejo Directivo N°002-2014-
OTASS/CD, declarando el inicio del RAT de la EPS Moquegua S.A.

Mediante Resolucién Ministerial N°247-2022-VIVIENDA, del 09 de setiembre del 2022, se ratifica el acuerdo N° 01
adoptado por el Consejo Directivo del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento-OTASS,
en la Sesion Ordinaria N® 015-2022 de fecha 4 de julio de 2022, que declara la conclusién del Régimen de Apoyo
Transitorio de la EMPRESA Prestadora de Servicios de Saneamiento Moguegua-EPS Mogquegua S.A.

Para la elaboracién del Plan Operativo Institucional se tomé referencia la Guia para el Planeamiento Institucional
actualizada por la Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°0055-2024/CEPLAN/PCD y Guia para la elaboracién
de indicadores de Politicas Nacionales y Planes Estratégicos aprobado por Resolucién de Presidencia de Consejo
N°00023-2020-CEPLAN/PCD distados por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

El Plan Estratégico Institucional 2024-2028 EPS MOQUEGUA S.A., fue aprobado con Resolucién de Gerencia General
N°211-2023-GG/EPS MOQUEGUA S.A. el 21 de noviembre del 2023.

El POI comprende la programacion de las Actividades Operativas e Inversiones necesarias para ejecutar las AEl
definidas en el PEI, por un periodo no menor de tres afios, respetando el periodo de vigencia del PEl, ademas, establece
los recursos financieros y las metas fisicas mensuales para cada periodo anual (programacién fisica, de costeo y
financiera), en relacién con los logros esperados de los objetivos del PEI.

El POl se ha elaborado en base al Plan Estratégico Institucional 2024-2028 y al Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA) aprobado para el periodo 2026, por el importe de S/ 19,877,340.

Finalmente, es importante resaltar que, la EPS Moguegua S.A. tiene como &mbito de responsabilidad la localidad de
Moquegua, que se ubica en la provincia de Mariscal Nieto, departamento de Moquegua.
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MOQUEGUASA.

I. DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL

La politica del Sistema Integrado de Gestién de la EPS Moquegua S.A. establece los siguientes compromisos en
relacion a los requisitos de las 1SO 9001 Sistema de Gestion de Calidad, ISO 14001 Sistema de Gestidn del Medio
Ambiente y la ISO 45001 Sistema de Gestion de la seguridad y salud Ocupacional.

1. Suministrar servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y su disposicion final con el més alto nivel
de calidad para lograr la satisfaccién del cliente.

2. Aplicar acciones para la preservacién y cuidado del medio ambiente, minimizando impactos
ambientales.

3. Otorgar las condiciones apropiadas de trabajo seguro y saludables para nuestros trabajadores,
garantizando su integridad fisica y mental.

4. Garantizar la Participacién y Consulta de los trabajadores en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo.
5. Eliminar Peligros y Reducir los riesgos en las actividades desarrolladas por EPS Moquegua S.A.

6. Gestionar el cumplimiento de los requisitos del sistema integrado de gestion y otros requisitos legales,
con procesos de mejora continua que garanticen la sostenibilidad econdmica, financiera y adelantos
tecnologicos en la EPS Moquegua S.A

7. Gestionar los procesos logisticos con transparencia, pluralidad y oportunidad.
8. Lograr la Integracién buscando economias de escala en la regién.

9. Promover el trabajo concertado con entidades publicas y privadas

Il. MISION INSTITUCIONAL

En nuestra empresa, estamos comprometidos con la mejora de la calidad de vida de la poblaciéon moqueguana,
a través de |a prestacion de servicios de saneamiento que sean sostenibles y respetuosos con el medio ambiente.
Nuestra misién institucional se basa en la conviccién de que el acceso a servicios de saneamiento adecuados es
un derecho humano fundamental, que contribuye a mejorar la salud, el bienestar y el desarrollo de las personas
y las comunidades. Para cumplir con esta misidn, trabajamos cada dia en la optimizacién de nuestros procesos,
tecnologias y recursos humanos, con el fin de ofrecer servicios de saneamiento eficientes, seguros y accesibles
para todos. Ademds, nos comprometemos a preservar el medio ambiente y a fomentar practicas sostenibles en
todas nuestras actividades, con el fin de contribuir a un desarrollo equilibrado y responsable de nuestra regién.

“Prestar servicios de saneamiento en beneficio de la poblacion del ambito urbano y rural de
la provincia de mariscal nieto, garantizando un servicio de calidad, eficiente y sostenible,
preservando el medio ambiente.”
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lll. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
Denominacion del OEl

Asegurar la calidad de los servicios de saneamiento en beneficio de los usuarios
OEIL.O1
de la EP.
OEL02 Incrementar la cobertura de los servicios de saneamiento en beneficio de la
' poblacién de la provincia Mariscal Nieto.
OELO3 Fortalecer eficientemente los procesos del sistema integrado de gestién de la
’ EP.
Garantizar la sostenibilidad econémica- financiera empresarial y el uso eficiente
OEL.O4
de los recursos de la EP.
OELOS Fomentar una cultura ciudadana de valoracién de los servicios de saneamiento
' en beneficio de la poblacién moqueguana.
OELO6 Promover la gestion de riesgos de desastres y adaptacion al cambio climéatico de
) la EP.

Pagina 5 de 44
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IV. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (AEI) PRIORIZADASPOR OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (OEI)

m L
5. B
S S
a Denominacion del OEI a Codigo AEI Denominacion de la AEl
Tratamiento de agua potable y agua residual con estandares de
1 AEIL.01.01 ; ;s ;
calidad en beneficio de los usuarios de la EP.
Control de la calidad optima de los servicios de saneamiento en
2 AEL.01.02 o ;
beneficio de los usuarios de la EP.
3 AEL0L.03 Programas de Mantenimiento en beneficio de los usuarios de la
Asegurar la calidad de los EP.
1 OEI.01 servicios de saneamiento en
beneficio de los usuarios de la EP. Manejo adecuado y justo de la facturacién en beneficio de los
4 AEL01.04 ;
usuarios de la EP.
5 AELOLOS Atencién integral y eficiente en beneficio de los usuarios de la
EP.
6 AE|.01.06 Programa de inversiones en beneficio de los usuarios de la EP.

N g . 8A _Pdgina b
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Denominacion del OEl

Prioridad
Prioridad

Cadigo AEI Denominacion de la AEl

Programas de ampliacion de redes de agua potable y
alcantarillado en beneficio de la poblacién de la provincia
Mariscal Nieto

1 AEI.02.01

Incorporacién e integracion de nuevas conexiones de agua
potable y alcantarillado a la EP, en beneficio de la poblacién de
la provincia Mariscal Nieto

Incrementar la cobertura de los 2 AEI.02.02
servicios de saneamiento en

2 QFL02 beneficio de la poblacion de la

provincia Mariscal Nieto. 3

Incorporacion e integracidon de nuevas piletas publicas para
servicio provisional de agua potable, en beneficio de la
poblacién en la provincia mariscal nieto

AEI.02.03

Disposicién de aguas residuales en un Sistema de Tratamiento
4 AEIL.02.04

de la EP, en beneficio de la poblacién de la provincia Mariscal
Nieto
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1] L]
= -
- s
a Denominacidon del OEl a Codigo AEI Denominacion de la AEl
1 AEL03.01 Manejo eficiente de las unidades de produccién de agua potable
de la EP.
5 AELO3.02 Programas de actualizacién ca;t:strm técnico y comercial de la
; 5 Bl ]
3 AEL03.03 Programas de control, |r'15.talauon y renovacion de medidores
eficiente de la EP.
a AEL03.04 Programas de control y reduc::)on del agua no facturada de la
.. 5 AE|.03.05 Programa de gestion de cobranza y cartera morosa de la EP,
Fortalecer eficientemente los
3 OEL03 procesos del sistema integrado
AR ER5LION de lZEP. 6 AE|.03.06 Programa de gestidn de costos de la EP
7 AEL03.07 Ambiente laboral adecuado de la EP
8 AEL03.08 Programa de activos fisicos inmovilizados de la EP
9 AEL03.09 Innovacién tecnoldgica de la EP
10 AEI.03.10 Desempefio corporativo institucional éptimo de la EP
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Codigo Denominacion del OEIl

AEl

Cédigo AEl Denominacidon de la AEl

Prioridad
Prioridad

Plan de Transformacién y mejora para cumplir con estandares

11 AEI.03.1
3L internacionales de calidad de la EP.
12 AEI03.12 Sistema integrado de Gestidn de la EP.
Garantizar la sostenibilidad 1 AEL.04.01 Margen y rendimiento financiero optimizado de la EP.
T iera
4 OEL.04 econ.omnca flnan.cnle
empresarial y el uso eficiente de
los recursos de la EP. 2 AE|.04.02 Plan anual de contrataciones de la EP.
) 1 AEL0S.01 Plan de Control y monitoreo de Valores Maximos Admisibles
Fomentar una cultura ciudadana T (VMA) en beneficio de la poblacién moqueguana.
5 OELOS de valoracidn de los servicios de

saneamiento en beneficio de la | — L, benefici | blacia
BaBIEAEIER HBUSEuaNE, " AELOE.02 Plan estratégico de comunicacién en beneficio en la poblacién

de Moquegua

Plan de Gestién de riesgos y desastres (GRD) y adaptacién al

1 AEI.06.01 cambio climéatico (ACC) de la EP.

Promover la gestidn de riesgos
6 OEL.06 de desastres y adaptacion al 2 AEI.06.02
cambio climatico de la EP.

Plan de Mecanismos de Retribucién por servicios Ecosistémicos
(MERESE) de la EP.

AEI.06.03 Instrumentos de Gestion Ambiental de la EP.

e
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V. MATRIZ DE PRESUPUESTO POR ACTIVIDAD

CODIGO ACTIVIDAD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
10.01.10.01 GESTION OPERATIVA 46,146.38 28,006.60 19,136.38 24,318.38 27,909.86 32,212.38 50,987.31 26,275.67 20,785.38 21,050.38 28,421.90 37,759.38 363,010.00
10.01.11.01 PRODUCCION 285,235.10 258,130.64 259,255.21 459,667,61 227,942.22 245,645.54 253,601.01 212,054.85 240,174.67 211,477.75 229,233.08 258,473.32 3,140,891.00
10.01.11.02 MANTTO. DE UNIDADES DE 0.00 3,560.00 11,808.00 500.00 218.00 5,955.00 2,300.00 1,977.00 5,000.00 0.00 5,000.00 0.00 36,318.00
TRATAMIENTO PTAP
10.01.11.03 MANTTO, DE UNIDADES DE 0.00 0.00 946.00 8,815.00 0.00 84.00 1,254.00 2,722.00 800.00 0.00 0.00 0.00 14,621.00
DESINFECCION Y CLORACION
10.01.12,01 MONITOREO ¥ CONTROL DE 31,917.86 30,653.33 16,767.89 19,596.55 23,366.46 27,672.61 29,748,30 16,293.13 15,805.11 17,482.86 24,180.48 30,072.42 283,557.00
CONTINUIDAD
10.01.12.02 MONITOREO ¥ CONTROL DE 0.00 0.00 5,613.00 57,600.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 63,213.00
PRESIONES
10.01.12.03 CONTROL Y REDUCCION DE 0.00 0.00 4,746.00 2,000.00 2,000.00 0.00 785.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 0.00 0.00 15,531.00
PERDIDAS SIST DE DISTRIBUCI
10.01.12.04 MONITOREO Y CONTROL DE 28.00 28.00 39,516.00 33,028.00 28.00 5,201.00 3,231.00 28.00 28.00 28.00 28.00 28.00 81,200.00
CAUDALES MEDIANTE SCADA
10.01.13.01 CONTROL DE CALIDAD AGUA 87,241.58 39,887.58 15,037.58 19,067.58 35,486.68 32,406,58 24,748.34 31,747.06 16,659.80 15,659.58 30,077.63 24,612.01 372,632.00
10.01.13.02 TRAMITE DE 0.00 0.00 0.00 3,640.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3,640.00 0.00 0.00 0.00 7,280.00
AUTCORIZACIONES SANITARIAS
10.01.14.01 DISTRIBUCION 123,162.85 95,192.56 80,572,52 67,998.35 85,154.90 94,245.39 101,548.57 63,101.94 60,255.04 62,740.69 94,978.87 96,501.32 1,025,453.00
10.01.14.02 PLAN DE MANTTO 0.00 6,300.00 8,608.00 73,333.00 40,134.00 3,550.00 3,000.00 6,300.00 6,300.00 6,300.00 3,000.00 3,000.00 158,825.00
DISTRIBUCION
10.01.14,03 STOCK MINIMO PARA 0.00 0.00 7,246.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 7,246.00
ATENCION DE EMERGENCIAS
10.01.15.01 PROYECTOS 19,531.28 8,140.80 17,763.80 51,096.80 12,561.40 14,583.80 19,195.24 12,442.02 8,763.80 9,163.80 11,462.20 16,016.06 200,721.00
10.01.15.02 PROGRAMA DE COBERTURA 0.00 0.00 0.00 0.00 2,000.00 6,698.00 2,000.00 0.00 197.00 0.00 0.00 0.00 10,895.00
DE AGUA Y ALCANTARILLADO
10.01.16.01 CATASTRO TECNICO 8,105.25 7,260.56 3,251.52 5,037.96 5,672.75 6,768.96 7,264.42 3,805.25 3,751.52 4,273.25 5,122.75 7,483.81 67,798.00
10.01.16.02 ACT. DEL CATASTO TECNICO 3,250.00 66.00 452.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,711.00 7,400.00 0.00 0.00 0.00 13,879.00
EN SISTEMA GIS
10.01.18.01 DEUDA PUBLICA INTERNA 73,446.78 73,446.78 73,446.79 73,446.78 73,446.79 73,446.78 73,446.78 73,446.78 73,446.78 73,446.79 73,446.78 73,447.39 881,362.00
10.01.18.02 COMISIONES Y OTROS GASTOS 3,876.00 3,876.00 3,876.00 3,876.00 3,876.00 3,876.00 3,876.00 3,876.00 3,876.00 3,876.00 3,876.00 7,752.00 50,388.00
DE LA DEUDA INTERNA
10.01.192.01 FONDO INTANGIBLE - RDR 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20,085.00 20,085.00 20,085.00 20,085.00 20,085.00 100,425.00
10.01.19.02 FONDO INTANGIBLE - RDR 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 85.00 10,085.00 20,085.00 20,085.00 20,085.00 70,425.00
10.01.22.01 TRATAMIENTO DE AGUAS 46,424.13 26,154.34 14,748.34 53,419.38 30,735.46 32,142.98 44,906.40 16,331.62 15,914.83 21,788.14 24,144.71 30,346.67 357,057.00
RESIDUALES
10.01.23.01 CONTROL DE CALIDAD 16,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 16,000.00
ALCANTARILLADO
10.01.25.01 IMPLEMENTACION ¥ 134,101.00 7,093.00 2,335.00 19,864.00 7,121.00 22,350.00 2,429.00 50.00 2,821.00 9,150.00 50.00 50.00 207,414.00
MONITOREO DE LOS VMA
R0
7 e
SERENCIA ¥
GENERAL
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10.01.25.02 MANTTO. SIST. TRATAMIENTO 5,400.00 54,954.00 32,143.00 51,193.00 4,724,00 19,336.00 1,931.00 9,493.00 39,493.00 5,680.00 708.00 0.00 225,055.00
AGUAS RESIDUALES-VMA

10.01.25.05 PLAN DE MANTTO 0.00 0.00 109,076.00 0.00 12,869.00 9,305.00 2,000.00 965.00 10,816.00 2,000.00 2,000.00 0.00 149,031.00
RECOLECCION - VMA

10.01.25.06 FONDO VMA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 40,088.00 40,088.00 40,088.00 40,088.00 40,092.00 200,444.00

10.01.30.01 ESTUDIOS DE PRE NVERSION 219,280.00 253,809.00 270,539.00 253,493.00 276,902.00 264,476.00 261,648.00 255,450.00 313,491.00 283,924.00 282,211.00 297,874.00 3,233,097.00

10.01.31.01 PLAN DE FORTALECIMIENTO 0.00 0.00 0,00 25,000.00 0.00 5,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 30,000.00
DE CAPACIDADES-
ADMINISTRAT

10.01.31.02 PLAN DE FORTALECIMIENTO 0.00 0.00 0.00 25,500.00 0.00 4,500.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 30,000.00
DE CAPACIDADES-COMERCIAL

10.01.31.03 PLAN DE FORTALECIMIENTC 0.00 0.00 22,838.00 7,000.00 3,800.00 1,800.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 35,438.00
DE CAPACIDADES-
OPERACIONAL

10.01.31.04 INSTALACION DE 1325 0.00 61,801.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 61,801.00
MEDIDORES

10.01.33.01 INTERVENCIONES PARA 152,665.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,967.00 0.00 154,632.00
IMPLEMENTACION DE LOS
MRSE

10.01.34.01 GESTION DEL GRD Y ACC 0.00 0.00 38,289.00 47,616.00 38,289.00 38,289.00 38,289.00 0.00 0.00 0.00 2,620.00 0.00 203,392.00

10.01.40.01 GESTION COMERCIAL 36,951.16 33,625.16 35,218.16 38,519.16 50,925.54 35,817.16 42,588.65 35,351.12 33,477.16 33,728.16 37,038.78 44,759.79 458,000.00

10.01.41.01 ATENCION AL CLIENTE 40,114.55 21,824.03 20,196.77 25,821.81 29,024.31 34,691.81 36,445.88 24,488.37 19,783.65 21,126.81 29,463.35 37,475.66 340,457.00

10.01.41.02 PROGRAMA DE CALL CENTER 1,850.00 1,850.00 1,850.00 1,850.00 1,850.00 1,850.00 1,850.00 1,850.00 1,850.00 1,850.00 1,850.00 1,850.00 22,200.00

10.01.42,01 CATASTRO COMERCIAL 55,528.94 41,626.80 21,712.80 35,223.76 44,115.73 56,064.09 58,175.83 34,322.14 24,712.80 33,419.94 40,181.74 45,566.43 490,651.00

10.01.42.02 PROGRAMA DE MANT.DE 0.00 0.00 0.00 19,732.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 19,732.00
CAJAS DE AGUA Y ALC

10.01.42.03 EJEC. PROGRAMA DETECCION 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 19,973.00 1,019.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20,992.00
DE CLANDESTINOS

10.01.42.04 ACT. DEL CATASTRO 0.00 0.00 0,00 21,171.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 21,171.00
COMERCIAL EN SISTEMA GIS

10.01.42.05 PROGRAMA DE 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 14,054.00 0.00 0.00 0.00 14,054.00
ACTUALIZACION DE PILETAS
PUBLICAS

10.01.43.01 MEDICION 67,771.14 36,312.34 53,585.78 43,045.02 48,089.56 53,840.86 57,991.19 32,875.54 29,893.78 36,304.54 49,472.59 57,901.66 567,089.00

10.01.43.02 MANTTO. PREVENTIVO DE 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 0.00 26,924.00 5,800.00 0.00 0.00 0.00 0.00 32,724.00
MEDIDORES

10.01.43.03 PROGRAMA DE CALIBRACION 0.00 0.00 0.00 28,975.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 28,975.00
Y CERTIFICACION DEL BM

10.01.43.04 IMPLEM. DE TELEMETRIA 0.00 0.00 0.00 7,150.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 7,150.00
REMOTA

10.01.43.05 TOMA DE LECTURAS DE 16,907.00 16,907.00 16,907.00 16,907.00 16,907.00 17,556.00 17,556.00 17,556.00 17,556.00 17,556.00 17,556.00 17,556.00 207,427.00
MEDIDORES

10.01.43.06 NOTIFICACION DE 272.00 272.00 272.00 272,00 272,00 282.00 282.00 282.00 282.00 282.00 282.00 282.00 3,334.00
IMPEDIMIENTO DE TOMA DE s
LECTURA

10.01.43.07 INSTALACION DE MEDIDORES 371.00 371.00 371.00 371.00 371.00 408.00 486,00 486.00 486.00 486.00 486.00 486.00 5,179.00

10.01.43.08 CONSUMOS ATIPICOS 407.00 407.00 407.00 448.00 448,00 448.00 448.00 448.00 448.00 448.00 5,171.00
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10,01,44.01 FACTURACION 24,179.07 16,775.03 16,260.03 17,939.03 18,627.53 20,547.03 35,262.75 17,634.03 17,366.03 17,989.03 18,752.53 21,006.91 242,339.00
10.01.45.01 COBRANZA 83,281.22 70,498,72 42,397.72 45,568.13 59,065.76 62,785.72 61,678.29 39,748,55 43,035.76 46,195.74 50,842.27 56,322.12 661,431.00
10.01.45.02 PROGRAMA DE GESTION DE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3,060.00 14,539.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 17,599.00

COBRANZA Y CARTERA
MOROSA
10.01.45.03 CORTE SIMPLE DEL SERVICIO 10,700.00 10,700.00 21,425.00 10,700.00 10,700.00 10,700,00 10,700.00 10,700.00 10,700.00 10,700.00 10,700.00 10,700.00 139,125.00
DE AGUA POTABLE
10.01.45.04 REHAB. SIMPLE DEL SERVICIO 10,700.00 10,700.00 10,700.00 10,700.00 10,700.00 10,700.00 16,700.00 10,700.00 10,700.00 10,700.00 10,700,00 10,700.00 128,400.00
DE AGUA POTABLE
10.01.45.05 PROGRAMA DE QUIEBRE DE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,576.00 4,020.00 2,500.00 2,500.00 0.00 0.00 10,666.00
DEUDAS
10.01.46.01 RECLAMOS 0.00 533.00 0.00 0.00 0.00 125.00 8,634.00 0.00 0.00 271.00 0.00 0.00 9,563.00
10.01.46.02 ATENCION DE FUGAS EN CAJA 2,700.00 13,510.00 2,700.00 2,700.00 2,700.00 4,192.00 2,700.00 2,700.00 2,700.00 4,192.00 2,700.00 2,700.00 46,194.00
10.01.46.03 INSPECCION DE RECLAMOS 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 25,200.00
10.01.46.04 DISTRIBUCION g 2,318.00 3,680.00 2,318.00 2,318.00 2,318.00 2,822.00 2,318.00 2,318.00 2,318.00 2,318.00 2,318.00 2,318.00 29,682.00
NOTIFICACION POR
RECLAMOS
10,01.50.01 GESTION ADMINISTRATIVA 12,809.95 50,659,95 27,699.95 14,100.95 14,766.03 13,505.95 20,188.22 13,241.95 14,463.95 14,065.95 30,024.87 20,144.28 245,672.00
10.01.50.02 IMPLEM. ACCIONES DE 0.00 1,820.00 0.00 1,820.00 0.00 0.00 1,820.00 0.00 0.00 1,820.00 0.00 0.00 7,280.00
CONTROL 5CI
10.01.51.01 CONTABILIDAD 28,161.47 18,925.91 10,928.47 20,121.69 18,062.37 25,028.69 23,662.13 13,236.47 12,428.47 17,222.95 16,413,57 23,228.81 227,421.00
10.01.51.02 IMPLEMENTACION NIIF 0.00 0.00 0.00 5,000.00 15,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20,000.00
10.01.52.01 LOGISTICA 46,996.26 21,434.97 16,462.97 27,375.45 30,934,13 37,805.41 40,110.07 20,224.97 18,962.97 22,767.30 27,021.47 37,893.03 347,989.00
10.01.52.02 GESTION DEL ARCHIVO 0.00 218.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 218.00
CENTRAL
10.01.53.01 ALMACEN 10,685.17 3,940.21 2,971.21 4,600.21 5,182.51 6,836.21 5,868.43 3,716.21 3,471.21 3,671.21 4,632.91 8,769.51 64,345.00
10.01.54.01 RECURSOS HUMANOS 27,165.41 11,931.37 10,762.37 16,278.37 17,802.47 21,508.37 22,629.53 13,057.37 15,614.85 13,378.37 19,067.23 23,093.29 212,289.00
10.01.55.01 TESORERIA 13,392.86 10,134.86 8,592.86 10,148.86 10,929.16 13,853.86 13,328.08 9,355.86 12,226.08 10,247.86 10,479.56 12,711.10 135,401.00
10.01.55.02 GESTION DE ARCHIVO DE 0.00 0.00 0.00 0.00 971.00 971.00 971.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,913.00
TESORERIA
10.01.56.01 PATRIMONIO 8,336.21 4,473.21 4,636.21 5,785.21 6,631.51 10,480.17 7,631.43 4,901.21 4,749,21 5,279.21 5,856.91 6,769.51 75,530.00
10.01.56.03 COBERTURA DE SEGUROS DE 7,210.00 1,495.00 165.00 8,920.00 0.00 0.00 10,751.00 20,330.00 0.00 18,743.00 11,625.00 0.00 79,239.00
LA EPS
10.01.56.04 PLAN DE MANNTO DE 0.00 5,000.00 0.00 0.00 0.c0 7,000.00 0.00 0.00 5,000.00 4,844,00 0.00 0.00 21,844.00
INFRAESTRUCTURA
10.01.57.01 SISTEMA INFORMATICO 46,861.34 10,314.34 10,446.34 79,782.34 15,118.94 17,266.34 26,009.74 23,058.82 11,446.34 12,024.34 14,019.74 18,479.38 284,828.00
10.01.57.02 INNOVACION TECNOLOGICA 11,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 17,690.00 0.00 0.00 28,690.00
SIST. INFORMATICO
10.01.57.03 PROGRAMA DE RENOVACION 0.00 0.00 84,780.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 84,780.00
DE ACTIVOS TECNOLOGICOS
10.01.58.01 SEGURIDAD Y SALUD 7,961.90 4,532.90 3,161.90 4,786.90 5,496.60 6,571.90 6,274.40 3,924.90 3,661.90 3,861.90 4,947.20 10,337.60 65,520.00
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10.01.58.02 IMPLEMENTACION DEL 3,000.00 5,000.00 2,540.00 480.00 18,000.00 0.00 1,500.00 2,500.00 0.00 0.00 0.00 0.00 33,020.00
SISTEMA DE SEGURIDAD Y
SALUD

10.01.58.03 PLAN VIGILANCIA CONTROL Y 3,000.00 0.00 2,864.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 25,664.00
PREVENCION COVID 19

10.01.59.01 IMPUESTO AL GOBIERNO 53,661.00 55,313.00 53,137.00 59,961.00 57,649.00 57,896,00 53,383.00 56,393.00 58,790.00 58,839.00 61,587.00 59,609,00 686,218.00
CENTRAL - IR

10.01.59.03 IMPUESTOS AL GOBIERNO 5,900.00 400.00 103,468.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 113,368.00
LOCAL

10.01.59.04 FRACCIONAMIENTO 18,602.00 18,602.00 18,602.00 18,602.00 18,602.00 18,602.00 18,602.00 18,602.00 18,602.00 18,602.00 18,602.00 18,602.00 223,224.00
TRIBUTARIO

10.01.59.05 PAGO DE SENTENCIAL 0.00 0.00 0.00 100,000.00 0.00 50,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 150,000.00
JUDICIALES

10.01.60.01 JUNTA GENERAL DE 0.00 0.00 2,080.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,080.00
ACCIONISTAS

10.01.60.02 DIRECTORIO 15,000.00 15,000.00 16,960.00 15,000.00 15,000.00 15,000.00 16,960.00 15,000.00 15,000.00 15,000.00 15,000.00 15,000.00 183,520.00

10.01.61.01 GESTION GERENCIAL 17,091.21 15,982.46 14,230.46 12,529.46 14,011.21 13,520.46 22,095.31 10,221.46 10,735.46 10,986.46 14,721.71 23,302.34 179,428.00

10.01.62.01 ORGANO DE CONTROL 16,762.89 12,750.89 11,347.89 11,653.89 16,475.09 18,167.89 21,120.58 12,940,89 12,347.89 9,747.89 12,375.69 19,372.52 175,064.00
INSTITUCIONAL

10.01.63.01 PLANIFICACION 20,362.60 13,277.60 10,781.29 17,361.94 15,947.56 20,644.60 22,157.10 15,633.82 14,762.60 12,629.60 16,231.75 25,025.54 204,816.00

10.01.63.02 SISTEMA  INTEGRADC  DE 0.00 5,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0c0 0.00 0.00 0.00 0.00 5,000.00
GESTION

10.01.64.01 PRESUPUESTO 12,797.89 5,179.67 3,164.67 5,929.67 5,500.97 6,574.67 6,279.89 3,936.67 5,464.67 3,864.67 4,951.37 12,977.19 76,622.00

10.01.65.01 ASESORIA LEGAL 7,448.95 9,779.95 7,448.95 8,032.95 9,259.03 8,559.95 12,401.22 13,734.95 7,448.95 8,687.95 12,459.87 11,469.28 116,732.00

10.01.66.01 COMUNICACION INTERNA 14,214.13 8,039.13 13,645.13 12,951.13 12,34291 9,475.13 13,550.35 5,381.13 6,565.13 5,299.13 13,626.83 7,648.87 122,779.00

10.01.67.01 COMUNICACION EXTERNA 2,200.00 3,150.00 2,650.00 3,650.00 2,650.00 3,150.00 2,650.00 2,650.00 2,150.00 1,376.00 1,000.00 0.00 27,276.00

10.01.67.02 COMUNICACION DE 2,000.00 2,000.00 2,812.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 3,499.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 3,501.00 0.00 25,812.00
CAMPARAS COMERCIALES

10.01.67.03 ENCUESTA DE SATISFACCION 0.00 1,800.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,800.00
DEL USUARIO

10.01.68.01 EDUCACION SANITARIA 12,485.17 21,566.21 10,170.21 8,900.21 9,482.51 8,681.21 8,168.43 4,216.21 397121 4,921.21 5,632.91 6,769.51 104,965.00

10.01.69.01 GESTION AMBIENTAL 7,964.67 14,150.67 3,164.67 6,933.11 5,500.97 16,239.67 9,413.11 5,977.67 3,664.67 5,914.67 4,951.37 7,181.75 91,057.00

TOTAL 2,045,033.37 1,591,925.57 1,766,105.84 2,202,882.64 1,558,326.92 1,699,457.17 1,715,827.98 1,341,613.63 1,421,772.67 1,378,551.13 1,509,007.62 1,646,835.46 19,877,340.00

Ueg
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5.1. MATRIZ DE ACTIVIDADES, PRESUPUESTO, RESPONSABLE POR ACTIVIDAD

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2026 METAS FISICAS META FINANGIERA
OBJETIVO ASIGN | RESPONSAB COD. DESCRIPCION
' UNIDA
ESTRATEGIC | pococooonng | DESCRIPCI DESCRIPCION ACION | Lg PPTAL cob.prtal | re | DETA i " i PETO 2026
o A ON DEL UM, ESTRATEGIA | PROCESO | CODIGO | GENERALDE PRESU i I TRIM ITRIM NTRIM | IITRIM | IVTRM
INSTITUCION INDICADOR ACTIVIDAD PUEST RIRAC OV TRIM | TRIM | TR
b i A DAD
i Jefa de Oficina
| de Producdion
i GESTION DEL de Agua
PE 01 GO 1001110
8| 010101 | PROCESO sl | Potabley % | probuccion % 100 25 50 7 100 802621 | 933255 | 705831 | 699184
| Preducaian *PRODUCCION* Tralaniento de ! 3,140,891.00
Aguas
: residuales
l Jefe de Oficina
Produccion | Programa de ::;“:“"""” MANTTO. DE
unitaria de CALIDAD DE PE01GO ménlenimienlo de 10.01.11.0 | UNIDADES DE
agua Unabld RSO Produccion | IR T ROE B |y 2 TRATAMEENTQ | Infome | 4 it ! 1 1 15368 6873 sart 50001 ag31800
polable | tralamienla (PTAP) A PTAP
| s
| Jefa da Oficina
| Programa de de Produccion
e MANTTO, DE
| manlenimiento de de Agua
AELD1.01 | 'PE01GD : 1001110 | UNIDADES DE
Tralsmienlo ds agua Protucelon 01.01.01 unlc_ladas_«?e 8l Pa!ublg y 3 DESINFECCION ¥ Inferme 5 0 2 1 2 946 8,899 4778 0 14,621.00
iabla desinfeccion y Tratamiento de CLORACION *
Ly ald 3;“"5 cloracion Aguss
Wi residuales
ay benaficlo da | Jefe de Oficina
vy JBE‘;‘ T GESTION DEL de Produscion
. Tratamignto PROCESO de Agua 10.01.220 TRATAMIENTO
b 010102 | *TRATAMIENTO st | Potbley %0 | peAcuas % 100 2% 50 75 100 87327 | 116288 77,163 76280 | g0 00200
e Resglduai DE AGUAS Tralamiento de RESIDUALES 057,
zlfc:;"l::‘se RESIDUALES® Aguas
OEL01 'ﬁﬂ’;ﬁ“ Jefe de Oficina
Asegurar la = Programa de de Produccion MANTTO. SIST.
calidad de los ﬂ’fﬁwﬂem % cg‘;}f\j:ggE rrj::.f:ﬁu mantenimisnio de da Agua 1001250 | TRATAMIENTO
servicios de Pralaar) e 01.01.02 | planta de si | Polsblay 050 | hcuns Infome | 5 1 1 1 2 92,497 75,263 50,917 XU [R—
saneamienlo Sl li Residual tralamiento de agua Tralamienlo de RESIDUALES- 5,055,
en beneficio da d?d dela | residual Aguas VMA
los usuarios de Ep | idusl
laEP. 1
| pld'l:r::;n;e Jefedela CONTROL DE
| o Oficina de 1001230 | CALIDAD Muestr
10108 ;:’;‘I’::I‘: I, S| Aseguramiento 1 ALCANTARILLAD | as 4 L 1 f 1 16,000 g 0 o 16,000.00
e de la Calidad )
rasidual.
— B MONITOREQ Y " MONITOREQ Y
Conmited | moragwa | CALTADTE  [HREY d”ff“n 010201 | CONTROL DE s | Ebedlictaen | 1001120 | GonTRoL D Infome | 26 6 8 6 6 79,339 70,636 61847 179 | 5 ss7.00
| CONTINUIDAD CONTINUIDAD iy
Presion da CALIDAD DE : PE 0260 MOHITOrEa Y Pl 1001120 | MONTOREOY )
AELO1.02 ot mea servicio (el 010202 | CONTROL DE T it 9510 | conroL bE i 2 18 8 3 3 561 57,600 [ [} i
Conlrol de Ia calidad PRESIONES il PRESIONES (it
iy \ Recoleceion
oplima de los servicios 1
da sansamionoon | presoncia — el GESTION DEL Jele dala
beneficio de los i PROCESO Qficina de 1001130 | CONTROL DE Musstr
Laitodeloi, :i:;éf; % SERD GHIERN] 010203 | [0\ o 8| A ; AL RO | t0sse | 2ot | oz | et | e 142,167 36,981 73,185 70349 [ 4 can
: CALIDAD" de Ia Calidad
" Jefe de la
Certificacion de TRAMITE DE ;
Turbiedad % SAIAD P 010204 | Labolario de T T ‘0‘03‘,'3"’ AUTORIZAGIONE | Aocn | 5 0 1 1 1 0 3640 3,640 0
Control de Calidad gucen S SANITARIAS Tiason
de Ia Calidad
Densidad de éarﬁ:: de 10.01.14.0
AEL01.03 Toluras en S| Digribuciény 757 | DISTRIBUCION 628 | 7309 | 224806 [ 254221 | 4 o0c aea g
Programas de las redes de CALIDAD DE PEO5GO GESTION DEL Recolegcion W06, a3
Mentenimiento en i strvicio. LN 010301 | PROGESO i % 100 | 100.00 | 100.00 | 10000 | 100.00
benaficio da los deagua to DISTRIBUCION O{B. e 1001140 | PLANDE
usuarios da la EP, polable de 8l Diswudéﬁ 04 ; " MANTTO 14,908 17,017 15,600 12,300
Ia EP, I Pelbuiony DISTRIBUCION 1 sa0e
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Jele de STOCK MINIMO
Oficina da 10.01.140 | PARA ATENCION
S| iskibucisn y 3 DE 7,246 ° L 0 7,246.00
Recoleuoion EMERGENCIAS
Dansidad da ‘ | GESTION DEL Jofo de
aloros en PROCESO = PLAN DE
lasrudosdo | Mooukm | GEURROE  [BRERERERN 010330 | RecoLEcoion st | punade | 010 [ wanrio % | 10 [ w00 | 10 | w0 | w0 00076 | 2474 | 13784 400 | yuecaron
alganariliad ecol DE AGUAS Risoabaris m‘" RECOLECCION o
odelaEP RESIDUALES® ;
Mant;?cf :mm v Fmé:;;" Solatfaiend | | CALDAD DE GESTION DEL
SERVICIO "
justo dolafactracn | media 2 010402 | PROCESO s | posenlede | 1001440 | pacTupacion % 10 | 10 | 10 [ 100 | 100 staw | s | 708 1748 | purasmco
enbenefiiodelos | Duplicado 4 ——— *FACTURACION® Lo
usuarios de la EP. de recibos bl =
Coordinador de
Atencion de : 10.01.46.0 | INSPECCION DE
010501 | e mato 2 sl é:m:n &l 3 RECLAWOS Informe. | 12 3 3 3 5 6300 6,300 5,300 6,300 2520000
) o, Coordinadords | 1o o | DISTRIBUGION Y
Tiempo 010502 | et VW sl | Atenciénal “a | notiricacion Informe | 12 3 3 3 5 8316 7,458 5,954 6,954 286200
medio de ‘ CALIDAD DE P Ciiente POR RECLAMOS
resolucién dias SERVICIO reclamos.
da reciamos GESTION DEL Coordinador de 1001460
de EP 010504 | PROCESO sl | Atencional | RecLAMOS Informe 7 2 2 2 4 531 125 8,634 271
' 1 9,563.00
AELO1.05 *RECLAMOS® Cliente h
Atencionintegral y Atencion da Coordinador de
. J gas 2 1001460 | ATENCION DE
sficiente an beneficio 010505 | st | Atencion al s FUGASEN G | fome | 12 3 3 3 5 18,910 9,592 8,100 9,502 45,1300
de los usuarios de la Cliente
EP. Coordinator da
Programa de Call . 10.01.41.0 | PROGRAMA DE
oros07 | oR sl gilie::‘?:n al 5 GALL FENTLR Informe | 12 3 3 3 5 5,550 5,550 5,550 5,550 220000
GESTION DEL
:::::2:2: Minutos CALIDAD DE PROCESO
8 alengion SERVICIO *ATENCION AL Coordinador da | 000 410 | avENCION AL
01.0508 | CLIENTE® s | Alencional il | Informe 6 H 1 2 3 82,135 89,538 80,718 88,066 40.45%.00
(DENSIDAD DE Clienle 45.
ATENCION DE
SERVICIOS|
Jefe da Oficina
GESTION DEL i ;
PE 04GO de Ingenieria, 10.01.15.0 Action
| 10601 | PROCESD 8 | reackey : PROYECTOS i3 2 [ 7 7 k] 45,436 78,242 40,401 36,642 20072100
PROYECTOS
Poicenlaje Obras
P‘:ﬂ-"’fﬁm :i:::‘;“; CUMPLIMIENT | Programa de Jela de Oficina
rogiami o e X .
9 O DEL PE04GO inversiones por de Ingenierla, 1001300 | ESTUDIOS DE
Inversiones an &l % PROGRAMADE [RATHEIIR] 210502 | Fondo de S| proyectosy 1 PREINVERSION | Mlorme | 44 12 15 10 7 TAIE2 | TOARTY | 30583 | 864009 | 550070
benoficodalos | programa do INVERSIONES nversiones Obras
usuarios de la EP. Inversiones
delaEP Plan de Jefe de Oficina
PE 04 GO Uranslormacion y de Ingeniesia,
Proyeatos 01.00.03 mejora del procaso o Proyectosy >
daproyectos Obras
AEL0201 Coberiura
Programas de de agua PE 84G0
ampliacion de redes | potable da % COBERTURA | HoNopis Programa de T ek PROGRAMA DE
de agua polable y laEP gestion de de Ingeniasta, 10.01.45.0 COBERTURA DE .
alcanlarillado en 02.01.01 coberlura de agua sl Proyeclos y 2 AGUAY ET. 2 0 1 1 ] 0 8,698 2,197 10,895.00
OELO2 baneficio de la Cobetlura | potable y Gihess ALCANTARILLAD
Incrementer la poblacion de la de % COBERTURA slcantarillado o
coberhurads provincia Mariscal alcantarillad Proyeatos
los servicios de Nigto odelaEP =
saneamienlo AEL02.02 ﬁl|
en bengficlo de Incorporacion e Instatacion Iﬁ
la poblacian de | inlegracion de nusvas. .
laproincie | conarones doagua | 21UEVES f GESTION DEL et
Marisoal Nieto. able y o PROCESO ; 10.01.420 | CATASTRO
am‘;’; oo aEP, rhé:mhix;as und COBERTURA | o201 | retro sl ﬁmrhnna; i COHEROAL % 100 100 100 100 100 118,869 135,404 17,211 1988 | 4o0 65100
en beneficio dela m:?e de ; COMERCIAL® Facturacion
pobiacion de la ‘”Ia i
provincla Mariscal
Nigto
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AELO203
Incorparacion &
inlegracion de nuevas
piletas publicas para | Mimero da Programa da 'd’:*;:f e PROGRAMA DE
sevicio provisional de | nusvas actualizacion s 1001420 | ACTUALIZACION
aquapolabie,en | piletasde tind COBERTURA 0203 | oyamica dapietez | S ooardal 5 DE PILETAS Ll (i e g 2 ¢ g a 14,054 Ol 1405400
beneficis de |a EP publicas iy PUBLICAS !
poblacion en la Lol
provincia mariscal
niafo
AE10204 -
it Porcen
Dlspo:um;n de aguas ; & gul:: Jefe ds Oficina
Tralamiento da In EP, piff:;‘;“:ﬂ % COBERTURA T"“;"’::"“ 0204.01 | optimizacion y NO | Potablay
en !Lel:;lidod:j Pl b gt mejora de PTAR Tralamiento da
poblacion de la Aguas
S : de g
prowni; galwal Fratrimianto residusles
AELO3.01 MONITOREO Y
: MONITOREQ Y
Manejo eficiente de GANANCIA DE i CONTROL DE
; Macramedici PE 0260 CONTROL DE Especialistaen | 10.01.120 i
lesunidades da [ MAeramec EFICIENGIA it 010102 | CoNTROL] st | souon y CAUDALES Asdan | g76 &4 108 | w7 | ser 39572 36,257 3287 a4
produccion da agua EMPRESARIAL e MEDIANTE $1:20.3
potable de la EP. SCADA
GESTION DEL
PE 06 GO Asislents de
PROCESO 1001160 | caTasTRO
Calasio GANANCIA DE El| © " | catastRo el f . 1 TECHICO e | 12 ! : ¢ : e 140 181 16830 | 770800
téenico da la % EFICIENCIA ;fc"'co;s T T :
EP EMPRESARIAL Ogpana s = n
S| oo | ectuehzacion e o | Mseode ) yop1160 | caTasTo de 5 : i
Ealatho 42| calasvo tscnico en i 2 TECNICO EN Servici 1 0 area g ittt g 13,879.00
sistema GIS SISTEMA GIS o
Jefe de Oficina
AF).03.02 ::;ﬂ::i::h de s ety 1001420 | PROGRAMA DE
Programas de 20y | E ey s | Comercial 5150 | MaNTOE CAIS [ infome [ 2 0 1 1 0 0 19,732 0 0
actualizacion calastral disaga Mediciony DE AGUA Y ALC 18,132.00
lenico y comercial de Facluracion
laEP, Jefe de Oficina
Programa de ACT.DEL
GANANCIA DE : de Calaslro
stpsir aclualizacion del h 01,42,
o % EE:I:’II?EENALI;IIT\L 030204 | 2 o comercie 8 ﬁ“’;‘."!"“' OO | CoueranLen [ ome | 2 ° 2 0 0 0 it 0 ol anm00
OEL03 edicion y o
en slslema GIS e SISTEMA GIS
Fortalecer !
B ‘ :
ala';“::x’:::e Programa de ";:;::rﬁ:"a EJEC.
detencs ; ; RAMA
del sistema 03.0205 a;ﬁ";s"e 8l | comerdial B | o | lame | 2 0 0 2 0 0 10,973 1,018 0
Integrado de e Mediciony 20,092.00
gestion ds la clandastinas. Facluracion CLANDESTINOS
ep.
GESTION DEL ;
Asisteniede | 10.01.43.0
030301 | PROCESO 8l " MEDICION % w00 | 100 00
PROCESD e : 1 100 | 100 torgse | wags [ w07ee | wses | oo
Instaiacion de Adstnlods | 1001430 | INSTALACIONDE | Accion
030302 | jsteiitn g || e ¥ EDIOALE s &2 | 168 | 168 1 | 168 1113 1,150 1,458 1,458 S
Programa de
! ) MANTTO.
mantenimiento Asislenle de 10.01.43.0
R oaoags | peneien 8 || 1 PREVENTWOCE | name | 1 0 0 0 1 0 o 32724 ] [R—
EFICIENCIA medidores
AEL03 03 Programes EMPRESARIAL Programada PROGRAMA DE
de control, instalacion 1 GANANCIA DE : Asislenle de 10.01.43.0 | CALIBRACIONY
yronovagion o | Hcromedd % EFICIENCIA 030304 f cabracony | 5| Mediion 3 CERTIFICACION | Mferme |1 2 L 9 8 g B 0 U 2sars00
medidores eficients de EMPRESARIAL DEL BM '
12 EP. GANANCIA DE ) - INSTALACION DE
EFICIENCIA oaaps | DeseifndetRs | o | Asslentsdd | 1000 | g informe | 1 0 0 0 1 61,801 0 0 0
EMPRESARIAL | nuevos medidores Medicion 4 MEDIDGRES | 61,801.00
oaoagy | Tomasslecwace | o | Assteniecs | tootaso | (DTS [ Ao | oo | zagss | rarss | vames | e 507
0307 1 Medidores ecicion 5 oA beiany e il &40 52668 52658 | 07,427.00
NOTIFICACION
Notficacion de DE
Asistentade | 10.01.430 Accion
050308 | Impecimenio da st . IMPEDIMIENTO w2 | o3 | &
Toma da Leclura Medicicn & DE TOMA DE ™ ) - e . o i
LECTURA
rﬁ“ >
< o
& GereNCia) ©
W oRERAGIONES P
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Procediriento de Asistenlede | 10.01.43.0 | consumos Accion
taoace | Paetwe | w | e 1 i won | sz [ oss | s | eo3 | o 1201 1262 1,344 TET7 [,
Programa de IMPLEM. DE
0303.10 | implemetacion da g | fenenlace 1000450 ] TELEmETRIA Informe | 4 0 0 0 1 o 7150 0 0
telemetria remota REMOTA 7,150.00
CONTROL Y CONTROL Y
AEL03.04
Aguano GANANCIA DE REDUCCION DE Especialista do REDUCCION DE
Programas de conbrol PE 0260 - 10.01.120
D rekondetaqen | toctuada do | % EFICIENCIA it 030402 | PERDIDAS DEL si | Contiolds L PERDIDAS DEL % 00 [ 100 | w0 | 100 | o0 4748 4,000 4785 2,000
no factwadade lagp. | 5P EMPRESARIAL SIST. DE Perdidas SIST. OE 15,831.00
DISTRIBUCION DISTRIBUCION
GESTION DEL il [FRE
030501 | PROCESO sl 0 1 conranza % 00 | 50 75
[asse y Contol b 100 106079 | toran | redden | 158380 | g
Comercial
n e et doOfons GESTION DE-
030502 | cobranza y cartera g | deCobianzas | 1001450 | popoanzay Aodon | ang | a0 | 20
1 Conks 5 - 1 0 0 0 3060 1453 0 '
muorosa (deudas Comerdial CARTERA 17,598.00
|_menores a un afio) MOROSA
ngﬁ'g“je“:w i GANANGIA DE Jefe de Oficina a—
Morosidad Meses {m) EFICIENCIA Corte Simple del de Cobranzas 10.01.45.0 i
de r::z::z LWEP a ERCRESAAAL 030503 | S0 df i 8| Joonol 5 :(E;b ﬁ%‘#ﬁé‘f gs A‘::'“ 15012 | 3763 | 3753 | 3783 | 3783 42,825 32,100 32,100 2000 | oo
? Comercial T
; Jefe de Oficing
Rehabiltacion REHAB. SIMPLE ;
03.05.04 ;\:lple del servicio sl ﬁ:gzﬁ'i"‘“ 10-01"‘5-" Egt :!ﬂ:g:mue A":"“ w0tz | 3753 | 3753 | a7ss | ags 32,100 32,100 32,100 32100 | 120 so000
agua A L
Comercial
Programa de Jele de Oficina
; PROGRAMA DE .
quigbre de deudas. de Cobranzas 10.01.45.0 Accion
LT Brmwivawndll BT ook ! QUIESRE DE o 101 0 0 100 1 o 0 8,166 250 | a0
unafio) Comercial
Cosio
AE103.06 operativo canancia o (SEREREER Implementacion de Jefs da Oficina
Programa de gesion | porvolumen |  Solesim3 | EFICIENCIA e 030601 | conlabiicad No | de
de costos de la EP producido EMPRESARIAL |ttt regulaloria Contabilidad .
dola EP
GESTION DEL
Jefe de Oficina B
PE 04GA PROCESO 1001540 | REC
Sais aaoror | FROCESO 8 | deRecursos ;s e edon | 161 <) 0 @ @ 49,859 55580 51,302 5553 | om0
HUMANOS' Humanos sk
PLAN DE
P | o] o
fEh Humanos ! CAPACIDADES- ' Sone00
ADMINISTRAT
PLAN DE
Plan de Jofe do Oficina FORTALECIMIEN
U 030705 | Fortaecimientode [ 81 [ do Recursos 1001319 | 100 % 100 10 @ 70 | 100 o| 30000 0 0
Capacidades Humanos CAPACIDADES- 30,000.08
COMERCIAL
PLAN DE
PE 04 GA Jefe de Oficina 10.01.31.0 FORTALECIMIEN
s | de Recursos 01310 | 1008 22,838 12,600 0 0
AmtiEele l:Zoml Cliza ko 180 90012015 it Humanas 3 CAPACIDADES- 35,438.00
adecuado de laEP labord & — OPERACIONAL
GESTION DEL petyan ot
PE 08.GA Soquidady | 1001580 | SEGURIDADY | Accion
Ut 0207 | Proceso B || Sepisey . o e 5 1 1 2 1 15,657 16,855 13,851 9147 | gein00
ebeo
P Supervisor en IMPLEMENTACIO
E08GA Plan de sequridad, Sequidady | 1001580 | NDELSISTEMA | Action
S| B9 | dencitabgo | S | Saludenal 2 DE SEGURIDADY | es & a b L 19 10,56 T840 Hot0 o1 330200
wrabao SALUD
3 Supervisor en PFLAN VIGILANCIA
Plan de vigilancla o "
PE 08 GA A Sequicedy | 1001580 | CONTROLY Accion
CLE] 0701 | preenionyconkel | S g gnel 3 PREVENCION es 12 2 3 3 4 b0 6500 6800 8500 | 5586400
| rabsfo COVID 19
Jele de la
vt PROCESD g || bhded 1001660 | COMUNICACION [ Accion | p ;
0| "comuncacion agen 1 INTERNA as 4 ¢ 4 WO | 76| B | B 0
INTERNA il ’
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GESTION DEL Andisla da -
UL 030s01 | ProGESO st | contral 1001560 [ parrmonio Ao |y 5 4 4 4 17,446 22,897 17282 7906 | peeans
*PATRIMONIO® Palimonial .0
! FORM. Y EJEC.
Plan de Analista de
) UL 030802 | SancamientoFisico | WO | Contrl 1arse | DEMANDE Roger | & 3 3 0 0 0 0 0 0
Porcenlaje Patrimonia p N 2 SANEAMIENTO o ¥
e Legal de Predios Palrimonial
de ejacucion FISICO LEGAL
AEL0308 del Andlisla da COBERTURA DE -
Piirama de a6kios. | iwoirama do sosotzoss [IHMGNONR coopoa | Scbereade | g | oy 1001380 | sequrospELs [ A | g5 1 3 1 2 8870 Bo20 | 3081 038 | o000
fisicos inmovilizados acivos £ 4 Palrimonial EPS i)
de laEP fisicos. PLAN DE PLAN DE
inmovilizado MANNTO DE Anslista de MANNTO DE .
s P:f L) c:::: 02.0804 | INFRAESTRUCTU st | control 10-01-55'0 INFRAESTRUCTU A‘::‘" 5 2 1 1 1 5,000 7,000 5,000 4844 it
g RA Palimonal RA 21,84
ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA
PE 06 GA e Ejecular directiva o .gnulisia de
Patrimonld . de venta de !)Imss N ontrol R
| dados da beja Palrimonial
Jefe de Oficina
PE 0T GA GESTION DEL da Teunologia
PROCESO de Informacion | 10.0157.0 | SISTEMA Accion
mhsr:;"w 030301 | IHgrES s |y : i B i 59 15 18 16 10 o762 | 112,168 60515 5 | aeanen
INFORMATICO" Comunicaciane
s
Poicenlajs Jefe de Oficina
de . da Tecnologia INNOVACION
AELO3 03 PEOTGA Innovacion S
Hnivertén "“"'Eig:f“““ S0 9001:2015 S5, 0309.02 | tecnclogica del si f fnfomzcien | 100LST.0 | TECNOLOGICA | iotome | 4 1 0 1 2 11,000 0 0 1789 | poconcs
tecnologica de la EP it Iiformalico sistuma informatico Comunicacions INFORMATICO ’
tecnologica s
Jefe de Oficina
PE 07.6A Programa de Tecnologia PROGRAMA DE Ordan
Renavagion de daInformagion | 1001570 | RENOVACIONDE | de
oa0a0s | fewec s |y 5 ke o | 12 2 0 0 0 84,780 0 0 ] [
compula Comunicacions COMPUTO a
8
Implementer
5 y v Gerenle d IMPLEM. .
x H‘*?‘:‘;’" | oot :;’;::;‘!s:"”‘: sl | Administecitn ‘°-°;-5°-° ACCIONES DE A'f:;““ 15 2 ] 1 6 1820 1,820 1820 1,820 Fatie
s o ¥ Finanzas CONTROL SCI 2
Jefa dala
PaCD Oficing ds GESTION DEL
Control JRVRUIS i‘;:i: g"‘:;" 9% | s | Logistcay 10 '2'52'0 ARCHIVO plan 1 1 0 0 0 218 0 0 o .
Documentos | o Control CENTRAL :
Pslrimonial
[ PEGEGA Especialistade | 10015650
AL T [oscat / TESORERIA 32,424 3832 3910 B9 | o
: IMPUESTO AL
A s [ Sereceblade | 1000590 | GogErno w2011 | a7ssoe | teases | 180035 | puoe o
218,
Indicadores I(;AE;“JERS&;'-D-SIEM
del buen )
aabiems OTROS bk 0367, g | Espedaltade | 1000590 | oonenyg 109.768 1,200 1,200 1,200
AEL03.10 i INDICADORES RRFF Tesoreria 3 LOCAL 113,368.00
pee corpor
Desempeiio 0(BGC) de PEOEGA GESTION DEL Especialk
: pecialislade | 10.0158.0 | FRACCIONAMIEN )
corporativo PROCESO sl T . Accion 55,806 55,806 55,806 55,806 223.294.00
instiucional optimoda | P (G 3004 | FROCESD osorsria 4 1;:: ggiggmwo “on ] so | oo | oo | 1zo0 | reco 224
Ia EP PE 05 GA FINANCIEROS" Especilstade | 10.0159.0
si ! SENTENCIAL o 150000 0 0
RRFF Tesoreria 5 JUDICIALES 150,000.00
PE 05 GA Especialistade | 10.0118.0 | DEUDA PUBLICA
RRFE S | Tesoreiia 1 INTERNA 20340 | 220340 | 220340 | 220381 | gy 0509
COMISIONES Y
PE 05 GA Especialistads | 1001180 | 0TROS GASTOS
RRFF S resoreria 2 | DELADEUDA 62 | 162 | 10628 | 15504 | gy agpgg
INTERNA
Programa de
¢ 3 . . GESTION DE
PE 05 GA gestion de archivo Especialistade | 10.01.550
Ak wao [ Gende ) B ) ARCHIVO DE inlxme | 2 1 1 0 0 0 1,040 a7 0 P
3 TESORERIA 4
Er&nclaus
Tndica de a0 GESTION DEL
cumplimiant ( PROCESO Gerente do 1001100 | GESTION Accion
o INDICES KM 051012 | “cegrion 8| G . Eh o S g 9 9 g 93,289 84,441 95,048 a2 [ om0
ks OPERAGIONAL®

f\T;)
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VI. ESTRUCTURA FINANCIERA - PRESUPUESTARIA

DISTRIBUCION DEL INGRESO POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 2026 2025 2024 2023

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS | 19,877,340 | 18,634,869 | 18,180,987 | 18,084,304

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS - - - -

RECURSOS DETERMINADOS - - - -

TOTAL

DISTRIBUCION DEL EGRESO POR GENERICA DE GASTO

i GENERICAS 2026 2025 2024 2023
PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 6757410 6109 923 5,849,417 5,179,159
PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 68 750 66 875 63,125 58,750
BIENES Y SERVICIOS 7143 660 7356 860 7,662,927 8,014,110
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS ' 35000 35000 - -
OTROS GASTOS 1602 181 1624618 1,322,360 1,750,962
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 3388977 2560231 2,401,796 2,199,961
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 881362 881362 881,362 881,362

TOTAL 19877340 | 18634869 18,180,987 18,084,304
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FORMULACION DE TAREAS DE ACTIVIDADES OPERATIVAS DEL ANO 2026 - GERENCIA GENERAL

GERENCIA GENERAL

GERENCIA/OFICINA: GERENCIA GENERAL

OBIETIVO.ESTRATEGICO OEL03 Fortalecer eficientements los procesos del sistema integrado de gestion de la EP
ACCION ESTRATEGICA AEL03.10 Desempeiio corporativo institucional optimo de la EP
T UNIDAD DE PROGRAMACION FISICA ANUAL
IDAD / TAREA ET,
Al / M MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT NOV. Dic TOTAL PP;[AEI:.TAS
03.10.18 GESTION DEL PROCESO "GESTION GERENCIAL" 14 Acciones 1 2 1 1 2 1 7 1 3 14 ()
Tarea 1: Implemetacion del Codigo de buen gobierno coporativo 2 Informe 1 1 2z
TareaZ: Reunidn de evaluacian de avance resultados de la gestion 4 [ — 1 1 1 1 4
179,428.00
Taread: Revision de avance de metas de gestion 4 Reuniones 1 1 1 1 4
Taread: Revision de avances de los proyectos de inversion. 4 Reuniones 1 1 1 1 4
- UNIDAD DE PROGRAMACION FISICA ANUAL
REA META
ECLEDAR AT MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL PP:\E:?SIJ
03.10.19 IGESTION DEL DIRECTORIO 48 Reuniones 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Tarea 1: Reuni Ordinarias y Extraordinai 48 Reuniones 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 183,920.00
UNIDAD DE PROGRAMACION FISICA ANUAL
AULIDADTARE JETS MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET 0cT Nov. DIC TOTAL PP::].T?S[]
03.10.20 [GESTION DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 1 Reunicnes 1 1
Tarea 1: |Ruuniun ordinaria y extraordinaria 1 Reuniones 1 1 2,080.00

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

GERENCIA/OFICINA: ORGANO DE CONTROLINSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 0EL.03 Fortalecer eficientemente los procesos del sistema integrado de gestion de la EP,
ACCION ESTRATEGICA AEL03,10 Desempefio corperativo institucional optimo de la EP
UNIDAD DE PROGRAMACION FISICA ANUAL
AUTIVIDADSTARES MET MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY _JUN UL AGO SET 0ocT NOV DIC TOTAL PP':" :l"l' ?S )

03.10.21 GESTION DEL PROCESO "CONTROL INSTITUCIONAL" 8 Informes 2 0 1 0 1 0 2 0 1 0 i 0 8 i
Larea: Seguimientoa }as recomendaciones de los informes de servicio de ¢ ihorae 1 1 1 1 4 1 6

control posterior

Seguimi fuacion a las situaci d deinfc di 15 leeAn
Tarea 2 Egll miento y evaluacion a 1as situaciones adversas de inlorimes de ) e 1 1 2

servicios de contol simultaneo
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(0] E ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

GERENCIA/OFICINA: OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA €ALIDAD

OBIETIVO ESTRATEGICO OELO1 Asegurar la calidad de los servicios de saneamiento en beneficio de los usuarios de la EP.
ACCION ESTRATEGIOA AEL01.01 Tratamiento de agua potable y agua residual con estandares de calidad en beneficio de los usuarios de la EP
UNIDAD DE PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META
/ MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN UL AGO SET 0CT NOV DIC TOTAL PP‘:“:IT?SI
Manitoreo de procesos de recoleccion y tratamiento de agua 4 Muestras o 0 1 a 0 1 0 a : § 1] 0 1 4 )
'Toma de muestras de agua residual para envio a labo
e 4 Muestras 1 1 1 1 4 16,000.00
acreditado 2
RATEGICO DEL01 Asegurar Ia calidad de los servicios de saneamiento en beneficio de los usuarios de la EP.
RATEGICA AEL01.02 Control de la calidad optima de los servicios de saneamiento en beneficio de los usuarios de la EP.
UNIDAD DE PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META |
/ MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET 0CT NOV DIC TOTAL META i
01.02.03 GESTION DEL PROCESO "CONTROL DE CALIDAD" 10954 Muestras 930 840 931 200 930 9201 9230 930 901 930 900 931 10954 FETAL (/) |
Tarea 1: Cloro Residual »0.5 mg/1 en plantas de tratamiento 730 Muestras 62 56 62 60 62 &0 62 62 60 62 60 62 730
Tarea 2: Clore Residual >0.5 mg/l en reservorios 3285 Muestras 279 252 279 270 279 270 279 279 270 279 270 279 32685
Tarea 3: Cloro Residual >0.5 mg/l en redes de distribuc 1460 Muestras 124 112 124 120 124 120 124 124 120 124 120 124 1460
Tarea 4 Turbidez <5 NTU en plantas de tratamiento 730 Muestras 62 56 62 60 62 &0 62 62 60 62 60 62 730 372.632.00
Tarea 5: Turhidez <5 NTU en plantas en reservorios 3285 Muestras 279 252 279 270 279 270 279 279 270 279 270 279 3285
Tarea 6: Turhidez <5 NTU en plantas de redes de distribucion 1460 Muestras 124 112 124 120 124 120 124 124 120 124 120 124 1460
. : et =
Tarea 7: Tama de unmrrax‘“le agua superficial y agua potable para envioa 4 T 1 1 i i 4
|laboratorio acreditado
UNIDAD DE PROGRAMACION FISICA ANUAL
Gl LDV L MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGo__|_sET ocT NOV Dic TOTAL PP,:‘::‘?S 5
01.02.04 Certificacion de Labotario de Control de Calidad 3 Acciones 0 o a 1 o 0 0 0 1 1 0 1] 3
Tarea 1: Tramite de Certificado de Defensa Civil 1 Informe 1 1
i ¢ - - 7,280.00
¥ S ailligile Gar: 3 3 T g
Tarea 2 Serviclo de e)d.hum‘ iin de expediente para obtencién de certificado 2 Servicio 1 1 2
de defensa civil
OEL05 Fomentar una cultura ciudadana de valoracion de los servicios de saneamiento en beneficio dela poblacion mogueguana,
AELD5.01 Plan de Control y monitoreo de Valores M: Admisibles (VMA) en beneficio de 1a poblacion mog)
5 UNIDAD DE PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIBAD/TAREA METS MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL META
05.01.01 Pande 'm;:::;""‘ EONSOly miaslionen SeXalores Maxtmos i) S g % 100.00 100,00 100.00 10000 | 10000 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 100.00 100 R
Tarea 1: Capacitaciting Sensibilizaciin a UND en tenas de VMA- Eduracion Sanitarla 80 Actividades 20 20 20 20 80
Tarea 2: Capacitsciiina usuarlos sobre VMA y culddado del sistema de alcantarillado 2 Camyiiias 1 1 z
. ;j«:\tjl::::: idn de posibles UND y Notificacidn para Determinacidn de Punto de 180 Notficacioniss 20 20 20 30 30 20 30 180
Tarea 4: Inspeccitn y Determinacién de Punto de Muesiren a UND notificados 180 Inpecciones 20 20 20 30 30 30 30 180
Tarea 5: Actuallzacidng Verificaciin de Base de Ditos de UND 120 Acmalizaciones 40 40 40 120
I Tarea 6 Ejecuridn de Toma de Muestras Inopinadas a UND 180 Muestras 40 40 40 40 20 180
Tarea 7 Registro de Resultados de TMI en of sistema SINCO 180 Registros 40 40 40 40 20 180 407,858.00
Tarea 8: Atencidn de Reclamos 100 % 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100
Tarea 9: Seguimiento a UND Facturdos con VMA- Anexo N°'1 100 % 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100 00 100.00 100.00 100.00 100.00 100
Tarea 10: Seguimientona UND con exceso encl Anexo N°2 VMA 100 % 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100
Tarea 11: Lectura de medidores a UND farturadas con VMA- Anexn N° 1 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100
- P
,.v\uuufg;}\\i S N\OQO’
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E D LIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO 0EL06 Promover la gestion de riesgos de desastres y adaptacion al cambio climatico de la EP,

ACCION ESTRATEGICA AEL06.02 Plan de de Mecanismos de Retribucion por servicios Ecosistemicos (MERESE) de la EP.
; UNIDAD DE PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META
/ MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET 0OCT NOV DiC TOTAL META
06.02.01 ]Plan de Intervenclon de Mecanismos de Retribucion por 2% oo 5 = 5 5 5 a 2 5 = . % 0 o PPTAL. (S/)
Tarea 1: Elaboracion de plan de intervenciones 2026 1 Plan 1 1
154,632.00
Tarea 2: Ej ion de actividades del plan de inter 26 actividades 6 3 3 [} 4 0 3 2 2 1 2 0 26
OELO6 Promover |a gestion de riesgos de desastres y adaptacion al cambio climatico de la EP.
AELD6.03 Instrumentos de Gestion Ambiental dela EP.
UNIDAD DE PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA ETA y
/ M MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET oct NOV DIC TOTAL rp:f[ElTAs

06.03.01 GESTION DEL PROCESO "GESTION AMBIENTAL" 273 Acciones 24 4 9 4 4 49 4 4 111 4 +4 12 273 il
Tarea 1: Ejecucitn del Programa Anual Integrado de Monitoreo (Aire + Ruido) 100.00 % 20.00 40.00 40,00

3 : medidas
Tarea 2: Implementacion de medidas correctivas priorizadas 2.00 = 2

implementadas
Tarea 4: Reduccitn del consumo de agua y energia 3% 100 Informe 1.00
Tarea 5; Muonitoreo de aguas residuales 400 informe 1 1 1 1
Tarea 6: Monitoreo de aguas potables 400 informe 1 1 1 1
Tarea7: Segregacion en fuente 4.00 inspecciones 1 1 1 1
91,057.00

Tarea 8: [& icaci ambiental i 48.00 Comunicados 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Tarea 9: Capacitaciones pricticas 4.00 Sesiones 1 1 1 1
Tarea 10: Evaluacidn de impacto anual 1.00 Encuesta 1
Tarea 11: R i biental tri | 4.00 Reconocimiento 1 1 1 1
Tarea 12: Cumplimiento de compromi biental 100.00 % 100.00
Tarea13: Cumplimiento de compromisos ambientales 1.00 Reporte 1
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MOQUEGUA S.A. moqueguanas
INA DE IMAGEN CORP TIVA CIAL
OFICINA DE IMAGEN CORPORATIVA Y GESTION SOCIAL
QEL03 Fortalecer eficlentemente los procesos del sistema integrado de gestion de la EP.
AEL03.07 Ambiente laboral adecuado de a EP
UNIDAD DE PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA ETA
/ o MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET oCT, NOV DIC TOTAL META
03.07.09 GESTION DEL PROCESO "COMUNICACION INTERNA 28 Acciones 1 0 5 3 5 6 1 1} 3 0 2 2 28 ERTLEis7)
P Cer?-,umuialde‘recunori jento y publicacitn en redes sociales sobrela 1 Actividad 1 1
muije en el sector Saneal 101]
Tarea: Actividad de confraternidad: Ceremaonias en fechas especiales 10 Actividad 1 2 2 1 T 1 1 1 10
Tarea 3: Actividad de confraternidad: Campeonatos y /o concursos 4 Actividad 1 1 1 1 4 122,779.00
Tarea 4! Charlas/Visitas Guiadas sobre el agua potable y alcantarillado 9 Actividad 3 3 3 9
Tarea5: Publicacidn de boletines informativos 4 Publicaciones 1 1 1 1 4
TRATEGICO 0ELOS Fomentar una cultura ciudadana de valoracion de los servicios de saneamiento en beneficio de la poblacion moqueguana.
ACCION ESTRATEGICA AEL05.02 Plan estrategico de comunicacion en beneficio en la poblacion de moquegua
UNIDAD DE PROGRAMACION FISICA ANUAL
SRR L MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL PP’:‘::‘?S )
05.02.01 Encuesta de Sati ion del usuario 2 Acciones 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 /
Tarea 1: Inicio de la aplicacidn de la encuesta 1 Encuesta apiicada 1 i
Inft de 1,800.00
Tarea 2: Informe de los resulatdos y recomendaciones de la encuesta 1 Toms 2 B 1
resultados
UNIDAD DE PROGRAMACION FISICA ANUAL
META
T DAL TR MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL pr :]:l' ?S )
|05.02.02 C de gestion comerci 68 Acciones 5 5 6 6 5 6 6 6 5 [ 6 & 68 =
Tared 1: Actividad Pago Puntual: Publicaciones en redes sociales 12 Flyer publicados 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Tarea 2; Actividad Sorteo de premios entre usuarios puntuales Z sorteos realizados 1 1 Z
Publicacitn en
rna 3o icaci adi 25,812.00
Tarea 3: Publicacion de spot radial de la campafia pago puntual 36 \nedios radiales 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
Tarea 4: Afiliacion al recibo digital 12 Actividad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Tarea 5: Promoci6n de la plataforma digital 6 Actividad 1 : 2 1 1 1 1 6
UNIDAD DE PROGRAMACION FISICA ANUAL
RI
SCTIVIDADETARLA META MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL META
05.02.03 GESTION DEL PROCESO "COMUNICACION EXTERNA" 2709 Acclones 224 222 234 222 221 234 222 222 233 222 221 232 2709 FRTAL (5/)
| — Publaca'taér-lde Comunicados de cortes programados en medios de 10 —— 10 10 10 1§ m
comunicacion
Tarea2: Publica m}de Comunicados de cortes por emergencia en medios de 480 Gimiiiicados 40 4 i 40 40 4 40 & 40 40 40 20 480
comunicacion
Tarea 3: Elaboracion de Notas de Prensa 180 Notas 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
Tarea 4: Publicacifin de Notas de Prensa en medios de comunicacién 540 Publicaciones 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 540
Tarea5: Publicacion de videos en redes sociales de la empresa (facebook, 11 videos publicados 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
instaeram. vou tube)
Informe diario por
Tarea 6: Monitoreo de medios 240 whatsapp 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 27,276.00
institucional
Tarea7 Mapeo de actores 2 Informe 1 1 2
TareaB: Publicaciones de post en redes sociales 1200 Publicaciones 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200
Tarea9: Entrevistas en medios de comunicacién 6 Entrevista 1 1 1 1 1 I 6
Tarea 10: Publicacion de boletines informativos 4 Publicaciones 1 1 ql 1 4
a11: s ; Publicaciin en
Tarea 11: Publicacion de spot radial 3 medios radiales 1 1 1 3
- r‘!‘.‘gu{lZ: __ Informe 1




§ EP Plan Operativo Institucional 2026 + AGUA

para mas familias
MODOUEGUA S.A. mogqueguanas

ORGANO DE CONTROL INSTIT!

\GERENCIA/OFICINA; ORGANO DE CONTROLINSTETUCIONAL

OBIETIVO ESTRATEGICO 0EL03 Fortalecer eficientemente los procesos del sistema integrado de gestion de la EP.
IACCION ESTRATEGICA AEL03.10 Desempeiio corporativo institucional optimo de la EP
UNIDAD DE PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA -
/ MEL MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET 0OCT NOV. DIC TOTAL W:’:;.ras

03.1021 GESTION DEL PROCESO "CONTROL INSTITUCIONAL" 8 Informes 2 0 1 o 1 0 2z ki) 1 ] 1 0 8 -5/}

Seguimiento alas recomendaciones de los infurmes de servicio de
Tareal: i 6 Informe 1 1 1 1 1 1 6

control posterior
area2: S y evaluacién alas situaciones adversas de informes de 5 i i 17506%:00

areas servicios de contol simultaneo worme 1 2

OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO

GERENCIA/OFICINA: OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO

OBIETIVO ESTRATEGICO 0EL03 Fortalecer eficientemente los procesos del sistema integrado de gestion de la EP.
ACCION ESTRATEGICA AEL03.10 D pefio corporative institucional optimo de la EP
UNIDAD DE PROGRAMACION FISICA ANUAL
o DA S MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL PP’:":[TAS )
03.10.15 GESTION DEL PROCESO "PLANIFICACION" 28 Informes 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 ) 28 -(5/
Tarea 1: Evaluacion del PEl y POI 4 Informe 1 1 1 1 n
Tarea 2: Seguimiento a metas de Gestion 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 204,816.00
Tarea 3: guimiento a Indicad 12 Infurme 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
UNIDAD DE PROGRAMACION FISICA ANUAL |
Eee DA TARRS o1t MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN L | AGo | sET ocT Nov bIc TOTAL PP‘]:":E?S A
03.10.16 GESTION DEL PROCESO "PRESUPUESTO" 16 Informes 2 1 £ | 2 i 1 2 1 1 2 1 1 16
I Tarea 1: Informe de ejecucion presupuestal mensual 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
76,622.00
Tarea 2: Evaluacion del preuspuesto intitucional 4 Informe 1 1 1 1 4
B OELO3 Fortalecer eficientemente los procesos del sistema integrado de gestion de la EP.
AE1.03.12 Sistema integrado de Gestion de la EP
UNIDAD DE PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACINIDAD JIARER META MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN [UL AGO SET 0CT NOV DIC TOTAL META
3201 Certificacion de Sistema [umgr::o de Gestion, IS0 900112015, a3 Reitars 2 3 3 3 = T 5 = P 3 2 4 B PPTAL.(S/)
150 14001:2015.1S0 45001:20
Tarea 1: Desarrollo de Auditorias Internas 2 Auditoria 1 1 2
Tarea 2: Desarrollo de Auditorias Enternas 1 Auditoria 1 1
Tarea 3: Reuniones del Comité del SIG 12 Reuniones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 5,000.00
Tarea 4: Reuniones del Equipo de Trabajo SIG 6 Reuniones 1 1 1 1 1 1 6
Tarea5: guimiento al P jede Efectividad del SIG 12 Informe 1 1 1 il 1 1 1 1 1 1 1 1 12




§ EP Plan Operativo Institucional 2026 + AG UA

para mas familias
MOQUEGUA S.A. moqueguanas

FORMULACION DE TAREAS DE ACTIVIDADES OPERATIVAS DEL ANO 2026 - GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

GERENCIA DE ASESORIA LEGAL

A DE A ORIA A
0 R 0F1.03 Fortalecer efi losp del sisterna integrado de gestion de la EP.
AEL03.10 Desempeiio corporativo institucional optimo de la EP
PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META UNDALDE L8
MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL PPTAL (S/)
03.10.17 GESTION DEL PROCESO "REQUISITOS LEGALES" 100 % 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00
Tarea1: Elaborar y presentar el Informe de Gobierno Corporativo. 1 Informe 1 1
itir inf al ateria administrativa dent

ez | D infereslegalisen mitorigadminlstaliva deiitrg 100 |Porcentaje 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

del plazo, desde el requerimiento.
Tarea3: Evmitic opiniun legal en ateria empresarial ue son 100 [|Porcentaje 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 116,732.00

somelidos a consulta.
Tarea 4: eR::rnnirinfunna mensual de las demandas laborales, civiles, 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 12

. Informe de recepcion de multas y sancionesa la EPS

Tarea 5: MOQUEGUAS.A. 13 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13




§ EP Plan Operativo Institucional 2026 + AG UA

para mas familias
MOQUEGUA S.A. moqueguanas

FORMULACION DE TAREAS DE ACTIVIDADES OPERATIVAS DEL ANO 2026 - GERENCIA DE OPERACIONES

GERENCIA DE OPERACIONES

GERENCIA/OFICINA:
OBJETIVO ESTRATEGICO

GERENCIA DE OPERACIONES
0ELO3  Fortalecer efic los procesos del sistema integrado de gestion de la EP

ACCION ESTRATEGICA AEL03.10 Desempeiio corporativo institucional optima de la EP
. PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META LD "
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET acT NOV DIC TOTAL PPTAL ?S /)

03.10.12 GESTION DEL PROCESQ "GESTION OPERACIONAL" 36 Acciones 4 2 3 4+ 2 3 4 2 3 4 2 3 36 i

Consolidar informacion situacional de la Gerencia de Operaciones
Tarea 1: Rl 4 [nforme 1 1 1 1 4

por Trimestre
Tarea 2: Reluumles' mensuales para hacer seguimiento a estado situacional - T 1 1 i . i 1 L i i 4 i i %

de las Oficinas
[ Tarea 3: Control de la entrada y produccidn de agua potable en las PTAP 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 163,010.00
area ds Seguimiento Trimestral al mantenimiento de Reservorios de Agua P Informe ) L 1 1 p:

Potable y CAmaras de Desague
Tarea 5; Seguimiento al inicio puntual de las Obras y ejecucion financiera 4 Informe 1 1 1 1 4
0 R 0ELD6 Promover la gestion de riesgos de desastres y adaptacion al cambio climatico de la EP.
A A A AEL06.01 Plan de Gestion de riesgos y desastres (GRD) y adaptacion al cambio climatico (ACC) de la EP.

PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META i
MELS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET [y Noy DIC TOTAL META
06,0101 Plan de Gestion de riesgos y desastres (GRD) y Plan de Adaptacion 100 o 100 106 PPTAL, (/)
= al cambio climatico [ACC) -
Tarea 1: Fortatecimiento de capacidades GRD'y ACC 100 % 100 100
203,392.00

Tarea 2; Elaboracion e implementacian de planes de GRD y ACC. 100 % 100 100

ODUCCION DE AGUA POTABLE Y TRA I ESIDUAL

GERENCIA/OFICINA:
OBJETIVOESTRATEGICO
IACCION ESTRATEGICA

OFICINA DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE Y TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL

0ELO1 Asegurar la calidad de los servicios de saneamiento en beneficio de los usuarios de la EP.

AEL01.01 Tratamiento de agua potable y agua residual con estandares de calidad en beneficio de los usuarios de la EP.

PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META U:‘ggﬁ)gx META
% ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET OCT NOV DIc TOTAL PPTAL.(S/)
01.01.01 GESTION DEL PROCESO "PRODUCCION" 100 % 849 16,61 25.00 33.39 41.69 50.00 5839 66.69 75.00 83.39 91.69 100.00 100.00
Tarea 1: Volumen de Agua Producido 6,884,616 M3 578,378 523,362 580,608 562,982 582,927 565.226 585,254 586,441 568,634 586,776 570,901 591,127 6,884,616
Tarea 2: Volumen de Agua Captado en toda las zonas de Produccion 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Tarea 3: Limpiezay Desinfeccion de Lecho de Arena (remocion de OVL) 6 UND 1 1 1 1 1 1 6
Tarea 4: Consuma de Insumos Quimicos en la Produccion de Agua Potable 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 SA09100
Tarea 5: Serviciode Mantenimiento de equipos de operacion y control de 100 % 100 100 100 100 100 100
procesos y olros
Tarea 6: Adquisicion de 06 Botellas de cloro de 68 kilos 100 100




§ EP Plan Operativo Institucional 2026 + AG UA

para mds familias

MOQUEGUA S.A. mogqueguanas

OFICINA DEP ION DE AGUA POTABLE Y TAMIENTO DE IDUAL

GERENCIA/OFICINA: OFICINA DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE Y TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL

OBJETIVO ESTRATEGICO OEIL01 Asegurar la calidad de los servicios de saneamiento en beneficio de los usuarios de la EP.
ACCION ESTRATEGICA AEL01.01 Tratamiento de agua potable y agua residual con estandares de calidad en beneficio de los usuarios de la EP.
PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META "':;B”;::)KE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT NOV pIC TOTAL META |
Programa de de de i PPTAL (5/) |
01, i 4 |
01.01.01 (PTAR) Informe 1 1 1 1 4
Tarea 1: Programa de mantenimiento de unidades de tratamiento (PTAP) 4 Informe 1 1 1 1 4 2631800
PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META A
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL META
” = ~ PPTAL (5/)
Programa de i e unidades de desinfeccion y
01.01.01 AT 5 Informe 2 5 L 1 > L 5
Tarea1: Prugr:fl'na de mantenimiento de unidades de desinfeccion y 4 Infafme 1 1 1 i 4
cluracion — = - . 14,621.00
Tarea2: Servicio de Apuyo, Mantenimiento de los equipos de dosificacion de 1 infasina 1 i
cloro
PROGRAMACION FISICA ANUAL |
ACTIVIDAD / TAREA META U:;:DA:;":E META |
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JoL AGO SET ocT NOV bic TOTAL PPTAL (S/) 5
|
01.01.02 :::;:ﬁi’:]li}il:l’kocliso TIRATAMIENTO DEAGUAS 100 % 839 16,61 25.00 33.39 41.69 50.00 5839 66.69 75.00 8339 91,69 100.00 100
Tarea 1: Volumen de Agua Residual Tratado 465187581 m3 391188.73 3539227 392561.4 380575.62 | 39399153 381959.62 395419.18 | 39614675 | 384049.8 | 397586.04 | 385447.05 | 399027.44 | 465187581
Tarea 2: Volumen de Agua Residual Captado 477187581 m3 401188.73 3639227 402561.4 390575.62 | 40399153 391959.62 405419.18 | 406146.75 | 394049.8 | 40758604 | 395447.05 | 40902744 | 477187581
‘Tarea3: Consumo de insumas quimicos para tratamiento de agua residual 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
357,057.00
Tarea 4: Extraccion de Residuos Solidos en el pretratamiento 25 m3/mes 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
"Tarea 5: Adquisicion de 06 Bolellas de cloro de 68 kilos 100 % 100 100
Tarea 6: Alquiler de Volquete para disposicion y trastado de residuos parael 100 o% 100 100 100 100 100
| monorelleno.
PROGRAMACION FISICA ANUAL
UNIDAD DE
ACTIVIDAD / TAREA META MEDIDA META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET OCT Nov DIC TOTAL PPTAL (5/)
01.01.02 Prngramla de mantenimiento de planta de tratamiento de s Hitatne 0 1 0 N 0 0 1 0 o 1 0 1 5
agua residual
Tarea 1: Pn?gmmz dy : y de/plants de i de agua 5 Informe 1 1 1 1 1 5 225,055.00
residual




EP Plan Operativo Institucional 2026 + AG UA

para mas familias
MOQUEGUA S.A, moqueguanas

OFICINA DE DISTR CCION
RENCIA/OFICINA:

OBIETIVO ESTRATEGICD 0ELO1 Asegurar la calidad de los servicios de saneamiento en beneficio de los usuarios de la EP.
AECION ESTRATEGICA AEL01.02 Control de la calidad optima de los servicios de saneamiento en beneficio de los usuarios de la EP,
. PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META Ul:‘]ggtnugﬁ META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET acT NOV DIC TOTAL PPTAL.(S/)
01.02.01 MONITOREQ Y CONTROL DE CONTINUIDAD 26 Informe 2 2 z 2 3 3 2 2 i 2 2 2 26
Tarea1: informe de cumplimiento de meta de gestion CONTINUIDAD 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Tarea 3: informe de cumplimiento de inspecciones operacionales 12 Infarme 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 263.557.00
Tarea 6: Adguisicion de Activos (fraguasmaquina de soldar, prensa, moldes) 2 Informe 1 1 2
E PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META ur::gg:;ﬂ & _ META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV. DIC TOTAL PPTAL. (S/)
01.02,02 MONITOREQ Y CONTROL DE PRESIONES 32 Acciones 1 6 11 6 1 1 1 1 1 1 1 1 32
Tarea2: informe de cumplimiento de meta de gestion PRESION 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Tarea 1 Implementacion de sistema de monitoreo remoto puntos de presion 10 UND <] 5 10 63,213.00]
I Tarea 2! Construccion de infraestructura para tomas de presién. 10 UND 5 5 10
OELO01 Asegurar la calidad de los servicios de saneamiento en beneficio de los usuarios de la EP.
AE101.03 Programas de Mantenimiento en beneficio de los usuarios de la EP.
RAMACION FISICA
ACTIVIDAD / TAREA META UNIDAD DE PROGI ANUAL WEth
MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL | st sy
01,03.01 GESTION DEL PROCESO "DISTRIBUCION" 100 Yo 100.00 100,00 100,00 100.00 100.00 100.00 100,00 100,00 100.00 100.00 100,00 100.00 100
Tarea 1! Programa de imiento de lineas de Juccitn de agua cruda 100 Y% 100 100 100
ireadi l;:l:ag‘:]?:mde delineas de c celén de agua 106 % 100 100 100
4 M. T de Almacs
Tarea3: Emgrpmace Co Bt e Al 100 % 100 100 100 100
(Beservorios)
Tarea 4 Programa de imiento de cAmara de sectorizacitn 100 Y 100 100 100 100
Tarea 5: Programa de mantenimiento de lineas de aducci6n de agua potable 100 % 100 100 100
Tarea 6: Programa de mantenimiento de redes de distribucion primaria 100 Y% 100 100 100
Tarea 7: Programa de mantenimiento de redes de distribucion secundaria 100 % 100 100 100
Tarea 8: Programa de i de cdmaras regy as de presitn 100 Y% 100 100 100 100 100
Tarea 9; Programa de mantenimiento de grifos contra incendio 100 % 100 100 100 100 100
Tarea 10: Programa de mantenimiento de valvulas de control 100 % 100 100 100 100
Tarea 11: Programa de mantenimlento de valvulas de aire 100 % 100 100 100 100 100
1,192,524.00
Tarea 12 Programa de mantenimiento de vilvulas de purga 100 % - 100 100 100
Tarea 13: Programa de purga de redes de distribucién 100 % 100 100 100
Tarea 14 Programa de mantenimiento de conexiones de agua 100 % 100 100 100
Tarea 15: Programa de mantenimiento de estaciones de bombeo 100 Y% 100 100 100
Tarea 16 Programa de mantenimiento de estaciones de grupos electrogenos 100 Y% 100 100
Tarea 17: Prog de i de idas eléctricas 100 Y% 100 100
‘Tarea 18: Programa de imi de tableros de di cidn eléctrica 100 Y% 100 100
Tarea 19: Programa de imi de equip pecial 100 Y% 100 100 100
Tarea 20: Programa de mantenimiento de datalogger’s 100 % 100 100
Tarea 21: Programa de imiento de unidades vehiculares y inaria 100 Yo 100 100 100 100

Airen 25, SI,:Z:.{-,T:.:I;:‘G para ejecucion de Actividades No Programadas por 4 Informe.._| B 1 1 1 1 4
o —— £ P
- A, D T @O

S




§ EP Plan Operativo Institucional 2026 + AG UA

para mas familias
MOQUEGUA S.A. moqueguanas

OFICINA D UCION Y RECOLECCIO

OBIETIVOESTRATEGICO
ACCION ESTRATEGICA

OELO1 Asegurar la calidad de los servicios de saneamiento en beneficio de los usuarios de la EP.

AEL01.03 Programas de Mantenimiento en beneficio de los usuarios de la EP.

| DAD D PROGRAMACION FISICA ANUAL
: ACTIVIDAD / TAREA META el
M ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT NOV. DIC TotaL_| P:'ET*[‘ s
GESTION DEL PROCESO "RECOLECCION DE AGUAS AL (S
RESIDUALES" 100 Y 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Tarea 1: Programa de mantenimiento de conexiones de alcantarillado 100 % 100 100
Tarea 2: Programa de mantenimiento de colectores 100 % 100 100 100
Tarea 3: Programa de mantenimiento de buzones 100 % 100 100 100
Tarea 4: Programa de mantenimi de cdmara de rejas 100 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 149,031.00
Tarea 5; Programa de mantenimiento de emisores de alcantarillado 100 % 100 100
Tarea 6: Adquisicion de equipo para atencion de atoros en conexiones 100 % 100 100
Tarea 7: Adquisicion de equipo ro 100 % 100 100
OBIETIVO ESTRATEGICO 0EL03 Fortalecer eficientemente los procesos del sistema integrado de gestion de la EP.
ACCION ESTRATEGICA AEL03.01 Manejo eficiente de las unidades de produccion deagua potable de la EP.
PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META LMD CD DR S,
MEPIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT NoV DIC TOTAL PPEAL (5/)
03.01,02 MONITOREO Y CONTROL DE CAUDALES MEDIANTE SCADA 576 Acciones 3 19 42 86 53 59 44 a8 54 36 36 54 576
Tarea 1: Informe Mensual SCADA 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Tarea 2: Informe reporte mensual de llenado de Reservorios 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Tarea 3: Mantenimiento y adquisicion de sistema de actuadores trifasicos 7 Unidad 5 2 7
felectrovalvulas, tarjetas)
‘Tarea 4: Mantenimi de sistema de co icacion (radio enlace) 16 Unidad 16 16
Mantenimiento de sistema de proteccion electrica (puesta a tierra,
Tarea 5; estabilizadores y relays) 100 % 50.00 50.00 100
‘Tarea 6: Manlenimiento de sistema de alre acondicionado 3 Unidad 3 3
i ; Mantenimiento de sistema de instrumentacion electronica
Faceadl (sensores, rnm"(? ladore: ;chadﬂ; ?51 100 % S0 il 1 8120000
Mantenimiento de centro de control (servidores, estaciones de
Tarea 8: neracifi. Fauter 1EPS) 100 % 50.00 50.00 100
Tarea9: Integracion al sistema SCADA de puntos de monitoreo remoto, 10 Unidad 5 5 10
) | Integracion al sistema SCADA de equipos de monitoreo y control a
Tarea 10: bor anicllalcn (multiparameris & s elprtrovalvulasl 100 % 3333 3333 3333 100
Tareall: Informe mensual de Macromedidores Operativos SCADA 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Tarea 12: lnl’uru!e mensual de caudales mendiante el uso de macromedidores 4 tiing 1 1 1 1 4
portaties . _
Tarea 13 RET\UVd.CIfIh de Macromedidor [Caudalimetro con sensor y 100 % 3333 9333 3333 100
lapsmisy
OBJETIVOESTRATEGICO 0EIL.03 Fortalecer eficientemente los procesos del sistema integrado de gestion de la EP.
ACCION ESTRATEGICA AEL03.04 Programas de control y reduccion del agua no facturada de la EP.
PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META u::zg]z:s META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET acT NOV DIC TOTAL PPTAL (S/)
ELSIST.DE
03.04.02 CQMDUCCIUN DEFERDIDASD 100 % 100.0 100.0 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00
Tarea 1: Deteccidn Actistica con Gefono 100 % 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100
Tarea 2; Mantenimiento de redes de distribucién por control de perdidas 100 % 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100,00 100.00 100.00 100
Tarea 3: Mantenimiento de conexiones de agua por control de perdidas 100 % 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100 15,531.00
Tarea 4: Informe mensual de atencion de Reclamos por [liltracton 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Tarea 5: Localizacion de fugas mendiante equipo de prelocalizacion de fugas. 100 100.00 100




§ EP Plan Operativo Institucional 2026 + AG UA

para mas familias
MOQUEGUA 5.A. mogqueguanas

GENIERIA PRO S

GE OFICINA DE INGENIERIA PROYECTOS ¥ OBRAS
OBJETIVO ESTRAT
AGCION ESTRATE

UNIDAD DE PROGRAMACION FISICA ANUAL
MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN juL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL

01.06.02 Programa de inversiones por Fondo de Inversiones 44 Informe 12 0 0 15 0 0 10 0 0 7 0 0 44

HEMODELACHON UE SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES: EN EL(LA)
AMBITOEPS MOGUEGUA SA. MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE REJA MECARIZADA Y
OMPACTADOR LAVADUR DIE SOLIDUS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO BE AGUA 2 Informe 1 1 2
RESIOUAL T LA LOCA DISTRITO DE 1A, PROVINCIA

MAHISCAL NIETO, DEPARTAMENTO MOGUEGUA

SERVICIO DESUPERVISION Y LIQUIBACION DE SUFERVISION DEL PROVECTO:
“MEJOHAMIENTO ¥ AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTALILE ¥ SISTEMAS DE
ITarea 2: DISPUSICION DE EXCRET AS OF LASTUNTAS VECINALES [F SANTA KOSA. OMU Y LA 4 Informe 1 1 1 1 4
RINCONADA DEL VALLE DE EPS MOQUEGHA SA. DISTRITO DE EPS MOQUEGUA SA,

PROVINCIA MARISUAL NIETO, EPS MOQUEGUA SA”

:REMUDELACION DE SISTEMA DE TRATAMIENTO IIE AGUAS KESIDUALES; ENEL{LA)
AMBITOEPS MOGUEGHA SA. MEDIANTE LA CONSTRICCION DE MONGRRELLENOS
Tarea 3: SANITARIOS EN LA PTAR OMO PARA LA DISFOSILION DE RESIDUUS SGLIDUS DE CAMARA i Informe 1 T
DEREIASY nE PROVINCIA MATRISEAL NIETO,
DEPARTAMENTO MOQUEGLA [F-01-G0 )

ADGUISICIIN DE MEDIO FILTIANTE Y SISTEMA DEBOMIEO; ENEL (LA) PLANTA DE
¥ TRATAMIENTO DEAGUA POTABLE CHEN CILEN Y YUNGUYO INCLUYE SU INSTALACION;
Tarea 4: ENEL DISTRITODE MOQUEGUA ¥ DISTRITO DE SAMEGUA, PROVIKCIA MARISCAL RIETO,

DEPARTAMENTO MOQUEGUA (F-14-G0)

ADQUISICION DE EQUIFD PARA LABORATURIO DE CUNTROL DE CALIDAD ¥ SISTEMA DE

Tarea 5: ABASTECIMIENTO DE AGUA POTARLE; EN EL{LA) FLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA

i POTABLE DEL C F.CHEN CHEN, DISTRITO DE MOQUEGA, PROVINCIA MARISCAL NIETO,
DEPAIRTAMENTO MOYUEGUA (F-03-60)

AUGUISICION DE ARALTZADOR DF METALES; RENOV ACION DE EQUIPUS
COMPLEMENTARIOS: EN EL{LA) FLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE CHEN
CHEN, MEDIANTE LA INSTALACION DE SENSORES DE PH ¥ TURBIDEZ, INSTALACION DE 2 tabering 1 1

ANALIZADOR DE HIERRO, MANGANESO ALUMINIO Y ARSENICO EN LINEA; EN EL 2
DISTRITODE MUQUEGHA, PROVINCIA MARISCAL NIETO, DEPARTAMENTO MOUIIEGUA
(F-07-G0)

CONSTRUCCION DE PASE AERFOQ; RENOVACION BE LINEA DE CONIUCCION; EN EL{LA)

SECTOR EL TOTORAL INSTRITO DE MOQUEGHA, PROVINCIA MARISCAL NIETO, 2 Informe 1 1 2
DEPARTAMENTO MOQUEGUIA

F-01-GO: RENUVACION Y OPTIMIZACHIN DE EQUIFAMIENTO DE MEDICION DE P -

TURBIDEZ, DOSIFICACION Y MEZCLADO, MEDIDUR DE CALIDAL FURTATIL,

Tarea 8: DOSIFICADOR, FILTROFRENSA, EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE 3 Informe 1 1 1 3

CHEN CHEN, DISTRITO DE MOQUEGUA, PROVINCIA MARISCAL NIETO, MOUUEGLA -
SEGUNDO ARD REGULATORIO

“CONSTRUCLIUN DE INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO; EN EL(LA) EPS

(Tarea9: MOQUEGUACE. CHEN CHEN DISTRITO RE MOUUEGHA, PROVINGIA MARISCAL RIETO, 1 Informe £ 1

DEPARTAMENTC MOGUEGUA CIT| N 2644568° 3,233,097.00

“CONSTRUCCHON DE IRFRAESTRUCTURA PARA ALMACENAMIENTO Y UESINFECCION; EN
EL{LA) PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTAOLE DE LA EPS MOQUEGUA,

Tarea 10; MEBLANT E LA CONSTRUCCION DE ALMACEN DE INSUMOS QUIMICOS, AMBIENTES PARA 2 Informe 1 1 2

VESTIDIHES, CENTRO PUBLADO DE CHEN CHEN, DISTRITO DE MOQUEGHA, PROVINGIA

ACTIVIDAD / TAREA META META

PPTAL.(S/)

Tarea 1:

1 Informe 1 1

1 Informe 1 1

Tarea 6:

Tarea

RENOVACION DE SISTEMA DE TECROLOGIA TRFORMACION Y COMIUNICACION; EN EL{LA)
Tarea 11: EPSMOQUEGLA SA DISTRITO DE MOQUEGUA, PROVINCIA MARISCAL NIETO, 2 Informe 1 1 2
DEPARTAMENT O MOQUEGUA

OLE i 5.7,9,10Y11 ¥ CA S DEVALVULA. DISTRITODE

A, PROVINCIA MARISCAL NIETO, DEPARTAMENTU MOQUEGUA 2 Informe 1 1 2

Tarea 12:

Mg

CORSTRICLION DE

. IPAL DE LA PTAR OMD,

Tarea 13: DISTIITO DE MOGUEGLIA, PROVINCIA MARISCAL NIETO-DEPARTAMENTO MOUUEGLA
(F-02-60)

ADQUISIEIONY RENOVACTON DE MAQUINAIIAS Y VE] ILOS PARA LA EPS MOGUEGLA,
Tarea 14: DISTRITO DE MOGUEGHA, PROVINCIA MARISCAL NIET0O, DEPARTAMENTO MOGUEGHA 3 Informe 1 1 1 3
(F-08-GU)

HENUYACIIN DF COMPUERTA Y RE[ILLA EN EL PUNTO DE CAPTACIKIN DE GALERIAS
Tarea 15: FILTRANTESOLLERIA, DISTRITO DESAMEGUA, PROVINCIA MARISCAL NIETO, 1 Informe 1 "
DEPARTAMENTO MOQUEGUA (F-09-G0)

RENOVACIIN DE TARJETAS DE ELECTROVALVULAS EN LA CAMATA DE SECTORIZACION
Tarea 16: 02, INSTRITO DE MOGUEGUA, PRUVINCIA MATUSCAL NUETO, DEPARTAMENTO 1 Informe 1 1
MUQUEGUA (F-11-60)

CONSTIUCCION ¥ MEJURAMLENTO DEL EGUIPAMIENTO DEL AREA DE VMA. ISTRITO [3E|

CONSTRIILCION DE CASETA DE BUMBEG DE AGUA RESIDUAL
EN CA i RESD DEL.

3 Informe 1 1 1 3

| Tarea 17: MOUUEGHA, FROVINGIA MARISCAL NIETO, DEPARTAMENTO MOQUEGUA 2 Infarme 1 1 2
REPARACION UE TALID/MURG DE CORTELNIGH, FREL (L) LAGIINASTERCIAIMAS OER
Tarea 18 LAFPLANTA DETRATAMIENTO L LAEPS 2 Infarme 1 1 2

BISTRITO DEauMﬂ'nmu,:'mJUmCM MARISCAL NIETD, DEPARTAMENTO
F-05-G0; RENOVACION Y DFTIMIZACION DE EQUNPAMIERT O 1IDHAULICO COR
Tarea 19: ACTUADOR ELECTRICO EN LA FLANT A DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE CHEN 4 Informe 1 1 : g 1 4
CHEN, DISTRITO DE MOQUEGUA, PROVINCIA MARISCAL NIETO MOQUEGUA
F-002-GC: REROVACION DE 10,293 MEDIDORES DISTRITO DE MOUUELLA, PROVINGIA
Tarea20: MARISCAL NIETD, DEPARTAMENT 0 MOGUEGHA 1 Informe 1 1

ADQUISICION DE EUIFGS PARA EL CATASTRU COMERGIAL Y CATASTRO —
EFS MOUUEGUA, [ISTRITO UE MOQUEGHA, PROVINCLA MARISCAL i i 1 4
~ NIEFO DEPARTAMENTO Mg [ -

1A
‘-“ OPE om—:sJ>




§ EP Plan Operativo Institucional 2026 + AG UA

para mas familias
MOQUEGUA S.A. mogqueguanas

OFICI ENIERIA PROYE BRAS

GERENCIA/OFICINA:
OBIETIVO ESTRATEGICO

OFICINA DE INGENIERIA PROYECTOS ¥ OBRAS

OELD1 Asegurar a calidad de los servicios de saneamiento en beneficio de los usuarios de la EP.
ACCION ESTRATEGICA AEL01.06 Programa de inversiones en beneficio de los usuarios de la EP.
PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META u::g;[';:]i META
ENE FEB MAR ABR MAY UN UL AGO SET T
| ] OCT NoV DIC OTAL PPTAL (S/)
01.06.01 GESTION DEL PROCESO "PROYECTOS" 23 Acciones 1 3 3 3 2 3 3 2 2 1 1 1 23
Elaboracidn de expediente técnico y /o actualizacion de
Tarea 1: proyecto"Mejoramiento y ampliacién del sistema de captacidn en 1 ET. 030 0.30 0.40 1
las Galerias filtrantes en el sector El Totoral en el distrito de
[ Tarea 2: Liquidacitn de obras de aos anteriores 8 Lig 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Elaboracién de expediente técnico y fo actualizacién de inversion
Tarea 3: I0ARR:"CONSTRUCCION DE PASE AERED; RENOVACION DE 1 ET. 0.3 03 0.4 1 200,721.00
LINEA DE CONDUCCION; EN EL(LA) SECTOR EL TOTORAL \721,
Tarea 4 Control y seguimiento mensual de Proyectos 12 Informe 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Impl ion dedirectiva deej ion y liquidacin de
Tarea5: proyectos para aplicaclon de la Direcliva N°017-2023-CG/GMPL 1 Directiva 05 05 1
"Ejecucian de Obras Publicas por Administracion Directa®.
OBJETIVO ESTRATEGICO OELO2 Incrementar la cobertura de los servicios de saneamiento en beneficio de la poblacion de la provincia Mariscal Nieto.
ACCION ESTRATEGICA AELO02.01 Programas de ampliacion de redes de agua potable y alcantarillado en beneficio de la poblacion de la provincia Mariscal Nieto
PROGRAMACION FISICA ANUAL
DE
ACTIVIDAD / TAREA META u:::;::)A
ENE FEB MAR ABR MAY. JUN juL AGO SET ocT NOV. DIC TOTAL META
de cobi d bl PPTAL. (S/)
Programa de gestion de cobertura de agua potable y
02,01.01 alcantarillado 2z ET 1 1 2
Tarea 1: Sormulacion de proyectos de ampiiacion de redes de agua potable y 2 ET. 1 1 2 10,895.00
esapue
0 0 OFEL03 Fortalecer eficientemente los procesos del sistema integrado de gestion de la EP.
0 AEI.03.02 Programas de actualizacion catastral tecnico y comercial de la EP.
. PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META Ul::g;;:E META
ABR Y UL GO SET 0
ENE FEB MAR MA' JUN J A ocT NOV. DIC TOTAL PPTAL (5/)
03.02,01 GESTION DEL PROCESO "CATASTRO TECNICO" 12 Informe 3 3 3 3 12
Tarea 1: Actualizacion dinamica de catastro tecnico 4 Informe 1 1 1 1 4
_ Factibilidad de ampliacion de redyy piletas publicas y bafios
Tarea 2: o=t 4 Informe 1 1 1 1 4 67,798.00
Tarea 3: Validacion de prueba hidraulica de agua y desague en obras 4 Informe 1 1 1 1 4
PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META ":l":l‘;‘;’):E
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocr NOV DIC TOTAL META
PPTAL. (8,
03.02,02 Programa de actualizacion del catastro tecnico en sistema 1 Orden de 1 1 2
o=t GIS Servicio
Tarea 1: .f\:lualiuf:iun de catastro recfucn para levantameinto de 1 Orden de Servicio 1 1 13,879.00
informacion de catastro tecnico de obras nuevas




§ EP Plan Operativo Institucional 2026 + AG UA

para mas familias
MOQUEGUA S.A. moqueguanas

FORMULACION DE TAREAS DE ACTIVIDADES OPERATIVAS DEL ANO 2026 - GERENCIA COMERCIAL
GERENCIA COMERCIAL

A CO RCIA
H OELD3 Fortalecer eficientemente los procesos del sistema integrado de gestion de la EP.
AE1,03.10 Desempedio carporativo institucional optimo de la EP
DAD PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META IR MERA
MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT Nov Dic TOTAL FPTAL.(S/)
03.10,13 GESTION DEL PROCESO "GESTION COMERCIAL" 52 Acciones 1 1 11 1 1 11 1 1 11 1 1 11 52
i

F— Mnmtureo al prugram'\dcia Oficina de Catastro, Medicion y 4 Informe 1 1 1 1 4

Tarea 2: Maoniloreo al programa de la Oficina de Cobranzas 4 Informe 1 1 1 1 4

Tarea 3: Manitoreo al programa del Equipo de Atencion al Cliente 4 Informe 1 1 1 1 4

Tarea 4: Moniloreo a campaiia de verificacion de medidores instalados 4 Informe 1 1 . 1 4

Tarea 5: Reuninnes Mensuales y de Directorio 4 Informe % 1 1 1 4

Tarea 6: Moniloreo al cumplimiento de metas comerciales del estudio tarifario 4 Informe 1 1 1 1 4 A458,000.00
Tarea 7: Manitoreo al cumplimiento de metas comerciates del SGC 4 Informe 1 1 1 1 L}

Tarea8: Infor me;d? las cuentas por cobrar mayores a 12 meses de 4 ks 1 1 1 1 4

1 de la deuda.
Tarea 9: .Cunlrol de las deudas castigadas o son causales de castigo de cuentas n {nforitia 1 1 1 1 4
incobrabies:
Tarea 10: Seguimiento a solicitudes de castign de deuda 4 informe 1 1 1 1 4
Reuniones de Comisitin de castigo en forma obligatoria una vez al mes ¢
TareaLd: ara atender solicitudes de castigo de deuda 13 Rsiniched L L ! ! ! 1 ! 4 i ! 3 1 e

OFICINA DE CATASTRO COMERCIAL, MEDICION Y FACTURACION

OFICINA DE €ATASTRO COMERCIAL, MEDICION ¥ FACTURACION

GERENCIAJOFICINA:

OBJETIVO ESTRATEGIEO OELD1 Asegurar la calidad de los servicios de saneamiento en beneficio de los usuarios de la EP.
ACCION ESTRATEGICA AEL01.04 Manejo adecuado y justo de la [acturacion en beneficio de los usuarios de la EP.
UNIDAD DE PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META
{ MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocr NOV DIC TOTAL pv?jz?s 2
01.04.02 GESTION DEL PROCESO "FACTURACION" 100 % 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 | 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
‘Tarea 1: Cumplimiento de meta Indicador ANF 100 Porcentaje 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 262.339.00
Tarea 2: Informe de Evaluacion POI 4 Informe 1 1 1 1 4 o
OBJETIVO ESTRATEGICO OELOZ Incrementar la cobertura de los servicios de saneamiento en beneficio de la poblacion de la provincia Mariscal Nieto
ACCION ESTRATEGICA AE.02.02 Incorporacion e integracién de nuevas conexiones de agua potable y alcantarillado a la EP, en beneficio dela poblacion de 1a provincia Mariscal Nieto
o D DE PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META el META
| MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN UL AGO SET 0CT NOV DIC TOTAL RETALTS))
02.02.01 GESTION DEL PROCESO "CATASTRO COMERCIAL" 100 % 100.00 100.00 100.00 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00
Tarea 1: Evaluacion del POI 4 Informe 1 1 1 1 4
490,651.00
Tarea 2: Cumplimiento de meta Indicador Catastro Comercial GIS 100 Porcentaje 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
OELOZ Incrementar ia cobertura de los servicins de saneamiento en beneficio de la poblacion de la provincia Mariscal Nieto.
AEL0Z.03 Incorporacion e integracion de nuevas piletas publicas para servicio provisional de agua potable, en beneficio de la poblacion en la provincia mariscal nieto
I
UNIDAD D! PROGRAMACION FISICA ANUAL
| ACTIVIDAD / TAREA META o & o l
EDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL !
PPTAL.(S/) |
|Programa d lizacion dii ica de piletas publi Informe 1 1 2 i
{
Seguimiento de programa Inl 1 1 2 14,054.00 |
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para mas familias
moqueguanas

OFICINA DE CATASTRO COMERCIAL, MEDICION

TURACION

GERENCIA/OFIC

ACCION ESTRAT

OBJETIVO ESTRATEGICO

INA:

EGICA

OFICINA DE CATASTRO COMERCIAL, MEDICION ¥ FACTURACION

OEL03 Fortalecer eficientemente los procesos del sistema integrado de gestion dela EP.

AEL03.02 Programas de actualizacion catastral tecnico y comercial de la EP,

UNIDAD DE PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META
MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT Nov DIC TOTAL META
- PPTAL.(S5/)
03.02.03 Programa de mantenimiento de cajas de agua y desague 2 Informe 1 1 =
Tarea 1; Seguimiento de programa 2 Informe 1 1 2 19,732.00
PROGRAMACION FISICA ANUAL
1 D
ACTIVIDAD / TAREA META UNIDAD DE
MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL META
T PPTAL.(S/)
03.02.04 Programa de actualizacion del catastro comercial en sistema 2 Tifatina 5 5 -
Tarea 1: Seguimiento de programa % Informe 1 1 2 21,171.00
UNIDAD DE PROGRAMACION FISICA ANUAL
V. META
ACTTHDAD TAREA MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET 0ocT NOV. DIC TOTAL META
T, : PPTAL. (/)
03.02.05 Programa de de 3 Informe 1 1 2
Tarea 1: Sepguimiento de programa 2 Informe 1 1 2 20,992.00
ORIETIVO ESTRATEGICO OEL03 Fortalecer eficientemente los procesos del sistema integrado de gestion dela EP.
ACCION ESTRATEGICA AEL03.03 Programas de control, instalacion y renovacion de medidores eficiente de la EP,
UNIDAD DE PROGRAMACION FISICA ANUAL
AGTIVIDADATARE MEIA MEDIDA ENE rEB MAR ABR MAY JUN JuL. AGO SET ocT NOV Dic TOTAL prrr:::? o
(S
03.03.01 GESTION DEL PROCESO "MEDICION" 100 % 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Tarea 1: Evaluacion del POI 4 Informe 1 1 1 1 4
567,089.00
Tarea 2: Cumplimiento de Meta Indicador Micromedicion 100 porcentaje 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
= E UNIDAD DE PROGRAMACION FISICA ANUAL
AT DADTATEA META MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN 1uL AGO | sET ocT Nov pic TOTAL META
PPTAL. (8,
03.03.02 Instalacién de Medidores 672 Acciones 56.00 56.00 56.00 56,00 5600 56.00 56.00 56.00 56.00 56,00 56.00 56.00 672 N
Tarea 1; Instalacion de medidores realizado por servicios de terceros 660 und 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 660 5.179.00
5,179,
| Sepuimiento de instalacion de medidores 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ONIBADDE PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META
/ MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN juL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL META
PPTAL. (S/)
03.03.03 Programa de mantenimiento preventivo de medidores 1 Informe 1 1
Tarea 1: Seguimiento de mantenimiento preventivo de medidores 1 Informe 1 1 32,724.00 |
|
PROGRAMACION FISICA ANUAL |
UNIDAD DE
ACTIVIDAD / TAREA META
/ MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL META
PPTAL.(S/)
03.03.04 Programa de calibracion y Certificacion del BM 1 Informe i 1
Tarea 1: Seguimiento de calibracion del BM 1 Informe 1 1 28,975.00
PROGRAMACION FISICA ANUAL
UNIDAD DE
| ACTIVIDAD / TAREA META
| 4 MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN UL AGO SET oct NOV DpIc TOTAL META
PPTAL.(S/)
03.03.05 Instalacion de 1235 nuevos medidores 1 Informe 1 1
Tarea 1: Seguimiento de nuevos medidores 1 Informe 1 1 61,801.00
UNIDAD DE PROGRAMACION FISICA ANUAL |
ACTIVIDAD / TAREA META
/ MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN UL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL ; META
PTAL. (S/)
03.03.07 Toma de Lectura de Medidores 315012 Acciones 26251 26251 26251 26251 26251 26251 26251 26251 26251 26251 26251 26251 315012
‘Toma de Lectura de Medidores y criticas 315000 lecturas 26250 26250 26250 26250 26250 26250 26250 26250 26250 26250 26250 26250 315000 207.427.0
[Seguimiento de toma de lectura 12 ____Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 12 07AZT00
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CINA DE CATASTR EDICION Y F.

CION

GERENCIA/OHICI

NA:

OBIETIVO ESTRATEGICO
ACCION ESTRATEGICA

OFICINA DE CATASTRO COMERCIAL, MEDICION Y FACTURACION
OELO3 Fortaiecer eficientemente los procesos del sistema integrado de gestion de la EP.

AEL03.03 Programas de control, instalacion y renovacion de medidores eficiente de'la EP.

PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META ";Ts;gg“ META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV pIC TOTAL PPTAL.(S/)
03.03.08 Notificacién de Impedimento de Toina deLectura _ 3852 Acciones 3z1 321 321 321 3z1 321 3z1 321 321 321 321 321 3852
[Notificacian de Tmme prdlnene o ejecuta
Tarea 1: Notsicarkm.ce lpeciiento dsTama ds Lectard ecuans por 3840 notificaclones 320 120 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 3840
servicios de terceros 3.334.00
Tarea 2: Seguimiento de notificacion de impedimentos 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
UNIDAD DE
ACTIVIDAD / TAREA META S PROGRAMAGIONFISICA ANUAL e
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL PPTAL.(5/)
03.03.09 Procedimiento de Atipi 3612 Acclones 301 301 301 301 301 301 301 301 301 301 301 301 3612
Tarea1: gt de ConsmBrAUplee et por RN VICN DY 3600 notificaciones 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3600
terceros 517100
Tarea 2: Segulmiento de consumos atipicos 12 Infarme 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
PROGRAMACION FISICA ANUAL
UNIDAD DE
ACTIVIDAD / TAREA META it Eoio T
ENE FEB MAR ABR May JUN JUL AGO SET ocT NOV pic TOTAL AL
03.03,10 Programa de implemetacion de telemetria remota 1 Informe 1 1
Tarea 1: g1 nto de impl ion 1 Infanme 1 1 7,150.00

ICI

COBRANZA Y CONTROL COME

i NCIA/OFICINA:

OBIETIVO ESTRATI

CO

ACCION ESTRATEGICA

OFICINA DE COBRANZA Y CONTROL COMEREIAL

OEL03 Fortalecer eficientemente los procesos del sistema integrado de gestion de la EP.

AELD3.05 Programa de gestitin de cobranza y cartera morosa de la EP.

UNIDAD DE PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META . META
MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET 0cT NOV. DIC TOTAL EEAL
03.05.01 IGESTION DEL PROCESO "COBRANZA™ 100 % 833 16.67 25.00 3333 41.67 50,00 5833 66.67 75.00 8333 91,67 100.00 100.00
Tareal: Ingresos de Cobranza 5/19,876,973 Soles 1524010 1573706 1509549 5/ 1,687,305 5/ 1,670,343 5/ 1,665,129 5/ 1612401 5/ 1646629 | 5/ 1,723,598 571,714,191 $f 1,799,218 5/ 1,744,194 5/19,876973
6143100
Tarea 2: Informe de cierre de cobranza 1z Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META URIRAD OB META
MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN UL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL Seiaitn
03.08.02 :l\'luﬂg::r:: de gestion de cobranza y cartera morosa (deudas menores 401 Neciohns 200 200 1 501 ch
Tarea 1: Entrega de Notificacion al Usuario 400 Notil iones 200 200 400
17.599,00
Tarea 2: Infarme Final -Resultado de la Campaia 1 Informe 1 1
UNIDAD DE PROGRAMAGION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD/ TAREA META
: MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT Nov. DIC TOTAL 3 P'IT:?S/)
03.05.03 Corte Simple del Servicio de Agua 15012 Accianes 1251 1251 1251 1251 1251 1251 1251 1251 1251 1251 1251 1251 15012.00
Tarea 1: Cortes realizados por el Proveedor 15000 Cortes 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 15000 136,125.00
Tarea2: Infurme de Cortes Realizados 12 Infurme 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 e
PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META THIDARDE META
MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV pic TOTAL PPTAL (1)
03.05.04 Rehabilitacidn simple del servicio de agua 15012 Acciones 1251 1251 1251 1251 1251 1251 1251 1251 1251 1251 1251 1251 15012.00
ITarea 1: Rpluh\‘llrarimw&ll:.a]i?;ulas|I|JI‘ el Proveedor 15000 Rehabilitaciones 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 15000 12840000
Tarea 2: Informe de rehabilitaciones realizados 12 Infurme 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 ’
PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META HIpAnDE =
MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV DI TOTAL PETAL 153
03.05.05 Programa de quiebre de deudas. (deudas mayores a un ano) 101 Acciones 30 30 40 1 101 '
Emision de Expedients para quiebre 100 Expedientes 30 30 40 100
10,666,00
Informe de resultado de campaia 1 Informe 1 1
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§ EP Plan Operativo Institucional 2026 + AG UA

para mas familias
MOOUEGUA S.1. moqueguanas

GERENCIA/OFICINA:
OBJETIVO ESTRATEGICO
ACCION ESTRATEGICA

EQUIPO DE ATENCION AL CLIENTE

0ELO1 Asegurar la calidad de los servicios de saneamiento en beneficio de los usuarios de la EP.
AELO1.05 Atencion integral y eficiente en beneficio de los usuarios de la EP.

1
U PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META :II:E)I’J‘III)J:E
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL META
PPTAL.(S/)
01.05.01 Atencion de reclamos formato 2 12 Informe 1 1 1 1 b § 1 1 1 1 1 1 1 12
Tarea 1: Servicio Inspeccion interna y externa 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 25,200.00
AD D PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META S Rl
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL PPTAL. (5/) |
01.05.02 Servicio de Distribucién y Notificactén por reclamos. 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 I
Tarea 1: Servicio de notificacion terceros 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 29,682.00
UNIDAD DE PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META
! MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT NOV DIc TOTAL META
PPTAL.(S
01.05.04 GESTION DEL PROCESO "RECLAMOS" 7 Informe 0 o 2 o 1] 2 0 o 2 0 1] 1 7 i
Tarea 1: Reuniones mensuales con Equipo de Atencidn al Cliente 4 Informe 1 1 1 i 4
9,563.00
I Tarea 3: Gestionar capacitaciones con SUNASS sobre Reglamento 3 Informe 1 1 1 3
PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META UT:;::;::)ADE 2 META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL PPTAL (S/)
01.05.05 Atencion de fugas en caja 12 Informe 1 1 2 1 1 1 1  § 1 1 1 1 12
Tarea 2: Servicio de atencion y reparacion de fugas 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 46,194.00
PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META U:IEQI%EE META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET OCcT Nov DicC TOTAL PPTAL (5/)
01.05.07 Programa de Call center 12 Informe 1 1 1 5 | 1 1 1 c & : | ¥ 1 1 12
Tarea 1: Desentralizacion del call center 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 22,200.00
PROGRAMACION FISICA ANUAL
UNIDAD D
ACTIVIDAD / TAREA META MHDIDAE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT Nov Dic TOTAL META
GESTION DEL PROCESO ", NAL CLIENTE" (DENSIDAD LG
PROCESO "ATENCION A i A
01.05.08 DE ATENCION DE SERVICIOS) 6 Informe ] 0 2 0 0 1 1 0 1 o 0 1 6
Tarea 1: | Tiempo de espera para la atencion 4 informes 1 1 1 1 4
- — - 340,457.00
Tarea 2: Gestionar capacitaciones de Atencién al Usuario 2 Informe 1 1 2
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FORMULACION DE TAREAS DE ACTIVIDADES OPERATIVAS DEL ANO 2026 - GERENCIA ADMINISTRACION Y FINANZAS

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
GERENCIA/OFICINA
OBJETIVO ESTRATEGICO
ACCION ESTRATEGICA

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

0ELO3 Fortalecer eficientemente los procesos del sistema i io de gestion de la £P.

AEI03.10 Desempeiio corporativo institucional optimo de la EP

UNIDAD PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META i :E
MEDID ENE FEB MAR ABR MAY JUN juL AGO SET ocT Nov DIC TOTAL 'META
Y el PPTAL.
031014 GESTION DEL PROCESO "GESTION ADMINISTRATIVA* 27 Acciones 4 1 4 1 1 4 & X 4 1 - 4 27 &0
Seg osobre el limiento de metas de Recaudacion del
Taceal: ejercicio 2025 parael logro de objetivos de la EP. % Juforme 1 1 1 1 4
Tarea4:  |Informe de Evaluacién sobre la ejecucion presuy |y financiera, 4 Informe 1 1 1 1 4
Tarea5:  |Informe Final de inventario Bienes Patrimoniales 1 Infaiiie Comibeds 1 1
Activos
Tarea6:  |Informe Final de inventario de Existencias 1 Irifgrae Comité de 1 1 v
) i Existencias 416,522.00
Informe de gestion sobre proceso de baja de bienes y comité de baja Informe del Comité
‘Tarea8: o 1 g 1 1
de biene patrimoniales de Baja
Tarea9: Reunion Mensual con Gerencia Comercial Provision de castigo de 12 s 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 -
cuentas.
Informe de
Tareal0: |Informe de estado situacional de cuentas por cobrar (terceros). 4 Contabilidad y 1 1 1 1 4
Cobranza
PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META ll:lql:;::;;:ﬂ META
FEB MAR UL .
ENE ABR MAY JUN | AGO SET ocT NOV DIC TOTAL PPTAL. (/)
03.10,01 p i i de control interne SCI 15 Acclones 2 [ 1 6 15
i . | Seguimiento sobre la presentacion del Plan Anual del Sistema de
Tareal; Control Interno a la Contralorfa General de la Republica. 1 Repioite 1 1
. |Segvimientoy monitoreo a las Gerencias y Jefaturas de la EP parala :
arpa 2: Implementacion del Sistema de Control Interno. % Memorandiss GAR 1 1 1 1 4
% . |Seguimiento sobre el cumplimiento en fa presentacion del Plan de
Tarea3; Accitin Anual de Medidas de Remediacién, 7 Reporty 4 ! 2
. |Seguimientoy monitoreo sobre el cumplimiento en la presentacion
ek del Plan de Accidn Anual de Medidas de Control. 2 Reporte 4 L Z 7.280.00
.. 0y sobre la evaluacion semestral dela
Tawea 5; Implementacion del 5CI. 2 Reposte 1 X 2
Tarea 6: Seguimiento y monitoreo del Plan de Accion Semestral, 2 Reporte 1 ] s
y evaluacian de la impl ion de las medidas
§ . [correctivas de las recomendaciones emergentes de los servicios de y
TarsaZ: control y de los servicios relacionados efectuados por la Contralorfaj 2 Meniciidum GAF. 1 1 #
General de la Repiblica, y los Organos de Control institucional,
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F| RECU 0S

GERENCIA/OFICINA: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO ESTRATEGICO OEL03 Fortalecer eficientemente los procesos del sistema integrado de gestion de la EP.
ACCION ESTRATEGICA AEL.03.07 Ambiente laboral adecuado de la EP
| PROGRAMACION FISICA ANUAL
| ACTIVIDAD / TAREA META Um:;;?)EE M ‘
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT NOV DIg TOTAL ETA
PPTAL (S/)
03.07.01 GESTION DEL PROCESOQ "RECURSOS HUMANOS" 161 Acciones 13 13 13 13 13 14 14 13 13 14 13 15 161
Tarea 1! Elaboracion de planillas de remuneraciones 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Tarea 2; Elaboracion de planillas de asignacion vacacional 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Tarea3: Elaboracion de planillas de remuneracion vacacional 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Tarea 4 Elaburacion de reportes de descuentos AFP 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Tarea 5: Dietas de directorio 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Tarea 6: Planilla de practicantes 12 [nforme 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Tarea 7; Registro de impuestos mediante el sistema PDT Plame 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Tarea 8: Control y Registro de Ingreso y salida de personal 12 Reporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Tarea 9: Tramite de pago de polizas de acciondentes de trabajo de pensiones, 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 212,289.00
Parea 10: Tramrle de pago de poliza de asistencia media familiar para 12 Informe 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 i 12
practicantes,
Tarea 11: Tramite de seguro de vida ley 2 Informe 1 1 2
Tarea 12; Ejecucion de encuesta de clima laboral 2 Encuesta 1 1 2
Tarea 13: Ju on de personal 1 Informe 1 1
Tarea 15: Revision de plataforma de servir 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Tarea 16; Informe horas extras acumuladas de personal 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Tarea 17: I|rl'os1wae mensual de vacaciones pendientes de goce por mas de 30 1 Informe 1 ! 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
dias acumulados
PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META "ﬂgglggs i
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET 0ocT Nov DIC TOTAL PPTAL (S/)
03.07.06 Plan de Fortaleci de Capacidad 100 % 0 0 10 20 30 40 50 60 70 80 100 0 100
Tarea 1: Ejecucion del Plan de Capacitacion Afio 2025 100 % 10 20 30 40 50 60 70 80 100 100 95,438.00
UNIDAD D PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META HIDADDS META
MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT NOV DIc TOTAL | perat (s
03.07.02 GESTION DEL PROCESO DE SGSST 5 Acclones 1 1 1 1 1 5
Tacea 1: Mantenimiento y Recarga de Exti 1 Mantenimiento 1 1
Tarea 2: Renovacion de Materiales y Insumos de Botiquin de Emergencias 1 Informe 1 1
Tarea3: |Implementacion de sefializacion de seguridad 1 Informe 1 1 65,520.00
Tarea 4: ?gﬁ;inmienw y Seguimiento de Equipos de Proteccion Personal 1 Infosie 1 i
Tarea 5: Entrega de Equipos de Proteccion Personal (EPP) 1 Registro 1
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FICINA CURS'
GERENCIA/OFICINA:

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO ESTRATEGICO OELO3 Fortalecer eficientemente los procesos del sistema integrado de gestion de la EP
ACCION ESTRATEGICA AEL03.07 Ambiente laboral adecuado de la EP
PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META UNIIIE)AD AL
MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT Nov Dic TOTAL META
2 PPTAL.(S/
03.07.03 PLANDE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 79 Acciones 6 7 7 7 8 7 5 7 6 T 5 7 79 t4
Tarea 1: Charlas de Seguridad 48 Registro 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Tarea 2: Capacitacion en Seguridad y Salud en el trabajo 4 Informe 1 1 1 1 4
Tarea 3: Ejecucion de Simulacros de Emergencia 3 Informe 1 1 1 3
Tarea 4: Inspecciin de las instalaciones de la empresa 2 Registro 1 1 2
Tareas: Inslm-u@\ de equiposy herramientas en PTAP, PTAR y 2 Registro 1 1 4
Reservarios 33,020.00
Tarea 6: Inspeccion de los vehiculos de la empresa 2 Registro 1 1 2
Tarea7: Inspeccion de Equipos de Emergencia (Botiquin y Extintores) 12 Registro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 12
Tarea 8: Ejecucion de Monitoreos ocupacionales 1 Informe 1 1
Tarea 9: Revision del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 5 Informe 1 1 1 1 1 5
PE PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META UNIDAD META
MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT Nov DIC TOTAL | pprays)
03.07.04 PLAN DE VIGILANCIA A LA SALUD 12 Acciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 12
Tarea 1: Servicio de Medico Ocupacional 10 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
. Entrega de equipos de bioseguridad (mascarillas, alcohol y -
Tugn atomizador) Equipos de Proteccion Personal (EPP) 1 Fegitio ! ! 25,664.00
Tarea3: Servicio de Examenes Medicos Ocupacionales (EM0's") i Infurme 1 1

OFICINA DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL

GERENCIA/OFICINA:

OBIETIVO ESTRATEGICO QOEL03 Fortalecer eficientemente los procesos del sistema integrado de gestion de la EP.
ACCION ESTRATEGICA AEL03.08 Programa de activos fisicos inmovilizados de la EP
ACHVIBAD TAREA HEA u:’:g:][;: ' ENE FEB MAR ABR MAY PRO:;IT: = F;Zi:A Al\u.m.kﬁﬂ SET 0cT NOV. DIC TOTAL ki
PPTAL (S/) |
03.08.01 GESTION DEL PROCESO "PATRIMONIO 17 Acciones 3 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 17 |
Tarea 1; Servicio telefonia movil 12 Accion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Tarea 2: Informe de inventario de activos 2025 1 Accion 1 1 75,530.00
Tarea3: Informe de bienes que califican para baja 4 Informe 1 4 1 1 4
ACTIVIDAD / TAREA s u:lggg)gs PROGRAMACION FISICA ANUAL : MTh
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL PPTAL (/)
03.08.02 Plan de Saneamiento Fisico Legal de Predios 6 Registro 3 3 6
Tarea 1: Estacion de bombeo |os Angeles 1 Registro en SUNARP 1 1
Tarea 2: Terreno ex reservorio R-2 1 Registro en SUNARP 1 1
Tarea 3: Terreno reservorio R-10 San Antonio 1 Registro en SUNARP 1 i
Tarea 4: Estacion de bombeo N2 3 1 Registro en SUNARP 1
Tarea5: Estacion de Bombeo N2 4 1 Registro en SUNARP 1
Estacion de Bombeo N25 1 Registro en SUNARP 1
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Plan Operativo Institucional 2026

OFICINA DE LOGISTICA ¥ CONTROL PATRIMONIAL

OEL03 Fortalecer eficientemente los procesos del sistema integrado de gestion de la EP.
AEL03.08 Programa de activos fisicos inmovilizados de 1a EP
NI : PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META "ME;‘ID bE META
DA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT NOV bIC TOTAL PPTAL (S/)
03.08.03 Cobertura de Seguros de la EPS 55 Acciones 6 11 1 3 9 4 13 8 55
Tarea 1: Seguros todo riesgo camionetas 16 Accion 4 2 2 5 3 16
Tarea 2; Seguros todo riesgo equipos linea amarilla 2z Accion 1 1 2
Tarea 3; Seguros todo riesgo equipos 1 Acclon 1 2
Tarea 4; Seguro obligatorio accidentes de transito (SOAT) 29 Accion 2 7 1 1 4 4 6 4 29 TR
Tarea 5: Seguros patrimaoniales( incendio, robo y asalto, deshonestidad) 3 Acclon 3 3
Tarca 6: Impuesto vehicular 4 Accion 4 4
UNIDAD DE PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META oo .
M ENE FEB MAR ABR MAY JUN UL AGO SET ocT NOV pIC TOTAL | M E?
PLAN DE MANNTO DE INFRAESTRUCTURA PTAL. (S/)
03.08.04 ADMINISTRATIVA 5 Acciones 1 1 1 1 1 5
Tarea 1: Elaboracion y aprobacion del plan 1 plan 1 1 ———
Tarea 2: Ejecuclon del plan 4 Informe 1 1 1 1 4 L34
OEL04 Garantizar la sostenibilidad econémica- financiera empresarial y el uso eficiente de los recursos de la EP.
AEL.04.02 Plan anual de contratacionss de la EP.
PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META UNI:I‘:][:)DE META
MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT Nov Dic TOTAL pw:f(sn
04.02.01 GESTION DEL PROCESO "LOGISTICA" 67 Acciones 6 a8 & 6 5 (] 6 -] 5 6 4 +
Tarea 1: qurmulnciﬁn de Plan Anual de Contrataciones para su aprobacion, 1 Resolucion 1
Publicacion de la resoluclén de aprobacién del plan anual de
Tarea 2 contrataciones en el SEACE, : RepontesEACE i
Tarea 3: Ejecucion de convocatoria segin PAC. 17 Convocatorias 4 2 2 1 2 2 1 1 2
Mejoramiento de la gestidn del proceso de contratacién a través de|
Tarea 4: ?;l lmunll.‘frién con las areas ususarias, media,;tﬂ ﬂ(l:lllllzﬂ'(fjs con 12 thifaria 1 1 1 1 1 1 " 1 1 1 1 i
informacion relevante que contribuya a la eficiencia y celeridad del ‘
DrOCeso, 347,989.00
Tarea 5: Informe de Ol"duht-!s pendientes de tramite de conformidad por 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 " 1 1 1 1
Gerenclas y Oficinas
¥ Publicacién de contratas, ordenes de servicio y ordenes de compra
Tarea 6: n el SEACE menores o iguales a8 UTT L Raports ] 2 E 1 1 4 1 1 A 1 . 1
Tarea 7: Gestion de tramite de servicios fijos (internet, telefono, luz) 12 informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META u:;gg E)ADE META
ENE FEB MAR ABR MAY TUN JUL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL PPTAL (5/)
04.02.02 GESTION DEL PROCESO "ALMACEN" 100 % 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Tarea 1: Balance de maleriales 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Repurte de materiales obsoletos y vencidos 4 Informe 1 1 1 1 4 64,345.00
Indicador Stock Minima 100 porcentaje 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
OELD3 Fortalecer eficientemente los procesos del sistema Integrado de gestion de la EP.
AEL.03.10 Desempefio corporativo institucional optimo de la EP
PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META S _ WIETA
MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL PPTAL (5/)
Plan de Gestion de Archivo Central 1 1
Presentacion del Plan de Gestion de Archivo Central 4%“’_'?5'.‘.‘:5\ 1 1 218,00
= { UC‘) 1\‘
. %
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DE TECNO IASDELA I CIONY ICACIO
|GERENCIA/OFICINA: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACION
OBIETIVO ESTRATEGICO OEL03 Fortalecer eficientemente los procesos del sistema integrado de gestion de la EP,
'ACCION ESTRATEGICA AEL03.09 Innovacion tecnologica de laEP
PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TAREA META U:;IE)},;D :E .
D. ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL META
PPTAL. (S/)
03.09.01 GESTION DEL PROCESO "SISTEMA INFORMATICO™ 59 Acciones 5 4 6 12 3 3 ) 5 2 5 z 3 59 &
Tarea 1 Crear Respaldos de Informacion 12 Registros 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Tarea 2 Soporte Tecnolgico 12 Registros 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Tarea3 Charlas sobre la seguridad de | informacidn 2 Acta 1 1 2
T: 4 5 orden de servici 1 2
e Renovacion de Licencias (CAD, ESET, SSL, GMAIL, AQPHOST] = i 2 5
iral2 M to de Equipos de I '{(..‘umpuladoras. 7 Informe forden 3 1 2 1 7
Impresoras, UPS, Cimaras y Aire Acondicionado)
r— Elaborar Ficha red eléctrica estabilizada y cableado estructura Chen| 1 Inforie 1 i
Chen
'Tarea 7 Realizar seguimiento de informe de justificacién de Plaza de 2 infiirme 1 1 2
Especialista TIC
Tarea 8 Actualizar planes y programas de la OTIC 3 Infarme 1 1 1 3
Tarea 9 Capacitacion en seguridad de la informacidn 1 Informe 1 1
Tarealo Ficha de Impiementaciin Cero Papel con firma digital 1 Informe 1 !
Adquisicion de sumini: para i orrectivo de
Tarea 11l equipos de camputo, (disco duro, teclado, mouse, estabilizador, 1 Orden de Compra 1 1 284 820,00
etc.)
Tarea 12 Aduuisicidn de suministros de impresién 4 Nota pedido 1 1 1 1 4
Tarea 13 . . : . 1 Registros 1 ¥
Actualizacion de informacién de inventario tecnol
Tarea 14 Configurar cloud computing como servidor de prughas 1 informe 1 1
Tarea 15 1 informe 1 1
Migrar el sistema de informacién avaion, aplicativo Riostar y SIAF
Tarea 16 : . 1 informe 2 1
Migrar las BD de Biostar, GESTIC, SISCOMOFI, Sistema de Colas
Tarea 17 Estudio para la Instalacién de piso falso en sala de servidores en 1 fidetme 1 1
cuarto de midguinas (SOTANO)
Tarea 18 Instatacién de switch nuevos de 10Ghps 1 informe 1 1
Tarea 19 Capacitacion sobre Gobierno de datos 1 informe 1 1
Cableado de los nuevos ambientes de almacén central, almacén de
| Tarea 20 insumos quimicos y oficinas anexas a la oficina de ingenierfa, 1 informe 1 1
proyectos y obras.
UNIDAD DE PROGRAMACION FISICA ANUAL
ASTIIDAD Y/ TAREA MRL MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JuN JuL AGO | sET ocT NV bic TOTAL il
03.09.02 I i6 gica del si informatico 4 Informe 1 1 1 1 4 4 /)
Tarea 1: Mejoras al Software Admministrativo 1 Informe 1 1
Tarea 2: Mejoras al Software Comercial 1 Informe 1 1
28,690.00
Tarea3: Mejoras al Software Operacional 1 Informe 1 1
Tarea 4: Mejoras al Soltware de Gestidn i | Infarme 1 1
UNIDAD DE PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDADUT, META MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL META
03.09.03 Prog R fon de equipos de comp 2 Piende 2 2 PPTAL (5/)
Compra
Tarea 1: Adquisicidn de Equipos de Computo i Orden de Compra 1 1
84,780.00
Tarea 2: Adquisicién de Licencias 1
o & ~—.
HOQE
=} &)
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FICINA D

GE C1A/OFICINA:
|OBJETIVO ESTRATEGICO
ACCION ESTRATEGICA

OFICINA DE CONTARILIDAD
OE[04 Garantizar la bilidad tmica- i

presarial y el uso eficiente de los recursos de la EP,

AEL.04.01 Margen y rendimiento financiero optimizado de la EP.

UNIDAD DE PROGRAMACION FISICA ANUAL
ACTIVIDAD / TARI META
4TAREY MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY. JUN JUL AGO SET 0OCT. NOV. DIC. TOTAL META
04.01.01 GESTION DEL PROCESO "CONTABILIDAD" 89 Actiones 8 10 8 7 7 7 2 P 7 7 - 2 89 PPTAL.(5/)
Tarea 1: PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Constancia de
Tarea 2: DECLARACION JURADA DE IGV/RENTA 12 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Tarea3: DECLARACION JURADA DE PDT PLAME 12 St 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
resentacion
Tarea 4: DECLARACION JURADA DE IMPUESTO A LA RENTA ANUAL 1 Coustancta.de 1 1
Presentacion
Tarea 5: PRESENTACION DE REPORTES REGULATORIOS 12 Reporte Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Tarea 6: ARQUED DE CAJA CHICA 12 Adtade 1 1 1 1 1 1
area Q ) cta de Arqiien 1 L 1 3 i 1 e 227,421.00
Tarea7: CALCULO DE FONDO DE INVERSIONES 12 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 12
) PRESENTACION DE LIBROS Y/0 REGISTROS CONTABLES (REG, COMPRAS, Constancia de
Tarea 8: REG. VENTASy LIBRO DIARIO) - Presentacion e 1 A 1 2 1 i 1 k 1 1 1 12
Tarea9: CONCILIACION DE INVENTARIO DE EXISTENCIAS 1 Acta de Conciliacion 1 1
Tareal0:  [CONCILIACION DE INVENTARIO DEACTIVOS 1 Acta de Concillacion 1 1
Tareall:  |CONCILIACION FINANCIERA & PRESUPUESTAL 1 Acta de Concillacion 1 1
Tarea12:  |REPORTESENTENCIAS JUDICIALES 1 Reporte 1 1
. UNIDAD DE PROGRAMACION FISICA ANUAL
LA ke ol MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT NOV Dic TOTAL pp'r:fﬁs
IMPLEMENTACION DE NIIF 2 Informe 1 1 2 )
Tarea 1: 1RA ETAPA DE IMPLEMENTACION EN NIIF QUE NO INCLUYE RUBRO PPE 1 Tnfatine 1 1
— INCLUSION EN PROGRAMACION MULTIANUAL, SERVICIO DEZDA ETAPA 3 »” ) : 20,000.00
Aveal DE IMPLEMENTACION EN NIFF QUE INCLUYE RUBRO PPE (ARO 2027] B
IPO DE RE NCIEROS

GERENCIA/OFICINA:

OBJETIVO ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

EQUIPO DE RECURSOS FINANCIEROS

OELO3 Fortalecer eficientemente los procesos del sistema integrado de gestion de la EP.

AEL03.10 Desempeiio corporativo institucional optimo de la EP

; UNIDAD DE PROGRAMACION FISICA ANUAL
AULIVIDAD I ARES Ll MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT NOV DIc TOTAL META
03.10.04 GESTION DEL PROCESO "RECURSOS FINANCIEROS" 50 Acclones 4 4 4 5 4+ 5 4 + 4 4 4 4 50 BETAL (=)
Tarea1: Pagos de Deuda Publica Interna - FONAVI 12 DOB 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Tarea 2: Pagos de Comisiones de la Deuda Interna - Fideicomiso FONAV] 12 DOB 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Tarea 3: Pagos al Gobierno Central - Renta de tercera cateporia 12 Caja Egreso 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2,239,961.00
Tarea 4: Pagos al Gobierno Local - (Impuesto predial) 1 Caja Egreso 1 1
Tarea 5: Fagas de Fraccla Tribakzio = Frs Hels a0 12 DoB 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
SUNAT
Tarea 6: Papos de Sentencias judiciales 1 Informe 1 1
UNIDAD DE PROGRAMACION FiSICA ANUAL
ASTTHIDAD YRR il MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL META
031011 Programa de gestion de archivo de recursos financieros 2 Informe 1 1 2 FRTAL(5/)
Tafa 1: : Escaneado de Caja Egre;jus eIngresos @ 2 2,913.00




