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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 009-2026-GG/EPS MOQUEGUA S.A

Moquegua, 22 de enero de 2025

VISTOS:

La Resolucion de Gerencia General N° 280-2024-GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha 31 de diciembre de 2024, Informe
N°001-2026-AL-EPS MOQUEGUA S.A. de fecha 19 de enero de 2026, emitido por Auditor Lider SIG, solicita aprobacion
del “PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS DEL SIG PARAEL ANO 2026", Praveido sin niimero de la Gerencia General

de fecha 19 de enero de 2026, recibido el 19 de enero de 2026, solicita a Gerencia de Asesoria Juridica atencién y
framite; y,

CONSIDERANDO:

La EPS MOQUEGUA S.A, es una Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Accionariado Municipal,
_ constituido como empresa piblica de Derecho Privado, bajo la forma societaria de Sociedad Anénima, posee patrimonio
| propio y goza de autonomia econémica, administrativa, técnica y de gestion; cuya finalidad es prestar servicios de
saneamiento dentro del &mbito de su competencia. Se regula bajo los alcances del TUQ del Decreto Legislativo N°1280
~ aprobado por D.S. N°001-2025-VIVIENDA, Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento ¥ su Reglamento
aprobado por D.S. N° 009-2024-VIVIENDA y demas normas sectoriales, con aplicacion supletoria de la Ley N° 26887 —
Ley General de Sociedades; sujeta a sus propios Estatutos.

Que, la Ley N° 32041 Ley que dispone la implementacién de los sistemas de gestion de Calidad (SGC) 1SO 9000, SIO
9001 e 1SO 9004 en las empresas prestadoras de servicios de saneamiento, Art. 1. Objeto de la Ley, establece que “Ia
presente ley tiene por objeto disponer la implementacion de los sistemas de gestion de calidad basados en las normas
ISO 9000, ISO 9001 e IS0 9004, asi como otras normas técnicas aplicables a los referidos sistemas, en la empresas
prestadoras de servicios de saneamiento (EPS) de propiedad municipal, con la finalidad de alcanzar la mejora de la
calidad de los servicios de agua potable y alcantarillado para ayudar a reducir la brecha en el acceso a dichos servicios”
y Art. 2- Aicance de la Ley “ La presente ley es de aplicacion a las empresas prestadoras de servicios de saneamiento
(EPS) responsables de la prestacion de dichos servicios en ambito urbano.

Que, el Sistema de Gestioén de Calidad de la EPS MOQUEGUA S.A., basado en la Norma ISO 9001 :2015, se encuentra
debidamente certificado con el N° 10371943, conforme al Informe de Auditoria adjunto a la Carta N° 2411 del Global
Certificacion Bureau, de fecha 10 de junio de 2024, en referencia a la OS N° 2400307-Servicio de Auditoria de
Recertificacion 1SO 9001.2015, con alcance a todos los procesos de la EPS MOQUEGUA S.A., auditoria realizada los
dias 4,5,6 y 7 de junio de 2025; manteniéndose vigente dicha certificacion durante el afio 2926, correspondiendo en el
presente ejercicio la ejecucion de auditorias internas y auditorias de sequimiento, de conformidad con el PE 03 MA
Seguimiento, Medicién y Gestion de NC y ODM, especificamente la Clausula 6.1.2. Seguimiento y Medicion de los
procesos, que especifica: “... Se ha establecido un sistema de Auditorias Internas que permita verificar que los
elementos que integran el Sistema Integrado de Gestion cumplen los requisitos tanto de la norma ISC 9001: 2015, 1SQ
14001:2015 y la ISO: 45001:2018 como aquellos requisitos definidos internamente ¥ que se han implementado de
manera eficaz, Las auditorfas internas se complementan con las auditorias externas que se realizan para mantener el
certificado Sistema Integrado de Gestion. Los criterios de las auditorias, el alcance de las mismas, las responsabilidades,
su frecuencia y metodologia se definen en el instructivo operativo 10 03.03 MA “Auditorias Infernas y Externas’

Que, la norma 180 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad certificada por la EPS MOQUEGUA S.A., en su clausula
9.2 Auditorias 9.2.1 establece que: “ La organizacion debe flevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados
para proporcionar informacion acerca de si el sistema de gestion de /a calidac’: a) es conforme con: 1) los requisitos
propios de la organizacion para su sistema de gestion de la calidad; 2) los requisitos de esta Norma internacional; b) se
implementa y se mantiene eficazmente” Y 9.2.2. que, entre otros, especifica que “La organizacion debe: a) planificar,
establecer, implementar y mantener uno o varios programas de auditoria que fncluyan la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los requisitos de planificacion y la elaboracion de informes, que deben tener en consideracion la
importancia de los procesos involucrados, los cambios que afecten a la organizacion y los resultados de las auditorias
previas”

Que, igualmente, las normas 1SO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental e ISO 45001:2018 Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo; en proceso de implementacién en la EPS MOQUEGUA S.A. en su acapite 9.2, establecen el
mismo requisito sefialado en el parrafo anterior.
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Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 280-2024-GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha 31 de diciembre de

2024, resolvio APROBAR el “PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)

PARA EL ANO 2025", respecto a las normas 1SO 9001:2015, 1SO 14001.2015 e 1SO 45001:2018 , para ser gjecutado
~ conforme al cronograma elaborado.

Que, mediante Informe N° 001-2026-AL-EPS MOQUEGUA S.A. de fecha 19 de enero de 2026, emitido por Ing. Juan
Pablo Cruz Neyra, Auditor Lider, informa que en atencion a la reunion de fecha 16 de enero de presente afio el comité
del Sistema Integrado de Gestion conformado por el Gerente general, Gerentes de Linea, coordinadores de SIG y
equipo de trabajo SIG se elabor6 el programa anual de auditorias del Sistema Integrado de Gestién para el afio 2026
conforme al cronograma adjunto, por lo que solicita su aprobacién mediante acto resolutivo.

Que, de acuerdo al Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuestc y en uso
. de las facultades conferidas mediante Resolucion de Directorio N° 004-2023- EPS MOQUEGUA S A, que designa al
| Gerente General en el Marco de lo dispuesto en el TUO del Decreto Legislativo N® 1280, Ley Marco de la Gestion y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, y en los Estatutos y Reglamento de Organizacion y Funciones ROF, con
las visaciones de Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Administracion y Finanzas y Oficina de Desarrollo y
Presupuesto de la EPS MOQUEGUA S.A.

SE RESUELVE:

ARTiCl:lLO PRIMERO: APROBAR el “PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION (SIG) “ para el afio 2026, respecto a las Normas 1SO 9001 12019, 1ISO 14001:2015 e SO 45001:2018, para
su ejecucion conforme al cronograma elaborado y adjunto a la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR su ejecucion al Auditor Lider en coordinacion el Especialista en Desarrollo
Organizacional.

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR a la Asistente de Gerencia General NOTIFICAR la presente resolucion a las
Gerencias de Lineas, de Apoyo, Asesoramiento y demas drganos que correspondan y su publicacion en el Arbol del
Sistema Integrado de Gestién de la EPS MOQUEGUA S.A.

ARTICULO CUARTO: ENCARGAR a la Oficina Tecnologias de la Informagion y Comunicaciones, la PUBLICACION
de la presente Resolucion de Gerencia General en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano

httgs:l/www.gob.ge/epsmoguegua
REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
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F)BJETIVO Determinar el grado de cumplimiento de los sistemas: de Gestion de Calidad segun

las normas I1SO 9001 :2015, implementacion e integracion del Sistema de Gestion

Ambiental 1ISO 14001:2015 y Sistema de Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo

150 45001:2018, con respecto a los criterios de auditoria.

CRITERIOS Politica del Sistema Integrado de Gestion, requisitos de Calidad, Ambiente %

Seguridad vy Salud en el Trabajo, Normas, Leyes, Reglamentos aplicables,

Procedimientos, Instructivos Operativos, indicadores, Registros.

RECURSOS Humanos: Equipo de trabajo, Auditores Internas del SIG, Aspirante a Auditores

Internos y Auditores Externos.

Financieros: Presupuesto Asignado v actualizacion de requerimientos en la

implementacion y ejecucién de Auditorias.

Tecnoldgicos: Equipos de computo, sistemas de informacion, sistemas de redes y

correos electrénicos de la empresa.

METODOS DE e La auditoria sera desarrollada en sitio con interaccion humana

AUDITORIA: e En sitio o0 remota, sin interaccién humana,

* Asi mismo, existird interaccién con sistema de informacién para cotejo de la
misma y evaluacion de evidencias.

RIESGOS ® Riesgos de retraso en el ejercicio por desplazamiento de auditores, PTAP Chen
Chen, PTAR OMO, almacén, campo.

e Riesgos por caso fortuito.

e Riesgo de incumplimiento por asignacién de tiempo insuficiente para el desarrollo

de Auditoria.

® Riesgo de filtrarse informacién no autorizada para su divulgacion.

ALCANCE A Todos los Procesos de la EPS Moquegua S.A
PROCESO A AUDITAR MES DE EJERCICIO
CODIGO NOMBRE ENE | FeB [ MAR [ABR [MAY| JuN [sut[Aco [T oct [nov [pic
GESTION GERENCIAL
PEQ1 GG |Planeamiento Al AE-SGC Al
PE02 GG |Presupuesto AE-SGC Al
PE 03 GG | Asesoria Legal Al AE-SGC Al
PE 06 GG | Comunicacién interna Al AE-5GC
PE07 GG | Comunicacion Externa Al AE-SGC
PE 08 GG | Educacion Sanitaria AE-5GC Al
PE 11 GG | Control de Calidad Al AE-SGC
PG GG Gestion Gerencial Al AE-S5GC Al
GESTION COMERCIAL

PEO01GC | Atencidn al Cliente Al AE-SGC
PE 02 GC | Catastro Comercial AE-SGC Al
PE 03 GC | Medicion Al AE-SGC
PE 04 GC | Facturacion Al AE-SGC el
PE05GC |Cobranza AE-SGC Al
PE 06 GC |Reclamos Al AE-SGC Al
PG GC Gestion Comercial Al AE-SGC Al
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS DEL

EES SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 1SO
§ 9001, IS0 14001 e ISO 45001 / SIG RIO 03.03.02 MA
S

MOQUEGUA SA. ANO 2026
PROCESO A AUDITAR MES DE EJERCICIO
CODIGO NOMBRE ENE | FEB | MAR | ABR [MAY | JuN |t aGo [seT[oct [ nov [bic
GESTION COMERCIAL
PE01 GO |Produccion Al AE-SGC Al
PE 02 GO | Distribucién AE-SGC Al
PE 04 GO |Proyectos AE-SGC Al
PE 05 GO | Mantenimiento Al AE-SGC
PE 06 GO | Catastro Técnico AE-SGC Al
PE 08 GO |Tratamiento de AR Al AE-SGC
PG GO Gestion Operacional Al AE-SGC Al
GESTION COMERCIAL
PE01 GA | Contabilidad AE-SGC Al
PE 02 GA | Compras Al AE-SGC Al
PE 03 GA | Almacenes Al AE-SGC
PE 04 GA | Recursos Humanos Al AE-SGC Al
PE 05 GA | Recursos Financieros AE-SGC Al
PE 06 GA | Patrimonio AE-SGC Al
PE 07 GA | Sistema Informatico Al AE-SGC
PG GA Gestion Administrativa Al AE-SGC Al

CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

PEO1cD |Documentos Internosy

AE-SGC Al
Registros
PE02 CD | Correspondencia I/E AE-SGC Al
PG CD Control de Documentos AE-SGC Al
MEDICION ANALISIS Y MEJORA
PE 03 MA | Gestién de NCy ODM Al AE-5GC
Revision por la
PE 04 MA | direccién RESGL Al
PE 04 GG | Control Institucional AE-SGC Al
PE 08 GA | Sistema SST Al AE-SGC Al
Sistema Gestion
PE 12 GG |Ambiental Al AESeL Al
Medicién, Andlisis y
PG MA Mejora Al A T0E Al

Observaciones: el presente programa de auditorias del sistema integrado de gestion para el afio 2026,
considera una auditoria externa basada em la norma 1SO 9001 Sistema de Gestién de calidad.

Elaborado Por Aprobado Fecha de Aprobacion
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