MO04 Gestion de la Fiscalizacion, Sancion y Ejecucion Coactiva

M04.01.01 Acreditacion, Revalidacién y Fortalecimiento de Capacidades

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO Versién V01

M04.01.01 Acreditacion, Revalidacion y Tipo de
Fortalecimiento de Capacidades proceso

Misional

Nombre del proceso

Dueiio del proceso Director de la Direccién de Fiscalizacion y Sancion.

Asegurar que el personal fiscalizador de la ATU y externo (interinstitucional)
se encuentre debidamente acreditado para ejercer acciones de control en el
servicio de transporte. Asimismo, fortalecer las capacidades y competencias
exclusivamente del personal de la ATU involucrado en dichas acciones,
garantizando la correcta ejecucion de la fiscalizacion en el ambito de su
competencia

OEI.01 Mejorar los servicios del sistema integrado de transporte urbano en
Lima y Callao.

AEI.01.05 Cumplimiento efectivo de la normatividad de transporte urbano de
personas de Lima y Callao.

Objetivo del proceso

Objetivo estratégico

Proveedor de

Elemento de entrada Producto Receptor del producto
elemento de entrada

¢ Municipalidad(es) ¢ Solicitud para la e Acreditacion ¢ Municipalidad(es) con
con convenio acreditacion de (obtencion o convenio vigente con
vigente con la ATU. fiscalizadores (oficio). revalidacion) de la ATU.
e S04.02 Gestion del | o Lista de fiscalizadores | fiscalizadores. e Fiscalizadores de
Empleo. de transporte de la ¢ Fortalecimiento de transporte.
ATU que suscribieron capacidades en e M04.01.02
contrato (correo). fiscalizacion. Planificacion y

Ejecucion de la
Fiscalizacion en
Campo.

e M04.01.03 Ejecucién
de la Fiscalizacion en
Gabinete.
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MO04 Gestion de la Fiscalizacion, Sancion y Ejecuciéon Coactiva

Actividades del proceso
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vigente con la ATU

OGRH

504.02 Gestion del Empleo
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transporte (oficio)
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J
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Acreditacin de
fiscalizadores
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generar un listado para la
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acreditacion
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revalidacion de
Ia acreditacion

2. Diagnosticary
elaborar el Plan Anual de
de
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justifique su aprobacién.
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del Programa de
AcreditacionRevalidacion
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personas v gestion
documental (despache
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=07 Ejecutar y supervisar el
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Programa.
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|
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04. Elaborar el Programa

de AcreditacionRevalidacion

y coordinar la designacion de
formadores.

05. Emitir el informe de
inicie del Programa de
Acreditacion / Revalidacion

Informe de Inicio de!

gram
Acreditacidn/Revalidacion

realizar|a evaluacion a los
fiscalizadores y aplicar
encuestas de opinién.

08. Emitir el informe de
resultados del Programa de

Acreditacion/Revalidacion

09. Emiti la resolucion de
acreditacion (obtencion o

Informe de
resultados

¢La Resolucién de

acreditacin es para
personal de ATU o de

1a Municipalidad?

informando los
resultados de la
acreditacion

@ 10. Emitr oficio alas
municipalidades informando
105 resultados de la
acreditacion (obtencion o

revalidacion)

acreditacion
(obtencion o
revalidacion)

fiscalizadores
acreditados

©h12. Acualizar 12 pase ge
datos de acreditados y enviar

17 Elaborarla relacion
de ara la

Ia resolucion de
alos Fiscalizadores de
transporte

& 1

revalidacion)

Resolucion de
acreditacion
(obtencion o
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de transporte
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a
publicacién de la RD que
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RD que aprueba
el Plan Anual de
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el Plan Anual de
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4. Solicitar a UTI |

Fortalecimiento de
Capacidades

fortalecimiento de

Memorando
para solicitar
|2 participacion)
de los
fiscalizadores
de transporte

realizacion de las
capacitaciones.

Inicio de las
capacitaciones

D5 et memorando ata
SF solicitando Ia participacion
de los Fiscalizadores de
transporte de 1 ATU

(5 18 Supenvisar las
capacitaciones, realizar la
evaluacion de conocimientos
a los Fiscalizadores ¥ aplicar
encuestas de opinion

15. Gestionar los cursos,
materiales, fechas y horarios
de las capacitaciones del
mes

Ejecucion
mensual del plan
anual de

La ejecucion del Plan anual
& fortalecimiento de
capacidades incad
primer mes del afio
siguiente de su
elaboracion
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Término de las
capacitaciones

) 19. Etavorar constancias
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de fortalecimiento de
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Fiscalizadores via e-mail
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MO04 Gestion de la Fiscalizacion, Sancion y Ejecucion Coactiva

e Demora en el tiempo de inicio del Programa de Acreditaciéon/ Revalidacion
que postergue la ejecucién de la fiscalizacion.

e Demora en la elaboracion y/o aprobacion del Plan Anual de Fortalecimiento
de Capacidades que no permita su ejecucion el primer mes del afio
siguiente a su aprobacion.

e Error manual en la actualizacion de la base de datos de fiscalizadores de
transporte acreditados y/o los que requieren revalidacion de la acreditacion.

e Falta de participacién de los fiscalizadores de transporte en las

capacitaciones técnicas, segun el programa de fortalecimiento de

capacidades.

Listado para la revalidacion de la acreditacion.

Plan Anual de Fortalecimiento de Capacidades (PAFC).

Programa de Acreditacion/ Revalidacion.

Informe de inicio del Programa de Acreditacidon/ Revalidacion.

Oficio a las municipalidades informando el inicio del Programa de

Acreditacion/ Revalidacion.

¢ Memorando dirigido a la Oficina de Gestidon de Recursos humanos (OGRH)
y a la Subdireccion de Fiscalizacion (SF) informando el inicio del Programa
de Acreditacion/ Revalidacion.

¢ Informe de resultados del Programa de Acreditacién/ Revalidacion.

e Lista de fiscalizadores de transporte acreditados.

e Lista de asistencia de los fiscalizadores para la acreditacion.

e Evaluacion de los fiscalizadores para la acreditacion.

Registros ¢ Resolucion(es) de acreditacion (obtencion o revalidacion).

e Oficio a las municipalidades informando los resultados de la acreditacion
(obtencion o revalidacion).

¢ Memorando a la SF informando los resultados de la acreditacion (obtencion
o revalidacion).

¢ Informe que justifica la aprobacion del PAFC.

¢ Resolucion Directoral (RD) que aprueba el PAFC.

e Memorando a la SF para solicitar la participacion de los fiscalizadores de

transporte en las capacitaciones.

Lista de asistencia de los fiscalizadores para capacitacion.

Encuesta de opinién de los fiscalizadores a los formadores.

Evaluacion de los fiscalizadores para capacitacion.

Informe de resultados de la capacitacion.

Constancia de participacion del curso de fortalecimiento de capacidades.

Riesgos

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Firmado digitalmente por: Firnada digitalmente par:

Fimnado digitalmente por: P v Sl TUESTA CASTILLO higuel P v Sl BOLATIOS CHAVARRI Mario
BOLANGS CHAVARRI hario Angel FAL 20804932064 ha Ado FAL 20804232064 hard

#do FAL 20804032064 hard Miotivo: Bn sefial de Witiva: En sefial de
hlativo: Soy el autor del FIRMA conformidad F g %'1‘&‘ confarrnidad
documents DIGITAL | Fecha: 2am1/2028 19-35:57Xi4a G| TAL | Fecha: 20m1/2026 10:22:15-050

Fecha: 20/01/2026 10:21:57-0500

Mario Aldo Bolafios Chavarri Miguel Angel Tuesta Castillo Mario Aldo Bolafios Chavarri.
Director de la Direccién de Jefe de la Oficina de Procesos Director de la Direccién de
Fiscalizacién y Sancién y Gestién de Riesgos Fiscalizacién y Sancién
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MO04 Gestion de la Fiscalizacion, Sancion y Ejecucion Coactiva

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO m
M04.01.01 Acreditacion, Revalidacion y Fortalecimiento de Capacidades

Producto Acreditacién (obtencion o revalidacion) de fiscalizadores.

Nombre del IND-PD-M04.01.01-001 Porcentaje de fiscalizadores de .
. . T Tipo De producto.
indicador transporte activos con acreditacion vigente.

Asegurar que los fiscalizadores de transporte activos estén debidamente
Justificacion acreditados para llevar a cabo acciones de fiscalizacion en el servicio de transporte

terrestre de personas en Lima y Callao, en el marco de las competencias de la ATU.

Responsable Director de la Direccion de Fiscalizacion y Sancion

Formula: C% = (A/B) * 100

Donde:

A: Numero de fiscalizadores de transporte activos con acreditacion vigente.

B: Total de fiscalizadores de transporte activos.

C: Porcentaje de fiscalizadores de transporte activos con acreditacion vigente.

Nota:

Método de calculo - Fiscalizador de transporte activo: Personal que tiene un vinculo laboral con
la ATU, que se encuentran laborando, realizando actividades de fiscalizacion
en campo o gabinete en la DFS.

- Fiscalizador de transporte inactivo: Personal que no pueda realizar
actividades de fiscalizacién, ya que se encuentra con algun tipo de licencia,
descanso médico, realiza apoyo administrativo o por abandono laboral.

- Se contabilizara hasta el ultimo dia habil del mes.

Oportunidad de medida:
Al décimo dia habil del siguiente periodo de medicion.

Sentido esperado Ascendente azlcﬂzgde Frecuencia Mensual

Fuente de datos o Base de datos de Fiscalizadores de Transporte Acreditados.
Linea de base Logros esperados
Periodo 2025 Ene | Feb | Mar | Abr |May| Jun | Jul |Agos| Set | Oct Nov\ Dic
Ala rimera Optimo: 85 % < x < 100%
Valor megicic')n Aceptable: 80 % < x<85%
Critico: x<80%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Firmado digitalmente por: Finmado digitalmerte por:
Firmade digitalmerte por: TUESTA CASTILLO higuel BOLANOS CHAVARRI Mario
BOLANOS CHAVARRI hario Angel FAU 20604032064 hard fda FAL 20604032064 hard
Ado FAL 20604832864 hard hstiva: En sefal de hdotiva: En sefial de
FIRMA hotiva: Soy el autor del FIRMA conformidad Fl {?ﬁ qj.‘;f.L conforrnidad
documenta DIGITAL | Fecha: 20/01/2038 19:38:13-01 Fecha: 20/01/2028 10:22:28-050
DIGITAL | Fecha: 20172028 10:22:40.0500
Mario Aldo Bolafios Chavarri Miguel Angel Tuesta Castillo Mario Aldo Bolafos Chavarri.
Director de la Direccién de Jefe de la Oficina de Procesos y Director de la Direccién de
Fiscalizacién y Sancién Gestién de Riesgos Fiscalizacién y Sancién

Pag. 4

[=]



MO04 Gestion de la Fiscalizacion, Sancion y Ejecucion Coactiva

01

M04.01.01 Acreditacion, Revalidacién y Fortalecimiento de Capacidades

FICHA DE INDICADOR DE PROCESO

Proceso

Producto Acreditacion (obtencion o revalidacién) de fiscalizadores.

IND-PR-M04.01.01-002 Porcentaje de solicitudes para la
acreditacion (obtencion o revalidacion) de fiscalizadores de
transporte de las municipalidades con convenio vigente
atendidas dentro del plazo establecido.

Promover que los fiscalizadores de transporte de las municipalidades con convenio
vigente, estén debidamente acreditados para llevar a cabo acciones de fiscalizacion en
el servicio de transporte terrestre de personas en Lima y Callao.

Nombre del

. .- De proceso.
indicador P

Justificacion

Responsable Director de la Direccién de Fiscalizaciéon y Sancion

Férmula: C% = (A/B) * 100

Donde:

A: Numero de solicitudes para la acreditaciéon de fiscalizadores de transporte de las
municipalidades con convenio vigente atendidas dentro del plazo establecido.

B: Numero de solicitudes para la acreditacion de fiscalizadores de transporte de las
municipalidades con convenio vigente recibidas.

C: Porcentaje de solicitudes para la acreditacion (obtenciéon o revalidacion) de
fiscalizadores de transporte de las municipalidades con convenio vigente atendidas
Método de dentro del plazo establecido.

calculo

Nota:

Solicitud atendida: Cuando la entidad (ATU) ha realizado todas las acciones
necesarias para cumplir con el pedido de acreditacion (obtencién o revalidacién) de
fiscalizadores de transporte, indicando su inscripcién para el préximo programa de
acreditacion, aunque la atencién no concluya necesariamente en la obtencién o
revalidacion.

Oportunidad de medida:
Al décimo dia habil del siguiente periodo de medicion.

Unidad de
Medida

Base de datos de fiscalizadores de transporte inscritos para el programa de
acreditacion (obtencion o revalidacion).

Sentido

Bimestral
esperado

Ascendente Frecuencia

Porcentaje

Fuente de .
datos

Linea de base Logros esperados

Mayo — Junio 2025| Ene-Feb

Mar-Abr Jul-Agos | Set-Oct | Nov-Dic
Optimo: 95% < x < 100%
Aceptable: 90% < x < 95%

Critico: x < 90%

Periodo

Valor

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fimnado digitalmente por:
TUESTA CASTILLD higuel
Angel FAL 20604932964 hage
hdative: En sefial de
confarrnidad

Firnado digitalmente por:
BOLAN 05 CH&WARRI hario
Ado FAL 20604232864 hard
Wiativa: Soy el autor del
documento

Fecha: 2000172026 10:23:04-050

Firnado digitalmente par:
BOLANOS CHAWVARRI hario
Ado FAL 20604932064 hard
hativo: En sefial de
canformidad

Fecha: 28001/2026 10:22:53-0500

FIRMA
DIGITAL

Mario Aldo Bolafios Chavarri
Director de la Direccion de

Fiscalizacion y Sancién

Miguel Angel Tuesta Castillo
Jefe de la Oficina de Procesos y

Gestion de Riesgos

Mario Aldo Bolafios Chavarri
Director de la Direccidon de
Fiscalizaciéon y Sancién
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MO04 Gestion de la Fiscalizacion, Sancion y Ejecucion Coactiva

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO !HHHH! 01

Proceso M04.01.01 Acreditacion, Revalidacién y Fortalecimiento de Capacidades

Producto Fortalecimiento de capacidades en fiscalizacion.

IND-PD-M04.01.01-003 Porcentaje de fiscalizadores de
Nombre del ; ) . s .
P transporte acreditados capacitados, segun programacion il
indicador

del PAFC.

De producto.
Medir el nUmero de fiscalizadores de transporte de la ATU capacitados, de acuerdo a lo
programado en el Plan Anual de Fortalecimiento de Capacidades para llevar a cabo
acciones de fiscalizacion efectivas en el servicio de transporte terrestre de personas en
Lima y Callao, en el marco de las competencias de la ATU.

Justificacion

Responsable Director de la Direccion de Fiscalizacion y Sancion

Férmula: C% = (A/B) * 100

Donde:

A: Numero de fiscalizadores de transporte acreditados capacitados y aprobados.

B: Numero total de fiscalizadores de transporte acreditados convocados, segun
programacion del PAFC.

C: Porcentaje de fiscalizadores de transporte acreditados capacitados, segun

OB ER programacion del Plan Anual de Fortalecimiento de Capacidades (PAFC).

calculo

Nota:
Para el conteo de la variable A, los fiscalizadores de la ATU deben haber obtenido
una constancia o certificado de la capacitacion.

Oportunidad de medida:
Al décimo dia habil del siguiente periodo de medicion.

L Ascendente Unld_ad 3 Porcentaje Trimestral
esperado Medida

Fuente de
datos

¢ Informe de resultados de la capacitacion.

Linea de base Logros esperados

Abril — Junio
2025

Abr-Jun Jul-Set

Optimo: 85 % < x < 100%
Aceptable: 75 % < x<85%
Critico: x<75%

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fimado digitalmente por:
BOLAMDS CHAVARRI hMario
Ado FAL 20804932964 hard
hlativa: Soy el autor del
docurnento

Fecha: 28/01/2026 10:24:07-05

Periodo Ene-Mar Oct-Dic

Valor 90%

Firmado digitalmente por:
TUESTA CASTILLO higuel
Angel FAL 20604932984 hard
hotiva: En sefial de
conformidad

Fecha: 20/01/2026 19:36:36-03

Fimnade digitalmente por:
BOLAROS CHAMVARRI haria
Ado FAL 20804232064 hard
histiva: BEn sefial de
conforrnidad

Fecha: 20/01/2026 10:23:57-05

Mario Aldo Bolafios Chavarri Miguel Angel Tuesta Castillo Mario Aldo Bolafios Chavarri.
Director de la Direccién de Jefe de la Oficina de Procesos y Director de la Direccién de
Fiscalizaciéon y Sancidn Gestion de Riesgos Fiscalizaciéon y Sancién
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