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Id seguridad: 18330650  Afio del Bicentenario, de la cons.de nuestra Indep., y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho

RESOLUCION GERENCIAL REGIONAL N° 000017-2024-GR.LAMB/GRRNGA [316844§2/95#fostc 2024

Visto, el MEMO MULTIPLE N° 000015-2024-GR.LAMB/GRRNGA [3168405-750] y;
CONSIDERANDO:

Que, la Directiva N° 018-2015-CG/PROCAL, denominada "Verificacion del cumplimiento de la obligacion
de las entidades de contar con un libro de reclamaciones", aprobada con resolucién de contraloria N°
367-2015-CG, establece las obligaciones establecidas en el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM vy
su verificacion por parte de los organos de control interno (OCI), asi como establece la obligacién de las
entidades publicas de informar al OCI sobre el cumplimiento del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM,;

Que, el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, establece las disposiciones para la gestién de reclamos en
las Entidades de la Administracién Publica y la obligacién de contar con un Libro de Reclamaciones como
un mecanismo de participacion ciudadana a través del cual las personas expresan su insatisfaccion o
incomodidad ante la entidad publica que le atendié o le prest6 un bien o servicio;

Que, el articulo 5° del citado Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, define como “Libro de
Reclamaciones”, a la plataforma digital que soporta la gestiéon de reclamos, la cual permite realizar el
registro del reclamo y su seguimiento por parte de los usuarios, asimismo, establece que las Entidades
deben contar como medio de respaldo con un Libro de Reclamaciones en versién fisica en caso de
suspensién temporal de la plataforma digital a fin de facilitar al ciudadano el registro del reclamo para su
posterior incorporacion en la plataforma digital para asegurar la gestion del reclamo;

Que, el Articulo 7° de la acotada norma dispone que mediante resolucién del titular de la entidad se
designara al Responsable Titular y Alterno del Libro de Reclamaciones de cada entidad;

Que, a efecto de garantizar la continuidad y la oportuna atencion de los reclamos formulados por los
ciudadanos, resulta necesario designar al Responsable Titular del Libro de Reclamaciones de la Gerencia
Regional de Recursos Naturales y Gestion Ambiental y designar al servidor que ejerza las funciones de
Responsable Alterno que reemplazara al Titular en caso de ausencia;

Que, mediante el MEMO MULTIPLE N° 000015-2024-GR.LAMB/GRRNGA [3168405-750], se designa al
Responsable Titular del Libro de Reclamaciones y al Responsable Alterno de la Gerencia Regional de
Recursos Naturales y Gestion Ambiental.

Por tanto, en uso de las facultades conferidas en el Reglamento de Organizacién y Funciones del
Gobierno Regional de Lambayeque, aprobado por ordenanza Regional N°005-2018-GR.LAMB/CR y sus
modificatorias y de la Resolucion Ejecutiva Regional N° 004-2019-GR.LAMB/PR de fecha 02 de enero del
2019.

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- DESIGNAR, como Responsables del Libro de Reclamaciones de la Gerencia Regional
de Recursos Naturales y Gestién Ambiental, a los servidores publicos que a continuacion se detalla,
guienes deberan velar por su correcto uso y brindar respuesta oportuna a los reclamos que fuesen
registrados en dicho Libro de Reclamaciones.

e Tec. MILLER YOSIMAR DE LA CRUZ BERNILLA : Responsable Titular

e Econ. JUAN JOSE INONAN OLIVERA : Responsable Alterno

ARTICULO 2°.- Notificar la presente Resolucién a los designados, a las instancias administrativas
competentes y publiquese en el Portal Institucional.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.
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