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RESOLUCION GERENCIAL REGIONAL
N.°00>-2026-GR CUSCO/GERCETUR-GR
Cusco, 26 ENE 2025

EL GERENTE REGIONAL DF LA GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO
EXTERIOR, TURISMO Y ARTESANIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO

VISTO: el Oficio N.° 076-2025-GR CUSCO/GERCFTUR-SGFC de fecha 29
de abril de 2025 de la Subgerencia de Facilitacion de Ia Calidad, el Informe N.°
005-2026-GR CUSCO/GERCETUR-SGFC de fecha 16 de enero del 2026 de la
Subgerencia de Facilitacién de la Calidad y el Informe N.° 015-2026-GR
CUSCO/GERCETUR-0OAI de fecha 23 de enero del 2026 de la Oficina de Asesoria
Juridica de la Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania.
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CONSIDERANDO:

QR Ty
OFsp,

S
P w

Que, en conformidad al articulo 1919, modificado por el Articulo Unico de
la Ley N.° 30305 de la Constitucién Politica del Perd, el mismo que reconoce que
los Gobiernos Regionales tienen autonomia politica, econdmica y administrativa
en los asuntos de su competencia. Autonomia que es delimitada, por el articulo
80° de la Ley N.© 27783 - Ley de Bases de Ia Descentralizacion, como el derecho
Wy la capacidad efectiva del Gobierno en sus tres niveles de normar, regular y
administrar los asuntos publicos de su competencia;
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Que, actuando la GERCETUR, en cumplimiento de sus funciones
s establecidas por el articulo 363° del Texto Integrado del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Gobierno Regional de Cusco, aprobado con
Ordenanza Regional N.° 176-2020-CR/GR CUSCO, modificada con Ordenanza
Regional N.© 214-2022-GR CUSCO/CR, que sefiala que la Gerencia Regional de
Comercio Exterior, Turismo y Artesania es un drgano desconcentrado de sequndo
nivel organizacional, responsable de dirigir, orientar, coordinar, ejecutar,
supervisar y evaluar el cumplimiento de las funciones en materia de comercio
exterior, turismo y artesania establecidas en la Ley N.© 27867 - Ley Organica de
Gobiernos Regionales; asi como en cumplimiento de o prescrito por el literal b)
y u) del articulo 366° del ya sefialado Texto Integrado del ROF del Gobierno
Regional de Cusco, el mismo que establece que la Gerencia Regional de Comercio
Exterior, Turismo y Artesania, conduce y dirige mediante sus unidades organicas
los procedimientos, procesos, regulaciones técnico-normativos, autorizaciones,
entre otros; y cuenta con las facultades y atribuciones para emitir resoluciones
gerenciales en materia de su competencia;

Que, para cumplir con estos fines, mediante Resolucion N.° 006-2025-GR
CUSCO/GERCETUR-GR de fecha 27 de marzo del 2025, la Gerencia Regional de
Comercio Exterior, Turismo y Artesania ha aprobado el procedimiento de atencion
de la fase sancionadora del Procedimiento Administrativo Sancionador, cuyo
objetivo es establecer el estandar de I3 evaluacion, criterios y el desarrolio de
actividades para la elaboracién de la Resolucién Directoral de determinacién de
responsabilidades administrativa o de archivo;
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Que, por Oficio N.° 076-2025-GR CUSCO/GERCET UR-SGFC, de fecha 29
de abril de 2025, se procedié a iniciar procedimiento administrativo sancionador
a la Srta. Maria Enriqueta Rojas Echegaray, con razén social “Hotel Rojas Inn”
ubicado en la Calle Tigre N.°© 505, debido a las infracciones detectadas mediante
acta de fiscalizacion N.° 002852 de fecha 17.02.2025; habiéndosele imputado
en primer lugar el no cumplir con lo establecido en el inciso u) del numeral 4.1
del articulo 4°, concordante con el numeral 26.1 del articulo 26° ambos del
Decreto Supremo N.° 005-2021-MINCET, UR; en segundo término, y finalmente
se le imputa el incumplimiento del numeral 27.2 del articulo 27° del Decreto
Supremo N° 005-2021-MINCETUR. Cabe precisar que el referido procedimiento
se encuentra desarrollado en el expediente N.°© 1947-2025;
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Que, mediante documento sin numero, recibido por Ia Gerencia Regional
e Comercio Exterior, Turismo y Artesania en fecha 08 de mayo de 2025, Ia Srta.
aria Enriqueta Rojas Echegaray a nombre del establecimiento de hospedaje
otel Rojas Inn”, presento su descargo a las imputaciones hechas;

3 Que, el numeral 1 del articulo 259° del Texto Unico Ordenado de Ia Ley
£/ N.© 27444 ~ Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante
Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS, establece que “El plazo para resolver los
procedimientos sancionadores iniciados de oficio es de nueve meses contado

< ol By desde la fecha de notificacion de Ia imputacion de cargos. Pudiendo este plazo
K;um%ser ampliado de manera excepcional, como mdaximo tres (3) meses,
‘¢, iebiendo el 6rgano competente emitir una resolucién debidamente sustentada,

Justificando la ampliacion del plazo, previo a su vencimiento. 3
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Que, en atencién a dicho marco normativo y considerando que mediante
Oficio N.° 076-2025-GR CUSCO/GERCETUR-SGFC de fecha 29 de abril de 2025,
notificado a la sefiorita Maria Enriqueta Rojas Echegaray en la misma fecha, el
plazo de caducidad de nueve (9) meses para resolver el presente procedimiento
vencera el 29 de enero del 2026;

Que, advirtiendo que el procedimiento se encuentrs para ernision del
informe final de instruccion por parte de fla autoridad instructora del
procedimiento administrativo sancionador, corresponde de conformidad con Io
dispuesto en el Art. 259° del TUO de Ia LPAG, emitir de forma excepcional, una
resolucion que amplie por tres (03) meses, el plazo de caducidad para resolver
el presente procedimiento, debiendo considerarse que es necesario realizar una
revision minuciosa de los documentos que se encuentran en autos, asi como de
los documentos proporcionados por el administrado; ademds, que la carga
administrativa de la Subgerencia de la Facilitacién de la Calidad y las limitaciones
de personal con que cuenta para resolver los procedimientos administrativos
sarncionadores instaurados a nivel regional, impiden emitir el pronunciamiento
final correspondiente, antes de la fecha de caducidad seflalada;

Que, tomando en consideracién los actuados en el expediente
administrativo sancionador, es necesario que las actuaciones en el presente
procedimiento se lleven a cabo velando por los principios de celeridad y eficacia,
establecidos en el articulo 1V del Titulo Preliminar del Texto tinico Ordenado de
la Ley del Procedimiento Administrativo General, por lo que las actuaciones de Ia
autoridad administrativa no solo deben evitar actuaciones que dificulten el
procedimiento, sino que deben tender a hacer prevalecer el cumplimiento de la
finalidad del acto procedimental sin afectar la validez, ni la decisién final, ni
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tampoco causar indefensién, ni disminuyendo las garantias de los administrados.
Cabe indicar que la ampliacién del plazo de caducidad no impide que el
procedimiento sancionador pueda ser resuelto antes del vencimiento de los tres
meses sefialados;

EAETD g Que, mediante Informe N.° 005-2026-GR CUSCO/GERCETUR-SGFC, de
N “a, echa 16 de enero del 2026, la Subgerencia de Facilitacion de la Calidad, como
suloridad instructora def procedimiento administrativo sancionador, informa
tjue se hace necesario prorrogar el presente procedimiento, debido a que por la
e @romplejidad del caso, se requiere realizar un andlisis exhaustivo de los hechos y
de la normativa aplicable para garantizar una decisién debidamente
fundamentada en derecho, con el debido respeto al procedimiento;

Que, por medio de Informe N.° 015-2026-GR CUSCO/GERCETUR-0AJ de
.- &Mcha 23 de enero del 2026, la Oficina de Asesvria Juridica de la Gerencia
4 = Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania, concluye que en atencion al
JFparco normativo aplicable, las circunstancias que reviste el caso, la busqueda de
“/hacer prevalecer el cumplimiento de la finalidad del acto procedimental y debido
@ la complejidad del caso, que requiere realizar un andlisis exhaustivo de los
hechos y de la normativa aplicable para garantizar una decision debidamente
m‘fﬁ%\ fundamentada en derecho, con el debido respeto al procedimiento, es que se
<\, “\hace necesario prorrogar el plazo para resolver el presente
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“procedimiento sancionador;

N . nets” ¥ Artesania; en uso de las facultades conferidas por I3 Ley N.° 27867 - Ley
i Organica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias, el Texto Integrado de
Reglamento de Organizacion y Funciones del Gobierno Regional de Cusco
aprobado por Ordenanza Regional N.° 176-2020-CR/GRCUSCO y modificado por
Ordenanza Regional N.° 214-2022-GR CUSCO/CR, concordantes con la
Resolucién Gerencial General Regional N.°© 268-2024-GR CUSCO/GGR de fecha
16 de diciembre del 2024;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- AMPLIAR, de manera excepcional, por tres (3)
meses adicionales, el plazo de caducidad del Procedimiento Administrativo
Sancionador, iniciado contra la sefiorita MARIA ENRIQUETA ROJAS
ECHEGARAY con razon social "HOTEL ROJAS INN” con RU.C. N°
10239751666, iniciado mediante Oficio N.° 076-2025-GR CUSCO/GERCETUR
/SGFC de fecha 29 de abril de 2025, de conformidad a lo estipulado en el numeral
1, del articulo 259° del Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante el Decreto Supremo
N.° 004-2019-JUS.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER, el tramite y cumplimiento de la
presente Resolucion Gerencial Regional a la Subgerencia de Facilitacion de la
Calidad de la Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania del
Gobierno Regional de Cusco, ante las instancias correspondientes, conforme a
Ley.

ARTICULO TERCERO.- TRANSCRIBIR, /3 presente Resolucion Gerencial

A Y

'Hagamos Plaza Tapac Amaru s/n
Drstriip de Wanchag — Cusco- Pe
I Hl TORM wwwr.gob.pefregioncusco-gercetur



4 - )
GERENCIA REGIONAL Di
:‘-.. OBIERNO REGIONAL D 0 COMERCIO EXTERIOR. TURISMO
I~ Jl

CUsCoO

i€

“Decenio de la Iguaidad de Oportunidades para mujeres y haombras”

Regional a la administrada MARIA ENRIQUETA ROJAS ECHEGARAY con razén
social "HOTEL ROJAS INN" ubicada en la Calle Tigre N.° 509, de la ciudad de
Cusco, a la Subgerencia de Facilitacién de Ia Calidad de la Gerencia Regional de
Comercio Exterior, Turismo y Artesania, y demas instancias administrativas de
la Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania del Gobierno
Regional de Cusco, y a las demés instancias de Ia Gerencia Regional de Comercio
Exterior, Turismo y Artesania que corresponda el conocimiento de la presente
Resolucién Gerencial Regional, para los fines consiguientes.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER, la publicacion de la presente
Resolucibn Gerencial Regional en Ja pégina web de la institucion, para su
conocimiento y demas fines, conforme a Ley.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
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