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Resolucion Directoral Ejecutiva

N°T% 2 -2 ( 1 7-MINEDU./VUMGI-PRONIED
Lima, 14 ABD. 200
VISTOS:

Los Informe (s) N° 009 y 004-201 7-MINEDU/VMGI-PRONIED/OC-RAR, el
Informe N° 005-2017-MINEDUNMGI-PRONIED/OC-DGOC, el Informe N° 003-2017-
MINEDUNMGI-PRONIED-OC-DGOC y Memorandum Mditiple N° 005-2016-MINEDU-
VMGI/PRONIED-OC de la Oficina de Comunicaciones: los Informes (s ) 028 y 007-2017-
MINEDU/VMGI-PRONIED-QGA-UTDAU de la Unidad de Tramite Documentario y Atencion
al Usuario, el Memorandum N° 300-2017-MINEDU/NVMGI-PRONIED-OPP e Informe N°
108-2017-MINEDU/NMGI-PRONIED-OPP de Ia Oficina de Planeamiento y Presupuesto, y
los Informes (s) 870 y 678-2017-MINEDU/NVMGI-PRONIED-OAJ elaborados por la Oficina
de Asesoria Juridica y;

CONSIDERANDOQ:

_ Que, mediante Decreto Suprema N° 004-2014-MINEDU del 30 de mayo de
NEE i1 2014 se cred el Programa Nacional de Infraestructura Educativa — PRONIED, con el objeto
" de ampliar, mejorar, sustiiuir, rehabilitar y/o construir infraestructura educativa publica de
Educacion Basica y de Educaci6n Superior Pedagdgica, Tecnologica y Técnico Productiva,
incluyendo el mantenimiento y/o equipamiento de la misma, cuando corresponda, de
manera concertada y coordinada con los otros niveles de gobierno, y en forma planificada,
articulada y regulada; en el marco de las politicas sectoriales de educacion en materia de
infraestructura educativa; a fin de contribuir a la mejora en la calidad de la educacion del

Que, por Resolucién Ministerial N° 034-2016-MINEDU de fecha 13 de enero
de 2016 se aprobé ef Manual de Operaciones del PRONIED y se establecieron, entre otras,
las funciones del cargo de Director Ejecutivo:

Que, a ftraves del Memordandum Mdltiple N° 005-2016-MINEDU-
/MGI/PRONIED-OC, elaborado por ia Oficina de Comunicaciones, se propone la
implementacion de un correo elecirénico a fin de que los usuario del PRONIED puedan
denunciar presuntos actos de corrupcion, con el obietive de fortalecer la imagen del
PRONIED como institucién transparente, ejercer una funcion preventiva ante situaciones
riesgosas que afecten la credibilidad de Ia institucion Y promover la vigilancia ciudadana en
beneficio del PRONIED, por lo que presenta un proyecto de instructivo denominado
Instructivo  para  recibir  denuncias a  través del correo electronico
denunciapronied@minedi.gob.pe”:




Que, a través del informe N° 007-2017-MINEDU/VMGI-PRONIED-OGA-
UTDAU, fa Unidad de Tramite Documentario y Atencién al Usuario, dependiente de la
Oficina General de Administracion, realiza una serie de observaciones al proyecto de
instructivo mencionado en el parrafo precedente, las mismas que fueron subsanadas
mediante el Informe N° 005-2017-MINEDUNMGI/PRONIED/DE-OC-DGOC de la Oficina
de Comunicaciones. En ese sentido, la Unidad de tramite documentario y Atencion al
Usuario a través del Informe N° 028-2017-MINEDUNVMGI-PRONIED-OGA-UTDAU da su
conformidad al respecto;

Que, mediante el Memorandum N° 300-2017-MINEDU/VMGI-PRONIED-
OPP, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto - OPP, realizada algunas observacionas,
al proyecto de instructivo, las mismas que solicitan sean subsanadas en el texto definitivo
del mencionado proyecto, en ese sentido, la Oficina de Comunicaciones a través del
informe N° 005-2017-MINEDUAVMGI-PRONIED-DE-OC-DGOC levanta las observaciones
realizadas por la mencionada Oficina. En ese sentido, emite su conformidad a través del
Memorandum N° 108-2017-MINEDUNVMGI-PRONIED-OPP;

Que, a través del Informe N° 678-2017-MINEDU/VMGI-PRONIED-OAJ, la
Oficina de Asesoria Juridica evaltz la legalidad detf proyecto instructivo alcanzado y realiza
una serie de observaciones al mismo; las cuales que con el Memorandum N° 152-2017-
MINEDUNMGI-PRONIED/DE-OC e Informe N° 009-2017-MINEDUNMGI-PRONIED/DE-
OC-RAR de la Oficina de Comunicaciones han sido subsanadas;

Que, mediante lnforme N° 870-2017-MINEDU/VMGI-PRONIED-OAJ, |a
Oficina de Asesoria Juridica después del levaniamiento de (as observaciones realizada al
proyecte de ‘Instructivo para recibir denuncias a través del correo electronico
denunciapronied@minedu.gob.pe”, emite opinion legal favorable, sefialando que el mismo
se adectia al ordenamiento juridico vigente al amparo de lo establecido en la Resolucion
Directoral Ejecutiva N° 068-2017-MINEDUNMGI-PORNIED, que aprueba el “Cadigo de
Etica del Programa Nacional de tnfraestructura Educativa - PRONIED™ y la Resolucién
Y Directoral Ejecutiva N° 052-2017-MINEDU/VMGI-PRONIED, que aprueba el Plan de
Trabajo para el Cierre de Brechas en la Implementacion del Sistema de Control Interno en

el PRONIED, correspondiendo su aprobacion por la Direccion Ejecutiva;

Que, de conformidad a lo dispuesto en el literal b) del articulo 9° def Manual
de Operaciones del PRONIED, es funcion del Direclor Ejecutivo “Expedir resoluciones
directorales ejecutivas, aprobar directivas que regulen procedimientos y disposiciones
técnicas y de administracion interna relacionadas al PRONIED, que correspondan a las
atribuciones de su cargo”;

Que, en ejercicio de sus funciones de direccidn y administracion y de

4 /conformidad con lo dispuesto en la Resolucion Directoral Ejecutiva N° 089-2017-
AMINEDUVMGIE-PORNIED, que aprueba el "Codigo de Etica del Programa Nacional de
Infraestructura Educativa - PRONIED”; y la Resolucién Directoral Ejecutiva N° 052-2017-
S/MINEDU/NVMGI-PRONIED, gue aprueba el Plan de Trabajo para el Cierre de Brechas en
la ‘mplementacién del Sistema de Control Intermo en el PRONIED, el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Infraestructura Educativa - PRONIED, aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 034-2016-MINEDU; contando con los vistos dei Jefe de
1a Oficina Comunicaciones, el Jefe de la Unidad de Tramite Documentario y Atencién al
suario, ¢l Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y ia Jefa de la Oficina de

e




Resolucion Directoral Tjecutiva

Nt 42201 1 -MINEDU ,VMGI-PRONIED

Lima, 14 AGQ, 2017
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el “Instructivo para recibir denuncias a
través del corres electrénico denunciapronied@minedu.gob.pe”, el mismo gue forma parte
integrante de la presente resolucién.

o ARTICULO SEGUNDO - Encargar a la Oficina de Comunicaciones y demas
“'-;-{I:-Organos competentes, la implementacion y cumplimiento del presente instructivo.

ARTICULO TERCERO.- Encargar a la Oficina de Comunicaciones |a
~ difusién del instructivo aprobado en el articulo primero de Ia presente resclucion, s las
diversas unidades orgéanicas del PRONIED a través del correo electrénico institucional; asi

como disponer la publicacidn del mismo en el portal institucional del PRONIED
{(www.pronied.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

ing. Patricia Siboney Mufioz Toia
Directora EJecutiva s
Nacional de Infraestruciura Educa
Progeane PRONIED
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INSTRUCTIVO PARA RECIBIR DENUNCIAS A TRAVES DEL CORREO
ELECTRONICO: DENUNCIAPRONIED@MINEDU.GOB.PE

FINALIDAD

Establecer los procedimientos que permitan al usuario del Programa Nacional de
Infraestructura Educativa — PRONIED una atencién de calidad, confiable y
oportuna respecto a las denuncias sobre presuntos actos de corrupcion
presenfadas a la entidad a través del correo  elecirénico:
denunciapronied@minedu.gob.pe.

OBJETIVO

Establecer los procedimientos para la deteccién de acciones vinculadas a
presuntos actos de corrupcidn en virtud a las denuncias presentadas a través del
correo elecironico denunciapronied@minedu.gob.pe del Programa Nacional de
Infraestructura Educativa — PRONIED.

ALCANCE

Las disposiciones del presente instructivo son aplicables a todos los 6rganos del
Programa Nacional de Infraestructura Educativa — PRONIED.

BASE NORMATIVA

s Ley N°. 27444, | ey del Procedimiento Administrativo General.

* Decreto Supremo N° 004-2014-MINEDU, Ley de creacién del PRONIED.

» Resolucion Ministerial N° 520-2013-ED, que aprueba la directiva N° 023-
2013-MINEDU/SG-0AJ denominada “Elaboracion, aprobacion y tramitacién
de Dispositivos Normativos y Actos Resolutivos en el Ministerio de
Educacion”.

* Resolucién Ministerial N° 036-2012-ED, que aprueba las “Normas para Ia
formulacién y aprobacién de directivas en el Ministerio de Educacian®.

* Resoluciéon Ministerial N° 034-2016-MINEDU, que aprueba el “Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Infraestructura FEducativa -
PRONIED".

» Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR, que aprueba a la
Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC denominada “Régimen disciplinario ¥
procedimiento sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil".

DISPOSICIONES GENERALES

Definiciones

Acto de corrupcion: Uso indebido del poder para la obtencién de un beneficio
irregular, de caracter econdmico o no econdmico, a través de la violacién de un

deber de cumplimiento, en desmedro de la legitimidad del PRONIED vy de los
derechos fundamentales de la persona.

Canal_de atencion virtual: Es la modalidad de atencién mediante el cual los
usuarios pueden realizar su denuncia a través del correo elecirénico
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denunciapronied@minedu.gob.pe mediante el uso de un formulario digital
{Anexo 02).

Denuncia: Es la comunicacion de una accién u omisién, presuntamente ilegal o
iregular.

Servicio de Atencion al Ciudadana —SAU: Es el equipo dependiente de |a Unidad
de Tramite Documentario y Atencién al Usuario encargado de brindar orientacion
a los usuarios sobre consultas, quejas por defectos de tramitacién, reclamos o
pedidos de atencion especializada.

Usuario: Persona natural o juridica que ha realizado una denuncia sobre
presuntos actos de corrupcidon que vincula al PRONIED a través del correo
electronico denunciapronied@minedu.gob.pe del Programa Nacional de
Infraestructura Educativa — PRONIED.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS
Materia de las denuncias

Las denuncias presentadas al Servicio de Atencién al Usuario (SAU) a {raves del
correo electrénico denunciapronied@minedu.gob.pe deberan estar relacionadas
a:

» Presuntos actos de corrupcién que se pueden presentar en los procesos de
consfruccién, mejoramiento, ampliacion, rehabilitacion, sustitucion o
mantenimiento de infraestructura educativa ptlblica en todos los niveles y
modalidades de Educacién Bésica y Educacién Superior Pedagégica,
Tecnolbgica y Téchico Productiva.

s Presuntos actos de corrupcion gue se pueden presentar en los procesos de
dotacion de mobiliario y/o equipamiento a las instituciones educativas
publicas en todos los niveles y modalidades de Educacion Basica y
Educacién Superior Pedagdgica, Tecnolégica y Técnico Productiva.

e Cualquier otro acto de corrupcion realizado en el PRONIED.

Procedimientos del servicio del correo

Procedimiento de atencidn de la denuncia

La denuncia sera presentada de acuerdo al formato establecida en el Anexo N°
02 vy considerando lo detallado en el numeral 6.2.2 del presente instructivo, a
través del correo denunciapronied@minedu.gob.pe.

Efectuada [a denuncia por parte del usuaric a través del correo electronico, el
equipo del SAU verificara que los datos consignados en el Formato de Atencion
de Denuncia se encueniren completos para su tramitacion; y comprobara que &l
contenido de la denuncia sean sobre las materias sefialadas en el presente
instructive.

De no consignarse los datos conforme al Anexo N° 02, el equipo de SAU
comunicard al usuario por el mismo medio que subsane las observaciones
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indicadas para continuar con el trdmite respectivo, de acuerdo a los plazos
establecidos por ley.

El SAU coordinara con Mesa de Partes de la UTDAU, el registro de la denuncia
a la que se le asignara un niimero de expediente, y sera derivada a la Secretaria
Técnica por conducto regular, a través de una hoja de ruta, en un plazo no mayor
de 01 dia.

El SAU de la UTDAU envia un correo de recepcion de la denuncia al usuario,
indicandole el nimero de expediente asignado. Dicho correo sera enviado con
copia a la Oficina de Comunicaciones para el seguimiento respectivo.

La Secretaria Técnica del PRONIED suscribird los requerimientos de
informacidn y/o documentos a los érganos competentes del PRONIED a fin de
emitir el informe correspondiente para que la entidad cumpla con remitir una
respuesta en un plazo no mayor a treinta (30) dias habiles.

l.a respuesta de la Secretaria Técnica debera considerar la estructura de la
respuesta al denunciante (Anexo N° 03) y sera enviada a través del correo
electrénico que consigné el usuario siempre y cuando este lo haya manifestado
de manera expresa en el formato de atencién a denuncias; caso contrario
mediante comunicacién escrita con copia al SAU de la UTDAU para
conocimiento de dicha Unidad.

La Secretaria Técnica procederd al cierre de la atencidn de la denuncia,
procediendo a archivar fa misma.

Contenido del formato de atencidn de la denuncia (Anexo N° 02)

La denuncia debera contener:

» Nombre(s) y apellidos del denunciante, niimero del Documento Nacional de
ldentificacion (DNI), Carné de Extranjeria (CE) o Registro Unico de
Contribuyente (RUC), teléfono fijo o celular y correo electrénico. En caso ser
persona juridica, debera adjuntar el documento que acredite su calidad de
representante.

+ Descripcion detallada de fos hechos materia de la denuncia, fecha de
ocurrencia y los nombres de los presuntos autores o participes.

» Archivos adjuntos, tales como medios probatorios.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

» El presente instructivo entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su
aprobacién mediante Resolucion Directoral Ejecutiva.

= El presente instructivo no es de aplicacion para los casos siguientes:

a. Aquellos regulados en la Resolucion de Contraloria No. 184-2011-CG,
Directiva No. 008-2011-CG/GSND, Directiva “Sistema Nacional de
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Atencion de Denuncias’, los que se tramitaran de acuerdo a los parametros
contenidos en la citada normativa.

b. Aquellos regulados en la Resolucién Directoral Ejecutiva No. 356-2016-
MINEDU/VMGI-PRONIED, Directiva No. 0089-2018-MINEDU/NVMGI-
PRONIED, Directiva “Disposiciones que regulan los servicios de atencion
al usuafio del Programa Nacional de Infraestructura Educativa ~
PRONIED".

RESPONSABILIDADES

La Unidad de Tramite Documentario y Atencién al Usuario — UTDAU es
responsable de supervisar las actividades del equipo del Servicio de Atencién
al Usuario para el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el
presente instructivo en la etapa de recepcidn y canalizacién de las denuncias.

E! equipo del Servicio de Atencion al Usuario (SAU) de la UTDAU es
responsable de recepcionar el contenido del correo
denunciapronied@minedu.gob.pe y Mesa de Partes de registrar el mismo, a
fin de que sea atendido por la Secretaria Técnica en el plazo establecido.

La Secretaria Técnica es responsable de evaluar la denuncia, determinar si
existen indicios suficienfes que ameriten una investigacion mayor, emitir el
informe correspondiente que contengan los resultados de precalificacion en
el plazo establecido y de ser el caso, tomar las acciones que considere
pertinentes dentro de sus funciones.

La Oficina de Comunicaciones es responsable del seguimiento y monitoreo
de las denuncias recibidas sobre presuntos actos de corrupcién a fin de
fortalecer y salvaguardar la imagen del PRONIED como una institucion
transparente. Asimismo, si se diera el caso, atenderd las consuitas o pedidos
del denunciante en forma presencial, en coordinacién con la Secretaria
Técnica.

El profesional especialista, los coordinadores y jefes de los 4rganos
competentes del PRONIED brindardn la atencion a las solicitudes de
informacion que requiera la Secretaria Técnica a fin de emitir el informe
correspondiente en relacion a las denuncias presentadas a través del correo
electrénico denunciapronied@minedu.gob.pe. Para ello, lfa Oficina de
Comunicaciones a través del seguimiento de las denuncias apoyara a la
Secretaria Técnica en [a coordinacidn con los érganos competentes para que
le faciliten la informacidn.

ANEXOS

ANEXO N° 01: FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE LA
DENUNCIA.

ANEXO N° 02: FORMATO DE ATENCION DE LA DENUNGIA,

ANEXO N° 03: ESTRUCTURA DE LA RESPUESTA AL DENUNCIANTE.
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ANEXO N° 01

=)
l

Usuario remite via correc electronico

{denunciapronied@minedu.gob.pe) la
denuncia con el respectivo sustento

l

Recepcion del correo por parte del ,

Servicio de Atencidn al Usuario

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE LA DENUNCIA

l

Si la denuncia no se cifie
al Anexa N° 02, el SAU
comunicara ai usuario por
correo electronico que
debera subsanar las
observaciones para
coniinuar con el framite.

Mensaje via correo electrénico al usuario
indicando su recepcion, con copia a la
Oficina de Comunicaciones para el
seguimiento.

Usuario subsana [as
observaciones via correo
electrénico.

l

Regisiro del correo a cargo de Mesa de
Partes

l

Secretaria Téchica

Y

Coordinacion con
Qrgano(s)
competente(s)

Secretaria Técnica envia respuesta al
Usuario via correo electrénico
denunciapronied@minedu.gob.pe o
comunicacion escrita, con copia a Servicio
de Atencién al Usuario para conocimiento

l

Secretaria Técnica cierra Ia atencion de la
denuncia

l
)
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ANEXO N° 02

FORMATO DE ATENCION DE LA DENUNCIA

Ciudadde..................... alos......o...o.e. dias delmes......... de................
R+ TEUUO RSO U U O OO O OSSOSO PPPPIO P
identificadofa con DNI N® .. (Nombre completo y apellidos, en caso

de ser persona natural y en caso de ser persona juridica debera adjuntar el documento

que acredite su calidad de representante) ¥ domiciliado en
me presento ante

usted, con la finalidad de dejar constancia de una denuncia contra el/la sefior/a
weeremncOnforme a fos hechos

gue a continuaciéon expongo:

(Se debe realizar una exposicién clara de ia relacion de los hechos, las circunstancias
de tiempo, lugar y modo que permitan su constatacion, la indicacion de sus presuntos
autores y participes y el aporte de la evidencia o su descripcion, asi como cualquier otro
elemento que permita su comprobacion).

Adjunto al presente correo electronico como medios probatorios lo siguiente:

[J Deseo recibir respuesta a través de correo electrénico.

I____] Deseo recibir respuesta mediante comunicacidn escrita.

{Firma del denunciante)
{Nombre del denunciante}
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(Se debe adjuntar copia simple def documento de identidad: D.N.1., Carné de Extranjeria
o Pasaporte y vigencia de poder, de ser el caso, de la persona natural o representante
de la empresa).

ANEXO N° 03

ESTRUCTURA DE LA RESPUESTA AL DENUNCIANTE

Lugar y fecha de emision.

Persona a quien va dirigida la comunicacion (denunciante).

Domicilio del destinatario de la comunicacién {denunciante),

Identificacién de la denuncia y su estado.

Andlisis y Conclusiones respecto a los hechos que han sido materia de las
denuncias

Agradecimiento por su colaboracion.

Firma.

b wN -

No






