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INTRODUCCION

La administracion publica peruana, desde inicios del presente siglo, viene desarrollando sendos
esfuerzos con miras a modernizar la gestién en las entidades del Estado, producto de ello, emitié
diversas normas en materia de modernizacion de la gestién publica, como la “Politica Nacional
de Modernizacién de la Gestiéon Publica” al 2021, aprobada mediante Decreto Supremo N°
004-2013-PCM, en el cual se establecié como uno de los pilares de dicha politica, la “Gestién
por Procesos, Simplificacion Administrativa y Organizacion Institucional”’; posteriormente se
aprobd la “Politica Nacional de Modernizacidon de la Gestion Publica al 2030”, mediante
Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, el cual recoge la importancia de entender a la gestién por
procesos como un medio que contribuye en la gestidn de la entidad y no como un fin en si mismo,
ya que, de no ser asi, la elaboracion del mapa de procesos institucional y los manuales de
procesos y procedimientos estarian desvinculados de los objetivos y acciones estratégicas
planificados por la entidad, de la formulacidon presupuestal y del funcionamiento de la
organizacion, entre otros aspectos.

De forma especifica, con el fin de brindar herramientas que faciliten la implementacion de la
gestion por procesos en las entidades publicas, la Secretaria de Gestion Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros, emitié la “Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP, Norma
Técnica para la Gestion por Procesos en las entidades de la Administracién Publica”,
aprobado mediante Resolucién de Secretaria de Gestidn Publica N° 002-2025-PCM/SGP, el cual
contiene la metodologia y establece los criterios técnicos para la mencionada implementacién a
fin de lograr un impacto positivo en el bienestar de los ciudadanos.

En ese contexto, y en atencion al marco legal y la metodologia senalados anteriormente, se ha
formulado el presente Mapa de Procesos Institucional del Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas (INEN). Este documento de gestion es fundamental para implementar la gestion por
procesos ya que asegura la coherencia entre las actividades del INEN y sus objetivos
institucionales, facilita la asignacion de responsabilidades y la identificacion de oportunidades de
mejora, y contribuye a la eficiencia, la transparencia y la continuidad de la atencion.
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1. OBJETIVO

Definir y formalizar los procesos de nivel 0 del Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas, proporcionando una vision integral y estandarizada de su funcionamiento que
sirva como base para la gestion, el control y la mejora continua de las actividades
institucionales.

El presente Mapa de Procesos Institucional, como documento de gestidn institucional,
permite:

e Identificar y describir los procesos institucionales de nivel 0 y sus interrelaciones.

¢ Establecer un marco operativo comun que permita a las unidades organizacionales actuar
de forma articulada en la produccién de bienes y servicios de calidad.

e Facilitar la toma de decisiones mediante el seguimiento, la medicion y el analisis de los
procesos.

e Promover la transparencia y la rendicion de cuentas en las operaciones institucionales.

¢ Contribuir a la calidad de los productos (bienes y servicios) y adecuarlo a las necesidades y
expectativas de la poblacion atendida.

¢ Reforzar el impacto del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas en el bienestar
publico, al mejorar la ejecucion y prestaciéon de sus bienes y servicios.

2. ALCANCE

El presente documento de gestion es de cumplimiento obligatorio de todos/as los/as
servidores/as publicos/as del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas. Asimismo,
puede ser utilizado de manera referencial por las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud en el ambito nacional, de acuerdo a su complejidad y capacidad resolutiva, en el marco
de lo dispuesto en la Ley N° 31336, Ley Nacional del Cancer y modificatorias, asi como su
reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 004-2022-SA, sus incorporaciones y
modificatorias.

3. SIGLAS

¢ DICON: Departamento de Normatividad, Calidad y Control Nacional de Servicios
Oncoldgicos.

¢ DIRIS: Direcciones de Redes Integradas de Salud.

¢ DISAD: Direccion de Servicios de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento.

¢ GG: Gerencia General.

¢ IAFAS: Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud.

¢ INEN: Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas.

¢ IPRESS: Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.

e MAPA: Mapa de Procesos Institucional.

e OAJ: Oficina de Asesoria Juridica.

¢ OGA: Oficina General de Administracion.

¢ OGPP: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.

¢ SISINEN: Sistema Integrado Hospitalario del INEN.

¢ UGIPRESS: Unidad de Gestion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.

¢ UPSS: Unidad Productora de Servicios de Salud
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4. DEFINICIONES OPERATIVAS

e Diagrama del mapa de procesos: Es la representacion grafica de los procesos mas
agregados de la entidad (nivel 0) que se relacionan entre si, el cual considera los elementos
de entrada y productos.

¢ Dueio del proceso: Persona que ocupa el cargo y tiene la responsabilidad del manejo de
la unidad de organizacién que ejecuta un proceso y garantiza que su producto sea ofrecido
segun las necesidades y expectativas de las personas.

¢ Ficha de indicador de producto o proceso: Registro que describe, cuantifica y documenta
un indicador (ya sea de producto o de proceso) con el fin de medir objetivamente el grado
de cumplimiento de atributos del producto o el nivel de desempefio del proceso.

e Ficha de producto y proceso: Registro que describe, los elementos principales
identificados en la caracterizacion del proceso y de sus productos asociados.

¢ Gestion por procesos: Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de
trabajo con un enfoque sistémico y transversal, para lograr que las diferentes unidades de
organizacion actien como un ente unificado, para contribuir con el propésito de satisfacer
las necesidades y expectativas de las personas y crear valor publico.

¢ Inventario de productos y procesos: Registro que sistematiza los procesos segun nivel
clasificados como misionales, estratégicos y de apoyo/soporte, junto con sus respectivos
productos resultantes.

¢ Mapa de procesos institucional: Es el documento de gestion institucional que se compone
del “diagrama del mapa de procesos” y del “inventario de productos y procesos de nivel
cero”.

¢ Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que interactian y que agregan
valor, las cuales transforman elementos de entrada en productos.

¢ Procesos de apoyo o de soporte: Son aquellos que proporcionan los recursos para
elaborar los productos previstos por la entidad.

e Procesos estratégicos: Son aquellos que definen las politicas, el planeamiento
institucional, las estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que aseguran la provision
de los recursos necesarios para su cumplimiento, asi como aquellos destinados al
seguimiento, evaluacién y mejora de la entidad.

e Procesos misionales u operativos: Son aquellos que se encargan de elaborar los
productos (bienes, servicios o regulaciones) previstos por la entidad, por lo que tienen una
relacion directa con las personas que los reciben.

¢ Producto: Son los bienes, servicios o regulaciones, resultante de un proceso y que es
entregado a las personas, a una entidad o a una unidad de organizacion de la entidad, con
el propésito de implementar los objetivos de politica publica y crear valor publico.

¢ Procedimiento: Es el documento en el que se describen las tareas de un proceso, tomando
en cuenta los elementos que lo componen y su secuencialidad.

e Unidad de organizaciéon: Conjunto de unidades agrupadas por nivel organizacional al
interior de una entidad. Puede ser una direccién general, direccion, etc., conforme a lo
establecido en los lineamientos de organizacion del Estado.

¢ Valor publico: Es el fin que persigue la gestion por procesos y que se crea cuando los
productos que generan las entidades publicas atienden las necesidades y expectativas de
las personas y optimizan su gestion interna, generando beneficios a la sociedad, y, cuando
se optimiza la gestién interna a través del uso mas eficiente de los recursos publicos.

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS
Av. Angamos Este 2520, Surquillo — Lima. Telf.: 201-6500
Web: www.gob.pe/inen



http://www.gob.pe/

Codigo: MAPA-INEN

z_J MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL Version: 01
INEN Pagina 14

. BASE LEGAL

e Ley N° 26842, Ley General de Salud.

e Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

e Ley N° 28748, Ley que crea como Organismo Publico Descentralizado al Instituto Nacional
de Enfermedades Neoplasicas - INEN.

e Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

e Ley N° 31336, Ley Nacional del Cancer.

e Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de
Salud y Servicios Médicos.

e Decreto Supremo N° 001-2007-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas - INEN.

¢ Decreto Supremo N° 034-2008-PCM, que aprueba la calificacion de organismos publicos de
acuerdo a lo dispuesto por la Ley N° 29158 (califican al INEN como Organismo Publico
Ejecutor).

¢ Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica.

e Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica.

¢ Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica al 2030.

e Decreto Supremo N° 004-2022-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 31336, Ley
Nacional del Cancer.

¢ Resolucion Ministerial N°® 546-2011/MINSA, que aprueba la NTS N° 021-MINSA/DGSP-V.03
Norma Técnica de Salud “Categorias de Establecimientos del Sector Salud”.

¢ Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2025-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP “Norma Técnica para la Gestion por Procesos en
las entidades de la Administracion Publica”.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias,
incorporaciones y conexas, de ser el caso.
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6. INVENTARIO DE PRODUCTOS Y PROCESOS

PROCESOS NIVEL 0

TIPO DE -
PROCESO | . DUENO
CODIGO NOMBRE DEL PRODUCTO DEL PROCESO
PROCESO
Gestion del e Planeamiento y presupuesto institucional
PEO1 planeamiento y OGPP . yp P
integrado.
presupuesto
Gestion de las
8 inversiones y ¢ Inversion ejecutada.
%) PEO2 cooperacion OGPP ¢ Intervencion de cooperacion
o internacional y implementada.
= nacional en salud
5 Modernizacion y
w PEO3 desarrollo de la OGPP e Valor publico generado en la gestion.
(7)) .,
o gestion
n
w
O
8 PEO4 Gestion de la DICON e Mejora aplicada a la calidad de atencion
o calidad en salud en salud.
Gestion de la e Informacion en salud hospitalaria de
PEO5 informacion en DICON : P
salud calidad.
pmo1 | Controlnacional | 506N |, Red Oncolégica Nacional fortalecida.
del cancer
(7))
S
E PMO2 Ar‘uculaqon DISAD e Articulacion de la prestacion de servicios
o prestacional de salud.
w
%
Atencion de salud e - .
D PMO3 especializada en Sub_Jefgtura . Aten_C|_on_ _ oqcologlca integral y
n . Institucional multidisciplinaria.
IiIJ oncologia
<zt
Atencion de o .
o .
o PMO4 servicios de DISAD Aten_c!on integral y coord’ln_ada de los
= o servicios de soporte oncoldgico.
s soporte oncolégico
(7))
w PMO5 Inves‘qge_amon DICON . !nveshgamones 'publlllcadas en revistas
8 especializada indexadas con filiacion INEN.
14
o
PMO6 Docgnpm DICON e Profesionales de. pre y postgrado
especializada formados en materia oncolégica.
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comunicacional

PROCESOS NIVEL 0
TIPO DE _
PROCESO | - . PEERS
CODIGO NOMBRE DEL PRODUCTO DEL PROCESO
PROCESO
PS01 Gestion de OGA Capital humano competente y suficiente.
recursos humanos
PS02 Gesthn .del OGA Provisién de bienes, servicios y obras.
abastecimiento
w
e e o
o PS03 Gestion financiera OGA Es_tgdos financieros 'y  contables
% y contable eficientes.
n
%';‘ Gestién de Ambientes, instalaciones y equipamiento
o PS04 iy OGA con disponibilidad operativa y servicios
recursos fisicos .
g generales ejecutados.
&
Gestion de . - .

<
5 PS05 tecnologias OGA 'Sl'eeclr};);gglas digitales operativas y
a digitales guras.
7))
?
& . - .
3] PS06 Gestion juridica OAJ Actuac!on’e_s ad_mlnlstratlvas acorde al
o marco juridico vigente.
&

PS07 Gestion GG Documento institucional expedido.

documental
PS08 Gestiéon de apoyo GG Tacticas y herramientas

comunicacionales ejecutadas.
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8. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS ESTRATEGICOS DE NIVEL 0

8.1
8.1.1

DESCRIPCION DEL PROCESO ESTRATEGICO DE NIVEL 0: GESTION DEL PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO NIVEL 0: GESTION DEL PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

1. NOMBRE DEL
PROCESO

GESTION DEL ] ] ]
PLANEAMIENTO Y|2. CODIGO | PEO1 | 3.TIPO DE PROCESO |ESTRATEGICO | 4. VERSION | V.01
PRESUPUESTO

5. OBJETIVO DEL
PROCESO

Gestionar de forma articulada el planeamiento estratégico, el presupuesto institucional y la determinacién de costos y tarifas,
para garantizar el uso eficiente y alineado de los recursos en funcién de los objetivos institucionales y estratégicos.

6. OBJETIVO
ESTRATEGICO

OEI.02 Promover la gestion de los servicios oncolégicos a nivel nacional.
OELI.04 Fortalecer la gestion institucional con enfoque de transformacion digital.

7. DUENO DEL PROCESO

Director/a general de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.

8. ALCANCE

Todas las unidades de organizacién del INEN involucradas en el proceso de gestién del planeamiento y presupuesto.

9. BASE LEGAL

e Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

e Decreto Legislativo N° 1088, que aprueba la “Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico”.

e Decreto Legislativo N° 1440, que aprueba el “Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico”.

¢ Resolucién Ministerial N° 951-2019-MINSA que aprueba la Directiva Administrativa “Metodologia para la Estimacién de las
Tarifas de Procedimientos Médicos o Procedimientos Sanitarios en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud”.

¢ Resolucion Ministerial N° 1032-2019-MINSA, que aprueba el Documento Técnico “Metodologia para la Estimacion de Costos
Estandar de Procedimientos Médicos o Procedimientos Sanitarios en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud”.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias, incorporaciones y conexas, de ser el
caso.
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10. PROVEEDORES DE

11. ELEMENTOS DE

12. LISTADO DE

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL

ELEMENTOS DE ENTRADA ENTRADA PROCEDIMIENTOS PRODUCTO
e Plan Estratégico Institucional. * PrEe(s),l.ouzestaria Gestion
e Plan Operativo Institucional FI;SOZp G : tion del
. e Normas aplicables al Sistema PE01.01 Multianual. * _eesto ©
» Centro Nacional de Nacional de Planeamiento i6 i e Plan Operativo Institucional abastecimiento.
Planeamiento Estratégico. Estratégico Gestion del planeamiento anual e Centro Nacional de

estratégico

e Informe de evaluacion de
planes institucionales.

Planeamiento Estratégico.
e Unidades de organizacion del
INEN.

e Ministerio de Economia vy
Finanzas.

e Normas aplicables al Sistema
Nacional de Presupuesto
Publico.

PE01.02

Gestion presupuestaria

e Presupuesto Institucional de

Apertura.

e Presupuesto Institucional
Modificado.

o Certificado de Credito
Presupuestario.

e Informe de seguimiento en
materia presupuestal.

e PS01 Gestion de recursos
humanos.
e PS02 Gestion del

abastecimiento.

¢ PS03 Gestion financiera y
contable.

e Ministerio de Economia vy
Finanzas

e Contraloria General de la
Republica.

e Congreso de la Republica.

e Unidades de organizacion del
INEN.
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10. PROVEEDORES DE
ELEMENTOS DE ENTRADA

11. ELEMENTOS DE
ENTRADA

12. LISTADO DE
PROCEDIMIENTOS

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL
PRODUCTO

e Ministerio de Salud.

e Catalogo de procedimientos

meédicos y sanitarios.

e Unidades de organizacion del
INEN.

e Solicitud de las unidades de

organizacion.

PE01.03

Gestion de costos y tarifas
prestacionales

e Tarifario
integrado.

institucional

e PS02 Gestion
abastecimiento

¢ IAFAS / IPRESS publicas y
privadas.

e Ministerio de Salud.

e Poblacion usuaria.

¢ Unidades de organizacion del
INEN.

del
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15. ACTIVIDADES DEL PROCESO
PS02 GESTION PS03 GESTION
DEL FINANCIERA Y
ABASTECIMIENTO CONTABLE
& PE01.01 ™
GESTION DEL i
PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO
H ‘I ] '
[ 1 *PlIA . =POI
| NORMAS APLICABLES I} B PM '« POl Anual
R ! : : i
PE01.02 (" PLANEAMIENTOY )}
GESTION PRESUPUESTARIA ; i PRESUPUESTO |
Y i * INSTITUCIONAL i
e e e e i e - \ INTEGRADO ;
i
JUSENRIN, —— -
i CATALOGO DE i Tarifario Institucional Integrado
1 PROCEDIMIENTOS i
i MEDICOS Y |
i SANITARIOS ]
Sommmmmsmmssossossosooooees PE01.03
GESTION DE COSTOS Y
e - TARIFAS PRESTACIONALES
! SOLICITUD DE i
H ESTRUCTURA DE i
i COSTOS '
e
L 4 Tarifario Institucional Integrado CEPLAN: Centro Macional de PEM: Presidencia del Consejo de

Unidades de

organizacién

de e

POI: Plan Operative Institucional

Planeamiento Estratégico. Ministros

MINSA: Ministerie de Salud. PIM: Presupuests Institutional
PIA: Pr

Apertura.
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;%gé%lsc’OADOR DEL e PEO1-FID.01 Porcentaje de logro de indicadores de los procesos conformantes del "PE01 Gestion del planeamiento y presupuesto”.

¢ Informe de seguimiento y evaluacion de planes institucionales.
17. CONTROLES e Tableros de control de Business Intelligence (Bl).
e Sistemas y aplicativos informaticos del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

18. RECURSOS

e Sistemas y aplicativos informaticos del

RECURSOS ¢ Personal asistencial. SISTEMAS Sistema Nacional de Planeamiento

HUMANOS ¢ Personal administrativo. INFORMATICOS Estratégico, del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico y relacionados.

INSTALACIONES Y . . - . EQUIPOS Y . : -

MOBILIARIO e Ambientes y mobiliario administrativo. MATERIALES ¢ Equipos informaticos.

19. ELABORACION, REVISION Y APROBACION

NOMBRE Y APELLIDOS UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA'Y SELLO FECHA

Mtr. Samuel Francisco Espinoza Oficina de Planeamiento La firma digital se registra una unica vez tal como se

ELABORADO POR: Sifuentes - precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
. . . Estratégico

Director ejecutivo presente MAPA.

La firma digital se registra una unica vez tal como se
Oficina de Organizacién precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

Mg. Angel Winston Riquez Quispe

REVISADO POR: ; . .
Director ejecutivo

La firma digital se registra una Unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

Mg. Duniska Tarco Virto Oficina General de

CHMSEANO[HEE Directora general Planeamiento y Presupuesto
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8.1.2 FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO NIVEL 0:
FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO
- cODIGO Y PEO1 GESTION DEL
&%?éi%ggl' PE01-FID.01 NOMBRE DEL PLANEAMIENTO Y
PROCESO PRESUPUESTO
Porcentaje de logro de
NOMBRE DEL indicadores de los procesos PRODUCTO Planeamiento y presupuesto
INDICADOR conformantes del "PEO1 Gestion institucional integrado.
del planeamiento y presupuesto".

FINALIDAD DEL
INDICADOR

Medir el porcentaje de indicadores asociados a los procesos de nivel 1, que conforman el
proceso de nivel 0 "PE01 Gestidon del planeamiento y presupuesto”, que han logrado cumplir

sus metas.

JUSTIFICACION

Este indicador permite evaluar el logro de los estandares, detectar oportunidades de mejora y
asegurar que los procesos se desarrollen de manera estandarizada y oportuna.

Director/a general de la Oficina

del planeamiento y presupuesto".

TIPO DE . General de Planeamiento vy
INDICADOR Producto / Eficacia. e Presupuesto o servidor/a
asignado/a.
FORMULA Numero de |nd|cad9re§ que logran metas especificas « 100 %
Total de indicadores™ evaluados

SENTIDO UNIDAD DE <o
ESPERADO Ascendente. MEDIDA Porcentaje (%). FRECUENCIA Anual.
FUENTE DE -
DATOS Reporte de indicadores.

OPORTUNIDAD Hasta los 30 dias habiles de

[0)
LA 2 80 %. DE MEDIDA concluido el afio.
LINEA BASE LOGROS ESPERADOS

ANO 2025 2026 2027 2028 2029
VALOR No aplica. = 80 %. 2 82 %. 2 84 %. = 86 %.
NOTA *Indicadores de los procesos de nivel 1 que conforman el proceso de nivel 0 "PEO1 Gestion

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

MAPA.

La firma digital se registra una Unica vez
tal como se precisa en
aclaratoria de la pagina 7 del presente

la nota
aclaratoria de
presente MAPA.

La firma digital se registra una uUnica
vez tal como se precisa en la nota

la pagina 7 del

La firma digital se registra una unica
vez tal como se precisa en la nota
aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.
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8.2 DESCRIPCION DEL PROCESO ESTRATEGICO DE NIVEL 0: GESTION DE LAS INVERSIONES Y COOPERACION INTERNACIONAL Y NACIONAL

EN SALUD
8.21 FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO NIVEL 0: GESTION DE LAS INVERSIONES Y COOPERACION INTERNACIONAL Y NACIONAL EN SALUD

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

GESTION DE LAS
1. NOMBRE DEL INVERSIONES Y , , ,
PROCESO COOPERACION 2. CODIGO PEO0O2 3. TIPO DE PROCESO |ESTRATEGICO | 4. VERSION V.01
INTERNACIONAL Y
NACIONAL EN SALUD
5. OBJETIVO DEL Gestionar de forma integral la inversion y cooperacion internacional y nacional en salud, garantizando su alineacién con los
PROCESO objetivos institucionales.
6. OBJETIVO OEI.02 Promover la gestion de los servicios oncolégicos a nivel nacional.
ESTRATEGICO OELI.04 Fortalecer la gestion institucional con enfoque de transformacion digital.

7. DUENO DEL PROCESO | Director/a general de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.

Todas las unidades de organizacién del INEN involucradas en el proceso de gestidon de las inversiones y cooperacion

8. ALCANCE . : ;
internacional y nacional en salud.
e Ley N° 28875, Ley que crea el Sistema Nacional Descentralizado de Cooperacion Internacional No Reembolsable.
e Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones.
e Decreto Supremo N° 284-2018-EF, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que crea
9. BASE LEGAL el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones.

e Decreto Supremo N° 027-2019-RE, que aprueba el Reglamento del Sistema Nacional Descentralizado de Cooperacién
Internacional no Reembolsable.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias, incorporaciones y conexas, de ser el
caso.
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10. EPLREO|\)|IEE§1I?OO§EE 2 11. ELEMENTOS DE 12. LISTADO DE 13. PRODUCTOS 14. RECEPTORES DEL
ENTRADA PROCEDIMIENTOS : PRODUCTO
ENTRADA
o Programacion ~ Multianual  de |* PE02.02  Gestiéon  cooperacién

e Ministerio de Economia y

e Normatividad aplicable a la

PE02.01

Inversiones.
¢ Registro y aprobacion de inversién.

internacional y nacional en salud.
e PEO1 Gestion del planeamiento y

Finanzas. i3 i i < .  Obras/servicios implementados presupuesto.
fafzd: gestion de las inversiones. : : pie . -
o Ministerio de Salud_ GeStlon de Inversiones ° Exped|ente f|na| de cierre. [ ] P802 Ges“on.qel abalsteCI{’nlentO.
« Informe de evaluacion ex post de | PS03 Gestion  financiera vy
las inversiones. contable.
e Unidades de organizacion del

¢ Ministerio de Relaciones
Exteriores.

e Normatividad aplicable a la
cooperacion internacional y
nacional.

PE02.02

Gestion cooperacion
internacional y
nacional en salud

e Convenios y acuerdos formales de
cooperacion suscritos

¢ Intervenciones de
implementadas.

e Expediente final de
rendiciéon de cooperacion.

cooperacion

cierre 'y

INEN.

e PE02.01 Gestidn de inversiones.

e PEO1 Gestidon del planeamiento y
presupuesto.

¢ PS03  Gestion
contable.

financiera 'y
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15. ACTIVIDADES DEL PROCESO
I == IS
PLANEAMIENTO Y = N
eI ABASTECIMIENTO CONTABLE
{ I
PS04.01
PROGRAMACION DEL
E , i PE0201 S i
| { comonoeLss ] g e
.\‘-"-“"""T""“-“-“" .I‘ L l )
Unidades de : Unidades de
organizacién : organizacién
! NECESIDAD DE i COOPERACION ] i INTERVENCIONES DE H
| 2 | » COOPERACION |
i. COOPERACION ; N.I:::TERMEE'?I A J E. IMPLEMENTADA |
__________________________ s JERIEE SR

Normas aplicables

I
=

MEF: Ministerio de Economia y Finanzas,
RREE: Ministerio de Relaciones Exteriores
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16. INDICADOR DE
DESEMPENO

e PE02-FID.01 Porcentaje de logro de indicadores de los procesos conformantes del "PE02 Gestion de las inversiones y cooperacion
internacional y nacional en salud".

17. CONTROLES

¢ Reportes de los sistemas y aplicativos informaticos del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones.
e Reportes de los sistemas y aplicativos informaticos del Sistema Nacional Descentralizado de Cooperacion Internacional No
Reembolsable.

18. RECURSOS

e Sistemas y aplicativos informaticos del Sistema Nacional de

RECURSOS ¢ Personal asistencial. SISTEMAS Programacion Multianual y Gestién de Inversiones, del

HUMANOS ¢ Personal administrativo. INFORMATICOS Sistema Nacional Descentralizado de Cooperacion
Internacional No Reembolsable y relacionados.

INSTALACIONES Y |e Ambientes administrativos y asistenciales del | EQUIPOS Y « EQUiDos informaticos

MOBILIARIO INEN. MATERIALES quip '
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19. ELABORACION, REVISION Y APROBACION
NOMBRE Y APELLIDOS UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA Y SELLO FECHA

ELABORADO POR:

Directora ejecutiva

Econ. Alicia Teresa Tapia Gonzales

Oficina de Proyectos de
Inversion y Cooperacion
Externa

La firma digital se registra una unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

REVISADO POR:

Director ejecutivo

Mg. Angel Winston Riquez Quispe

Oficina de Organizacién

La firma digital se registra una unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

APROBADO POR:

Mg. Duniska Tarco Virto
Directora general

Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto

La firma digital se registra una Unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.
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8.2.2 FICHA DE INDICADOR DE PRQDUCTO O PROCESO NIVEL 0: GESTION DE LAS
INVERSIONES Y COOPERACION INTERNACIONAL Y NACIONAL EN SALUD
FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO
- PEO2 GESTION DE LAS
CODIGO DEL PE02-FID.01 OMBREOEL | INVERSIONES Y COOPERACION
INDICADOR ’ PROCESO INTERNACIONAL Y NACIONAL EN
SALUD
Porcentaje de logro de
indicadores de los procesos e Inversion ejecutada.
I":‘%YICBARI;EO%EL conformantes del "PE02 Gestion | PRODUCTO e Intervencion de cooperacion
de las inversiones y cooperacion implementada.
internacional y nacional en salud".

FINALIDAD DEL
INDICADOR

Medir el porcentaje de indicadores asociados a los procesos de nivel 1, que conforman el
proceso de nivel 0 "PE02 Gestidn de las inversiones y cooperacion internacional y nacional en

salud", que han logrado cumplir sus metas.

JUSTIFICACION

Este indicador permite evaluar el logro de los estandares,

detectar oportunidades de mejora y

asegurar que los procesos se desarrollen de manera estandarizada y oportuna.

Director/a general de la Oficina

de las inversiones y cooperacion internacional y nacional

TIPO DE . General de Planeamiento vy
INDICADOR Producto / Eficacia. e Presupuesto o servidor/a
asignado/a.
FORMULA Numero de |nd|cad9re§ que logran metas especificas « 100 %
Total de indicadores™ evaluados

SENTIDO UNIDAD DE A
ESPERADO Ascendente. MEDIDA Porcentaje (%). FRECUENCIA Anual.
FUENTE DE -
DATOS Reporte de indicadores.

OPORTUNIDAD Hasta los 30 dias habiles de

[0)
LA 2 80 %. DE MEDIDA concluido el afio.
LINEA BASE LOGROS ESPERADOS

ANO 2025 2026 2027 2028 2029
VALOR No aplica. =80 %. 2 82 %. 2 84 %. > 86 %.
NOTA *Indicadores de los procesos de nivel 1 que conforman el proceso de nivel 0 "PE02 Gestion

en salud".

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

tal

MAPA.

La firma digital se registra una unica vez
como se precisa en
aclaratoria de la pagina 7 del presente

La firma digital se registra una unica
vez tal como se precisa en la nota
aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

la nota

La firma digital se registra una unica
vez tal como se precisa en la nota
aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.
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8.3
8.3.1

DESCRIPCION DEL PROCESO ESTRATEGICO DE NIVEL 0: MODERNIZACION Y DESARROLLO DE LA GESTION
FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO NIVEL 0: MODERNIZACION Y DESARROLLO DE LA GESTION

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

1. NOMBRE DEL
PROCESO

MODERNIZACION Y
DESARROLLO DE LA
GESTION

2. cODIGO PEO3 3. TIPO DE PROCESO |ESTRATEGICO | 4. VERSION V.01

5. OBJETIVO DEL
PROCESO

Implementar y desarrollar mecanismos de modernizacién de la gestién publica en el INEN, con el fin de generar valor publico
en la gestiéon mediante el uso eficiente y productivo de los recursos publicos que respondan a las expectativas ciudadanas.

6. OBJETIVO
ESTRATEGICO

OEI.02 Promover la gestion de los servicios oncolégicos a nivel nacional.
OELI.04 Fortalecer la gestion institucional con enfoque de transformacion digital.

7. DUENO DEL PROCESO

Director/a general de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.

8. ALCANCE

Todas las unidades de organizacion del INEN involucradas en el proceso de modernizacion y desarrollo de la gestion.

9. BASE LEGAL

e Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

e Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

e Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestién
Publica.

e Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica.

e Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestiéon Publica al 2030.

¢ Resoluciéon de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2021-PCM/SGP, aprueba la Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP,
Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Publico.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias, incorporaciones y conexas, de ser el
caso.
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10. PROVEEDORES DE

11. ELEMENTOS DE

12. LISTADO DE

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL

ELEMENTOS DE ENTRADA ENTRADA PROCEDIMIENTOS PRODUCTO
e Texto Unico de
Procedimientos
Administrativos.
e Texto Unico de Servicios No « Comunidad / ciudadania
o Secretaria de Gestion Publica : PE03.01 Exclusivos. L '
) . . e Normas aplicables a Ia . ) .__ .. | e Ministerio de Salud.
— Presidencia del Consejo de e Informe  de fiscalizacion

Ministros.

simplificacién administrativa.

Simplificacion administrativa

posterior del Texto Unico de
Procedimientos
Administrativos.

e Informe de evaluacion de los
servicios no exclusivos.

e Unidades de organizacion del
INEN.

e Secretaria de Gestioén Publica
— Presidencia del Consejo de
Ministros.

e Ministerio de Salud.

e Unidades de organizacion del
INEN.

e Normas aplicables al disefio
organizacional.

e Solicitud y propuesta técnica
para la creacion de unidades

funcionales, 6érganos
colegiados y equipos de
trabajo.

¢ Asistencia técnica.

PE03.02

Disefio organizacional

e Reglamento de Organizacion

y Funciones.

e Unidades funcionales
conformada.

e Comité, comision, grupo y
equipo de trabajo
conformado.

e Cartera de Servicios de Salud.

¢ Informe de asistencia técnica.

¢ Informe de analisis del disefo
organizacional.

e Informe de analisis del disefo
funcional.

e Comunidad / ciudadania.

e Ministerio de Salud.

e Secretaria de Gestion Publica
— Presidencia del Consejo de
Ministros.

e Unidades de organizacion del
INEN.
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10. PROVEEDORES DE

11. ELEMENTOS DE

12. LISTADO DE

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL

ELEMENTOS DE ENTRADA ENTRADA PROCEDIMIENTOS PRODUCTO
e Comunidad / ciudadania.
« Secretaria de Gestion Publica e Mapa de procesos. e Ministerio de Salud.
— Presidencia del Consejo de | » Normas  aplicables a la PE03.03 e Manual de Procesos Y |e Secretaria de Gestion Publica

Ministros.
e Ministerio de Salud.

gestion por procesos.

Gestion por procesos

Procedimientos.
¢ Informe de implementacién de
mejora de procesos.

— Presidencia del Consejo de
Ministros.

e Unidades de organizacion del
INEN.

e Contraloria General de la
Republica.

e Secretaria de Gestion de
Riesgo de Desastres -

Presidencia del Consejo de
Ministros.

e Plan de Accion Anual.

e Medidas de Remediacion y/o
Control.

¢ Reporte de evaluacion de la
implementacion del Sistema

e Contraloria General de la
Republica.

e Presidencia de Consejo de

e Secretaria  de  Integridad * No"?“,as aplicables a la PE03.04 de Contro_l Inte.rr)o. Ministros
Publica - Presidencia del gestion de riesgos. . ' ¢ Inform_e ejecucion del Plan de . Auditores- externos
Consejo de Ministros * Informes de  auditorias Gestion del riesgo Integridad. « Entidades fiscalizadoras
e Auditores externos . externa. ° !nforme _de resultado de . la e Ministerio de Salud .
e Secretaria de G.obierno y intervencion de emergencias e Procuraduria Publica del
Transformacién  Digital - 0 desasres. ; sector Salud
Presidencia del Consejo de * Inforr_r}e de Slsftema de .
Ministros. _Gestlon .clle Seguridad de la
o Entidades fiscalizadoras. informacion.
° ?epcrree;ziadrleang; 3:?%?”5;2“32 . Norm’as aplicab_le_s a la PE03.05 . Pu’bli.cacién de .I’as buenas | e Pr.e_sidencia de Consejo de
Ministros gestion del conocimiento. . practicas de gestion. Ministros.
§ » Propuesta de buenas | @estién del conocimiento |® Informe de evaluacion de la | e Unidades de organizacion del

e Unidades de organizacion del
INEN.

practicas.

gestion del conocimiento.

INEN.
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10. PROVEEDORES DE

11. ELEMENTOS DE

12. LISTADO DE

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL

ELEMENTOS DE ENTRADA ENTRADA PROCEDIMIENTOS PRODUCTO
. e Secretaria de Gobierno y
.'lill'zrr:sforrieaciénGIDC;S;glno Y| Transformacion Digital ~ —
-_Sr;acr:e;a:ﬁ .d,en th.)'.et”}o Y| e Normas aplicables a Ia PE03.06 e Informe de Prospectiva II\D/Irire;isslfrecz)rSlma del Consejo de
anstormacio \gtal = — gestion del gobierno y| Gestién de la transformacién | Tecnologica. :

Presidencia del Consejo de

e Informe de evaluacion de

e Ministerio de Salud.

Ministros transformacion digital digital . .-~ |« Unidades de organizacion del
' gestion de la transformacion INEN
digital. e Comunidad / ciudadania.
e Secretaria de Gestion Publica
PE03.07 e Plan anual de innovacién. — Presidencia del Consejo de

e Secretaria de Gestidon Publica
— Presidencia del Consejo de
Ministros.

e Normas aplicables a
gestion de la innovacion

la

publica

Gestion de la innovacion

e Proyecto de innovacién

implementado.

Ministros.

e Unidades de organizacion del
INEN.

e Comunidad / ciudadania.
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15. ACTIVIDADES DEL PROCESO

NORMAS APLICABLES

SOLICITUD Y [
PROPUESTA TECNICA

1

Unidades de
organizacién

P
i
!
\
¢
i
|
4

E—

B —

!
-
I

4

PROPUESTA DE
BUENAS PRACTICAS

INFORMES DE
AUDITORIA EXTERNA

1l
'
]

+

R

Entidades

gubernamentales
de fiscalizacién

—

Unidades de

organizacién

VALOR PUBLICO
» GENERADO EN LA

R

p
!

i

! 4

] GESTION,
\

* Reportes
* Decumentos
e
PE03.01
/ SIMPLIFICACION hY
N ADMINISTRATIVA ) }
r Ny
> PED3.02
DISENO ORGANIZACIONAL
\. J
-
! PE03.03 !
] GESTION POR PROCESOS |
i \ J i
o PE03.04
4 GESTION DEL RIESGO
A" o
f Y
I B PED3.05
GESTION DEL CONOCIMIENTO
! i
f ™\
PED3.06
GESTION DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL |
i ™
] PE03.07 !
\ GESTION DE LA INNOVACION g
o L PUBLICA ) o

Unidades de
Organizacién

= Reportes
* Informes

Entidades

gubernamentales
de fiscalizacién

PCM: Presidencia del Consejo de
Ministros.
MINSA: Ministerio de Salud.
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16. INDICADOR DE
DESEMPENO

e PE03-FID.01 Porcentaje de logro de indicadores de los procesos conformantes del "PE03 Modernizacién y desarrollo de la gestion”.

17. CONTROLES

¢ Informe de evaluacion del Plan Operativo Institucional.

18. RECURSOS

e SISINEN.

¢ Sistemas y aplicativos informaticos del Sistema
RECURSOS e Personal asistencial. SISTEMAS Administrativo de Modernizacion de la Gestidon
HUMANOS ¢ Personal administrativo. INFORMATICOS Publica y relacionados.

e Aplicativos del Sistema de Control Interno y

relacionados.
INSTALACIONES Y . . . EQUIPOS Y . . "
MOBILIARIO e Ambientes administrativos del INEN. MATERIALES e Equipos informaticos.
19. ELABORACION, REVISION Y APROBACION
NOMBRE Y APELLIDOS UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA Y SELLO FECHA

ELABORADO POR:

Mg. Angel Winston Riquez Quispe
Director ejecutivo

Oficina de Organizacion

La firma digital se registra una unica vez tal como se
precisa en la Nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

REVISADO POR:

Mg. Angel Winston Riquez Quispe
Director ejecutivo

Oficina de Organizacion

La firma digital se registra una unica vez tal como se
precisa en la Nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

APROBADO POR:

Mg. Duniska Tarco Virto
Directora general

Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto

La firma digital se registra una unica vez tal como se
precisa en la Nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.
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8.3.2 FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO NIVEL 0: MODERNIZACION Y
DESARROLLO DE LA GESTION
FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO
- cODIGO Y .
CODIGO DEL PEO3 MODERNIZACION Y
PE03-FID.01 NOMBRE DEL .
INDICADOR PROCESO DESARROLLO DE LA GESTION
Porcentaje de logro de
indicadores de los procesos A
m%"l"cBAleo%E" conformantes ~ del  "PE03 | PRODUCTO Velor Publico generado en la
Modernizacién y desarrollo de la 9 )
gestion".

FINALIDAD DEL
INDICADOR

Medir el porcentaje de indicadores asociados a los procesos de nivel 1, que conforman el
proceso de nivel 0 “PEO3 Modernizacion y desarrollo de la gestion”, que han logrado cumplir

sus metas.

JUSTIFICACION

Este indicador permite evaluar el logro de los estandares, detectar oportunidades de mejora y
asegurar que los procesos se desarrollen de manera estandarizada y oportuna.

Modernizacién y desarrollo de la gestiéon".

Director/a general de la Oficina
TIPO DE . General de Planeamiento vy
INDICADOR Proceso / Eficacia. e Presupuesto o servidor/a

asignado/a.
FORMULA Numero de |nd|cad9re§ que logran metas especificas + 100%

Total de indicadores™ evaluados
SENTIDO UNIDAD DE <o
ESPERADO Ascendente. MEDIDA Porcentaje (%). FRECUENCIA Anual.
FUENTE DE -
DATOS Reporte de indicadores.
OPORTUNIDAD Hasta los 30 dias habiles de
[0)
LA 2 80 %. DE MEDIDA concluido el afio.
LINEA BASE LOGROS ESPERADOS

ANO 2025 2026 2027 2028 2029
VALOR No aplica. = 80 %. =82 %. > 84 %. = 86 %.
NOTA *Indicadores de los procesos de nivel 1 que conforman el proceso de nivel 0 "PEQ3

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

tal

MAPA.

La firma digital se registra una unica vez
como se precisa en
Aclaratoria de la pagina 7 del presente

la Nota

La firma digital se registra una unica
vez tal como se precisa en la nota
aclaratoria de
presente MAPA.

La firma digital

la pagina 7 del

se registra una unica

vez tal como se precisa en la nota
aclaratoria de
presente MAPA.

la pagina 7 del
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Cadigo: MAPA-INEN

8.4 DESCRIPCION DEL PROCESO ESTRATEGICO DE NIVEL 0: GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD
8.41 FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO NIVEL 0: GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

1. NOMBRE DEL
PROCESO

GESTION DE LA

CALIDAD EN SALUD 2. CODIGO PEO04 3. TIPO DE PROCESO | ESTRATEGICO | 4. VERSION V.01

5. OBJETIVO DEL
PROCESO

Lograr la mejora sistematica y continua de la calidad de la atencién en salud, fortaleciendo la atencion centrada en el paciente
en el marco de los estandares nacionales e internacionales aplicables.

6. OBJETIVO
ESTRATEGICO

OEL.01 Optimizar la atencién oncoldgica especializada a los pacientes en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas.
OELI.04 Fortalecer la gestion institucional con enfoque de transformacion digital.

7. DUENO DEL PROCESO

Director/a general de la Direccion de Control del Cancer.

8. ALCANCE

Todas las unidades de organizacién del INEN involucradas en el proceso de gestion de la calidad en salud.

9. BASE LEGAL

e Ley N° 26842, Ley General de Salud.

e Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos.

e Resolucién Ministerial N° 519-2006-MINSA, que aprueba el Documento Técnico: “Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”.

¢ Resolucién Ministerial N° 727-2009/MINSA, que aprueba el Documento Técnico: “Politica Nacional de Calidad en Salud”.

e Resolucion Ministerial N° 546-2011/MINSA, que aprueba la NTS N° 021-MINSA/DGSP-V.03 Norma Técnica de Salud
“Categorias de Establecimientos del Sector Salud”.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias, incorporaciones y conexas, de ser el
caso.
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10. PROVEEDORES DE
ELEMENTOS DE ENTRADA

11. ELEMENTOS DE
ENTRADA

12. LISTADO DE
PROCEDIMIENTOS

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL
PRODUCTO

e Ministerio de Salud.

Normativas aplicables a la
auditoria de la calidad de la
atencion en salud.

e Unidades de Organizacion del
INEN.

Reporte de hallazgos
(incidentes, eventos
adversos, etc.) en materia de
auditoria.

PE04.01

Auditoria de la calidad de la
atencion en salud

¢ Informes de auditoria de la
calidad de la atencion en
salud.

¢ Ministerio de Salud.

¢ Unidades de organizacion del
INEN.

¢ PE04.05 Mejora continua de
la calidad en salud.

e Ministerio de Salud.

Normativas aplicables a la
gestion de acreditacion de
establecimientos de salud y
servicios médicos de apoyo.

PE04.02

Gestion de acreditacion

e |nformes técnicos de
autoevaluacion.

e Ministerio de Salud.

¢ Unidades de organizacion del
INEN.

e PE04.05 Mejora continua de
la calidad en salud.

e Resolucion de acreditacion
para difusion.

¢ PS08 Gestion de
comunicacional.

apoyo
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10. PROVEEDORES DE
ELEMENTOS DE ENTRADA

11. ELEMENTOS DE
ENTRADA

12. LISTADO DE
PROCEDIMIENTOS

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL
PRODUCTO

e Ministerio de Salud.

¢ Normativas aplicables a la PE04.03 . .. | ® Unidades de organizacion del
L L . ¢ Informes técnicos de gestiéon
» Ministerio de Salud. gesFlor]( de la seguridad del| Gestion de la seguridad del de la sequridad del paciente. INEN.
paciente. paciente e PE04.05 Mejora continua de
la calidad en salud.
PE04.04 ¢ Unidades de Organizacion.
¢ Usuarios de los servicios de C It | . e Informes de gestion de
salud. ¢ Lonsultas y reclamos. Gestion de consultas y consultas y reclamos. e PE04.05 Mejora continua de
reclamos la calidad en salud.
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10. PROVEEDORES DE
ELEMENTOS DE ENTRADA

11. ELEMENTOS DE
ENTRADA

12. LISTADO DE
PROCEDIMIENTOS

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL
PRODUCTO

¢ PE04.01 Auditoria de Ila Informe de auditoria de la
calidad de la atencion en calidad de la atencion en
salud. salud.

e PE04.02 Gestion de Informe técnico de

acreditacion.

autoevaluacion.

¢ PE04.03 Gestion de la
seguridad del paciente.

Informes técnicos de gestion
de la seguridad del paciente

PE04.05

en salud

o PE04.04 Gestion consultas y
reclamos.

Informe de gestion
consultas y reclamos.

de

e Ministerio de Salud.

e Unidades de Organizacion.

Oportunidad de mejora.

Mejora continua de la calidad

¢ Informe de resultados de la
ejecucion del proyecto de
mejora de la calidad en salud.

¢ Informe de monitoreo de las
acciones y proyectos de
mejora de la calidad en salud.

¢ Ministerio de Salud.

¢ Unidades de organizacién del
INEN.

e Mejora aplicada a la calidad
de atencién en salud.

e Usuarios de los servicios de
salud.
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15. ACTIVIDADES DEL PROCESO

#

i
i
i
i
1
i
1
1
1

NORMAS APLICABLES

Unidades de
organizacién

OPORTUNIDAD DE
MEJORA EN SALUD

Usuarios de los
servicios de salud

* Consultas y

2
A
5

PE04.01
AUDITORIA DE LA CALIDAD
DE LA ATENCION EN SALUD

PE04.02
GESTION DE ACREDITACION

PE04.03
GESTION DE LA SEGURIDAD
DEL PACIENTE

e,
i

_.

o
-
.

- PE04.05
MEJORA CONTINUA DE LA
CALIDAD EN SALUD

PE04.04
GESTION DE CONSULTAS Y
RECLAMOS

Unidades de
organizacidn

i
E MEJORA APLICADA A
L] LA CALIDAD DE
i ATENCION EN SALUD

ETm—

Usuarios de los
serviclos de salud
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16. INDICADOR DE
DESEMPENO

PEO04-FID.01 Porcentaje de logro de indicadores de los procesos conformantes del "PE04 Gestion de la calidad en salud".

17. CONTROLES

Reporte de monitoreo de actividades del Plan de Gestion Administrativa (PGA).

18. RECURSOS

RECURSOS e Personal asistencial. SISTEMAS ¢ gstg?;?esmg daepgc:stl[\i/g: dzflgrrgglti'ggg
HUMANOS e Personal administrativo. INFORMATICOS )

en Salud y relacionados.
mg;ﬁ_li:g:g ek o Ambientes administrativos y asistenciales del INEN. I\Enigggil_YEs  Equipos informaticos.

19. ELABORACION, REVISION Y APROBACION

NOMBRE Y APELLIDOS UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA'Y SELLO FECHA

Departamento de La firma digital se registra una unica vez tal como se

ELABORADO POR: M.C' IsabeI'Mon!ca Parra Baltazar Normatlv!dad,Cahdad.y. precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
Directora ejecutiva Control Nacional de Servicios
o presente MAPA.
Oncoldgicos

La firma digital se registra una unica vez tal como se
Oficina de Organizacion precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

Mg. Angel Winston Riquez Quispe

REVISADO POR: ; . .
Director ejecutivo

La firma digital se registra una unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

M.C. Jorge Antonio Dunstan Yataco Direccion de Control del

APROBADO POR: : .
Director general Céncer
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8.4.2 FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO NIVEL 0: GESTION DE LA
CALIDAD EN SALUD
FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO
- cODIGO Y .
&%?éi%ggl' PE04-FID.01 NOMBRE DEL EEO;lA(EESTION DE LA CALIDAD
PROCESO
Porcentaje de logro de
NOMBRE DEL indicadores de los procesos PRODUCTO Mejora aplicada a la calidad de
INDICADOR conformantes del "PE04 Gestion atencion en salud.

de la calidad en salud".

FINALIDAD DEL
INDICADOR

Medir el porcentaje de indicadores asociados a los procesos de nivel 1, que conforman el
proceso de nivel 0 "PE04 Gestion de la calidad en salud", que han logrado cumplir sus metas.

JUSTIFICACION

Este indicador permite evaluar el logro de los estandares, detectar oportunidades de mejora y
asegurar que los procesos se desarrollen de manera estandarizada y oportuna.

TIPO DE

Director/a general de la Direccion de

de la calidad en salud".

INDICADOR Producto / Eficacia. RESPONSABLE antrol del Cancer o servidor/a
asignado/a
FORMULA Numero de |nd|cado'res. que logran metas especificas + 100 %
Total de indicadores* evaluados
SENTIDO UNIDAD DE C e
ESPERADO Ascendente. MEDIDA Porcentaje (%). FRECUENCIA Semestral.
FUENTE DE -
DATOS Reporte de indicadores.
OPORTUNIDAD Hasta los 15 dias habiles de
0,
META 260 %. DE MEDIDA concluido el semestre.
LINEA BASE LOGROS ESPERADOS
SEMESTRE 2025-I1 2026-I 2026-I1 2027-1 2027-I1
VALOR No aplica. =60 %. =62 %. = 64 %. > 66 %.
NOTA *Indicadores de los procesos de nivel 1 que conforman el proceso de nivel 0 "PE04 Gestion

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

tal

MAPA.

La firma digital se registra una Unica vez
como se precisa en
aclaratoria de la pagina 7 del presente

la nota
aclaratoria de
presente MAPA.

La firma digital se registra una uUnica
vez tal como se precisa en la nota
la pagina 7 del

La firma digital se registra una unica
vez tal como se precisa en la nota
aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.
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8.5
8.5.1

DESCRIPCION DEL PROCESO ESTRATEGICO DE NIVEL 0: GESTION DE LA INFORMACION EN SALUD
FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO NIVEL 0: GESTION DE LA INFORMACION EN SALUD

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

1. NOMBRE DEL
PROCESO

GESTION DE LA
INFORMACION EN
SALUD

2. cODIGO PEO5 3. TIPO DE PROCESO |ESTRATEGICO | 4. VERSION V.01

5. OBJETIVO DEL
PROCESO

Fortalecer el registro, recoleccion, procesamiento, analisis y difusion oportuna y confiable de la informacién en salud hospitalaria
para apoyar la toma de decisiones y la gestion institucional.

6. OBJETIVO
ESTRATEGICO

+ OEIL.01 Optimizar la atencién oncoldgica especializada a los pacientes en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas.
e OEI04 Fortalecer la gestion institucional con enfoque de transformacién digital.

7. DUENO DEL PROCESO

Director/a general de la Direccion de Control del Cancer.

8. ALCANCE

Todas las unidades de organizacién del INEN involucradas en el proceso de gestién de la informacién en salud.

9. BASE LEGAL

e Ley N° 26842, Ley General de Salud.

e Ley N° 31336, Ley Nacional del Cancer.

e LeyN° 31961, Ley que fortalece la rectoria del Ministerio de Salud en vigilancia epidemioldgica en salud publica e inteligencia

sanitaria.

Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestidn Integral de Residuos Sdlidos.

Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos.

Decreto Supremo N° 031-2010-SA, que aprueba el Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano.

Resolucion Ministerial N° 456-2007-MINSA, que aprueba la NTS N° 050-MINSA/DGSPV.02: “Norma Técnica de Salud para

la Acreditacién de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”.

e Resolucion Ministerial N° 801-2012/MINSA, que aprueba la NTS N° 099-MINSA/DGE V.01 “Norma Técnica de Salud que
establece el proceso para el desarrollo y evaluacion del Analisis de Situacidon de Salud en los ambitos Nacional y Regional”.

e Resolucion Ministerial N° 546-2011/MINSA, que aprueba la NTS N° 021-MINSA/DGSP-V.03 Norma Técnica de Salud
“Categorias de Establecimientos del Sector Salud”.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias, incorporaciones y conexas, de ser el
caso.
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10. PROVEEDORES DE 11. ELEMENTOS DE 12. LISTADO DE 13. PRODUCTOS 14. RECEPTORES DEL
ELEMENTOS DE ENTRADA ENTRADA PROCEDIMIENTOS ’ PRODUCTO
e Normativas aplicables a o
indicadores de  gestion Informe de indicadores de
L s hospitalaria, vigilancia gestion hospitalaria en salud.
* Ministerio de Salud. epidemiolégica y analisis de Informe  del  Analisis  de| = \rno.ionio de Salud
situacion de salud PE05.01 Situacion de Salud PE04 Gestion de ia calidad
hospitalaria. Analisis y procesamiento de la Hospitalaria (ASISHO). n salud
informacion en salud Informe de vigilancia en saiud. s
epidemiolégica. Unidades de organizacion.
. e Reporte de evento o Informe de eventos o
¢ Profesionales de la salud. L I
incidente. incidentes.
Informes técnicos.
o Monitoreo calidad del | ® Ministerio de Salud.
« Ministerio de Salud. o Normativas aplicables a PE05.02 agua. '\P"I'E”(;jtego ‘:fe,' A'g‘b"f”te' idad
« Ministerio del Ambiente. vigilancia sanitaria. Vigilancia sanitaria o Control de vectores vy estion de la caflda
plagas. en salud.
o Observaciones de Unidades de organizacion.
segregacion de RRSS.

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS

Av. Angamos Este 2520, Surquillo — Lima. Telf.: 201-6500

Web: www.gob.pe/inen



http://www.gob.pe/

MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL

Codigo: MAPA-INEN

Version: 01

Pagina 46

15. ACTIVIDADES DEL PROCESO

Unidades de

organizacién

i
i
i
i
i
"
i
i
:
:1
H
i
i
i
H
H
i
1
H

DATOS EN SALUD

Mmoo

Normas aplicables

«Informe de de gestién « Informe de vigilancia epidemiolégica.
+ Informe del Andlisis de Situacién de Salud + Informe de eventos o incidentes.
Hospitalaria (ASISHO).
T e e e,
P .Y
i \
! )
PE05.01

ANALISIS Y PROCESAMIENTO
DE LA INFORMACION
SALUD

S —

k.

PE05.02
VIGILANCIA SANITARIA

A 4

Informe: técnico de
vigilancia sanitaria

Unidades de

organizacién

yemmmmmmmmmmmm e e ————

{ .

i INFORMACION EN
» SALUD HOSPITALARIA

H DE CALIDAD

4

Il
1
i
|
1
'
|
I
'
|
I
|
'
|
i
i
I
1
1
I
|
h
I
|
i
A,

PE04. GESTION DE

LA CALIDAD EN
SALUD

MINSA: Ministerio de Salud
MINAM: Ministerio del Ambiente
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1D‘ISESI:II\)IIIISEA£8R = e PEO05-FID.01 Porcentaje de cumplimiento de los procesos conformantes del "PE05 Gestion de la informacién en salud".
17. CONTROLES o Normativa aplicable al proceso de gestién de la informacién en salud.
18. RECURSOS
. . o SISINEN.
RECURSOS * Personal asistencial. SISTEMAS « Sistema de informacion del Ministerio
HUMANOS e Personal administrativo. INFORMATICOS de Salud y de la Superintendencia
Nacional de Salud.
INSTALACIONES Y [e Ambientes involucrados en el proceso de gestion de la | EQUIPOS Y . Equi informati
MOBILIARIO informacion en salud. MATERIALES QuIpOS InTormaticos.

19. ELABORACION, REVISION Y APROBACION

NOMBRE Y APELLIDOS UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA Y SELLO FECHA
Mtr. José Luis Rojas Vilca ; De_partgmento .
. . . de Epidemiologia y Estadistica ) - . .
Director ejecutivo del Cancer La firma digital se registra una unica vez tal como se
ELABORADO POR: precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
Ing. Guillermo Trefogli Zuloaga Oficina de Ingenieria, presente MAPA.
Director ejecutivo Mantenimiento y Servicios

La firma digital se registra una unica vez tal como se
Oficina de Organizacién precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

Mg. Angel Winston Riquez Quispe

REVISADO POR: ; . :
Director ejecutivo

La firma digital se registra una Unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

M.C. Jorge Antonio Dunstan Yataco Direccién de Control del

APROBADO POR: . .
Director general Cancer
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8.5.2 FICHA DE INPICADOR DE PRODUCTO O PROCESO NIVEL 0: GESTION DE LA
INFORMACION EN SALUD
FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO
- cODIGO Y .
CODIGO DEL PEO5 GESTION DE LA
PE05-FID.01 NOMBRE DEL .
INDICADOR PROCESO INFORMACION EN SALUD
Porcentaje de cumplimiento de los
NOMBRE DEL procesos conformantes del "PE05 PRODUCTO Informacion en salud hospitalaria de
INDICADOR Gestion de la informaciéon en calidad.

salud".

FINALIDAD DEL
INDICADOR

Medir el porcentaje de indicadores asociados a los procesos de nivel 1, que conforman el
proceso de nivel 0 "PEQO5 Gestiéon de la informacién en salud”, que han logrado cumplir sus

metas.

JUSTIFICACION

Este indicador permite evaluar el cumplimiento de los estandares, detectar oportunidades de
mejora y asegurar que los procesos se desarrollen de manera estandarizada y oportuna.

Director/a general de la Direccion

la informacién en salud".

TIPO DE . . ;
INDICADOR Producto / Eficacia. RESPONSABLE del Control del Cancer o servidor/a
asignado/a.
FORMULA Numero de |nd|cado'res. que logran metas especificas + 100 %
Total de indicadores* evaluados

SENTIDO UNIDAD DE <o
ESPERADO Ascendente MEDIDA Porcentaje (%). FRECUENCIA Semestral.
FUENTE DE -
DATOS Reporte de indicadores.

OPORTUNIDAD Hasta los 15 dias habiles de

0,
META 260 %. DE MEDIDA concluido el semestre.
LINEA BASE LOGROS ESPERADOS

SEMESTRE 2025-I1 2026-I 2026-I1 2027-1 2027-I1
VALOR No aplica. =60 %. =62 %. = 64 %. > 66 %.
NOTA *Indicadores de los procesos de nivel 1 que conforman el proceso de nivel 0 "PEO05 Gestion de

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

tal

MAPA.

La firma digital se registra una Unica vez
como se precisa en
aclaratoria de la pagina 7 del presente

vez tal como se
aclaratoria de
presente MAPA.

la nota

La firma digital se registra una Unica

precisa en la nota
la pagina 7 del

La firma digital se registra una unica
vez tal como se precisa en la nota
aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.
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9. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS MISIONALES DE NIVEL 0
9.1 DESCRIPCION DEL PROCESO MISIONAL DE NIVEL 0: CONTROL NACIONAL DEL CANCER
911 FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO NIVEL 0: CONTROL NACIONAL DEL CANCER
FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO
1. NOMBRE DEL CONTROL NACIONAL |5 copigo| PM01 | 3.TIPO DE PROCESO | MISIONAL | 4.VERSION | V.01

PROCESO

DEL CANCER

5. OBJETIVO DEL

Gestionar la articulacién de la Red Oncolégica Nacional para promover el acceso, continuidad, calidad y oportunidad de la
atencion oncolégica a nivel nacional, promoviendo la articulacién prestacional, vigilancia epidemiolégica del cancer,

ESTRATEGICO

PROCESO investigacion en materia oncoldgica, transferencia tecnolégica, el monitoreo y evaluacion de las IPRESS conformantes de la
red.
o Ozl OEI.02 Promover la gestion de los servicios oncolégicos a nivel nacional.

7. DUENO DEL PROCESO

Director/a general de la Direccion de Control del Cancer.

8. ALCANCE

Todas las unidades de organizacién del INEN involucradas en el proceso de control nacional del cancer.

9. BASE LEGAL

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

Ley N° 28343, Ley que declara de interés y necesidad publica la descentralizacion de los servicios médicos oncolégicos.
Ley N° 29344, Ley marco de aseguramiento universal en salud.

Ley N° 31041, Ley de urgencia médica para la deteccién oportuna y atencion integral del cancer del nifio y del adolescente.
Ley N° 31181, Ley que declara de interés nacional la prevencion, la deteccion temprana y el tratamiento contra el cancer
pulmonar.

Ley N° 31336, Ley Nacional del Cancer.

Ley N° 31561, Ley de prevencion del cancer en las mujeres y del fortalecimiento de la atencion especializada oncolégica.
Ley N° 31599, Ley que declara de interés nacional y necesidad publica la construccion, implementacion y funcionamiento
de institutos oncoldgicos regionales.

Decreto Supremo N° 026-2020-SA, que aprueba la Politica Nacional Multisectorial de Salud al 2030 “Peru, Pais Saludable”.
Decreto Supremo N° 004-2022-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 31336, Ley Nacional del Cancer.
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e Decreto Supremo N° 001-2024-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 31561, Ley de prevencion del cancer en las

mujeres y del fortalecimiento de la atencién especializada oncoldgica.

e Decreto Supremo N° 016-2025-SA, que aprueba el Plan Nacional Multisectorial para la lucha contra el cancer 2025 — 2030.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias, incorporaciones y conexas, de ser el

caso.

10. PROVEEDORES DE
ELEMENTOS DE ENTRADA

11. ELEMENTOS DE
ENTRADA

12. LISTADO DE
PROCEDIMIENTOS

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL
PRODUCTO

e Ministerio de Salud.

e Normas aplicables a la Red
Oncolégica Nacional.

PMo01.01

Gestion de las prestaciones
de salud oncologicas

¢ Plan de implementacion de la
Red Oncoldgica Nacional.

¢ Registro actualizado de las
IPRESS integrantes de la
Red Oncoldgica Nacional.

e Informe de seguimiento del
plan de implementacion de la
Red Oncoldgica Nacional.

e Informe de evaluacion del
plan de implementacion de la
Red Oncoldgica Nacional.

Ministerio de Salud.
Gobiernos Regionales.
UGIPRESS.

IPRESS.

IAFAS.

PM.01.02 Gestion de la
vigilancia epidemioldgica en
cancer.

PM.01.04 Gestiéon de la
transferencia tecnolégica y
normalizacion.
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10. PROVEEDORES DE
ELEMENTOS DE ENTRADA

11. ELEMENTOS DE
ENTRADA

12. LISTADO DE
PROCEDIMIENTOS

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL
PRODUCTO

¢ Ministerio de Salud.

Normas aplicables a la Red
Oncoldgica Nacional.

e PM01.01 Gestion de las
prestaciones de salud
oncoldgicas.

¢ Plan de implementacion de la

red oncolégica nacional.

PM01.02

Gestion de la vigilancia
epidemiolégica en cancer

e Plan de implementacién de

registros en cancer de base
poblacional.

Informe de seguimiento del
plan de implementacién de
registros en cancer de base
poblacional.

Informe de evaluacion del
plan de implementacion de
registros en cancer de base
poblacional.

Ministerio de Salud.
UGIPRESS.
IPRESS.

IAFAS.

Comunidad cientifica.

Ciudadania e instituciones

involucradas.

¢ Ministerio de Salud.

Normas aplicables a la Red
Oncolégica Nacional.

¢ |nstituto Nacional de Salud.

Lineamientos y prioridades en
investigacién oncoldgica.

e |IPRESS.

Base de datos del sistema de
gestién de banco de tumores.

e PMO5.
Especializada.

Investigacion

Investigaciones publicadas
en materia oncoldgica.

PM01.03

Gestion de la investigacion
en materia oncolégica

Informacién de investigacion
oncolégica y  educacion
cientifica difundida.

Instituto Nacional de Salud.

Instituciones académicas
publicas y privadas.

IPRESS.

e Comunidad cientifica.

Informe sobre las muestras
disponibles a nivel nacional
para la investigacion en
materia oncoldgica.

Instituto Nacional de Salud.
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10. PROVEEDORES DE

11. ELEMENTOS DE

12. LISTADO DE

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL

ELEMENTOS DE ENTRADA ENTRADA PROCEDIMIENTOS PRODUCTO

« Ministerio de Salud. * Normas aplicables a la Red « UGIPRESS.
Oncoldgica Nacional.
e Transferencia tecnoldgica | ® IPRESS.
PM01.04 ejecutada. e Instituciones educativas.

e PMO1.01 Gestion de las _ y Gestion de la transferencia |e Proyecto de documentos

prestaciones  de  salud | ° Plan de implementacion de la | tecnolégica y normalizacién. | normativos para la gestion de * Recursos Humanos en Salud.

oncoldgicas. Red Oncoldgica Nacional. la Red Oncoldgica Nacional. |e Ministerio de Salud.

Instituto Nacional de Salud.

e Unidades de Organizacién
del INEN.

e UGIPRESS.
e |IPRESS.

e Reporte de indicadores de
desempenio.

PM01.05

Monitoreo y evaluacion

Informe de evaluacion de la
Red Oncoldgica Nacional.

Informe de monitoreo de la

Red Oncologica Nacional. ¢

Ministerio de Salud.
Gobiernos Regionales.
UGIPRESS.

o IPRESS.
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PMO5.
INVESTIGACION
ESPECIALIZADA
y

¢ PM01.03 ]

GESTION DE LA \

i INVESTIGACION EN MATERIA i

: ONCOLOGICA :

: !

| i

Red Oncolégica ! : Red Oncolégica
Macional i e ] Nacional

P !

| i PM01.02 bl
pmmmmmmmmm—n O \ | i GESTION DE LA VIGILANCIA I

b Pt T ——
f NECESIDAD DE i P PMOLOT EPIDEMIOLOGICAEN CANCER | | | i s oncorGac
| FORTALECERLA | J o GESTION DE LAS P » NACIONAL |
!  REDONCOLOGICA | | :| PRESTACIONES DE SALUD oo [ !
L NacioNaL | ONCOLOGIGAS Puot.04 o \TETEEm
e e e b L) GESTION DE LA TRANSFERENCIA | | | |

b ! TECNOLOGICA ¥ [

Lo \ NORMALIZACION. I

L
PM01.05
MONITOREO Y EVALUACION

Normas aplicables a la
Red Oncolégica
Nacional

INS: Institute Macional de
Salud.
MINSA: Ministerio de Salud.
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16. INDICADOR DE
DESEMPENO

¢ PMO1-FID.01 Porcentaje de logro de indicadores de los procesos conformantes del "PMO01 Control nacional del cancer".

17. CONTROLES

¢ Informe de evaluacion de la Red Oncoldgica Nacional.

18. RECURSOS

RECURSOS e Personal asistencial. SISTEMAS ¢ :zrr:ﬁg'eegt? elc;(l)samcei](tﬁlrfa dep?e:a Reedl
HUMANOS e Personal administrativo. INFORMATICOS Oncolégica Nacional.
INSTALACIONES Y |« Ambientes administrativos. EQUIPOS Y « Equipos informaticos.

MOBILIARIO e Ambientes prestacionales. MATERIALES
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19. ELABORACION, REVISION Y APROBACION
NOMBRE Y APELLIDOS UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA Y SELLO FECHA

ELABORADO POR:

Directora ejecutiva

Departamento de

MC. Isabel Mdnica Parra Baltazar Normatividad, Calidad y
Control Nacional de Servicios

Oncoldgicos.

Mtr. José Luis Rojas Vilca
Director ejecutivo

Departamento de

Cancer.

Epidemiologia y Estadistica del

M.C. Luis Alberto Alvarez Rodriguez
Director ejecutivo

Departamento de Promocion
de la Salud, Prevencién y
Control Nacional del Cancer.

Mg. Victor Javier Suarez Moreno
Director ejecutivo

Departamento de Investigacion

Mtr. Miguel Angel Pinillos Portella
Director ejecutivo

Departamento de Educacion

La firma digital se registra una Unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

REVISADO POR:

Mg. Angel Winston Riquez Quispe
Director ejecutivo

Oficina de Organizacion

La firma digital se registra una unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

APROBADO POR:

M.C. Jorge Antonio Dunstan Yataco
Director general

del Cancer

Direccion General de Control

La firma digital se registra una unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS
Av. Angamos Este 2520, Surquillo — Lima. Telf.: 201-6500

Web: www.gob.pe/inen



http://www.gob.pe/

MEN

MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL

Cddigo: MAPA-INEN

Version: 01

Pagina 56

9.1.2 FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO NIVEL 0: CONTROL
NACIONAL DEL CANCER
FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO
. cODIGO Y
&%?éi%ggl' PMO01-FID.01 NOMBRE DEL EX,?IQ:ESNTROL NACIONAL DEL
PROCESO '
Porcentaje de logro de
NOMBRE DEL indicadores de los procesos PRODUCTO Red Oncoldgica Nacional
INDICADOR conformantes del "PM01 Control fortalecida.
nacional del cancer".

FINALIDAD DEL
INDICADOR

Medir el porcentaje de indicadores asociados a los procesos de nivel 1, que conforman el
proceso de nivel 0 "PMO01 Control nacional del cancer", que han logrado cumplir sus metas.

JUSTIFICACION

Este indicador permite evaluar el logro de los estandares, detectar oportunidades de mejora y
asegurar que los procesos se desarrollen de manera estandarizada y oportuna.

TIPO DE

Director/a general de la Direccion

nacional del cancer".

INDICADOR Producto / Eficacia. RESPONSABLE del Control del Cancer o servidor/a
asignado/a.
FORMULA Numero de |nd|cado'res. que logran metas especificas + 100 %
Total de indicadores* evaluados

SENTIDO UNIDAD DE <o
ESPERADO Ascendente MEDIDA Porcentaje (%). FRECUENCIA Semestral.
FUENTE DE -
DATOS Reporte de indicadores.

OPORTUNIDAD Hasta los 15 dias habiles de

0,
META 260 %. DE MEDIDA concluido el semestre.
LINEA BASE LOGROS ESPERADOS

SEMESTRE 2025-I1 2026-I 2026-I1 2027-1 2027-I1
VALOR No aplica. 260 %. 262 %. 264 %. 266 %.
NOTA *Indicadores de los procesos de nivel 1 que conforman el proceso de nivel 0 "PM01 Control

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

MAPA.

La firma digital se registra una Unica vez
tal como se precisa en
aclaratoria de la pagina 7 del presente

La firma digital se registra una uUnica
vez tal como se precisa en la nota
aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

la nota

La firma digital se registra una unica
vez tal como se precisa en la nota
aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.
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9.2 DESCRIPCION DEL PROCESO MISIONAL DE NIVEL 0: ARTICULACION PRESTACIONAL
9.21 FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO NIVEL 0: ARTICULACION PRESTACIONAL
FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO
1. NOMBRE DEL ARTICULACION 2. CODIGO| PM02 | 3.TIPO DE PROCESO | MISIONAL | 4. VERSION | V.01

PROCESO

PRESTACIONAL

5. OBJETIVO DEL
PROCESO

Integrar de manera coordinada los procesos de atencion de los usuarios de los servicios de salud en el INEN.

6. OBJETIVO
ESTRATEGICO

OEI.01 Optimizar la atencién oncoldgica especializada a los pacientes en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas.
OEI.02 Promover la gestion de los servicios oncolégicos a nivel nacional.
OEI.04 Fortalecer la gestion institucional con enfoque de transformacion digital.

7. DUENO DEL PROCESO

Director/a general de la Direccion de Servicios de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento.

8. ALCANCE

Todas las unidades de organizacion del INEN involucradas en el proceso de articulacion prestacional.

9. BASE LEGAL

e Ley N° 26842, Ley General de Salud.

e Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

e Decreto Legislativo N° 1302 Decreto Legislativo que Optimiza el Intercambio Prestacional en Salud en el Sector Publico.

e Resolucion Ministerial N° 751-2004/MINSA, que aprueba la NT N° 018-MINSA/DGSP-V01: “Norma Técnica del Sistema de
Referencia y Contrarreferencia de los Establecimientos del Ministerio de Salud”.

 Resolucién Ministerial N° 365-2008/MINSA, que aprueba la NTS N° 067 -MINSA/DGSP-V. 01: “NORMA TECNICA DE
SALUD EN TELESALUD”.

e Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA, que aprueba la NTS N° 139-MINSA/2018/DGAIN: “Norma Técnica de Salud para
la Gestion de la Historia Clinica”.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias, incorporaciones y conexas, de ser el
caso.
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10. PROVEEDORES DE

11. ELEMENTOS DE

12. LISTADO DE

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL

ELEMENTOS DE ENTRADA ENTRADA PROCEDIMIENTOS PRODUCTO
e PM03.01 Atencion de Listado de pacientes en e PM03.01 Atencion de
emergencia y urgencias. emergencia. emergencia y urgencias.
_ Documento de identidad. e PM03.02 Atencion
o Paciente. bul .
Documentos clinicos. ambulatoria.
Solicitud de  examenes
auxiliares. « PM04.01  Soporte  de
Hoja de referencia. imagenologia oncoldgica.
e IPRESS. Muestra / Paciente.
; e Historia clinica.
Paciente. PM02.01 |+ PM04.02  Soporte  de
Hoja de referencia. Admision * Brazalete de identificacion. anatomia patolégica
Documentos clinicos. * Apertura de cuenta. oncologica.
e PM04.03 Soporte de
patologia clinica.
e PMO04.05 Soporte genético y
genomico.
o |IAFAS. Autorizacion de la IAFAS.

PMO03.07 Atencion en
radioterapia 'y  medicina
nuclear.

PM02.05 Telemedicina.
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10. PROVEEDORES DE
ELEMENTOS DE ENTRADA

11. ELEMENTOS DE
ENTRADA

12. LISTADO DE
PROCEDIMIENTOS

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL
PRODUCTO

02.01 Admision.

e Historia clinica.

e PMO03.01 Atencion de
emergencia y urgencias.

e PMO03.02 Atencion
ambulatoria.
e PM03.04 Atencion en

hospitalizacion.

e PM03.05 Atencidon médica
oncoldgica.

e PMO03.06 Atencién quirurgica
oncoldgica.

e PMO03.07 Atencion en
radioterapia y medicina
nuclear.

¢ Papeleta de hospitalizacion.

¢ Cita médica.

e Orden de
auxiliares.

examenes

PM02.02

Programacion de las
prestaciones de servicios de
salud

¢ Cita programada.
¢ Ticket de cita médica.

¢ Apertura de cuenta.

¢ Brazalete de identificacion.

¢ Autorizacion
contratos).

(convenios

PMO04 Atencién de servicios
de soporte oncoldégico.

PM03.02 Atencion
ambulatoria.
PMO03.04 Atencion en

hospitalizacion.

PMO03.05 Atenciéon médica
oncoldgica.

PMO03.06 Atencién quirargica
oncoldgica.

PMO03.07 Atencion en
radioterapia y medicina
nuclear.
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10. PROVEEDORES DE
ELEMENTOS DE ENTRADA

11. ELEMENTOS DE
ENTRADA

12. LISTADO DE
PROCEDIMIENTOS

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL
PRODUCTO

PM03 Atencion de salud
especializada en oncologia.

PMO04 Atencién de servicios
de soporte oncoldgico.

e Historia clinica.

e Formato Unico de Atencion
firmado.

« Receta Unica Estandarizada.
e Cuenta.

e Orden de servicio.

PM02.03

Auditoria médica de
facturacion y seguros

¢ Historia clinica auditada.

e Formato Unico de Atencion
auditado.

e Receta Unica Estandarizada
auditada.

e Cuenta auditada.

PMO03 Atencién de salud
especializada en oncologia.

PMO04 Atencion de servicios
de soporte oncoldégico.

PM02.03 Egreso.

PMO04 Atencién de servicios
de soporte oncoldgico.

¢ Orden de servicio auditada. IAFAS.
¢ Alta del paciente.
e Historia clinica auditada. e Hoja de referencia / Paci
. aciente.
- . contrarreferencia.
e Formato Unico de Atencioén .
Comunidad.

auditado.

e Receta Unica Estandarizada
auditada.

e Cuenta auditada.

PMO04 Atencion de servicios
de soporte oncoldgico.

¢ Informe del examen.

PM02.05 Telemedicina.

® Registro de atencion.

e Formato de solicitud de
atencion de teleconsulta.

PM02.04

Egreso

o Epicrisis.

¢ Informe de alta.

e Cita médica.

PMO02.02 Programacién de
las prestaciones de servicios
de salud.

e Estado de cuenta del
paciente.
e Estado de cuenta de

convenios prestacionales.

PS03. Gestion financiera y
contable.

e Hoja de

referencia  /
contrarreferencia.

IPRESS.
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10. PROVEEDORES DE
ELEMENTOS DE ENTRADA

11. ELEMENTOS DE
ENTRADA

12. LISTADO DE
PROCEDIMIENTOS

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL
PRODUCTO

e PM02.01 Admision.

e Historia clinica.

e PM03 Atencion de salud
especializada en oncologia.

¢ PMO04 Atencién de servicios
de soporte oncoldgico.

¢ Programacion de
telemedicina.

e Solicitud de teleinterconsulta.

PM02.05

Telemedicina

e Formato de Solicitud de
Atencion de Teleconsulta.

e Formato Unico de Atencion.

¢ Telemedicina programada.

¢ Registro de atencién.

¢ PMO03 Atencion de salud
especializada en oncologia.

e Receta Unica Estandarizada
/ Orden de servicio.

e Formato Unico de Atencion.

e Formato Unico de Atencion
de Teleorientacion y
Telemonitoreo.

e PMO02.04 Egreso.
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15. ACTIVIDADES DEL PROCESO

IPRESS
IAFAS

*Documentos clinicos
*Hoja de referencia
*Acreditacidn de la IAFAS

rmmm——————————

NECESIDAD DE
ACCESO A LOS

SERVICIOS DE SALUD
h,

e

Paciente |
Comunidad

|
i
i
i

PM 04 ATENCION PMO03 ATENCION

DE SERVICIOS DE DE SALUD
SOPORTE ESPECIALIZADA
ONCOLOGICO EN ONCOLOGIA
[}
v
Ir’ i PM02.02 ™ “'.
] PROGRAMACION DE |
' | LAS PRESTACIONES DE | !
] SERVICIOS DE SALUD | |
' i
v i i
E - PM02.03 ™y i
PM02.01 . | AUDITORIA MEDICA DE i PM02.04
ADMISION ' FACTURACION ¥ ! EGRESO
| g SEGUROS )
! |
i s
w \ |
: PM02.05 i
' TELEMEDICINA i
X 2/
Informacidn financiera y/o
contable

PS03. GESTION

FINANCIERA Y
CONTABLE

» IPRESS
IAFAS

*Hoja de referencia y contramreferencia
*Alta de paciente
*Informe de alta

ARTICULACION DE LA
PRESTACION DE
1 SERVICLOS DE SALUD.

Paciente /
Comunidad

IAFAS: Instituciones Administradora
de Fondos de Aseguramiento en
Salud.

IPRESS: Instituciones Prestadora de
Servicios de Salud
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16. INDICADOR DE

DESEMPENO e PMO02-FID.01 Porcentaje de logro de indicadores de los procesos conformantes del "PMO02 Articulacion prestacional”.

17. CONTROLES ¢ Registros internos / SISINEN.

18. RECURSOS

o SISINEN.
RECURSOS * Personal asistencial. SISTEMAS ¢ Sistemas y aplicativos informaticos del Ministerio de
HUMANOS e Personal administrativo. INFORMATICOS Salud e IAFAS relacionadas al proceso PMO02
Articulacién prestacional.
INSTALACIONES Y . I . . o . EQUIPOS Y . . o
MOBILIARIO e Ambientes y mobiliario hospitalario y administrativo. MATERIALES e Equipos informaticos.
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19. ELABORACION, REVISION Y APROBACION
NOMBRE Y APELLIDOS UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA Y SELLO FECHA

ELABORADO POR:

M.C. Francisco Maximo Leyva
Pacheco
Director ejecutivo

Departamento de Atencién de
Servicios al Paciente

Mg. Yura Gardenia Toledo Morote
Coordinadora

Unidad Funcional de Seguros

La firma digital se registra una unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

REVISADO POR:

Mg. Angel Winston Riquez Quispe
Director ejecutivo

Oficina de Organizacién

La firma digital se registra una Unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

APROBADO POR:

Mg. Yura Gardenia Toledo Morote
Directora general

Direccion de Servicios de
Apoyo al Diagnéstico y
Tratamiento

La firma digital se registra una Unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.
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9.2.2 FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO NIVEL 0: ARTICULACION
PRESTACIONAL
FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO
. cODIGO Y .
CODIGO DEL PMO02 ARTICULACION
PMO02-FID.01 NOMBRE DEL

INDICADOR PROCESO PRESTACIONAL

Porcentaje de logro de
NOMBRE DEL indicadores de los procesos PRODUCTO Articulacion de la prestacion de
INDICADOR conformantes del "PM02 servicios de salud.

Articulacion prestacional”.

FINALIDAD DEL
INDICADOR

Medir el porcentaje de indicadores asociados a los procesos de nivel 1, que conforman el
proceso de nivel 0 "PMO02 Articulacion prestacional”, que han logrado cumplir sus metas.

JUSTIFICACION

Este indicador permite evaluar el logro de los estandares, detectar oportunidades de mejora y
asegurar que los procesos se desarrollen de manera estandarizada y oportuna.

Director/a general de la Direccion de

prestacional”.

TIPO DE . Servicios de Apoyo al Diagnéstico y
INDICADOR Producto / Eficacia. sl S Tratamiento o] servidor/a
asignado/a.
FORMULA Numero de |nd|cado'res. que logran metas especificas - 100%
Total de indicadores* evaluados

SENTIDO UNIDAD DE .
ESPERADO Ascendente. MEDIDA Porcentaje (%). FRECUENCIA Semestral.
FUENTE DE -
DATOS Reporte de indicadores.

. OPORTUNIDAD Hasta los 15 dias habiles de
META Linea base (LB) DE MEDIDA concluido el semestre.

LINEA BASE LOGROS ESPERADOS

SEMESTRE 2025-I1 2026-I 2026-I1 2027-1 2027-I1
VALOR No aplica LB LB+2% LB+4% LB+6 %
NOTA *Indicadores de los procesos de nivel 1 que conforman el proceso de nivel 0 "PM02 Articulacion

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

tal

MAPA.

La firma digital se registra una Unica vez
como se precisa en
aclaratoria de la pagina 7 del presente

vez tal como se
aclaratoria de
presente MAPA.

la nota

La firma digital se registra una Unica

precisa en la nota

la pagina 7 del

La firma digital se registra una unica
vez tal como se precisa en la nota
aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.
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9.3
9.3.1

DESCRIPCION DEL PROCESO MISIONAL DE NIVEL 0: ATENCION DE SALUD ESPECIALIZADA EN ONCOLOGIA
FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO NIVEL 0: ATENCION DE SALUD ESPECIALIZADA EN ONCOLOGIA

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

1. NOMBRE DEL
PROCESO

ATENCION DE SALUD
ESPECIALIZADA EN
ONCOLOGIA

2. coODIGO PMO03 3. TIPO DE PROCESO | MISIONAL | 4. VERSION V.01

5. OBJETIVO DEL
PROCESO

Brindar atencién oncoldgica integral y multidisciplinaria centrada en el paciente, promoviendo una atencién continua,
especializada, oportuna, de calidad y segura.

6. OBJETIVO
ESTRATEGICO

OEI.01 Optimizar la atencién oncoldgica especializada a los pacientes en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas.

7. DUENO DEL PROCESO

Sub jefe/a institucional.

8. ALCANCE

Todas las unidades de organizacion del INEN involucradas en el proceso de atencion de salud especializada en oncologia.

9. BASE LEGAL

e Ley N° 26842, Ley General de Salud.

e Ley N° 28028, Ley de regulacion del uso de fuentes de radiacion ionizante.

e Ley N° 31041, Ley de urgencia médica para la deteccion oportuna y atencién integral del cancer del nifio y del adolescente.

e Ley N° 31336, Ley Nacional del Céancer.

e Ley N° 31561, Ley de prevencion del cancer en las mujeres y del fortalecimiento de la atencion especializada oncolégica.

e Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos.

e Decreto Supremo N° 004-2022-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 31336, Ley Nacional del Cancer.

e Resolucién Ministerial N° 546-2011/MINSA, que aprueba la NTS N° 021-MINSA/DGSP-V.03 Norma Técnica de Salud
“Categorias de Establecimientos del Sector Salud”.

¢ Resoluciéon Ministerial N° 099-2014/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N° 197-MINSA-DGSP-V.01, “Directiva
Administrativa que establece la Cartera de Servicios de Salud”.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias, incorporaciones y conexas, de ser el
caso.
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10. PROVEEDORES DE

11. ELEMENTOS DE

12. LISTADO DE

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL

ELEMENTOS DE ENTRADA ENTRADA PROCEDIMIENTOS PRODUCTO
. e PM03.03 Atencion en
¢ Paciente. . o
cuidados criticos.
e PM03.02 Atencion e PM03.04 Atencion en
ambulatoria. « Paciente con necesidad de PM03.01 oo . hospitalizacion.
atencion de emergencia o| Atencion d i * Paciente con atencion de
« PM03.05 Atencion médica : encion de emergenciay | emergencia o urgencia. « PM03.06 Atencién quirdrgica
o urgencia. urgencias 5gi
oncoldgica. oncoldgica.

e PM04.07 Atencion en e PM04.10 Soporte de
radioterapia 'y  medicina cuidados paliativos
nuclear. oncolégicos.

e PM02 Articulacion
prestacional.

 PM03.01 Atencién de
emergencia y urgencias.

e PM03.04 Atencién en
hospitalizacion.

e PM02 Articulacion | ¢ Paciente con necesidad de PM03.02 e Paciente atendido en
prestacional. atencion ambulatoria. Atencion ambulatoria atencion ambulatoria. ¢ PM03.05 Atencion meédica

oncoldgica.

¢ PM03.06 Atencion quirdrgica
oncoldgica.

e PM04.07 Atencion en
radioterapia y  medicina
nuclear.

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS
Av. Angamos Este 2520, Surquillo — Lima. Telf.: 201-6500

Web: www.gob.pe/inen



http://www.gob.pe/

Cadigo: MAPA-INEN

z_/ MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL Version: 01
INEeN Pagina 68
10. PROVEEDORES DE 11. ELEMENTOS DE 12. LISTADO DE 13. PRODUCTOS 14. RECEPTORES DEL
ELEMENTOS DE ENTRADA ENTRADA PROCEDIMIENTOS ) PRODUCTO
» PM03.01 Atencién de
emergencia y urgencias.
PMO03.03
* PM03.04 Atencion en |e Paciente en condicion critica . . e Paciente transferido para|e PM03.04 Atencion en
hospitalizacion. o de gravedad. Ate“°'°“,ﬁ_" cuidados atencion en hospitalizacion. hospitalizacion.
criticos
e PM03.06 Atencion quirurgica
oncoldgica.
e PMO02 Articulacién
prestacional.
s PM03.01 Atencién de
emergencia y urgencias.
» PM03.02 Atencién |e Paciente con necesidad de PMO03.04 . e PM02 Articulacion
, L o o Paciente de alta egresado. .
ambulatoria. atencion en hospitalizacion. | Atencién en hospitalizacion prestacional.
e PM03.03 Atencion en cuidados
criticos.
e PM03.06 Atencion quirargica
oncoldgica.
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10. PROVEEDORES DE

11. ELEMENTOS DE

12. LISTADO DE

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL

ELEMENTOS DE ENTRADA ENTRADA PROCEDIMIENTOS PRODUCTO
* PMO02 Articulacién
prestacional.
e PM03.01 Atencion de e PM02 Articulacion
emergencia y urgencias. prestacional.
e PM03.02 Atencion |e Paciente con necesidad de PM03.05 Paciente con atencién
ambulatoria. atencion médica oncoldgica. | Atencién médica oncolégica. | Meédica oncoldgica.
e PM03.03 Atencion en cuidados e PM03.03 Atencion en
criticos. cuidados criticos.
e PM03.04 Atencion en e PM03.04 Atencion en
hospitalizacion. hospitalizacion.
e PM03.01 Atencion de Pa_0|’en?e post mterver!c!(’)n e PM03.03 Atencion en
. . quirargica en  condicién . -
emergencia y urgencias. i cuidados criticos.
critica o de gravedad.
e PM03.02 Atencion
bulatoria. PMO03.06 ;
ambulatoria e Paciente con necesidad de Atencid L. seagées?éead recuperado ng e PM03.04 Atencion en
i i T encién quirargica italizacid
« PM03.03 Atencion en cuidados | o oneion duirirgica. oncolégica atencion en hospitalizacion | NoSPitalizacion.

criticos.

e PMO03.04 Atencioén en
hospitalizacion.

Paciente  recuperado con| py) Articulacion
indicacion de atencion .
ambulatoria. prestacional.
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10. PROVEEDORES DE 11. ELEMENTOS DE 12. LISTADO DE 13. PRODUCTOS 14. RECEPTORES DEL
ELEMENTOS DE ENTRADA ENTRADA PROCEDIMIENTOS : PRODUCTO
e PMO2 Articulacion
prestacional. o PM02 Articulacion
.. _|e Paciente con necesidad de PM03.07 e Paciente con atencién de| prestacional.
e PM03.02 Atencion L . ! . . . .
- atencién de radioterapia y/o| Atencién en radioterapia radioterapia y/o medicina
ambulatoria. o piay
e PM03.04 Atencion en e PM03.04 Atencion en
hospitalizacion. hospitalizacion.
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15. ACTIVIDADES DEL PROCESO

PMO2 Programacian de la atencién

ARTICULACION
PRESTACIONAL

A

PM03.03
ATENCION EN CUIDADOS
CRITICOS
PM03.01
»|  ATENCION DE EMERGENCIAS -@
Y URGENCIAS Crrre
Comunidad

. S H

NECESIDAD DE
ATENCION
ONCOLOGICA.

i

ATENCION
ONCOLOGICA
INTEGRAL ¥
MULTIDISCIPLINARIA.

PM03.05
ATENCION MEDICA

ONCOLOGICA
PMO302 | ~ ry
ATENCION AMBULATORIA i

- PM03.06
@ > ATENCION QUIRURGICA
ONCOLOGICA

A
4

PMO03.07
ATENCION EN RADIOTERAPIA
¥ MEDICINA NUCLEAR

\
.
.
.
.
;
.
:
[
:
.
:
:
:
i
:
i
.
.

i

PM 02

ARTICULACION
PRESTACIONAL

PM04. ATENCION
DE SERVICIOS DE

SOPORTE
ONCOLOGICO
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16. INDICADOR DE
DESEMPENO

PMO03-FID.01 Porcentaje de logro de indicadores de los procesos conformantes del "PM03 Atencién de salud especializada en

oncologia".

17. CONTROLES

Normas técnicas de salud aplicables.

Documentos normativos aplicables.

18. RECURSOS

RECURSOS Personal asistencial. .
HUMANOS Personal administrativo. SISTEMAS INFORMATICOS SISINEN.
¢ Equipamiento médico, biomédico,
Ambientes y mobiliario hospitalario, de acuerdo electromecanico e informatico, de acuerdo a
a la Norma Técnica de Salud NTS N° 119- la Norma Técnica de Salud NTS N° 119-
MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y MINSA/DGIEM-V.01  “Infraestructura vy
:\’:g;ﬁ_'i:gllgNEs Y Equipamiento de Establecimientos de Salud del | EQUIPOS Y MATERIALES Equipamiento de Establecimientos de Salud

Tercer Nivel de Atencién o la que haga sus
veces.

Ambientes y mobiliario administrativo.

del Tercer Nivel de Atencion o la que haga
Sus veces.

o Dispositivos médicos, productos
farmacéuticos y productos sanitarios.
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19. ELABORACION, REVISION Y APROBACION

NOMBRE Y APELLIDOS

UNIDAD DE ORGANIZACION

FIRMA'Y SELLO

FECHA

ELABORADO POR:

M.C. Victor Castro Oliden
Director ejecutivo

Direccion de Medicina

Dr. Carlos Emilio Luque Vasquez

Vasquez
Director general

Direccion de Cirugia

M.C. Alberto Lachos Davila
Director ejecutivo

Direccion de Radioterapia

Mg. Maria Ibis Rivera Morales
Directora ejecutiva

Departamento de Enfermeria

La firma digital se registra una unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del

presente MAPA.

REVISADO POR:

Mg. Angel Winston Riquez Quispe
Director ejecutivo

Oficina de Organizacién

La firma digital se registra una unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del

presente MAPA.

APROBADO POR:

M.C. Adela Heredia Zelaya
Sub jefa institucional

Sub Jefatura Institucional

La firma digital se registra una unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del

presente MAPA.
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9.3.2 FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO NIVEL 0: ATENCION DE
SALUD ESPECIALIZADA EN ONCOLOGIA
FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO
CODIGO DEL PMO3-FID. 01 ComeoY £ | PM03 ATENCION DE SALUD
INDICADOR ’ ESPECIALIZADA EN ONCOLOGIA
PROCESO

Porcentaje de logro de

indicadores de los procesos . - .
I':\I(I)J“IIICBARDEOII)REL conformantes del "PMO3 Atencion | PRODUCTO Atendon _ oncologica integral -y

de salud especializada en P )

oncologia".

FINALIDAD DEL
INDICADOR

Medir el porcentaje de indicadores asociados a los procesos de nivel 1, que conforman el
proceso de nivel 0 "PMO03 Atencion de salud especializada en oncologia", que han logrado

cumplir sus metas.

JUSTIFICACION

Este indicador permite evaluar el logro de los estandares,

detectar oportunidades de mejora y

asegurar que los procesos se desarrollen de manera estandarizada y oportuna.

de salud especializada en oncologia".

TIPO DE . Sub jefe/a institucional o servidor/a
INDICADOR Producto / Eficacia. RESPONSABLE asignado/a
FORMULA Numero de |nd|cadqre§ que logran metas especificas + 100%
Total de indicadores™® evaluados
SENTIDO UNIDAD DE <o
ESPERADO Ascendente. MEDIDA Porcentaje (%). FRECUENCIA Semestral.
FUENTE DE -
DATOS Reporte de indicadores.
OPORTUNIDAD Hasta los 15 dias habiles de
[0)

L2 2 60 %. DE MEDIDA concluido el semestre.

LINEA BASE LOGROS ESPERADOS
SEMESTRE 2025-11 2026-I 2026-1 20271 2027-I1
VALOR No aplica. 260 %. 262 %. 264 %. =66 %.
NOTA *Indicadores de los procesos de nivel 1 que conforman el proceso de nivel 0 "PM03 Atencién

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

tal

MAPA.

La firma digital se registra una unica vez
como se precisa en
aclaratoria de la pagina 7 del presente

La firma digital se registra una unica
vez tal como se precisa en la nota
aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

la nota

La firma digital se registra una unica
vez tal como se precisa en la nota
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9.4 DESCRIPCION DEL PROCESO MISIONAL DE NIVEL 0: ATENCION DE SERVICIOS DE SOPORTE ONCOLOGICO
9.41 FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO NIVEL 0: ATENCION DE SERVICIOS DE SOPORTE ONCOLOGICO

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

1. NOMBRE DEL ATENCION DE SERVICIOS

PROCESO DE SOPORTE 2. cODIGO PM04 3. TIPO DE PROCESO | MISIONAL | 4. VERSION V.01
ONCOLOGICO

5. OBJETIVO DEL Brindar atencién integral y coordinada de los servicios de soporte oncolégico, que contribuyan al diagndstico, tratamiento,

PROCESO rehabilitaciéon y bienestar de los pacientes oncolégicos, asegurando la calidad, seguridad y eficiencia en la atencion.

6. OBJETIVO

ESTRATEGICO OEI.01 Optimizar la atencién oncoldgica especializada a los pacientes en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas.

7. DUENO DEL PROCESO |Director/a general de la Direccién de Servicios de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento.

8. ALCANCE Todas las unidades de organizacion del INEN involucradas en el proceso de atencion de servicios de soporte oncolégico.

e Ley N° 26842, Ley General de Salud.

Ley N° 31336, Ley Nacional del Céancer.

Decreto Supremo N° 004-2022-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 31336, Ley Nacional del Céncer.

Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos.

Resolucién Ministerial N° 546-2011/MINSA, que aprueba la NTS N° 021-MINSA/DGSP-V.03 Norma Técnica de Salud

“Categorias de Establecimientos del Sector Salud”.

9. BASE LEGAL o Resolucién Ministerial N° 099-2014/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N° 197-MINSA-DGSP-V.01, “Directiva
Administrativa que establece la Cartera de Servicios de Salud”.

¢ Resolucion Ministerial N° 030-2020/MINSA, que aprueba el Documento Técnico “Modelo de Cuidado Integral de Salud por
Curso de Vida para la persona, Familia y Comunidad (MCI)".

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias, incorporaciones y conexas, de ser el
caso.
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10. PROVEEDORES DE

11. ELEMENTOS DE

12. LISTADO DE

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL

ELEMENTOS DE ENTRADA ENTRADA PROCEDIMIENTOS PRODUCTO
e Paciente programado para
d PM02 Articulacién examen de imagenok)gia. \d PM0302 Atencién
prestacional. ambulatoria.
e Orden de examenes auxiliares.
e PM03.01 Atencion de ° PM03.01 Atencion de

emergencia y urgencias.

e PM03.03 Atencion de cuidados
criticos.

e PM03.04 Atencion
hospitalizacion.

en

e Paciente con necesidad de
examenes de imagenologia.

e Orden de examenes auxiliares.

e PM03.06 Atenciéon quirurgica
oncoldgica.

e PM04.10 Soporte de cuidados
paliativos oncologicos.

PM04.01

Soporte de imagenologia
oncolégica

emergencia y urgencias.

e PM03.03 Atencion de cuidados
criticos.

e Informe de examen.

* PM03.04 Atencion
hospitalizacion.

en

» PM03.06 Atenciéon quirurgica
oncoldgica.

® PM04.10 Soporte de cuidados
paliativos oncoldgicos.
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10. PROVEEDORES DE

11. ELEMENTOS DE

12. LISTADO DE

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL

ELEMENTOS DE ENTRADA ENTRADA PROCEDIMIENTOS PRODUCTO
e Muestra de anatomia
d PM02 Articulacién patok')gica externa. \d PM0302 Atencién
prestacional. ambulatoria.
e Orden de examenes auxiliares.
e PM03.01 Atencion de ° PM03.01 Atencion de

emergencia y urgencias.

e PM03.03 Atencion de cuidados
criticos.

e PMO03.04 Atencion en
hospitalizacion.

o Muestra de anatomia

patoldgica interna.

e Orden de examenes auxiliares

e PM03.06 Atenciéon quirurgica
oncoldgica.

e PM04.10 Soporte de cuidados
paliativos oncologicos.

PM04.02

Soporte de anatomia
patolégica oncolégica

emergencia y urgencias.

e PM03.03 Atencion de cuidados
criticos.

e Informe de examen.

* PM03.04 Atencion en
hospitalizacion.

» PM03.06 Atenciéon quirurgica
oncoldgica.

® PM04.10 Soporte de cuidados
paliativos oncoldgicos.
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10. PROVEEDORES DE

11. ELEMENTOS DE 12. LISTADO DE

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL

ELEMENTOS DE ENTRADA ENTRADA PROCEDIMIENTOS PRODUCTO
e Paciente programado para
prestacional. prestacional.
e Orden de examenes auxiliares.
e PM03.01 Atencion de e PM03.01 Atencion de

emergencia y urgencias.

e PMO03.03 Atencion de cuidados
criticos.

emergencia y urgencias.

PM04.03 e Informe de examen.

e PM03.04 Atencion
hospitalizacion.

en

e PM03.03 Atencion de cuidados
criticos

e Resultados de

clinica.

loaia clini patologia
e Paciente con necesidad de Soporte de patologia clinica

examenes de patologia clinica.

e Orden de examenes auxiliares

e PM03.06 Atencion quirdrgica
oncoldgica.

* PM03.04 Atencion
hospitalizacion.

en

e PM04.10 Soporte de cuidados
paliativos oncolégicos

e PM03.06 Atencién quirurgica
oncoldgica.

® PM04.10 Soporte de cuidados
paliativos oncolégicos.
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10. PROVEEDORES DE

11. ELEMENTOS DE 12. LISTADO DE

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL

ELEMENTOS DE ENTRADA ENTRADA PROCEDIMIENTOS PRODUCTO

e PM03.01 Atencién de e PM03.01 Atencion de
emergencia y urgencias. emergencia y urgencias.

e PM03.02 Atencion * PM03.02 Atencién
ambulatoria. ambulatoria.

e PM03.03 Atencion de cuidados
criticos.

® Hemoterapias

e PM03.04 Atencién
hospitalizacion.

en

e PM03.03 Atencion de cuidados
criticos.

e Solicitud de transfusion. PM04.04 e Terapias celulares

Soporte de hemoterapia y
compatibilidad

e Solicitud de interconsulta. o Derivados sanguineos

e Orden de examenes auxiliares. o Células madre

e PM03.05 Atencién
oncoldgica.

médica

e PM03.06 Atenciéon quirurgica
oncoldgica.

e PM03.04 Atencion en
hospitalizacion.
e PM03.05 Atencion médica

oncoldgica.

e PM04.10 Soporte de cuidados
paliativos oncolégicos.

e PM03.06 Atencién quirurgica
oncoldgica.

* PM04.10 Soporte de cuidados
paliativos oncolégicos.
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10. PROVEEDORES DE

11. ELEMENTOS DE

12. LISTADO DE

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL

ELEMENTOS DE ENTRADA ENTRADA PROCEDIMIENTOS PRODUCTO
e Muestra externa para soporte
d PM02 ArtiCUlaCién genético o} genémicol \d PM0302 Atencién
prestacional. ambulatoria.
e Orden de examenes auxiliares.
e PM03.01 Atencion de ° PM03.01 Atencion de

emergencia y urgencias.

e PM03.03 Atencion de cuidados
criticos.

e PM03.04 Atencion
hospitalizacion.

en

e Muestra interna para soporte
genético o gendémico.

e Orden de examenes auxiliares.

e PM03.06 Atenciéon quirurgica
oncoldgica.

e PM04.10 Soporte de cuidados
paliativos oncologicos.

PM04.05

Soporte genético y genémico

emergencia y urgencias.

e PM03.03 Atencion de cuidados
criticos.

e Informe de examen.

* PM03.04 Atencion
hospitalizacion.

en

» PM03.06 Atenciéon quirurgica
oncoldgica.

® PM04.10 Soporte de cuidados
paliativos oncoldgicos.

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS
Av. Angamos Este 2520, Surquillo — Lima. Telf.: 201-6500

Web: www.gob.pe/inen



http://www.gob.pe/

%EN

MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL

Cadigo: MAPA-INEN

Version: 01

Pagina 81

10. PROVEEDORES DE

11. ELEMENTOS DE

12. LISTADO DE

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL

ELEMENTOS DE ENTRADA ENTRADA PROCEDIMIENTOS PRODUCTO

e PMO2. Articulacién e Paciente  programado  con o PMO2. Articulacion
prestacional. necesidad de rehabilitacion. prestacional.

e PM03.01 Atencion de » PM03.01 Atencion de

emergencia y urgencias.

e PMO03.03 Atencion de cuidados
criticos.

e PM03.04 Atencion
hospitalizacion.

en

e Paciente con necesidad de
rehabilitacion.

e Solicitud de interconsulta.

e PM03.06 Atencion quirdrgica
oncoldgica.

e PM04.10 Soporte de cuidados
paliativos oncolégicos.

PM04.06

Soporte de rehabilitacion
oncolégica

emergencia y urgencias.

e Ficha terapéutica.

e PM03.03 Atencion de cuidados
criticos.

 Notas de evolucion.

* PM03.04 Atencion
hospitalizacion.

en

e PM03.06 Atencién quirurgica
oncoldgica.

® PM04.10 Soporte de cuidados
paliativos oncolégicos.
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10. PROVEEDORES DE

11. ELEMENTOS DE 12. LISTADO DE

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL

e PM03.03 Atencion de cuidados
criticos.

PM04.07

Soporte metaboélico
nutricional oncolégico

e Paciente con necesidad de
soporte metabdlico nutricional.

e Solicitud de interconsulta.

e PM03.04 Atencion
hospitalizacion.

en

e PM03.06 Atenciéon quirurgica
oncoldgica.

e PM04.10 Soporte de cuidados
paliativos oncolégicos.

e Paciente con
metabdlico nutricional.

soporte

 Notas de evolucion.

ELEMENTOS DE ENTRADA ENTRADA PROCEDIMIENTOS PRODUCTO
e PM03.01 . Atencic:m de e PM03.01 . Atencic?n de
emergencia y urgencias. emergencia y urgencias.
e PM03.02 Atencioén
o PM03.02 Atencion ambulatoria.
ambulatoria. o PM03.05 Atencién médica

oncoldgica.

e PM03.03 Atencion de cuidados
criticos.

o PM03.04 Atencion
hospitalizacion.

en

e PM03.06 Atencién quirurgica
oncoldgica.

® PM04.10 Soporte de cuidados
paliativos oncolégicos.

*» PMO03 Atencion de salud
especializada en oncologia.

e Paciente con necesidad de
soporte farmacoterapéutico y

e PM04.10 Soporte de cuidados
paliativos oncologicos.

de dispositivos médicos. PM04.08

Soporte de farmacia
oncolégica especializada

e Receta Unica estandarizada.
® Hoja terapéutica.

e Esquema de quimioterapia.

 Productos farmacéuticos.
e Dispositivos médicos.
e Productos sanitarios

® Hoja de
terapéutica.

intervencion

° Notas de evolucion.

e PM03 Atencion de salud
especializada en oncologia.

* PM04.10 Soporte de cuidados
paliativos oncoldgicos.
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10. PROVEEDORES DE
ELEMENTOS DE ENTRADA

11. ELEMENTOS DE
ENTRADA

12. LISTADO DE
PROCEDIMIENTOS

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL
PRODUCTO

e PM0O3 Atencion de salud
especializada en oncologia.

e Paciente con necesidad de

soporte socioeconémico. PM04.09

e PM04.10 Soporte de cuidados
paliativos oncoldgicos.

Soporte socioeconémico
para la atencién oncoldgica

e Solicitud de interconsulta.

e Receta Unica estandarizada.

e Paciente evaluado en soporte
socioeconémico.

e Ficha social.

e PM03 Atencion de salud
especializada en oncologia.

e Informe socioeconémico.
e Ficha de ingreso a albergue.

o Nota de evolucion.

e PM04.10 Soporte de cuidados
paliativos oncoldgicos.

e PM03.01 Atencion
emergencia y urgencias.

de

e PM03.02 Atencion
ambulatoria.

e Paciente con necesidad de

soporte de cuidados paliativos PM04.10

e PM03.03 Atencion de cuidados
criticos.

oncoldgicos. Soporte de cuidados

- . liati 16qi
e Solicitud de interconsulta. paliativos oncologicos

e PM03.04 Atencién
hospitalizacion.

en

» PM03.01 Atencion de
emergencia y urgencias.
. e PM03.02 Atencién
e Paciente con soporte de ambulatoria
cuidados paliativos '
oncoldégicos.

o Nota de evolucion.

® Receta Unica estandarizada.

e PM03.03 Atencion de cuidados
criticos.

* PM03.04 Atencion
hospitalizacion.

en
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10. PROVEEDORES DE

11. ELEMENTOS DE

12. LISTADO DE

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL

emergencia y urgencias.

e PM03.03 Atencion de
cuidados criticos.

e PM03.04 Atencién en
hospitalizacion.

e Paciente con necesidad de

soporte psicooncoldgico.

e PM03.05 Atenciéon médica
oncoldgica.

Solicitud de interconsulta.

e Lista de ingresos (pacientes

internados).

e PM03.06 Atencién quirurgica
oncoldgica.

e PM04.10 Soporte de cuidados
paliativos oncologicos.

PMo04.11

Soporte psicooncolégico

e Paciente con
psicooncolégico.

soporte

° Notas de evolucion.

ELEMENTOS DE ENTRADA ENTRADA PROCEDIMIENTOS PRODUCTO

e PMO2. Articulacion e Paciente programado para o PMO2. Articulacién
prestacional. soporte psicooncoldogico. prestacional.

° PM03.01 Atencion de o PM03.01 Atencion de

emergencia y urgencias.

e PM03.03 Atencion de cuidados
criticos.

e PM03.04 Atencion en
hospitalizacion.
e PM03.05 Atencion médica

oncoldgica.

» PM03.06 Atencién quirurgica
oncoldgica.

® PM04.10 Soporte de cuidados
paliativos oncoldgicos.
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15. ACTIVIDADES DEL PROCESO

PMO2
ARTICULACION

PRESTACIONAL

U A —
i o

: NECESIDAD DE ATENCION

! EMN SER\'ICIUS'DE

i SOPORTE ONCOLOGICO.

.

e

PMO03. ATENCION
DE SALUD

ESPECIALIZADA
EN ONCOLOGIA

“

SOPORVE DE RN
IMACENOLOGIA SOPORTE DE ANATOMIA
ONCOLOGICA PATOLOGICA ONCOLOGICA
PM04.03 PM04.04
SOPORTE DE PATOLOGIA SOPORTE DE HEMOTERAPIA
CLINICA Y COMPATIBILIDAD
PM04.05
SOPORTE DE GENETICO Y
GENOMICO
P"“'"DE PM04.07
Esqmmma IEN.':I N SOPORTE METABOLICO
ONCOLA G, ) NUTRICIONAL ONCOLOGICO
PM04.08 h PM04.09
SOPORTE DE FARMACIA SOPORTE
ONCOLOGICA SOCIOECONOMICO PARA LA
ESPECIALIZADA ATENCION ONCOLOGICA
PM04.10 PMO4.11
SOPORTE DE CUIDADOS SOPORTE
PALIATIVOS ONCOLOGICOS PSICOONCOLOGICO
A

PMO02
ARTICULACION
PRESTACIONAL

ATENCION INTEGRAL Y
COORDINADA DE LOS

PMO3. ATENCION
DE SALUD
ESPECIALIZADA
EN ONCOLOGIA
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16. INDICADOR DE
DESEMPENO

¢ PMO04-FID.01 Porcentaje de logro de indicadores de los procesos conformantes del "PM04 Atencién de servicios de soporte

oncoloégico".

17. CONTROLES

¢ Documentos de gestion de los procesos de atencién actualizados.

e Check list de requisitos documentarios para inicio de cada proceso de atencion.

18. RECURSOS

RECURSOS o Personal asistencial. SISTEMAS SISINEN
P [ R
HUMANOS o Personal administrativo. INFORMATICOS
e Equipamiento médico, biomédico,
electromecanico e informatico, de acuerdo a la
Norma Técnica de Salud NTS N° 119-
¢ Ambientes y mobiliario hospitalario, de acuerdo a la Norma MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y
INSTALACIONES Y TéCn|Ca de Salud NTS No 1 19—MINSA/DGIEM—VO1 EQUIPOS Y Equ|pam|ento de Establec|m|entos de Salud del
MOBILIARIO “Infraestructura y Equipamiento de Establecimientos de | MATERIALES Tercer Nivel de Atencion o la que haga sus
Salud del Tercer Nivel de Atencion o la que haga sus veces. veces.
o Dispositivos médicos, productos farmacéuticos
y productos sanitarios.
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19. ELABORACION, REVISION Y APROBACION

NOMBRE Y APELLIDOS

UNIDAD DE ORGANIZACION

FIRMA'Y SELLO

FECHA

ELABORADO POR:

Dr. Luis Manuel Taxa Rojas
Director ejecutivo

Departamento de Patologia

M.C. Raymundo Sernaque Quintana
Director ejecutivo

Departamento de
Radiodiagnéstico

Q.F. José Luis Garcia Rojas
Director ejecutivo

Departamento de Farmacia

M.C. Francisco Maximo Leyva
Pacheco
Director ejecutivo

Departamento de Atencion de
Servicios al Paciente

Dr. Fernando Barreda Bolafios
Director ejecutivo

Departamento de
Especialidades Médicas

Mg. Maria Ibis Rivera Morales
Directora ejecutiva

Departamento de Enfermeria

La firma digital se registra una Unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del

presente MAPA.

REVISADO POR:

Mg. Angel Winston Riquez Quispe
Director ejecutivo

Oficina de Organizacion

La firma digital se registra una unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del

presente MAPA.

APROBADO POR:

Mg. Yura Gardenia Toledo Morote
Directora General

Direccion de Servicios de
Apoyo al Diagnéstico y
Tratamiento

La firma digital se registra una unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del

presente MAPA.
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9.4.2 FICHA DE INDICADOR DE PROQUCTO O PROCESO NIVEL 0: ATENCION DE
SERVICIOS DE SOPORTE ONCOLOGICO
FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO
- cODIGO Y .
CODIGO DEL PM04 ATENCION DE SERVICIOS
PMO04-FID.01 NOMBRE DEL -

INDICADOR PROCESO DE SOPORTE ONCOLOGICO
Porcentaje de logro de

NOMBRE DEL indicadores de " los procesos Atencién integral y coordinada de

INDICADOR conformant.e.s del "PMO4 Atencion [HERERUEIS los servicios de soporte oncologico.
de servicios de soporte
oncoldgico".

FINALIDAD DEL
INDICADOR

Medir el porcentaje de indicadores asociados a los procesos de nivel 1, que conforman el
proceso de nivel 0 "PM04 Atencion de servicios de soporte oncoldgico”, que han logrado cumplir

sus metas.

JUSTIFICACION

Este indicador permite evaluar el logro de los estandares, detectar oportunidades de mejora y
asegurar que los procesos se desarrollen de manera estandarizada y oportuna.

TIPO DE

Director/a general de la Direccion de
Servicios de Apoyo al Diagndstico y

de servicios de soporte oncoldgico *

INDICADOR Producto / Eficacia. e el S Tratamiento o] servidor/a
asignado/a.
FORMULA Numero de |nd|cad9re§ que logran metas especificas « 100 %
Total de indicadores* evaluados

SENTIDO UNIDAD DE C e
ESPERADO Ascendente. MEDIDA Porcentaje (%). FRECUENCIA Semestral.
FUENTE DE DATOS | Reporte de indicadores.

OPORTUNIDAD Hasta los 15 dias habiles de

0,
META 285 %. DE MEDIDA concluido el semestre.
LINEA BASE LOGROS ESPERADOS

SEMESTRE 2025-I1 2026-I 2026-I1 2027-1 2027-I1
VALOR No aplica. = 85 %. 2 87 %. = 89 %. 291 %.
NOTA *Indicadores de los procesos de nivel 1 que conforman el proceso de nivel 0 "PM04 Atencion

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

MAPA.

La firma digital se registra una Unica vez
tal como se precisa en
aclaratoria de la pagina 7 del presente

la nota
aclaratoria de
presente MAPA.

La firma digital se registra una Unica
vez tal como se precisa en la nota

la pagina 7 del

La firma digital se registra una unica
vez tal como se precisa en la nota
aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.
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9.5 DESCRIPCION DEL PROCESO MISIONAL DE NIVEL 0: INVESTIGACION ESPECIALIZADA
9.51 FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO NIVEL 0: INVESTIGACION ESPECIALIZADA

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

1. NOMBRE DEL
PROCESO

INVESTIGACION

ESPECIALIZADA 2. CODIGO PMO05 3. TIPO DE PROCESO | MISIONAL | 4. VERSION V.01

5. OBJETIVO DEL
PROCESO

Desarrollar proyectos de investigacion en salud, bajo estandares cientificos, éticos y normativos con el fin de generar evidencia
cientifica de calidad que contribuya a satisfacer las necesidades sanitarias individuales o colectivas de la poblacion.

6. OBJETIVO
ESTRATEGICO

OEI.03 Fortalecer la investigacion e innovacién y docencia en los profesionales del Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas.

7. DUENO DEL PROCESO

Director/a general de la Direccion de Control del Cancer.

8. ALCANCE

Todas las unidades de organizacion del INEN involucradas en el proceso de investigacion especializada.

9. BASE LEGAL

e Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos.

e Decreto Supremo N° 021-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Ensayos Clinicos.

e Resoluciéon Ministerial N° 233-2020-MINSA, que aprueba el Documento Técnico: “Consideraciones Eticas para la
Investigacion en salud con Seres Humanos”.

e Resolucién Ministerial N° 883-2024-MINSA, que aprueba la NTS N° 219-MINSA/DIGEMID-2024, Norma Técnica de Salud
que regula la Unidad de Dispensacion para Ensayos Clinicos”.

e Resolucion Ministerial N° 424-2025-MINSA, que dispone la difusion e implementacion de las “Lineas Nacionales de
Investigacion en Salud al 2030”.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias, incorporaciones y conexas, de ser el
caso.
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10. PROVEEDORES DE
ELEMENTOS DE
ENTRADA

11. ELEMENTOS DE
ENTRADA

12. LISTADO DE
PROCEDIMIENTOS

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL
PRODUCTO

e Investigador principal.

Protocolo de investigacion.

PM05-PROC.01

Revision del protocolo
de investigacion

Carta de aprobaciéon del Comité

Institucional de  Etica

Investigacion.

en

¢ Investigador principal.

e PM05-PROC.02 Ejecucion de la
investigacion.

¢ PM05-PROC.01
del protocolo
investigacion.

Revision
de

Carta de aprobacion del
Comité Institucional de Etica
en Investigacion.

PM05-PROC.02

Ejecuciony
publicacién de la
investigacion

Informe de avance

Informe final

Investigacion publicada en web

institucional.

¢ PM05-PROC.03 Supervision de la
ejecucion de la investigacion.

¢ PMO1 Control nacional del cancer.

e Comité Institucional de Etica en
Investigacion.

* PM05-PROC.02 Ejecucion
de la investigacion.

¢ Informe de avance.

e Investigador principal.

Reportes de eventos
adversos, reacciones
adversas o sospecha de
reacciones adversas
durante la ejecucién del

proyecto de investigacion.

PM05-PROC.03

Supervisioén de la
ejecucion de la
investigacion

Acta final de supervision.

Formulario de supervision
ensayos clinicos completo.

de

e Instituto Nacional de Salud.
o INEN.
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15. ACTIVIDADES DEL PROCESO

Protocolo de

Investigador investigacion

principal

PMO01. CONTROL
NACIONAL DEL

CANCER

Investigador

principal

A 4 Y
’ \ e N 7 P
M05-PROC NV JACION
:' NECESIDAD DE i PM05-PROC.01 "E_,Ecucmoyz g : puﬁl"c(;\:)(:;) l:\'B
~ AN BN 1 L > s 2
! INVLS:::.‘:AJ;;ON EN E » REVI:ElON DEL PROTOCOLO > PUBLICACION DE LA ’E REVISTAS INDEXADAS
\ ; L INVESTIGACION ) {_ CONFILIACION INEN.

>
-I Noruas splicables

4
- N
PM05-PROC.03
SUPERVISION DE LA e
EJECUCION DE LA

L INVESTIGACION )

Documentos de supervision
de la investigacion

INS: Instituto Nacional de Salud
INEN: Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplisicas

;

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS
Av. Angamos Este 2520, Surquillo — Lima. Telf.: 201-6500
Web: www.gob.pe/inen



http://www.gob.pe/

z_/ MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL
INEeN

Cadigo: MAPA-INEN

Version: 01

Pagina 92

16. INDICADOR DE
DESEMPENO

o PMO05-FID.01 Porcentaje de logro de indicadores de los procedimientos conformantes del "PEO1 Investigacion especializada".

17. CONTROLES

e Supervision de la ejecucion de la investigacion.

18. RECURSOS

¢ Investigadores * SISINEN.
RECURSOS ¢ Profesionales de la salud SLIEMAS * Microsoft office.
HUMANOS = | administrati ’ INFORMATICOS e REDCap.
* rersonaladministralivo. ¢ Repositorio institucional.
¢ Ambientes del Departamento de Investigacion.
INSTALACIONES Y |e Centro de Investigacion — INEN. ] EQUIPOS Y o Equipos informaticos.
MOBILIARIO ¢ Ambientes del Comité Institucional de Etica en Investigacion. | MATERIALES
e UPSS del INEN.

19. ELABORACION, REVISION Y APROBACION

NOMBRE Y APELLIDOS

UNIDAD DE ORGANIZACION

FIRMA'Y SELLO

FECHA

ELABORADO POR:

Mg. Victor Javier Suarez Moreno
Director ejecutivo

Departamento de Investigacion

La firma digital se registra una unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del

presente MAPA.

REVISADO POR:

Mg. Angel Winston Riquez Quispe
Director ejecutivo

Oficina de Organizacion

La firma digital se registra una unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del

presente MAPA.

APROBADO POR:

M.C. Jorge Antonio Dunstan Yataco
Director general

Direccion General de Control
del Cancer

La firma digital se registra una unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del

presente MAPA.
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9.5.2 FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO NIVEL 0: INVESTIGACION
ESPECIALIZADA
FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO
- cODIGO Y .
CODIGO DEL PMO05 INVESTIGACION
PMO05-FID.01 NOMBRE DEL

INDICADOR PROCESO ESPECIALIZADA

Porcentaje de logro de Investigaciones  publicadas en
NOMBRE DEL indicadores de los procedimientos PRODUCTO revistag indexadas con filiacion
INDICADOR conformantes del "PMO05 INEN

Investigacion especializada". ’

FINALIDAD DEL
INDICADOR

Medir el porcentaje de indicadores asociados a los procedimientos, que conforman el proceso
de nivel 0 "PMO5 Investigacion especializada", que han logrado cumplir sus metas.

JUSTIFICACION

Este indicador permite evaluar el logro de los estandares, detectar oportunidades de mejora y
asegurar que los procesos se desarrollen de manera estandarizada y oportuna.

especializada".

TIPO DE Director/a general de la Direccion

Producto / Eficacia. RESPONSABLE de Control del Cancer o servidor/a
INDICADOR .

asignado/a.
FORMULA Numero de |nd|cado'res. que logran metas especificas + 100 %
Total de indicadores* evaluados
SENTIDO UNIDAD DE o
ESPERADO Ascendente. MEDIDA Porcentaje (%). FRECUENCIA Semestral
FUENTE DE -
DATOS * Reporte de indicadores
OPORTUNIDAD Hasta los primeros 15 dias habiles
0,

META 260 % DE MEDIDA concluido el semestre.

LINEA BASE LOGROS ESPERADOS
SEMESTRE 2025-I1 2026-I 2026-I1 2027-1 2027-I1
VALOR No aplica. =60 % 262 % =64 % 266 %
NOTA *Indicadores de los procedimientos que conforman el proceso de nivel 0 “PMO05 Investigacion

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

tal como se precisa en

MAPA.

La firma digital se registra una Unica vez
la nota
aclaratoria de la pagina 7 del presente

La firma digital se registra una uUnica
vez tal como se precisa en la nota
aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

La firma digital se registra una unica
vez tal como se precisa en la nota
aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.
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9.6 DESCRIPCION DEL PROCESO MISIONAL DE NIVEL 0: DOCENCIA ESPECIALIZADA
9.6.1 FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO NIVEL 0: DOCENCIA ESPECIALIZADA

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

1. NOMBRE DEL DOCENCIA < <
PROCESO ESPECIALIZADA 2. CcoDbIiGO PMO06 3. TIPO DE PROCESO | MISIONAL | 4. VERSION V.01

5. OBJETIVO DEL Brindar formacion académica y humanista a alumnos/as de pre y post grado que contribuya al fortalecimiento de sus
PROCESO competencias profesionales para contribuir al mejoramiento de la atencién oncoldgica en el pais.

6. OBJETIVO OEI 03 Fortalecer la investigacion e innovacion y docencia en los profesionales del Instituto Nacional de Enfermedades
ESTRATEGICO Neoplasicas.

7. DUENO DEL . . ., .

PROCESO Director/a general de la Direccién de Control del Cancer.

8. ALCANCE Todas las unidades de organizacién del INEN involucradas en el proceso de docencia especializada.

e Ley N° 26842, Ley General de Salud.

o Ley N° 30453, Ley del Sistema Nacional de Residentado Médico (SINAREME).

e Decreto Supremo N° 021-2005-SA, que aprueba la creacion del Sistema Nacional de Articulacion de Docencia - Servicio e
Investigacion en Pregrado de Salud.

e Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos.

o Decreto Supremo N° 007-2017-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30453, Ley del Sistema Nacional de Residentado

9. BASE LEGAL Médico.

o Resolucion Suprema N° 032-2005-SA, que aprueban las Bases para la celebracién de Convenios de Cooperacion Docente
Asistencial entre el Ministerio, los Gobiernos Regionales y las Universidades con Facultades y Escuelas de Ciencias de la

Salud.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias, incorporaciones y conexas, de ser el
caso.
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10. PROVEEDORES DE
ELEMENTOS DE
ENTRADA

11. ELEMENTOS DE
ENTRADA

12. LISTADO DE
PROCEDIMIENTOS

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL
PRODUCTO

e Institucion formadora.

e Documento de solicitud.

Gestion de convenios
especificos de
cooperacion docente
asistencial

PM06-PROC.01 *

Convenio especifico de
cooperacién docente asistencial
suscrito.

Institucion formadora.

INEN.

PMO06-PROC.02 Programacién y
ejecucion de actividades de
docencia en servicio para

alumnos/as del pre grado no
internado y posgrado.

PMO06-PROC.03 Programacién y
ejecucién de actividades de
docencia en servicio para el
internado en ciencias de la salud.

Informe de monitoreo de Ia
programacion conjunta.

PM06-PROC.07 Gestién de la
docencia en servicio.

e PM06-PROC.01
Elaboracién, suscripcién y
seguimiento de convenios
de cooperacion docente
asistencial.

e Convenio
cooperacion
asistencial suscrito.

especifico

docente

PM06-PROC.02

de Programacién y

ejecucion de
actividades de

para alumnos/as del
pre grado no internado
y posgrado

docencia en servicio |°®

Alumnos/as de pregrado no
internos 'y de posgrado con
formacion en materia oncoldgica.

Médico/a residente de otra sede
docente con formacion en materia
oncoldgica.

Documento (constancia y/u oficio)
de culminacién del programa (post
grado y residente de otra sede
docente).

Persona, familia y comunidad.
Entidades publicas y privadas.
Institucién formadora.

Alumnos/as de pregrado no
internos y de posgrado.

Médico/a residente de otra sede
docente.

e Institucion formadora.

e Documento de solicitud.

Informe de culminacion de la
actividad de docencia en servicio.

PMO06-PROC.07 Gestion de la
docencia en servicio.
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10. PROVEEDORES DE

ELEMENTOS DE
ENTRADA

11. ELEMENTOS DE
ENTRADA

12. LISTADO DE
PROCEDIMIENTOS

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL
PRODUCTO

e DIRIS Lima Centro.

¢ Oficio con acto resolutivo de
internos/as de medicina vy
otras carreras de ciencias
de la salud a rotar por el
INEN.

e Correo con lista nominal de
internos/as de otras carreras
de ciencias de la salud.

PM06-PROC.03

Programacion y
ejecucion de
actividades de
docencia en servicio

* PM06-PROC.01

Internos/as de ciencias de la salud
formados con énfasis en materia
oncoldgica.

Constancia de término del
internado en ciencias de la salud. |e

Persona, familia y comunidad.

e DIRIS Lima Centro.

e |nstitucion formadora.

Internos/as de ciencias de la salud.

para el internado en
ciencias de la salud

Elab9r§0|on, suscripeton 'y Convenlo” especifico de ¢ Informe final de internado en|e PMO06-PROC.07 Gestion de la
seguimiento de convenios | cooperacion docente ciencias de la salud docencia en servicio

de cooperacion docente | asistencial suscrito. ' '

asistencial.

e PM06-PROC.05 Programacion y
ejecucion de las actividades
académicas en el residentado
médico con sede docente en INEN.

PM06-PROC.04 e Médico/a residente incorporado a |¢ PM06-PROC.06 Ejecucion de las
o _ e Constancia/credencial de Insercion del/la la sede docente en INEN. actividades de docencia en
» Médico/a residente. ingreso. médico/a residente en servicio para el residentado

la sede docente en
INEN

¢ Rol de guardias y rotaciones de los

médicos/as residentes.

médico con sede docente en INEN.

Médico/a residente con
docente en INEN.

PMO06-PROC.07 Gestion de
docencia en servicio.

sede

la
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10. PROVEEDORES DE
ELEMENTOS DE

11. ELEMENTOS DE

12. LISTADO DE

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL

ENTRADA ENTRADA PROCEDIMIENTOS PRODUCTO
PM06-PROC.05
Programacion y Documento de ejecucion de las * PMO6-PROC.06 Ejecucion de las
i3 4 di i ejecucion de las actividades académicas actividades de docencia para el
» PM06-PROC.04 Insercion |¢ Médico/a residente ] : residentado médico con sede

actividades

del/la médico/a residente en | incorporado a la sede domi | Calificaciones de médicos/as| docente en INEN.
la sede docente en INEN. docente en INEN. academicas en e residentes por  actividades
residentado médico académicas ¢ PMO06-PROC.07 Gestién de la
con sede docente en : docencia en servicio.
INEN
Médico/a residente Médico/a residente formado/a. e Persona, familia y comunidad.
incorporado a la  sede Constancia de término dele

e PM06-PROC.04 Insercidn
del/la médico/a residente en
la sede docente en INEN.

docente en INEN.

Rol de guardias y rotaciones
de los médicos/as
residentes.

e PM06-PROC.05
Programacion y ejecucion
de las actividades
académicas en el
residentado médico con
sede docente en INEN.

Documento de ejecucion de
las actividades académicas.

PM06-PROC.06

Ejecucién de las
actividades de
docencia en servicio
para el residentado
médico con sede
docente en INEN

programa de residentado médico.

Calificaciones de meédicos/as
residentes por actividades de|®
docencia en servicio.

Institucién formadora.
Médicos/as residentes.

Comité de sede docente de
residentado médico.

Informe de
académico.

desempefio |e

PMO06-PROC.07 Gestiéon de la
docencia en servicio.
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10. PROVEEDORES DE
ELEMENTOS DE
ENTRADA

11. ELEMENTOS DE
ENTRADA

12. LISTADO DE
PROCEDIMIENTOS

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL
PRODUCTO

e DIRIS Lima Centro.

e Consejo Nacional de
Residentado Médico.

Acta de supervision.

Informe de supervisién a la
sede docente.

Infforme de implementacion de
recomendaciones.

e DIRIS Lima Centro.

e Consejo Nacional de Residentado

Médico.

e PM06-PROC.01
Elaboracion y suscripcion
de convenios especificos de
cooperacion docente
asistencial.

Informe del cumplimiento de
la programacién conjunta.

e PM06-PROC.02
Programacion y ejecucion
de actividades de docencia
en servicio para alumnos/as
del pre grado no internado y
posgrado.

Informe de culminacion de la
actividad de docencia en
servicio.

PM06-PROC.07

en servicio

e PM06-PROC.03
Programacion y ejecucion
de actividades de docencia
en servicio para el internado
en ciencias de la salud.

Informe final de internado en
ciencias de la salud.

e PM06-PROC.04 Insercion
del/la médico/a residente en
la sede docente en INEN.

Rol de guardias y rotaciones
de los médicos/as
residentes.

*» PM06-PROC.05
Programacion y ejecucion
de las actividades

Documento de ejecucion de
las actividades académicas.

Gestion de la docencia |e

Informe de andlisis de la situacion
actual de la docencia en servicio
en el INEN.

Informe con acciones de mejora
para el fortalecimiento de la
docencia en servicio en el INEN.

Infforme de ejecucidon de las
acciones de mejora para el
fortalecimiento de la docencia en
servicio en el INEN.

Infforme de seguimiento de la
ejecucién de las acciones de
mejora para el fortalecimiento de la
docencia en servicio en el INEN.

Informe de monitoreo de las
acciones de mejora de la docencia
en servicio.

o Unidades de organizacion.
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10. PROVEEDORES DE
ELEMENTOS DE
ENTRADA

11. ELEMENTOS DE
ENTRADA

12. LISTADO DE
PROCEDIMIENTOS

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL
PRODUCTO

académicas en el
residentado médico con
sede docente en INEN.

e PM06-PROC.06 Ejecucion
de las actividades de
docencia en servicio para el
residentado meédico con
sede docente en INEN.

e Informe de desempefio

académico.
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15. ACTIVIDADES DEL PROCESO

ommm———

Institucién
i formadora
i
:
Institucién i
formadora i
PMO06-PROC.03 1
: PROGRAMACION Y EJECUCION DE i
- ACTIVIDADES DE DOCENCIA EN SERVICIO i
PARA ALUMNOSIAS DEL PRE GRADO NO PARA EL INTERNADO EN CIENCIAS DE LA i
INTERNADO Y POSGRADO. SALUD. ;I
v ;
N ' 4 Ay
NECESIDAD DE } ; { ALUMNOSDE PREY POST |
ACTIVIDADES DE H » 3 pi  GRADO CON FORMACION |
DOCENCIA EN SERVICIO | i H EN MATERIA i
ENELPREY POST GRADO. | ; H ONCOLOGICA. i
: N s e B o e ’
i H
] Persona, familia
+ CONAREME > ,:' y comunidad
*  MINSA Normas 7
aplicables

CONAREME: Consejo Nacional de

MINSA: Ministerio de Salud
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16. INDICADOR DE
DESEMPENO

Porcentaje de logro de indicadores de los procedimientos conformantes del "PMO06 docencia especializada".

17. CONTROLES

Verificaciéon del cumplimiento de las actividades de docencia.

18. RECURSOS

RECURSOS ¢ Personal asistencial. SISTEMAS ¢ SISINEN.
HUMANOS e Personal administrativo. INFORMATICOS ¢ Herramientas informaticas.
¢ Ambientes del Departamento de Educacion. ¢ Equipos informaticos.
INSTALACIONES Y |e Aulas docentes. EQUIPOS Y ¢ Equipos biomédicos.
MOBILIARIO e Auditorio del INEN. MATERIALES e Equipos médicos.
¢ Biblioteca del INEN. ¢ Simuladores educativos.

19. ELABORACION, REVISION Y APROBACION

NOMBRE Y APELLIDOS

UNIDAD DE ORGANIZACION

FIRMA'Y SELLO FECHA

ELABORADO POR:

Mtr. Miguel Angel Pinillos Portella

Director ejecutivo

Departamento de Educacion

La firma digital se registra una unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

REVISADO POR:

Mg. Angel Winston Riquez Quispe

Director ejecutivo

Oficina de Organizacion

La firma digital se registra una Unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

APROBADO POR:

M.C. Jorge Antonio Dunstan Yataco

Director general

Direccion General de Control
del Cancer

La firma digital se registra una unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.
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9.6.2 FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO NIVEL 0: DOCENCIA
ESPECIALIZADA
FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO
. cODIGO Y
CODIGO DEL PMO06: DOCENCIA
PMO06-FID.01 NOMBRE DEL
INDICADOR PROCESO ESPECIALIZADA
Porcentaje de logro de
NOMBRE DEL indicadores de los procedimientos PRODUCTO Profesionales de pre y postgrado
INDICADOR conformantes del "PM06 docencia formados en materia oncolégica.
especializada".

FINALIDAD DEL
INDICADOR

Medir el porcentaje de indicadores asociados a los procedimientos, que conforman el proceso
de nivel 0 "PMO06 docencia especializada", que han logrado cumplir sus metas.

JUSTIFICACION

Este indicador permite evaluar el logro de los estandares,

detectar oportunidades de mejora y

asegurar que los procesos se desarrollen de manera estandarizada y oportuna.

TIPO DE

Director/a general de la Direccion de

especializada".

INDICADOR Producto / Eficacia. RESPONSABLE antrol del Cancer o servidor/a
asignado/a.
FORMULA Numero de |nd|cado'res. que logran metas especificas + 100 %
Total de indicadores* evaluados

SENTIDO UNIDAD DE C e
ESPERADO Ascendente. MEDIDA Porcentaje (%). FRECUENCIA Semestral.
FUENTE DE -
DATOS Reporte de indicadores

OPORTUNIDAD Hasta los 15 dias habiles de

0,
META 260 % DE MEDIDA concluido el semestre.
LINEA BASE LOGROS ESPERADOS

SEMESTRE 2025-I1 2026-I 2026-I1 2027-1 2027-I1
VALOR No aplica. =60 % 262 % =64 % 266 %
NOTA *Indicadores de los procedimientos que conforman el proceso de nivel 0 "PMO06 docencia

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

tal

MAPA.

La firma digital se registra una Unica vez
como se precisa en
aclaratoria de la pagina 7 del presente

La firma digital se registra una uUnica
vez tal como se precisa en la nota
aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

la nota

La firma digital se registra una unica
vez tal como se precisa en la nota
aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.
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10.DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DE SOPORTE DE NIVEL 0
10.1 DESCRIPCION DEL PROCESO DE SOPORTE DE NIVEL 0: GESTION DE RECURSOS HUMANOS
10.1.1 FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO NIVEL 0: GESTION DE RECURSOS HUMANOS

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

1. NOMBRE DEL
PROCESO

GESTION DE RECURSOS

HUMANOS 2. CODIGO PS01 3. TIPO DE PROCESO | SOPORTE | 4. VERSION V.01

5. OBJETIVO DEL
PROCESO

Implementar y fortalecer el sistema administrativo de gestiéon de recursos humanos en el INEN, contribuyendo con el logro de
los objetivos institucionales para garantizar un capital humano competente.

6. OBJETIVO
ESTRATEGICO

OEI.04 Fortalecer la gestion institucional con enfoque de transformacién digital.

7. DUENO DEL PROCESO |(Director/a general de la Oficina General de Administracion.

8. ALCANCE

Todas las unidades de organizacion del INEN involucradas en el proceso de gestion de recursos humanos.

9. BASE LEGAL

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH
"Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en las entidades publicas".

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias, incorporaciones y conexas, de ser el
caso.
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10. PROVEEDORES DE

11. ELEMENTOS DE

12. LISTADO DE PROCESOS

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL

ELEMENTOS DE ENTRADA ENTRADA NIVEL 1 PRODUCTO
o Autoridad Nacional del
e Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Servicio Civil. B
e Normativas aplicables al PS01.01 e Politicas de recursos | ¢ Ministerio de Salud.
Sistema  Administrativo  de Disefio y gestion humanos. -
Gestion ~ de  Recursos organizacional de los o Instrumentos de gestion de|®PS01 ~ Gestion del
Humanos. recursos humanos. recursos humanos. planeamiento y presupuesto.
® Ministerio de Salud.
¢ PS03 Modernizacién y
desarrollo de la gestion.
¢ Unidades de Organizacion del
INEN.
e Capital humano incorporado.
¢ PS01.03  Desempefio vy
desarrollo.
’ Bol_etas de pago electronica e Servidor / Ex servidor publico.
activo y pensionista.
Unidades de O izacion del N idad d ital PS01.02
* Unidades de Organizacion del | e Necesida e capita i i
INEN. 9 humano. P Gestion de ciclo de vida del |° Repqrte' de planillas activos y
servidor pensionistas. ¢ PS03 Gestién financiera y

® Resolucién en materia de
beneficios y compensaciones.

contable.

e Capital humano con
desplazamiento.
® Recurso humano

desvinculado.

¢ Unidades de Organizacion del

INEN.
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10. PROVEEDORES DE

11. ELEMENTOS DE

12. LISTADO DE PROCESOS

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL

ELEMENTOS DE ENTRADA ENTRADA NIVEL 1 PRODUCTO
Normativas aplicables al Reportes de evaluacion de
e Autoridad Nacional del Servicio | Sistema Administrativo de desempefio. Servidor plbli
Civil Gestion de Recursos o i * Sefvidor publico.
: PS01.03 Certificados y registros de
Humanos. capacitaciéon
Desempeiio y desarrollo '
* PS01.02 Gestion de ciclo de |e Recurso humano Informe de ejecucién del Plan | e Autoridad Nacional del
vida del servidor. incorporado. de Desarrollo de Personas. Servicio Civil.
Servidor con beneficio de | e Unidades de organizacion del
cuna. INEN.
Acuerdos y/o informe con
Normativas aplicables al sindicatos.

e Autoridad Nacional del
Servicio Civil.

Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos
Humanos.

e Servidor publico.

Solicitud de uso de Cuna
INEN.

PS01.04

Ambiente y relaciones
internas

Informe final de seguridad y
salud en el trabajo.

Informe de bienestar social.

Informe final de clima vy
cultura organizacional.

e Servidor publico.

Necesidad y propuesta de
contenido comunicacional.

¢ PS08 Gestion
comunicacional.

de apoyo
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15. ACTIVIDADES DEL PROCESO

Unidades de

organizacién

., A—
{ Y
! NECESIDAD DE |
! CAPITALHUMANO |
\ A

» SERVIR
+ MINSA

Normas af

PRESUPUESTO DE LA GESTION

PE01 GESTION PE03 _
DEL MODERNIZACION
PLANEAMIENTO Y Y DESARROLLO
ry

Documentos del SAGRH

PS01.01

DISENO Y GESTION
ORGANIZACIONAL DE LOS
\ RECURSOS HUMANOS.

S

a I's *,
PS01.02
GESTION DE CICLO DE VIDA
DEL SERVIDOR

PS01.03
DESEMPENO Y DESARROLLO

PS01.04
AMBIENTE Y RELACIONES
INTERNAS

Informacion y documentos
contables y financieros

¥
PS03 GESTION
FINANCIERA Y Servidor publico
CONTABLE

Unidades de

organizacién

g CAPITAL HUMANO
| COMPETENTE Y

i SUFICIENTE
hs

» SERVIR

g | - minsA

Documentos del
SAGRH

MINSA: Ministerio de Salud
SERVIR: Autoridad MNacional del
Servicio Civil

SAGRH: Sistema Administrative de
‘Gestién dé Recursos Humanos
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16. INDICADOR DE
DESEMPENO

PS01-FID.01 Porcentaje de logro de indicadores de los procesos conformantes del "PS01 Gestion de recursos humanos”.

17. CONTROLES

e Politicas de recursos humanos.

Instrumentos de gestidon de recursos humanos.

18. RECURSOS

e Sistemas y aplicativos informaticos
RECURSOS Personal asistencial. SISTEMAS del Sistema Administrativo de Gestion
HUMANOS Personal administrativo. INFORMATICOS de Recursos Humanos y
relacionados.
INSTALACIONES Y Oficinas administrativas de RRHH EQUIPOS Y « Equipos informéticos
MOBILIARIO Salas de uso multiple MATERIALES :

19. ELABORACION, REVISION Y APROBACION

NOMBRE Y APELLIDOS

UNIDAD DE ORGANIZACION

FIRMA'Y SELLO

FECHA

ELABORADO POR:

Econ. Javier Enrique Galindo Unzueta
Director ejecutivo

La firma digital se registra una unica vez tal como se

Oficina de Recursos Humanos |precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del

presente MAPA.

REVISADO POR:

Mg. Angel Winston Riquez Quispe
Director ejecutivo

Oficina de Organizacién

La firma digital se registra una unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

APROBADO POR:

Mtr. Gustavo Caceres Contreras
Director general

Oficina General de
Administracion

La firma digital se registra una Unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.
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10.1.2 FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO NIVEL 0: GESTION DE
RECURSOS HUMANOS

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO

< CODIGO Y .
&%?éi%ggl' PS01-FID.01 NOMBRE DEL Eﬁ%ASggTION DE RECURSOS
PROCESO
Porcentaje de logro de
NOMBRE DEL indicadores de los procesos PRODUCTO Capital humano competente vy
INDICADOR conformantes del "PS01 Gestion suficiente.
de recursos humanos".

FINALIDAD DEL
INDICADOR

Medir el porcentaje de indicadores asociados a los procesos de nivel 1, que conforman el
proceso de nivel 0 "PS01 Gestion de recursos humanos”, que han logrado cumplir sus metas.

JUSTIFICACION

Este indicador permite evaluar el logro de los estandares,

detectar oportunidades de mejora y

asegurar que los procesos se desarrollen de manera estandarizada y oportuna.

TIPO DE

Director/a general de la Oficina

recursos humanos".

INDICADOR Proceso / Eficacia. RESPONSABLE Gengzral dg Administracién o
servidor/a asignado/a.
FORMULA Numero de |nd|cado'res. que logran metas especificas + 100 %
Total de indicadores* evaluados

SENTIDO UNIDAD DE C e
ESPERADO Ascendente. MEDIDA Porcentaje (%). FRECUENCIA Anual.
FUENTE DE -
DATOS Reporte de indicadores.

OPORTUNIDAD Hasta los 30 dias habiles de

0,
META 280 %. DE MEDIDA concluido el afio.
LINEA BASE LOGROS ESPERADOS

ANO 2025 2026 2027 2028 2029
VALOR No aplica. = 80 %. = 82 %. = 84 %. > 86 %.
NOTA *Indicadores de los procesos de nivel 1 que conforman el proceso de nivel 0 "PS01 Gestion de

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

tal

MAPA.

La firma digital se registra una Unica vez
como se precisa en
aclaratoria de la pagina 7 del presente

La firma digital se registra una uUnica
vez tal como se precisa en la nota
aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

la nota

La firma digital se registra una unica
vez tal como se precisa en la nota
aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.
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10.2 DESCRIPCION DEL PROCESO DE SOPORTE DE NIVEL 0: GESTION DEL ABASTECIMIENTO
10.2.1 FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO NIVEL 0: GESTION DEL ABASTECIMIENTO
FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO
1. NOMBRE DEL GESTION DEL 2. CODIGO| PS02 | 3.TIPO DE PROCESO | SOPORTE | 4.VERSION | V.01

PROCESO

ABASTECIMIENTO

5. OBJETIVO DEL
PROCESO

Lograr la provision oportuna y eficiente de bienes, servicios y obras necesarios, contribuyendo a la continuidad operativa
institucional.

6. OBJETIVO
ESTRATEGICO

OEI.04 Fortalecer la gestion institucional con enfoque de transformacion digital.

7. DUENO DEL PROCESO

Director/a general de la Oficina General de Administracion.

8. ALCANCE

Todas las unidades de organizacion del INEN involucradas en el proceso de gestion del abastecimiento.

9. BASE LEGAL

e Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

e Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

e Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

e Decreto Legislativo N° 1436, Decreto Legislativo Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico.

e Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento.

e Decreto Supremo N° 217-2019-EF, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del
Sistema Nacional de Abastecimiento.

e Decreto Supremo N° 009-2025-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias, incorporaciones y conexas, de ser el
caso.
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10. PROVEEDORES DE 11. ELEMENTOS DE 12. LISTADO DE PROCESOS 13. PRODUCTOS 14. RECEPTORES DEL
ELEMENTOS DE ENTRADA ENTRADA NIVEL 1 ) PRODUCTO
e Ministerio de Economia vy Normas aplicables al Sistema
Finanzas. Nacional de Abastecimiento.
Plan Operativo Institucional.
Plan Estratégico Institucional.
e PEO1 _ Gestion del Presupuesto Institucional de Cuadrc_) Multianual de
planeamiento y presupuesto. Apertura. PS02.01 Necesidades. o PM02.02 Gestion de
I ) Cuadro  Multianual de| adquisicion y contrataciones.
Presupuesto  Institucional | programacion multianual de | Necesidades modificado .
Modificado. bienes, servicios y obras : e PEO1 Gestion del
’ Plan Anual de| Planeamiento y presupuesto.
Contrataciones.
° .PEOZ. Gestion de ]?s e Programa Multianual de
inversiones 'y cooperacion Inversiones
internacional en salud. '
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10. PROVEEDORES DE

11. ELEMENTOS DE

12. LISTADO DE PROCESOS

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL

contrataciones

e Unidades de organizacion del
INEN.

Requerimiento de bienes,

servicios y obras.

ELEMENTOS DE ENTRADA ENTRADA NIVEL 1 PRODUCTO
¢ Unidades de organizacién del
e Cuadro Multianual de INEN.
Necesidades. i
_ Ordenes de compra o de|® Ee'rslonas naturales y
e PM02.01 Programacién [¢ Cuadro  Multianual  de servicios. juridicas.
multianual de abastecimiento. Necesidades modificado. o PEO1 Gestion del
e Plan Anual de Contratos. planeamiento y presupuesto.
Contrataciones. « PM02.03 Gestién de almacén
y distribucion.
¢ Certificado de Crédito
e PEO1 Gestion del | Presupuestario. PS02.02 Informe de conformidad de|e PS03 Gestion financiera y
planeamiento y presupuesto. |, constancia de Prevision bienes, servicios y obras. contable.
, Gestion de adquisicion y
Presupuestaria.

Informe de evaluacion o
monitoreo de contratos.

Informe de conciliacion o
arbitraje.

¢ PM02.01 Programacion
multianual de abastecimiento.
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10. PROVEEDORES DE

11. ELEMENTOS DE

12. LISTADO DE PROCESOS

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL

e Personas naturales y juridicas.

Documentos del bien.

Gestion de almacén y
distribucion

ELEMENTOS DE ENTRADA ENTRADA NIVEL 1 PRODUCTO
e Ingreso por compra de Ingreso por compra de
e PM02.04  Gestion  del| activos fijos. activos fijos. «PM02.04  Gestion  del
patrimonio institucional. e Notas de entrada al almacén Notas de entrada al almacén | Patrimonio institucional.
de activos fijo. de activos fijo.
Informe técnico de bajas de | e Oficina de Ingenieria,
PS02.03 existencias. Mantenimiento y Servicios.

Ingreso  por
existencias.

compra de

Notas de entrada al almacén

INEN.

de organizacién.

e Entidad publica o privada.

Solicitud de donacion.

Alta, baja y disposicion de
bienes muebles
patrimoniales.

o |nstituciones

* Bienes. de existencias. ¢ Unidades de organizacion del
INEN.
Pedido de comprobante de
salida.
Bien distribuido.
e Ingreso por compra de Inventario de bienes | ® PS04 Gestion de recursos
e PM02.03 Gestion de almacény | activos fijos. patrimoniales. fisicos.
distribucion. ; . ' .
. Notas.de eqtrada al almacén PS02.04 Ficha de asignacion de|® PS03 Gestion financiera vy
de activos fijos. bienes en uso y devolucién contable.
Gestion del patrimonio de bienes. , N
e Unidades de organizacién del [¢ Requerimiento de unidades institucional * Unidades de organizacion del

INEN.

publicas y/o

privadas.
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15. ACTIVIDADES DEL PROCESO

Unidades de

organizacién

NECESIDAD DE BIENES,
SERVICIOS Y OBRAS.

Nermas aplicables

PEO2. GESTION DE LAS
PE01. GESTION DEL INVERSIONES Y
PLANEAMIENTO Y COOPERACION

PRESUPUESTO INTERNACIOMAL ¥
HACIONAL EN SALUD

{ PROGRAMACION
MULTIANUAL DE BIENES
SERVICIOS Y OBRAS

A

s PS02.01 ‘ \

¥

PS02.02
GESTION DE ADQUISICION Y
CONTRATACIONES

h 4

PS02.03
GESTION DE ALMACEN Y
DISTRIBUCION

h i

PS02.04
\ GESTION DEL PATRIMONIO ;
INSTITUCIONAL

A o icios v i
Ordenes de compra, servicio B"“’;;‘““’ ¥ Llformhc]::n );_dncul_muns
Contratos ras . contal v financierss

Personas PS03 GESTION
naturales Y FINANCIERA Y
juridicas DONTAR E

Unidades de
organizacién

PROVISION DE BIENES,
SERVICIOS Y OBRAS.

. A

MEF: Ministerio de Economia y
Finanzas.
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16. INDICADOR DE
DESEMPENO

e PS02-FID.01 Porcentaje de logro de indicadores de los procesos conformantes del "PS02 Gestion de abastecimiento".

17. CONTROLES

¢ Registro digital de sistemas y aplicativos informaticos del Sistema Nacional de Abastecimiento y relacionados.
¢ Registro digital de sistemas y aplicativos informaticos del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

¢ Validacion de conformidad de usuarios beneficiarios.

18. RECURSOS

o SISINEN.
RECURSOS e Personal administrativo. SISTEMAS e Sistemas y aplicativos informaticos del Sistema
HUMANOS ¢ Personal asistencial. INFORMATICOS Nacional de Abastecimiento, del Sistema Nacional
de Bienes Estatales y relacionados.
INSTALACIONES Y |e Almacén central, secundarios y especializados. EQUIPOS Y o Equipos informaticos
MOBILIARIO e Mobiliario y ambientes administrativos. MATERIALES quip '

19. ELABORACION, REVISION Y APROBACION

NOMBRE Y APELLIDOS UNIDAD DE ORGANIZACION

FIRMA'Y SELLO FECHA

ELABORADO POR:

Mg. Raul Ronald Vasquez Matallana

Director ejecutivo Oficina de Logistica

La firma digital se registra una unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

REVISADO POR:

Mg. Angel Winston Riquez Quispe

Director ejecutivo Oficina de Organizacion

La firma digital se registra una unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

APROBADO POR:

Mtr. Gustavo Caceres Contreras Oficina General de
Director general Administracion

La firma digital se registra una unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.
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10.2.2 FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO NIVEL 0: GESTION DEL
ABASTECIMIENTO

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO

de abastecimiento".

. cODIGO Y .
CODIGO DEL PS02 GESTION DEL
PS02-FID.01 NOMBRE DEL
INDICADOR PROCESO ABASTECIMIENTO
Porcentaje de logro de
NOMBRE DEL indicadores de los procesos PRODUCTO Provisién de bienes, servicios y
INDICADOR conformantes del "PS02 Gestion obras.

FINALIDAD DEL
INDICADOR

Medir el porcentaje de indicadores asociados a los procesos de nivel 1, que conforman el
proceso de nivel 0 "PS02 Gestion de abastecimiento”, que han logrado cumplir sus metas.

JUSTIFICACION

Este indicador permite evaluar el logro de los estandares, detectar oportunidades de mejora y
asegurar que los procesos se desarrollen de manera estandarizada y oportuna.

TIPO DE

Director/a general de

la Oficina

de abastecimiento".

INDICADOR Proceso / Eficacia. RESPONSABLE Gengzral dg Administracién o
servidor/a asignado/a.
FORMULA Numero de |nd|cado'res. que logran metas especificas - 100%
Total de indicadores* evaluados

SENTIDO UNIDAD DE C e
ESPERADO Ascendente. MEDIDA Porcentaje (%). FRECUENCIA Anual.
FUENTE DE -
DATOS Reporte de indicadores.

OPORTUNIDAD Hasta los 30 dias habiles de

0,
META 280 %. DE MEDIDA concluido el afio.
LINEA BASE LOGROS ESPERADOS

ANO 2025 2026 2027 2028 2029
VALOR No aplica. = 80 %. = 82 %. = 84 %. > 86 %.
NOTA *Indicadores de los procesos de nivel 1 que conforman el proceso de nivel 0 "PS02 Gestion

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

MAPA.

La firma digital se registra una Unica vez
tal como se precisa en
aclaratoria de la pagina 7 del presente

la nota
aclaratoria de

presente MAPA.

La firma digital se registra una uUnica
vez tal como se precisa en la nota

la pagina 7 del

La firma digital se registra una unica
vez tal como se precisa en la nota

aclaratoria de
presente MAPA.

la pagina 7 del
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10.3 DESCRIPCION DEL PROCESO DE SOPORTE DE NIVEL 0: GESTION FINANCIERA Y CONTABLE
10.3.1 FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO NIVEL 0: GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

1. NOMBRE DEL
PROCESO

GESTION FINANCIERA Y

CONTABLE 2. CODIGO PS03 3. TIPO DE PROCESO | SOPORTE | 4. VERSION V.01

5. OBJETIVO DEL
PROCESO

Optimizar la ejecucion, el registro y el control de las operaciones financieras y contables, alineada con los objetivos
institucionales y orientada al uso eficiente de los recursos.

6. OBJETIVO
ESTRATEGICO

OEI.04 Fortalecer la gestion institucional con enfoque de transformacion digital.

7. DUENO DEL PROCESO | Director general de la Oficina General de Administracion.

8. ALCANCE

Todas las unidades de organizacion del INEN involucradas en el proceso de gestion financiera y contable.

9. BASE LEGAL

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Decreto Legislativo N° 1438, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Contabilidad.

Decreto Legislativo N° 1441, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Tesoreria.

Decreto Legislativo N° 1440, que aprueba el “Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico”.
Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias, incorporaciones y conexas, de ser el
caso.
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10. PROVEEDORES DE

11. ELEMENTOS DE

12. LISTADO DE PROCESOS

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL

ELEMENTOS DE ENTRADA ENTRADA NIVEL 1 PRODUCTO
e Paciente / Comunidad. Pago efectuado.
Estado de cuenta del
paciente.
Estado de cuenta de PS03.01 _|+PS03.03  Control y
° PMO02 Articulacion | convenios prestacionales. Gestion de .ingresos Reporte de recaudacion | contabilizacion.
prestacional. financieros Reporfte de f(ransf_erenmas Y| e PEO Gestion del
Expediente prestacional donaciones financieras. planeamiento y presupuesto.
auditado.
¢ Persona natural o juridica. Donacién en efectivo.
e PEO1 Gestion del CCP: Certificado de Crédito
planeamiento y presupuesto. Presupuestario.
Reporte de planillas activos nota de_’ page Y |+ Servidor pablico.
5 per?sionistasp. y doctum;er:taqon » Personas naturales y
e PS01 Gestion de recursos o . sustentatoria. juridicas.
h Resolucién en materia de
umanos. -
beneficios y PS03.02
compensaciones. »
Expediente de contratacion. Gestfl_on de_ egresos
. Informe de conformidad de Inancieros
e PS02 Gestion del . .
abastecimiento bienes, servicios y obras. o _ _
) Resolucién de Rendicion de caja chica. e PS03.03 Control y

reconocimiento de deudas.

¢ Unidades de Organizacion del
INEN.

Solicitud de caja chica.

Rendicion de viaticos.

contabilizacion.
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10. PROVEEDORES DE

11. ELEMENTOS DE

12. LISTADO DE PROCESOS

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL

ELEMENTOS DE ENTRADA ENTRADA NIVEL 1 PRODUCTO
Reporte de recaudacion.
¢ PS03.01 Gestion de ingresos Reporte de transferencias y
financieros. donaciones financieras
recibidas.
Reportes de vacaciones
truncas.
¢ PS01 Gestion de recursos Reportes de Compensacion
humanos. por Tiempo de Servicios.
Reporte de Planilla Mensual
de Pagos.
« PSO2 Gestién del ;(I;p;gteiec;e conciliacién de
abastecimiento. Reporte patrimonial. e Estados financieros | * M|n|ster|o de Economia 'y
PS03.03 Finanzas.
Nota de pago y mensuales y anuales. . . .
documentacion Control tabilizacié 0 Supgrmtend_gnma_Nacpnal de
* PS03.02 Gestion de egresos | ¢ ciontatoria ontrol'y contabilizacion |4 | jbros contables. Administracion Tributaria.

financieros.

¢ Rendicion de caja chica.
¢ Rendicion de viaticos.

Estado situacional de
¢ PS06 Gestion juridica. demandas judiciales y

arbitrales.

Reporte de movimientos

e Ministerio de Economia vy
Finanzas.

financieros de la cuenta Unica
del tesoro publico
Reportes de
transferencias.

las

e Entidades financieras.

Estado de cuenta.

e Contaduria publica.
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15. ACTIVIDADES DEL PROCESOS
PEO1. GESTION
DEL
PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO
A4
PM02
ARTICULACION
PRESTACIONAL
Unidades de 4 \‘"‘.
organizaci6n !' :
i P503.01 i
: GESTION DE INGRESOS :
i FINANCIEROS i
. J— ! | P — .
! DOCUMENTOSDE .E : i PS03.03 ] ESTADOS 'E
i INGRESOS Y EGRESOS | > i ’{ CONTROL Y "i "gﬂﬂ\'ﬂ? E
. | i CONTABILIZACION | EFCIENTES
7y i ! e e oo
. PS03.02 .
i GESTION DE EGRESOS ‘ i
i FINANCIEROS i

PS01 GESTION DE
URSOS
HUMANOS

PS02 GESTION
DEL
ABASTECIMIENTO

=
JURIDICA
- /

Informacién v documentos
financieres

Sarvidor
publico

Persona natural
o juridica
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16. INDICADOR DE
DESEMPENO

PS03-FID.01 Porcentaje de logro de indicadores de los procesos conformantes del "PS03 Gestion financiera y contable”.

17. CONTROLES

Softwares internos de control previo.
Sistema de Gestion Documental.

18. RECURSOS

e Sistemas y aplicativos informaticos del Sistema
RECURSOS o Personal administrativo. SISTEMAS Nacional de Contabilidad, Sistema Nacional de
HUMANOS o Personal asistencial. INFORMATICOS Presupuesto Publico y Sistema Nacional de
Tesoreria y relacionados.
MOBILIARIO e Ambientes administrativos. MATERIALES quip

19. ELABORACION, REVISION Y APROBACION

NOMBRE Y APELLIDOS

UNIDAD DE ORGANIZACION

FIRMA'Y SELLO FECHA

ELABORADO POR:

Mtr. Nilto Rossel Medina Vilchez

Director ejecutivo

Oficina de Contabilidad y
Finanzas

La firma digital se registra una unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

REVISADO POR:

Mg. Angel Winston Riquez Quispe

Director ejecutivo

Oficina de Organizacion

La firma digital se registra una unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

APROBADO POR:

Mtr. Gustavo Caceres Contreras

Director general

Oficina General de
Administracion

La firma digital se registra una unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.
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10.3.2 FICHA DE

FINANCIERA Y CONTABLE

INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO NIVEL 0: GESTION

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO

- coDIGO Y .
CODIGO DEL PS03 GESTION FINANCIERA Y
PS03-FID.01 NOMBRE DEL
INDICADOR PROCESO CONTABLE
Porcentaje de logro de indicadores
NOMBRE DEL de los procesos conformantes del PRODUCTO Estados financieros y contables
INDICADOR "PS03  Gestion  financiera vy eficientes.
contable".

FINALIDAD DEL
INDICADOR

Medir el porcentaje de indicadores asociados a los procesos de nivel 1, que conforman el proceso
de nivel 0 "PS03 Gestion financiera y contable”, que han logrado cumplir sus metas.

JUSTIFICACION

Este indicador permite evaluar el logro de los estandares, detectar oportunidades de mejora y
asegurar que los procesos se desarrollen de manera estandarizada y oportuna.

TIPO DE Director/a general de la Oficina

Producto / Eficacia. RESPONSABLE General de Administracion o
INDICADOR ) ;

servidor/a asignado/a.
FORMULA Numero de |nd|cadqre§ que logran metas especificas + 100%
Total de indicadores™ evaluados
SENTIDO UNIDAD DE .
ESPERADO Ascendente. MEDIDA Porcentaje (%). FRECUENCIA Anual.
FUENTE DE -
DATOS Reporte de indicadores.
OPORTUNIDAD Hasta los 30 dias habiles de
o,
LA 2 60 %. DE MEDIDA concluido el afo.
LINEA BASE LOGROS ESPERADOS

ANO 2025 2026 2027 2028 2029
VALOR No aplica. 260 %. 262 %. 264 %. =66 %.
NOTA *Indicadores de los procesos de nivel 1 que conforman el proceso de nivel 0 "PS03 Gestion

financiera y contable".

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

La firma digital se registra una tnica vez
como se precisa en
aclaratoria de la pagina 7 del presente

tal

MAPA.

la nota | tal

MAPA.

La firma digital se registra una Unica vez
como se precisa en
aclaratoria de la pagina 7 del presente

la nota

La firma digital se registra una Unica
vez tal como se precisa en la nota
aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.
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10.4 DESCRIPCION DEL PROCESO DE SOPORTE DE NIVEL 0: GESTION DE RECURSOS FiSICOS
10.41 FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO NIVEL 0: GESTION DE RECURSOS FiSICOS
FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO
1. NOMBRE DEL GESTION DE RECURSOS |, conigo| pso4 | 3.TIPO DE PROCESO | SOPORTE | 4. VERSION | V.01

PROCESO

Fisicos

5. OBJETIVO DEL
PROCESO

Gestionar de forma planificada, eficiente y sostenible el mantenimiento de bienes e infraestructura del INEN para asegurar la
disponibilidad operativa de los ambientes, instalaciones y equipamiento, asi como los servicios generales, en concordancia con
las normas técnicas aplicables a la atencién especializada en oncologia.

6. OBJETIVO
ESTRATEGICO

¢ OEI.04 Fortalecer la gestion institucional con enfoque de transformacion digital.
¢ OEI.05 Fortalecer la gestion de riesgo de emergencias por desastres en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas.

7. DUENO DEL PROCESO

Director general de la Oficina General de Administracion.

8. ALCANCE

Todas las unidades de organizacién del INEN involucradas en el proceso de gestién de recursos fisicos.

9. BASE LEGAL

e Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos.

¢ Resolucion Ministerial N° 546-2011/MINSA, que aprueba la NTS N° 021-MINSA/DGSP-V.03 Norma Técnica de Salud
“Categorias de Establecimientos del Sector Salud”.

¢ Resolucion Ministerial N° 335-2005-MINSA, que aprueba los "Estdndares minimos de seguridad para construccién,
ampliacion, rehabilitacion, remodelacion y mitigacién de riesgos en los establecimientos de salud y servicios médicos de
apoyo".

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias, incorporaciones y conexas, de ser el
caso.
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10. PROVEEDORES DE

11. ELEMENTOS DE

12. LISTADO DE PROCESOS

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL

equipamiento del INEN.

ELEMENTOS DE ENTRADA ENTRADA NIVEL 1 PRODUCTO
e PEO2 Gestion de |las
- i | g inversiones y cooperacion
an mullianua €| internacional en salud.
¢ Normatividad aplicable a la PS04.01 equipamiento del INEN. y
e Ministerio de Salud. elaboracion  planes  de . * PEO1 Gestion del
equipamiento y de Pr°gr_amac:|°n del planeamiento y presupuesto.
e Ministerio de Economia y| mantenimiento del equipamiento,
Finanzas. gquipamiento e mfraetstr_uc_tur:tay Plan multianual del | + PEO1 Gestion del
infraestructura. mantenimiento mantenimiento  de  la| Planeamiento y presupuesto.
infraestructura y del | 4 pPS04.02 Gestién del
equipamiento del INEN. mantenimiento.
e Orden de incidencia. ) ] ]
. L Incidencia atendida.
e Unidades de organizacion. e Solicitud de  asistencia
técnica. Mantenimiento o servicio
realizado. Unidades d L
PS04.02 Servicio de mantenimiento s onieades eorgﬁnlza0|on.
Gestion del mantenimiento elo instalacion de equipos |*PS02 ~ Gestion del
e Plan multianual de médicos, biomédicos, | abastecimiento.
. equipamiento del INEN. mecanicos, eléctricos e
» PS04.01 Programacion  del , infraestructura general
equipamiento, infraestructura |® Plan  multianual del supervisada.
y mantenimiento. mantenimiento de la
infraestructura y del
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10. PROVEEDORES DE

11. ELEMENTOS DE

12. LISTADO DE PROCESOS

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL

ELEMENTOS DE ENTRADA ENTRADA NIVEL 1 PRODUCTO
Ambientes limpios y
desinfectados.
¢ Unidades de organizacion. Solicitud de servicios. . .
Areas verdes embellecidas
y/o en buen estado.
Residuos sélidos
despachados para su
PS04.03 eliminacion.
Servicio de transporte | ¢ Unidades de organizacion.

e Ministerio de Salud.
e Ministerio del Ambiente.

e Unidad Funcional de
Servicios Generales.

e Unidad Funcional de Gestion
Ambiental.

Normatividad aplicable a la
salubridad del entorno
institucional.

Programacion de servicios.

Gestion de servicios
generales y salubridad del
entorno institucional

realizado.

Incidencias de seguridad
atendidas y/o reportadas.

Ropa hospitalaria
confeccionada y
recompuesta.

Ropa hospitalaria limpia.

Material impreso.

e Servidores del INEN.
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15. ACTIVIDADES DEL PROCESOS

Unidades de

organizacién

X

NECESIDADES DE
MANTENIMIENT(, SERVICIOS
GENERALES Y SALUBRIDAD
DEL ENTORNO

Normas aplicables

PEQZ. GESTION DE LAS
PED1 GESTION DEL INVERSIONES ¥
PLANEAMIENTO ¥ COOPERACION
PRESUPUESTO INTERMACIONAL ¥

HACIONAL EN SALUD

P504.01
PROGRAMACION DEL
EQUIPAMIENTO, INFRAESTRUCTURA
Y MANTENIMIENTO

P504.02
GESTION DEL MANTENIMIENTO

P504.03
GESTION DE SERVICIOS
GENERALES Y SALUBRIDAD DEL
ENTORNO INSTITUCIONAL

PS02 GESTION DEL

ABASTECIMIENTO

Unidades de
oarganizacién

4 AMBIENTES, INSTALACIONES

Y EQUIPAMIENTO CON
DISPONIBILIDAD OPERATIVA
Y SERVICIOS GENERALES
EJECUTADOS

. —

SERVIDORES INEN

E—
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B‘?ESI:II?AIISEAEC?R DE |+ PS.04-FID.01 Porcentaje de logro de indicadores de los procesos conformantes del "PS04 Gestion de recursos fisicos".

17. CONTROLES e Control de operatividad de equipos.
) e Control de actividades programadas.

18. RECURSOS

RECURSOS e Personal del INEN involucrado en la gestion de recursos | SISTEMAS e SISINEN.
HUMANOS fisicos. INFORMATICOS ¢ Sistema de Gestién Documental.

INSTALACIONES Y |[°¢ Oficinas administrativas y otras instalaciones del INEN |EQUIPOS Y
MOBILIARIO donde se desarrolle la gestion de recursos fisicos MATERIALES

Equipos informaticos.
Equipamiento e instrumental.

19. ELABORACION, REVISION Y APROBACION

NOMBRE Y APELLIDOS UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMAY SELLO FECHA
Ing. Guillermo Trefogli Zuloaga Oficina de Ingenieria La firma digital se registra una Unica vez tal como se
ELABORADO POR: 9. : . 9 9 .y 9 2 precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
Director ejecutivo Mantenimiento y Servicios

presente MAPA.

La firma digital se registra una unica vez tal como se
Oficina de Organizacion precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

Mg. Angel Winston Riquez Quispe

REVISADO POR: Director ejecutivo

Mtr. Gustavo Caceres Contreras Oficina General de La firma digital se registra una tnica vez tal como se
APROBADO POR: - - ot precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
Director general Administracién
presente MAPA.
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10.4.2 FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO NIVEL 0: GESTION DE
RECURSOS FISICOS

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO

< CODIGO Y .
&%?éi%gsl' PS04-FID.01 NOMBRE DEL Eiss?éO%ESTION DE RECURSOS
PROCESO
Porcentaje de logro de Ambientes, instalaciones y
NOMBRE DEL indicadores de los procesos PRODUCTO equipamiento con disponibilidad
INDICADOR conformantes del "PS04 Gestion operativa y servicios generales
de recursos fisicos". ejecutados.

FINALIDAD DEL
INDICADOR

Medir el porcentaje de indicadores asociados a los procesos de nivel 1, que conforman el
proceso de nivel 0 "PS04 Gestion de recursos fisicos", que han logrado cumplir sus metas.

JUSTIFICACION

Este indicador permite evaluar el logro de los estandares,

detectar oportunidades de mejora y

asegurar que los procesos se desarrollen de manera estandarizada y oportuna.

TIPO DE

Director/a general de la Oficina

de recursos fisicos".

INDICADOR Proceso / Eficacia. RESPONSABLE Gengral dg Administracién o
servidor/a asignado/a.
FORMULA Numero de |nd|cad9re§ que logran metas especificas + 100 %
Total de indicadores* evaluados

SENTIDO UNIDAD DE <o
ESPERADO Ascendente. MEDIDA Porcentaje (%). FRECUENCIA Anual.
FUENTE DE -
DATOS Reporte de indicadores.

OPORTUNIDAD Hasta los 30 dias habiles de

0,
META 260 % DE MEDIDA concluido el afio.
LINEA BASE LOGROS ESPERADOS

ANO 2025 2026 2027 2028 2029
VALOR No aplica. 260 %. 262 %. 264 %. 266 %.
NOTA *Indicadores de los procesos de nivel 1 que conforman el proceso de nivel 0 "PS04 Gestion

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

MAPA.

La firma digital se registra una Unica vez
tal como se precisa en
aclaratoria de la pagina 7 del presente

La firma digital se registra una uUnica
vez tal como se precisa en la nota
aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

la nota

La firma digital se registra una unica
vez tal como se precisa en la nota
aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.
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10.5 DESCRIPCION DEL PROCESO DE SOPORTE DE NIVEL 0: GESTION DE TECNOLOGIAS DIGITALES
10.5.1 FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO NIVEL 0: GESTION DE TECNOLOGIAS DIGITALES

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

1. NOMBRE DEL
PROCESO

GESTION DE , )
TECNOLOGIAS 2. cCODIGO | PS05 | 3.TIPO DE PROCESO | SOPORTE | 4.VERSION | V.01
DIGITALES

5. OBJETIVO DEL
PROCESO

Proporcionar las estrategias y recursos de tecnologias de la informaciéon y comunicacion necesarias para el cumplimiento de
los objetivos del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, asegurando su adecuada operatividad y seguridad a nivel
de software y hardware.

6. OBJETIVO
ESTRATEGICO

OEI 02 Promover la gestion de los servicios oncolégicos a nivel nacional.
OEI.04 Fortalecer la gestion institucional con enfoque de transformacién digital.

7. DUENO DEL PROCESO |(Director/a ejecutivo/a de la Oficina General de Administracién.

8. ALCANCE

Todas las unidades de organizacién del INEN involucradas en el proceso de gestién de tecnologias de la informacion.

9. BASE LEGAL

Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

Ley N° 29733, Ley de proteccidon de datos personales.

Ley N° 30096, Ley de Delitos Informéaticos.

Resolucién Ministerial N° 073-2004-PCM, que aprueban la “Guia para la Administracién Eficiente del Software Legal en la
Administracion Publica”.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias, incorporaciones y conexas, de ser el
caso.
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10. PROVEEDORES DE

11. ELEMENTOS DE

12. LISTADO DE PROCESOS

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL

ELEMENTOS DE ENTRADA ENTRADA NIVEL 1 PRODUCTO
Levantamiento y analisis de Actas.
] o informacion. Manuales técnicos y|e Unidades organicas del
e Unidades  organicas del|, Disefio técnico PS05.01 funcionales. INEN.
INEN. base de datos Modul . Enti 1bli
. Entidades Publicas ol Terminos de ref _ Gestion para el Desarrollo de 6dulos en produccion. r)tlddades publicas o
Privadas, érminos de referencia. Sistemas de Informacioén. Informes y/o entregables. privadas.
Infraestructura tecnoldgica. . . - Ciudadania.
Servicios informaticos
Normativas vigentes. desplegados.
Solicitud de la Encuesta
Nacional de Activos Ticket de atenciones
Digitales. realizadas.
e Unidades organicas del Necesidad de reposicion de PS05.02 Encuesta nacional de activos Unidades organicas del
INEN. equipos, licencias y/o ) digitales del estado. INEN.
e Entidades Publicas o] implementacion de software. Soport(incflce;r':'::;gfglas de Bienes informaticos Entidades publicas o
Privadas. Vigencias de licenciamientos ) adquiridos. privadas.
y garantias. Soportes informaticos

Inventario patrimonial del

INEN.

realizados.
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10. PROVEEDORES DE

11. ELEMENTOS DE

12. LISTADO DE PROCESOS

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL

ELEMENTOS DE ENTRADA ENTRADA NIVEL 1 PRODUCTO
Programacién de copias de
respaldo ejecutado.
Reporte de Backus.
Solicitud de activos Bitacora de restauraciones.
tecnologicos. Acta de  instalacic .
. i AN cta de instalacién 0le i 2 i
IL:\lnécri\lades organicas del Inventgrip de activos PS05.03 configuracion. y IL:\lnécri\lades organicas  del
. tecnologicos. Gestion de Operaciones de ici .
o Entidades  Publicas o . L P Informe mensual de servicio | s Entidades  Publicas o
Privadas. ontrato de servicio vigente. TI de seguridad perimetral. Privadas.

Programacion de copias de
respaldo.

Equipos con software
antivirus instalados y parches
de seguridad instalados.

Informe del estado de las
bases de datos.
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15. ACTIVIDADES DEL PROCESO

PS05.01
Unidades de GESTION PARA EL Unidades de
organizacién DESARROLLO DE SISTEMAS organizacién
DE INFORMACION _J
A

., A— L 4

NECESIDAD DE

o

l‘ * ] 1 (J{w' ]

E SERVICIOS DE E SOPORTE :E TE": LOGIAS i TEI‘:EZ‘I?IALE];& i

i TECNOLOGIAS : 7 S ! OPERATIVAS Y i

! 4 g i DE INFORMACION i - -

5 DIGITALES ) N SEGURAS, J
e R D ] i

¥

hJ
» Entidades
Entidades publicas PS05.03 piblicas o
i ! GESTION DE OPERACIONES . e
DETI - Cludadania

Ti: Tecnologias de la Informacidn
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16. INDICADOR DE
DESEMPENO

PS05-FID.01 Porcentaje de logro de indicadores de los procesos conformantes del "PS05 Gestion de Tecnologias Digitales”.

17. CONTROLES

Seguimiento de indicadores de desempefio.

18. RECURSOS

o SISINEN.
RECURSOS « Profesionales y técnicos/as en gestion de sistemas digitales. | SISTEMAS o Sistema de Gestién Documental.
HUMANOS INFORMATICOS ¢ Correo electronico institucional.
¢ Aranda Service Desk.
:Glg;ﬁ_li:gllg DS o Ambientes y oficinas administrativas del INEN. nEn%lTJEgAS\JEs ¢ Equipos informaticos.

19. ELABORACION, REVISION Y APROBACION

NOMBRE Y APELLIDOS

UNIDAD DE ORGANIZACION

FIRMA'Y SELLO FECHA

ELABORADO POR:

Mg. Jhimy Rafael Sangay Vega
Director ejecutivo

Oficina de Informatica

La firma digital se registra una unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

REVISADO POR:

Mg. Angel Winston Riquez Quispe
Director ejecutivo

Oficina de Organizacion

La firma digital se registra una unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

APROBADO POR:

Mtr. Gustavo Caceres Contreras
Director General

Oficina General de
Administracion

La firma digital se registra una unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS
Av. Angamos Este 2520, Surquillo — Lima. Telf.: 201-6500

Web: www.gob.pe/inen



http://www.gob.pe/

MEN

MAPA DE PROCESOS IN

STITUCIONAL

Cddigo: MAPA-INEN

Version: 01

Pagina 133

10.5.2 FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO NIVEL 0: GESTION DE
TECNOLOGIAS DIGITALES.

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO

de Tecnologias Digitales".

. cODIGO Y .
CODIGO DEL PS05 GESTION DE
PS05-FID.01 NOMBRE DEL :
INDICADOR PROCESO TECNOLOGIAS DIGITALES
Porcentaje de logro de
NOMBRE DEL indicadores de los procesos PRODUCTO Tecnologias digitales operativas y
INDICADOR conformantes del "PS05 Gestion seguras.

FINALIDAD DEL
INDICADOR

Medir el porcentaje de indicadores asociados a los procesos de nivel 1, que conforman el
proceso de nivel 0 "PS05 Gestion de Tecnologias Digitales", que han logrado cumplir sus

metas.

JUSTIFICACION

Este indicador permite evaluar el cumplimiento de los estandares, detectar oportunidades de
mejora y asegurar que los procesos se desarrollen de manera estandarizada y oportuna.

Director/a general de la Oficina

Tecnologias Digitales".

JUECIDE Proceso / Eficacia. RESPONSABLE General de Administracion o
INDICADOR ) ;
servidor/a asignado/a.
FORMULA Numero de |nd|cad9re§ que logran metas especificas « 100 %
Total de indicadores™ evaluados

SENTIDO UNIDAD DE <o
ESPERADO Ascendente MEDIDA Porcentaje (%). FRECUENCIA Anual
FUENTE DE
DATOS SISINEN.

OPORTUNIDAD Hasta los 30 dias habiles de

[0)
LA 285 %. DE MEDIDA concluido el afio.
LINEA BASE LOGROS ESPERADOS

ANO 2025 2026 2027 2028 2029
VALOR No aplica. = 85 %. = 87 %. = 89 %. 291 %.
NOTA *Indicadores de los procesos de nivel 1 que conforman el proceso de nivel 0 "PS05 Gestién de

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

tal

MAPA.

La firma digital se registra una unica vez
como se precisa en
aclaratoria de la pagina 7 del presente

vez tal como se
aclaratoria de
presente MAPA.

la nota

La firma digital se registra una unica

precisa en la nota

la pagina 7 del

La firma digital se registra una unica
vez tal como se precisa en la nota
aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.
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Cadigo: MAPA-INEN

10.6 DESCRIPCION DEL PROCESO DE SOPORTE DE NIVEL 0: GESTION JURIDICA
10.6.1 FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO NIVEL 0: GESTION JURIDICA

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

1. NOMBRE DEL
PROCESO

GESTION JURIDICA 2. cODIGO PS06 3. TIPO DE PROCESO | SOPORTE | 4. VERSION V.01

5. OBJETIVO DEL
PROCESO

Brindar asesoria y contribuir en la defensa juridica especializada para garantizar la legalidad de las actuaciones institucionales
y proteger los intereses institucionales.

6. OBJETIVO
ESTRATEGICO

OEI.04 Fortalecer la gestién institucional con enfoque de transformacion digital.

7. DUENO DEL PROCESO

Director/a ejecutivo/a de la Oficina de Asesoria Juridica.

8. ALCANCE

Todas las unidades de organizacion del INEN involucradas en el proceso de gestion juridica.

9. BASE LEGAL

e Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
e Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

« Decreto Legislativo N° 295, que aprueba el CODIGO CIVIL.
 Decreto Legislativo N° 635, que aprueba el CODIGO PENAL.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias, incorporaciones y conexas, de ser el
caso.
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10. PROVEEDORES DE
ELEMENTOS DE ENTRADA

11. ELEMENTOS DE
ENTRADA

12. LISTADO DE
PROCEDIMIENTOS

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL
PRODUCTO

e Unidades de organizacion del
INEN.

¢ Solicitud de opinion.

e Expediente.

PS06-PROC.01

Asesoria juridica legal

¢ Informe de asesoria juridica.

¢ Unidades de organizacion del
INEN.

e Procuraduria Publica del

Sector Salud.

e Notificacion de demanda o
procedimiento.

o Expediente del caso.

PS06-PROC.02

Coordinacién y atencion
de la defensa juridica

e Atencion de los

requerimientos.

e Procuraduria Publica del

Sector Salud.
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15. ACTIVIDADES DEL PROCESO

Unidades de PS06-PROC.01 . Unidades de
organizacién ASESORIA JURIDICA LEGAL organizacién

p - \
E SOLICITUDES DE i f A:;;:';:f;ﬂff . i
. H
|  DerEneAsueimica | "I AcombEaLmaRcO |
| : ) i__JURIDICO VIGENTE. !
- e e
Procuraduria PS06-PROC.02 Procuraduria
Piblica del sector COORDINACION Y ATENCION s Piblica del sector
Salud DE LA DEFENSA JURIDICA Salud
A

Unidades de

organizacién
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16. INDICADOR DE
DESEMPENO

e PS06-FID.01 Porcentaje de logro de indicadores de los procedimientos conformantes del "PS06 Gestion juridica”.

17. CONTROLES

e Sistema de Gestion Documental.

18. RECURSOS

¢ SISINEN.
HUMANOS INFORMATICOS e Sistema Peruano de Informacion
Juridica.
:Glg;ﬁ_li:gllg DS e Oficinas administrativas. nEn%lTJEgAS\JEs ¢ Equipos informaticos.
19. ELABORACION, REVISION Y APROBACION
NOMBRE Y APELLIDOS UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA Y SELLO FECHA

ELABORADO POR:

Abog. Abad Osnayo Villalta
Director ejecutivo

Oficina de Asesoria Juridica

La firma digital se registra una unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

REVISADO POR:

Mg. Angel Winston Riquez Quispe
Director ejecutivo

Oficina de Organizacion

La firma digital se registra una unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

APROBADO POR:

Abog. Abad Osnayo Villalta
Director ejecutivo

Oficina de Asesoria Juridica

La firma digital se registra una unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.
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10.6.2 FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO NIVEL 0: GESTION JURIDICA

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO

. cODIGO Y
&%?éi%ggl' PS06-FID.01 NOMBRE DEL PS06 GESTION JURIDICA
PROCESO
Porcentaje de logro de
NOMBRE DEL indicadores de los procedimientos PRODUCTO Actuaciones administrativas acorde
INDICADOR conformantes del "PS06 Gestion al marco juridico vigente.
juridica".

FINALIDAD DEL
INDICADOR

Medir el porcentaje de indicadores asociados a los procesos de nivel 1, que conforman el
proceso de nivel 0 "PS06 Gestion juridica", que han logrado cumplir sus metas.

JUSTIFICACION

Este indicador permite evaluar el logro de los estandares, detectar oportunidades de mejora y
asegurar que los procesos se desarrollen de manera estandarizada y oportuna.

juridica".

TIPO DE Director ejecutivo de la Oficina de

Producto / Eficacia. RESPONSABLE Asesoria Juridica o servidor/a
INDICADOR :

asignado/a.
FORMULA Numero de |nd|cado'res. que logran metas especificas + 100 %
Total de indicadores* evaluados
SENTIDO UNIDAD DE <o
ESPERADO Ascendente. MEDIDA Porcentaje (%). FRECUENCIA Semestral.
FUENTE DE -
DATOS Reporte de indicadores.
OPORTUNIDAD Hasta los 15 dias habiles de
0,

LB 2 80 %. DE MEDIDA concluido el semestre.

LINEA BASE LOGROS ESPERADOS
SEMESTRE 2025-I1 2026-I 2026-I1 2027-1 2027-I1
VALOR No aplica. = 80 %. = 82 %. 2 84 %. = 86 %.
NOTA *Indicadores de los procedimientos que conforman el proceso de nivel 0 "PS06 Gestion

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

La firma digital se registra una Unica vez
tal como se precisa en la nota
aclaratoria de la pagina 7 del presente
MAPA.

La firma digital se registra una uUnica
vez tal como se precisa en la nota
aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

La firma digital se registra una unica
vez tal como se precisa en la nota
aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.
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10.7 DESCRIPCION DEL PROCESO DE SOPORTE DE NIVEL 0: GESTION DOCUMENTAL
10.7.1 FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO NIVEL 0: GESTION DOCUMENTAL
FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO
1. NOMBRE DEL GESTION DOCUMENTAL |2. CODIGO | PS07 | 3.TIPO DE PROCESO | SOPORTE | 4. VERSION | V.01

PROCESO

5. OBJETIVO DEL
PROCESO

Gestionar el ciclo de vida de los documentos institucionales promoviendo la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la
informacion y contribuyendo a la eficiencia operativa y transparencia organizacional.

6. OBJETIVO
ESTRATEGICO

OEI.04 Fortalecer la gestién institucional con enfoque de transformacion digital.

7. DUENO DEL PROCESO | Gerente general.

8. ALCANCE

Todas las unidades de organizacion del INEN involucradas en el proceso de gestién documental.

9. BASE LEGAL

la Gestidon de la Historia Clinica”.

caso.

e Ley N° 25323, Ley que crea el Sistema Nacional de Archivos.

Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestidén del Estado.
Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Ley N° 29733, Ley de proteccién de datos personales.

Ley N° 31170, Ley que dispone la implementacion de mesas de partes digitales y notificaciones electronicas.
Decreto Supremo N° 164-2020-PCM, que aprueba el Procedimiento Administrativo Estandarizado de Acceso a la informacién
Publica creada u obtenida por la entidad, que se encuentre en su posesion o bajo su control.
e Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA, que aprueba la NTS N° 139-MINSA/2018/DGAIN: “Norma Técnica de Salud para

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias, incorporaciones y conexas, de ser el
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10. E"Eg&’gﬁ?gggz DE 11. ELEMENTOS DE 12. LISTADO DE 13. PRODUCTOS 14. RECEPTORES DEL

ENTRADA PROCEDIMIENTOS ) PRODUCTO
ENTRADA

e Usuarios (persona natural PS07.01 e Documento administrativo e Usuarios (persona natural o

o juridica). ) solicitado entregado. uridi P

« Solicitud de documento. Gestién de tramite juridica).

e Entidades  publicas vy documentario e Documento  clinico  solicitado « Entidades publicas v privadas

privadas. entregado. P yp )

¢ PS07.01 Gestion de tramite

tramite documentario

¢ Unidad de organizacion

¢ Solicitud de documento.

PS07.02

Gestion de archivo

e Documento dispuesto.

e Archivo General de la Nacion.

¢ Unidades de organizacion.
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15. ACTIVIDADES DEL PROCESO

Persona natural o
juridica

............. h J meee e,
FORMATO DE i
SOLICITUD DE i
DOCUMENTO i

]

i
i
i
i
i
i
i
i
Ly

Entidades plblicas
o privadas

Unidad de

organizacién

PS07.01
GESTION DE TRAMITE
DOCUMENTARIO

A
Y
PS07.02
GESTION DE ARCHIVO

A

Persona natural o

Juridica

DOCUMENTO
INSTITUCIONAL
EXPEDIDO

h
Entidades pilblicas
o privadas

I

—
i
1
i
1
1
i
1
i
i
1
i
I
1
1
i
1
i
i
1
1
i
1
1
i
1
1
5,

Unidades de
organizacién
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16. INDICADOR DE
DESEMPENO

PS07-FID.01 Porcentaje de logro de indicadores de los procesos conformantes del "PS07 Gestion Documental”.

17. CONTROLES

Registro de solicitudes recepcionadas.

Registro de solicitudes atendidas.

18. RECURSOS

e SISINEN.
P ity ® Profesionales de la salud. SISTEMAS e Sistema de Gestién Documental
HUMANOS e Profesionales, técnicos y auxiliares administrativos. INFORMATICOS '
¢ Mesa de partes digital del INEN.
INSTALACIONES Y |¢ Infraestructura parala mesa de partes fisica / virtual. EQUIPOS Y ) )
MOBILIARIO MATERIALES * Equipos Informaticos.
¢ Ambientes administrativos.
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19. ELABORACION, REVISION Y APROBACION

ELABORADO POR:

UNIDAD DE

NOMBRE Y APELLIDOS ORGANIZACION

FIRMA'Y SELLO

FECHA

M.C. Francisco Maximo Leyva Pacheco | Departamento de Atencion de
Director ejecutivo Servicios al Paciente

Abog. Abad Osnayo Villalta

Gerencia General
Gerente general

La firma digital se registra una Unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del

presente MAPA.

REVISADO POR:

Mg. Angel Winston Riquez Quispe

Director ejecutivo Oficina de Organizacion

La firma digital se registra una unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del

presente MAPA.

APROBADO POR:

Abog. Abad Osnayo Villalta )
Gerente general Gerencia General

La firma digital se registra una unica vez tal como se
precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del

presente MAPA.
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10.7.2 FICHA DE

DOCUMENTAL

INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO NIVEL 0: GESTION

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO

. cODIGO Y
&%?éi%ggl' PS07-FID.01 NOMBRE DEL PS07 GESTION DOCUMENTAL
PROCESO
Porcentaje de logro de
NOMBRE DEL indicadores de los procesos C .
INDICADOR conformantes del "PS07 Gestién PRODUCTO Documento institucional expedido.
documental”.

FINALIDAD DEL
INDICADOR

Medir el porcentaje de indicadores asociados a los procesos de nivel 1, que conforman el
proceso de nivel 0 "PS07 Gestion documental”, que han logrado cumplir sus metas.

JUSTIFICACION

Este indicador permite evaluar el logro de los estandares, detectar oportunidades de mejora y
asegurar que los procesos se desarrollen de manera estandarizada y oportuna.

documental”.

TIPO DE N Gerente general o servidor/a
INDICADOR Producto / Eficacia. RESPONSABLE asignado/a.
FORMULA Numero de |nd|cado'res. que logran metas especificas - 100%
Total de indicadores* evaluados

SENTIDO UNIDAD DE <o
ESPERADO Ascendente. MEDIDA Porcentaje (%). FRECUENCIA Anual.
FUENTE DE -
DATOS Reporte de indicadores.

OPORTUNIDAD Hasta los 30 dias habiles de

0,
META 280 %. DE MEDIDA concluido el afio.
LINEA BASE LOGROS ESPERADOS

ANO 2025 2026 2027 2028 2029
VALOR No aplica. = 80 %. =82 %. > 84 %. = 86 %.
NOTA *Indicadores de los procesos de nivel 1 que conforman el proceso de nivel 0 "PS07 Gestion

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

tal

MAPA.

La firma digital se registra una Unica vez
como se precisa en
aclaratoria de la pagina 7 del presente

la nota

La firma digital se registra una Unica
vez tal como se precisa en la nota
aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

La firma digital se registra una unica
vez tal como se precisa en la nota
aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS
Av. Angamos Este 2520, Surquillo — Lima. Telf.: 201-6500

Web: www.gob.pe/inen
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10.8 DESCRIPCION DEL PROCESO DE SOPORTE DE NIVEL 0: GESTION DE APOYO COMUNICACIONAL
10.8.1 FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO NIVEL 0: GESTION DE APOYO COMUNICACIONAL

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO (NIVEL 0)

1. NOMBRE DEL
PROCESO

GESTION DE APOYO

COMUNICACIONAL 4. VERSION

2. coObIGO PS08 3. TIPO DE PROCESO | SOPORTE V.01

5. OBJETIVO DEL
PROCESO

Coordinar la planificacion y ejecucién de estrategias comunicacionales internas y externas alineadas a los objetivos
institucionales.

6. OBJETIVO
ESTRATEGICO

OEI 02 Promover la gestion de los servicios oncolégicos a nivel nacional.
OEI.04 Fortalecer la gestidn institucional con enfoque de transformacion digital.

7. DUENO DEL PROCESO

Gerente general.

8. ALCANCE

Todas las unidades de organizacion del INEN involucradas en el proceso de gestién de apoyo comunicacional.

9. BASE LEGAL

e Ley N° 26842, Ley General de Salud.
e Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
e Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de salud.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias, incorporaciones y conexas, de ser el
caso.




10. PROVEEDORES DE
ELEMENTOS DE

11. ELEMENTOS DE ENTRADA

12. LISTADO DE PROCESOS

13. PRODUCTOS

14. RECEPTORES DEL

ENTRADA NIVEL 1 PRODUCTO
e Documentos normativos o
disposiciones aplicables al
INEN. L .
Instituciones publicas. B o PS08.01 e Tacticas y herramientas
o ¢ Informacién de conocimiento comunicacionales (ej. piezas PS08.02 Difusié
Organizaciones de la| publico para los servidores Programacién, disefio y graficas y videos | * I , Huston,
sociedad civil y otros. publicos. produccion de estrategias corporativos,  notas  de pub:lcaglpn, ejecucion dy
. . comunicacionales prensa, eventos, entrevistas evaluacion e
e Convocatoria para difusion de en medios. boletines internos: | comunicaciones.
informacion especializada. etc.) ’ ’
Unidades de organizacion | e Solicitudes y/o iniciativas de
del INEN. estrategias comunicacionales.
e Tacticas y herramientas | e Comunidad.
comunicacionales ejecutadas o o
(ej. piezas graficas y videos | ® Instituciones publicas.
e Tacticas y herramientas Gifundidos. en- medice. do|® Odanizaciones  de la
PS08.01 Programacion, comunicacionales (ej. videos PS08.02 comunicacion, boletines y :

disefio y produccion de
estrategias
comunicacionales.

corporativos, notas de prensa,

eventos, entrevistas en
medios, boletines internos;
etc.)

Ejecucién y evaluacién de
estrategias comunicacionales

internos  difundidos, actos | ® Unidades de organizacion
protocolares realizados; etc.). | del INEN.
e PS08.01 Programacion,

¢ Reporte de evaluacion de las
estrategias de comunicacion
interna y externa.

disefio y produccion
estrategias
comunicacionales.

de




15. ACTIVIDADES DEL PROCESO

Unidades de

organizacién

{ NECESIDAD DE

i ESTRATEGIA

| COMUNICACIONAL

i INTERNA Y EXTERNA
_____________ e

|

Instituciones
plblicas

Organizaciones de
la sociedad civil y
otros:

h J
PS08.01
PS08.02
IR L] FEETRY EJECUCION Y EVALUACION
PRODUCCION DE
DE ESTRATEGIAS
Sz COMUNICACIONALES
COMUNICACIONALES

Unidades de

organizacién

pm—— e ey
i TACTICAS Y '
.j HERRAMIENTAS '
{ COMUNICACIONALES H
\ !

A,

Comunidad

Instituciones
plblicas

Organizaciones de
la sociedad civil y
otros




16. INDICADOR DE
DESEMPENO

e PS08-FID.01 Porcentaje de logro de indicadores de los procesos conformantes del "PS08 Gestion de apoyo comunicacional”.

17. CONTROLES

e Check List de estrategia comunicacional interna y externa.

18. RECURSOS

¢ Plataformas de redes sociales.
RECURSOS ¢ Personal administrativo. SISTEMAS ¢ Correo institucional.
HUMANOS e Personal asistencial. INFORMATICOS e Software de ediciobn grafica vy
audiovisual.
e Ambiente fisico de la Oficina de Comunicaciones.
INSTALACIONES Y |e Sala de conferencias. EQUIPOS Y ¢ Equipos informaticos.
MOBILIARIO ¢ Auditorio institucional. MATERIALES e Equipos audiovisuales y accesorios.
e Salas de usos multiples y otros ambientes del INEN.

19. ELABORACION, REVISION Y APROBACION

NOMBRE Y APELLIDOS

UNIDAD DE ORGANIZACION

FIRMA'Y SELLO FECHA

ELABORADO POR:

Mtr. Kelly Yenny Méndez Polo
Directora ejecutiva

La firma digital se registra una unica vez tal como se

Oficina de Comunicaciones |precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del

presente MAPA.

REVISADO POR:

Mg. Angel Winston Riquez Quispe
Director ejecutivo

La firma digital se registra una unica vez tal como se

Oficina de Organizacion precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del

presente MAPA.

APROBADO POR:

Abog. Abad Osnayo Villalta
Gerente general

La firma digital se registra una unica vez tal como se

Gerencia General precisa en la nota aclaratoria de la pagina 7 del

presente MAPA.




10.8.2 FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO NIVEL 0: GESTION DE APOYO

COMUNICACIONAL

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO

. cODIGO Y .
CODIGO DEL PS08 GESTION DE APOYO
PS08-FID.01 NOMBRE DEL
INDICADOR PROCESO COMUNICACIONAL
Porcentaje de logro de
NOMBRE DEL indicadores de los procesos PRODUCTO Técticas y herramientas
INDICADOR conformantes del "PS08 Gestion comunicacionales ejecutadas.
de apoyo comunicacional".

FINALIDAD DEL

INDICADOR
metas.

Medir el porcentaje de indicadores asociados a los procesos de nivel 1, que conforman el
proceso de nivel 0 "PS08 Gestidon de apoyo comunicacional”, que han logrado cumplir sus

JUSTIFICACION

Este indicador permite evaluar el logro de los estandares, detectar oportunidades de mejora y
asegurar que los procesos se desarrollen de manera estandarizada y oportuna.

TIPO DE N Gerente general o servidor/a
INDICADOR Proceso / Eficacia. RESPONSABLE asignado/a,
FORMULA Numero de |nd|cad9re§ que logran metas especificas + 100%
Total de indicadores* evaluados

SENTIDO UNIDAD DE <o
ESPERADO Ascendente. MEDIDA Porcentaje (%). FRECUENCIA Anual.
FUENTE DE -
DATOS Reporte de indicadores.

OPORTUNIDAD Hasta los 30 dias habiles de

0,
L2l 2 80 %. DE MEDIDA concluido el afo.
LINEA BASE LOGROS ESPERADOS

ANO 2025 2026 2027 2028 2029
VALOR No aplica. = 80 %. = 82 %. 2 84 %. = 86 %.
NOTA *Indicadores de los procesos de nivel 1 que conforman el proceso de nivel 0 "PS08 Gestion de

apoyo comunicacional”.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

La firma digital se registra una Unica vez
tal como se precisa en la nota
aclaratoria de la pagina 7 del presente
MAPA.

La firma digital se registra una uUnica
vez tal como se precisa en la nota
aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.

La firma digital se registra una unica
vez tal como se precisa en la nota
aclaratoria de la pagina 7 del
presente MAPA.




		2026-01-29T08:45:36-0500
	LUQUE VASQUEZ VASQUEZ Carlos Emilio FAU 20514964778 hard
	Soy el autor del documento


		2026-01-29T09:00:10-0500
	DUNSTAN YATACO Jorge Antonio FAU 20514964778 hard
	Soy el autor del documento


		2026-01-29T09:06:30-0500
	TAXA ROJAS Luis Manuel FAU 20514964778 hard
	Soy el autor del documento


		2026-01-29T09:10:05-0500
	SERNAQUE QUINTANA Raymundo FAU 20514964778 hard
	Soy el autor del documento


		2026-01-29T09:17:24-0500
	SUAREZ MORENO Victor Javier FAU 20514964778 hard
	Soy el autor del documento


		2026-01-29T09:20:25-0500
	ROJAS VILCA Jose Luis FAU 20514964778 hard
	Soy el autor del documento


		2026-01-29T09:27:41-0500
	LEYVA PACHECO Francisco Maximo FAU 20514964778 hard
	Soy el autor del documento


		2026-01-29T09:38:05-0500
	PARRA BALTAZAR Isabel Mónica FAU 20514964778 hard
	Soy el autor del documento


		2026-01-29T10:09:40-0500
	TREFOGLI ZULOAGA Guillermo Miguel FAU 20514964778 hard
	Soy el autor del documento


		2026-01-29T10:16:06-0500
	MEDINA VILCHEZ Nilto Rossel FAU 20514964778 hard
	Soy el autor del documento


		2026-01-29T10:27:06-0500
	GALINDO UNZUETA Javier Enrique FAU 20514964778 hard
	Soy el autor del documento


		2026-01-29T10:43:04-0500
	MENDEZ POLO Kelly Yenny FAU 20514964778 hard
	Soy el autor del documento


		2026-01-29T10:48:21-0500
	TAPIA GONZALES Alicia Teresa FAU 20514964778 hard
	Soy el autor del documento


		2026-01-29T11:45:54-0500
	VASQUEZ MATALLANA Raul Ronald FAU 20514964778 hard
	Soy el autor del documento


		2026-01-29T13:38:14-0500
	PINILLOS PORTELLA Miguel Angel FAU 20514964778 hard
	Soy el autor del documento


		2026-01-29T15:14:49-0500
	CACERES CONTRERAS Gustavo FAU 20514964778 hard
	Soy el autor del documento


		2026-01-29T16:01:48-0500
	TOLEDO MOROTE Yura Gardenia FAU 20514964778 hard
	Soy el autor del documento


		2026-01-29T16:11:09-0500
	TARCO VIRTO Duniska FAU 20514964778 soft
	Soy el autor del documento


		2026-01-29T16:20:09-0500
	RIQUEZ QUISPE Angel Winston FAU 20514964778 hard
	Soy el autor del documento


		2026-01-29T16:20:58-0500
	RIQUEZ QUISPE Angel Winston FAU 20514964778 hard
	Soy el autor del documento


		2026-01-29T17:24:22-0500
	OSNAYO VILLALTA Abad FAU 20514964778 soft
	Soy el autor del documento


		2026-01-29T17:24:57-0500
	OSNAYO VILLALTA Abad FAU 20514964778 soft
	Soy el autor del documento


		2026-01-29T17:26:00-0500
	OSNAYO VILLALTA Abad FAU 20514964778 soft
	Soy el autor del documento


		2026-01-29T17:42:09-0500
	SANGAY VEGA Jhimy Rafael FAU 20514964778 soft
	Soy el autor del documento


		2026-01-30T08:23:11-0500
	BARREDA BOLAÑOS Luis Fernando FAU 20514964778 hard
	Soy el autor del documento


		2026-01-30T10:06:21-0500
	LACHOS DAVILA Alberto FAU 20514964778 soft
	Soy el autor del documento


		2026-01-30T11:40:00-0500
	ÁLVAREZ RODRIGUEZ Luis Alberto FAU 20514964778 hard
	Soy el autor del documento


		2026-01-30T11:49:43-0500
	GARCIA ROJAS Jose Luis FAU 20514964778 soft
	Soy el autor del documento


		2026-01-30T12:00:46-0500
	HEREDIA ZELAYA DE MITSUMASU Adela FAU 20514964778 hard
	Soy el autor del documento


		2026-01-30T12:05:53-0500
	CASTRO OLIDEN Victor Orlando FAU 20514964778 soft
	Soy el autor del documento


		2026-01-30T12:09:06-0500
	ESPINOZA SIFUENTES Samuel Francisco FAU 20514964778 soft
	Soy el autor del documento




