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Lima, 2 1 JUN. 2019 

VISTOS: 

Los Informes Nros 678-2019-MINEDU-VMGI/PRONIED/OGA-UA, 784-2019-
MINEDUNMGI-PRONIED/OGA-UA, 864-2019-MINEDU-VMGI-PRONIED/OGA-UA y 994-
2019-MINEDUNMGI-PRONIED/OGA-UA emitidos por la Unidad de Abastecimiento; el Informe 
Nº 057-2019-MINEDUNMGI/PRONIED/OTI, Informes Nros 047-2019-
MINEDUNMGI/PRONIED-OTI-CEW, 051-2019-MINEDUNMGI/PRONIED-OTI-CEW, 057-
2019-MINEDUNMGI/PRONIED-OTI-CEW, 088-2019-MINEDUNMGI/PRONIED-OTI-CEW, 
los Memorandos Nros 261-2019-MINEDUNMGI-PRONIED-OTI y 356-2019-MINEDUNMGI­
PRONIED-OTI , y los Informes Técnicos Nros 003-2019-MINEDUNMGI/PRONIED-OTI y 006-
2019-MINEDUNMGI/PRONIED-OTI emitidos por la Oficina de Tecnologías de la Información; 
el Memorándum Nº 112-2019-MINEDUNMGI-PRONIED-OAJ y el Informe Nº 627-2019-
MINEDUNMGI-PRONIED-OAJ emitidos por la Oficina de Asesoría Jurídica del Programa 
Nacional de Infraestructura Educativa - PRONIED, y; 

CONSIDERANDO: 

Que, mediante Informe Nº 057-2019-MINEDUNMGI/PRONIED-OTI, recibido por la 
- Dirección -Ejecutiva el- 18 de marzo de 2019, la Oficina de TeGnologías de la Información -­

comunicó la conveniencia de contratar el servicio de renovación de licencias de software CAD 
DEfo. del PRONIED, indicando que el contrato del servicio de renovación de licencias de software 

l'AcJi~Q: CAD concluiría el 04 de agosto de 2019, para lo cual adjuntó los términos de referencia y 
~ ~ requisitos de calificación para la contratación del servicio; 

ºBº ~~ 
t.:; Que, mediante Informe Nº 678-2019-MINEDU-VMGI-PRONIED/OGA-UA, recibido por 

1rn1a'I-~~ la Oficina de Tecnologías de la Información el 29 de marzo de 2019, la Unidad de 
Abastecimiento comunicó las observaciones advertidas en los términos de referencia y 
requisitos de calificación del servicio de renovación de licencias de software AUTOCAD 
solicitándole que efectúe las correcciones pertinentes. Asimismo, la Unidad de Abastecimiento 
sugirió tramitar la resolución o instrumento que apruebe la estandarización correspondiente al 
servicio, lo cual fue reiterado mediante Informe Nº 784-2019-MINEDU-VMGI-PRONIED/OGA­
UA, el cual fue recibido por la Oficina de Tecnologías de la Información con fecha 23 de abril de 
2019; 

f 
RAcs Que, a través del Memorando N° 234-2019-MINEDUNMGI/PRONIED-OTI, recibido por 

· ~';; sr~Z& la Unidad de Abastecimiento el 02 de mayo de 2019 , la Oficina de Tecnologías de la 
1s Bº ~~ nformación remitió a la Unidad de · Abastecimiento el Informe Nº 051-2019-t ALCALA 6~ INEDUNMGI/PRONIED-OTI-CEW del Especialista en Soporte Técnico, mediante el cual se 

't>0 -$-fi concluye que se procedió a realizar la actualización de los términos de referencia y requisitos 
3-ct · oGP.· ~"' de calificación sobre el requerimiento de servicio de renovación de soporte y mantenimiento 

para las licencias de software autodesk o equivalente. Asimismo, informó que mediante Informe 
Nº 047-2019-MINEDUNMGI/PRONIED-OTI-CEW de fecha 25 de abril de 2019 se remitió a la 
Dirección Ejecutiva la documentación para la "Estandarización del servicio de soporte, 
actualización de versión_ vigente, mantenimiento y/o suscripción de licencias de autodesk", para 
lo cual adjuntó el Informe Técnico Nº 003-2019-MINEDUNMGI/PRONIED-OTI; 

Que, mediante Informe Técnico Nº 003-2019-MINEDUNMGI/PRONIED-OTI , de fecha 
25 de abril de 2019, la Oficina de Tecnologías de la Información solicitó que se apruebe la 
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"Estandarización del servicio de soporte, actualización de versión vigente, mantenimiento y/o 
suscripción de licencias de autodesk"; 

Que, mediante Informe Nº 864-2019-MINEDUNMGI-PRONIED/OGA-UA, recibido por 
la Oficina de Tecnologías de la Información el 08 de mayo de 2019, la Unidad de 
Abastecimiento comunicó las observaciones advertidas en los términos de referencia, 
requisitos de calificación y el Informe Técnico Nº 003-2019-MINEDUNMGI/PRONIED-OTI y 
remitió el expediente solicitándole que efectúe las correcciones pertinentes; 

Que, mediante Memorando Nº 261-2019-MINEDUNMGI/PRONIED-OTI, recibido por la 
Unidad de Abastecimiento el 14 de mayo de 2019, la Oficina de Tecnologías de la Información 
informó las aclaraciones en atención a las observaciones realizadas por la Unidad de 
Abastecimiento, remitiéndole el Informe Nº 057-2019-MINEDUNMGI/PRONIED-OTI-CEW del 
Especialista en Soporte Técnico, adjuntando para tal efecto los términos de referencia y 
requisitos de calificación actualizados para la contratación del servicio de renovación de 
soporte y mantenimiento para las licencias de software autodesk o equivalente y el Informe 
Técnico N° 003-2019-MINEDUNMGI/PRONIED-OTI actualizado, de fecha 14 de mayo de 
2019; 

Que, mediante Informe N° 994-2019-MINEDU-VMGI-PRONIED/OGA-UA, recibido por 
la Oficina General de-AdministraGión el 29 de mayo de 2019, la -Unidad de Abastecimiento ---· 

t-.l)llHDU~ concluyó que el Informe Técnico Nº 003-2019-MINEDUNMGI/PRONIED-OTI cumple con los 
:o~EJ1:c(,;P eamientos establecidos en la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD para la contratación en la que 

~ \Jº1'º ~ · hace referencia a determinada marca y recomendó a la Oficina General de Administración 
~ licitar a la Oficina de Asesoría Jurídica opinión legal para la estandarización; 

1-~-ttra, ~'~ Que, a través de Memorándum Nº 112-2019-MINEDUNMGI-PRONIED-OAJ, recibido 
~~114E's1: orla Oficina de Tecnologías de la Información el 07 de junio de 2019, la Oficina de Asesoría 
~ _ -ot<.i:;.., rídica solicitó aclare y/o explique en su calidad de área usuaria sobre las siguientes 

1f servaciones: l\ ll,Y, EZ ~; 
-'a J', "(. . .) 

O( • .,,~-~" En la denominación se hace referencia a "Estandarización de servicio de 
soporte, actualización de versión vigente, mantenimiento vio suscripción 
de licencias de Software Autodesk para el PRONIED", la cual incluye el 
término "y/o suscripción"; sin embargo, no se aprecia en el numeral 9. 
Justificación de la estandarización del software, el sustento 
correspondiente al "servicio de suscripción de licencias de software 
autodesk", por lo que, se solicita aclare y/o explique al respecto. 

' Asimismo, en el numeral 1 O. Incidencia económica, no se aprecia el 
sustento respecto del "servicio de suscripción de licencias de software 
autodesk", por lo que, se solicita aclare y/o explique al respecto. 

De acuerdo a lo señalado en el documento de la referencia c), se señala 
que se adjunta los términos de referencia y requisitos de calificación para 
la contratación del servicio de renovación de soporte y mantenimiento para 
las licencias de software o equivalente; sin embargo, no se aprecia los que 
corresponden al servicio de suscripción de licencias, por lo que, se 
solicita aclare y/o explique al respecto"; 
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"(. . .) se adjunta el Informe Nº 088-2019-MINEDUNMGI/PRONIED-OTI-CEVV, 
mediante el cual se cumple con remitir las aclaraciones y/o precisiones requeridas 
(. . .). Además, se ha determinado que la estandarización solo debe ser del servicio 
de soporte, actualización vigente, mantenimiento de licencias software autodesk 
para el PRONIED y se ha suprimido del informe de estandarización el término 'y/o 
suscripción' (. . .). En ese sentido, se ha precedido hacer las actualizaciones 
correspondientes en el informe técnico de estandarización (. .. )"; 

Que, según lo informado por la Oficina de Tecnologías de la Información mediante 
Informe Técnico Nº 006-2019-MINEDUNMGI/PRONIED-OTI, se ha sustentado técnicamente 
los presupuestos establecidos en la Directiva Nº 004-2016-OSCE/CD indicándose lo siguiente: 

"(. . .) El PRONIED dentro de su plataforma tecnológica instalada cuenta con el 
software Autodesk, y a su vez se encuentra contratado el servicio de soporte, 
actualización de versión vigente, mantenimiento de la marca en mención, permitiendo 
contar con un software actualizado y poder realizar los diseños de la infraestructura 
educativa principalmente, para lo cual se detalla las Licencias de Software en el 
numeral 6 del presente lnfonne Técnico. (. . .) 

6. DESCRIPCIÓN DEL SOFTWARE PREEXISTENTE 

A la fecha la cantidad de licencias de software autodesk con las que cuenta el 
PRONIED; es la siguiente: 

1 Autodesk AutoCAD 2019 Network 10 

2 Autodesk AutoCAD 2019 Stand Alone 182 

3 Autodesk AutoCAD L T 2019 Stand Alone 94 

4 
Autodesk Building Design 2019 Network 6 
Suite Ultimate 

" ,. 
Fuente: OCS lnventory NG 

En ese contexto el PRONIED cuenta actualmente con 292 licencias de software 
autodesk y los componentes que forman parte de su solución, las mismas que se 
encuentran instaladas en la plataforma tecnológica de PRONIED. (. . .) 

Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios o 
complementarios al equipamiento o infraestructura preexistente. 

La contratación del servicio de soporte, actualización de versión vigente, 
mantenimiento de licencias de software Autodesk, es necesaria para las licencias de 
Autodesk existentes del Programa Nacional de Infraestructura Educativa, permitiendo 
garantizar la operatividad de la licencia vigente en las siguientes funciones; 

• 
• 
• 

Contar con nuevas versiones del software, 
Poder usar hasta tres (03) versiones anteriores del software, 
Almacenamiento en nube . 

Además se requiere contratar el servicio de soporte técnico y mantenimiento que resulta 
siendo un servicio accesorio para el licenciamiento de las licencias de software 
Autodesk que actualmente cuenta el PRONIED. 
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Que, mediante Informe Nº 088-2019-MINEDUNMGI/PRONIED-OTI-CEW, de fecha 12 
de junio de 2019, emitido por el Especialista en Soporte Técnico, concluyó que la Oficina de 
Tecnologías de la Información decidió suprimir el término "y/o suscripción" del Informe 
Técnico de estandarización en atención a lo siguiente: 

• Respecto de la primera observación: "(. .. ) se aclara y/o precisa que actualmente el 
PRONIED cuenta con licencias perpetuas de software autodesk, las cuáles se 
encuentran instaladas en los diversos equipos informáticos de las unidades 
orgánicas de la entidad; es por ello que se solicitó el servicio de soporte, 
actualización de versión vigente, mantenimiento para las licencias de software 
autodesk o equivalente para el PRONIED. Asimismo, se precisa que actualmente en 
el mercado la contratación de licencias de software se realiza bajo la modalidad de 
licenciamiento por suscripción, esto se debe a que la mayoría de fabricantes de 
licencias de software, ya no comercializan licencias perpetuas, sino que brindan la 
suscripción de las mismas. Es por ello, que se vio pertinente incluir el término de 
suscripción en el Informe Técnico N° 003-2019-MINEDUNMGIIPRONIED-OTI de 
estandarización (. . .) 

También, se precisa que, no se incluyó en el numeral 9, la justificación de la 
estandarización de software, primero por no contar con licencias software 
AUTODESK en la modalidad por suscripción, y segundo porque la finalidad del 
objeto de contratación, es el servicio de soporte, actualización de versión 
vigente, nfantenimiento para las liéencias de-software atilodesk o equivalente. 
(. . .)". 

• Respecto de la segunda observación: "(. . .) se precisa que la evaluación de la 
incidencia económica, se realizó en base a las contrataciones anteriores que 
realizó el PRONIED, específicamente en base al servicio de soporte, 
actualización de versión vigente, mantenimiento para las licencias de software 
AUTODESK o equivalente de las licencias perpetuas, con el que cuenta 
actualmente la entidad, y además enfocándose en la finalidad del objeto de 
contratación, que solicita actualmente la OTI del PRONIED (. .. )". 

• Respecto de la tercera observación: "(. . .) se aclara y/o precisa que los términos de 
referencia indican exclusivamente, la finalidad objeto de contratación, que es el 
servicio de soporte, actualización de versión vigente, mantenimiento para las 
licencias de software autodesk o equivalente para las licencias perpetuas 
AUTODESK del PRONIED; es por ello que no se consignó la contratación del 
servicio de suscripción de licencias de software autodesk (. .. ). 

De acuerdo a lo indicado en los numerales anteriores del presente informe, (. .. ) se 
ha determinado que la estandarización solo debe ser del SERVICIO DE 
SOPORTE, ACTUALIZACIÓN DE VERSIÓN VIGENTE, MANTENIMIENTO DE 
LICENCIAS DE SOFTWARE AUTODESK PARA EL PRONIED; es por ello que se 
procedió a realizar las actualizaciones correspondientes al Informe Técnico Nº 003-
2019-MINEDUNMGIIPRONIED-OTI (. .. )". 

(El resaltado es agregado) ; 

4> ºBº -~~' Que, mediante Memorando N° 356-2019-MINEDUNMGI/PRONIED-OTI, recibido por la 
AJ .:ii\oficina de Asesoría Jurídica el 13 de junio de 2019, la Oficina de Tecnologías de la Información 

,J\f remitió el Informe Nº 088-2019-MINEDUNMGI/PRONIED-OTI-CEW a fin de subsanar las 
.;, ,,;t;~:-~P observaciones realizadas, para lo cual adjuntó un nuevo Informe Técnico Nº 006-2019-

MINEDUNMGI/PRONIED-OTI, de fecha 12 de junio de 2019 y señaló lo siguiente: 
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Los bienes o servicios que se requiere contratar son imprescindibles para 
garantizar la funcionalidad, operatividad o valor económico del equipamiento o 
infraestructura preexistente. 

Con la finalidad de garantizar la continuidad operativa y preservar la integridad de las 
licencias de software Autodesk resulta imprescindible la contratación del servicio de 
soporte, actualización de versión vigente, mantenimiento de licencias de software, 
debido a que dicho software permitirá leer y modificar los activos digitales preexistentes. 
De no ser así, la alternativa de otro software, aun cuando cuente con los mecanismos 
de importación, introduce el riesgo de que los activos digitales de la entidad, pierdan 
integridad al presentarse cualquier problema de importación o traducción de formato o 
incompatibilidad. Caso contrario no se garantiza la total operatividad de las licencias 
Autodesk, lo cual podría afectar los diferentes procesos operativos y administrativos de 
las unidades orgánicas a nivel nacional"; 

Que, asimismo, según lo informado por la Oficina de Tecnologías de la Información 
mediante Informe Técnico Nº 006-2019-MINEDUNMGI/PRONIED-OTI, sobre la justificación de 
la estandarización se ha señalado lo siguiente: 

"(. . .) 9. JUSTIFICACION DE LA ESTANDARIZACION DEL SOFTWARE 
En cumplimiento de la Directiva Nro. 004-2016-OSCE/CD, "Lineamientos para la 
Contratación en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular', a 

· continuación se sustentan los requisitos para proceder a-fa estandarización: ·· 

Descripción objetiva de los aspectos técnicos: 

► La contratación del servicio de soporte, actualización de versión vigente y 
mantenimiento para las licencias existentes del software Autodesk, garantizará la 
continuidad operativa y la integridad de los diseños arquitectónicos actuales y los 
nuevos que elaboran las diversas Unidades Orgánicas del PRONIED, asimismo se 
podrá visualizar y/o editar los diseños arquitectónicos que son elaborados por otras 
entidades que utilizan licencias de software Autodesk. 

► Al no contratar el servicio de soporte, actualización de versión vigente y 
mantenimiento para las licencias existentes del software Autodesk, no se podrá 
garantizar un funcionamiento adecuado para los nuevos diseños arquitectónicos, 
pudiendo generar la necesidad de comprar nuevas licencias de software Autodesk 
actualizadas, por ende se generaría la demora en atender los requerimientos que 
solicitan otras entidades. 

► El fabricante de la licencia de software para diseños arquitectónicos, recomienda 
que se cuente con un servicio de soporte, actualización de versión vigente y 
mantenimiento para las licencias existentes del software Autodesk, a fin de obtener 
las últimas actualizaciones para la elaboración de diseños arquitectónicos, y el 
soporte técnico para poder atender cualquier inconveniente con las licencias de 
software Autdesk. Caso contrario se podría perder la continuidad del se,vicio 
contratado que actualmente cuenta el PRON/ED"; 

Que, mediante Informe N° 627-2019-MINEDUNMGI-PRONIED-OAJ de fecha 19 de 
junio del 2019, la Oficina de Asesoría Jurídica, respecto a los presupuestos descritos concluyó 
lo siguiente: 

• "La Oficina de Tecnologías de la Información, en su calidad de área usuaria, al 
indicar que PRONIED cuenta con 292 licencias de software autodesk y los 
componentes que forman parte de su solución instaladas en la plataforma 
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tecnológica de la Entidad, y que la contratación del servicio de soporte, 
actualización de versión vigente y mantenimiento para las licencias existentes 
del software autodesk, es necesario e imprescindible a efectos de garantizar la 
operatividad de las licencias preexistentes y la integridad de las mismas, ha 
sustentado técnicamente /os presupuestos que establece el numeral 7. 2 de la 
Directiva Nº 004-2016-OSCEICD "Lineamientos para la contratación en la que se 
hace referencia a determinada marca o tipo particular". 

• La Oficina de Tecnologías de la Información al emitir el Informe Técnico Nº 006-
2019-MINEDUNMGI/PRONIED-OTI ha considerado los aspectos que regula la 
referida Directiva Nº 004-2016-OSCEICD "Lineamientos para la contratación en 
la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular". 

• Se recomienda aprobar la "Estandarización de servicio de soporte, actualización 
de versión vigente, mantenimiento de licencias de Software Autodesk para el 
PRON/ED", por el plazo de tres (03) años, toda vez que se ha cumplido con los 
lineamientos establecidos por la Directiva N° 004-2016-OSCEICD "Lineamientos 
para · la contratación en la que se hace referencia a determinada marca o tipo 
particular", teniendo en consideración que, de variar las condiciones que 
determinaron la estandarización, dicha aprobación quedará sin efecto"; 

Que, la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD "Lineamientos para la contratación en la que 
hace referencia a determinada marca o tipo particular" aprobada con Resolución 

011-2016-OSCE/PRE, señala lo siguiente: 

"VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS 
7.1 . La estandarización debe responder a criterios técnicos y objetivos que la sustenten, 
debiendo ser necesaria para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor económico 
del equipamiento o infraestructura preexistente de la Entidad. 

En tal sentido, el área usuaria de la cual proviene el requerimiento de contratar o que, 
dada su especialidad y funciones, canaliza los requerimientos formulados por otras 
dependencias, debe elaborar un informe técnico sustentando la necesidad de realizar la 
estandarización. 
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a. La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura, pudiendo ser 
maquinarias, equipos, vehículos, u otro tipo de bienes, así como ciertos servicios 
especializados. 

b. Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios o complementarios 
al equipamiento o infraestructura preexistente, e imprescindibles para garantizar la 
funcionalidad, operatividad o valor económico de dicho equipamiento o 
infraestructura. (. . .) 

7. 3 Cuando en una contratación en particular el área usuaria - aquella de la cual 
proviene el requerimiento de contratar o que, dada su especialidad y funciones canaliza 
los requerimientos formulados por otras dependencias - considere que resulta inevitable 
definir el requerimiento haciendo referencia a fabricación o procedencia, procedimiento 
de fabricación, marcas, patentes o tipos, origen o producción determinados o descripción 
que oriente a la contratación hacia ellos, deberá elaborar un informe técnico de 
estandarización debidamente sustentado, el cual contendrá como mínimo: 

a. La descripción del equipamiento o infraestructura preexistente de la Entidad. 
b. De ser el caso, la descripción del bien o servicio requerido, indicándose la marca o 

tipo de producto; así como las especificaciones técnicas o términos de referencia, 
según corresponda:-

c. El uso o aplicación que se le dará al bien o servicio requerido. 
d. La justificación de la estandarización, donde se describa objetivamente los aspectos 

técnicos, la verificación de los presupuestos de la estandarización antes señalados y 
la incidencia económica de la contratación. 

e. Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluación que sustenta la 
estandarización del bien o servicio, y del jefe del área usuaria. 

f. La fecha de elaboración del informe técnico. 

7.4 La estandarización de los bienes o servicios a ser contratados será aprobada por el 
Titular de la Entidad, sobre la base del informe técnico de estandarización emitido por el 
área usuaria, la que podrá efectuar las coordinaciones que resulten necesarias con el 
órgano encargado de las contrataciones de la Entidad para tal fin. Dicha aprobación 
deberá efectuarse por escrito, mediante resolución o instrumento que haga sus veces, y 
publicarse en la página web de la Entidad al día siguiente de producida su aprobación. 

Asimismo, en dicho documento deberá indicarse el período de vigencia de la 
estandarización, precisándose que, de variar las condiciones que determinaron la 
estandarización, dicha aprobación quedará sin efecto. (. . .) "; 

Que, de acuerdo a la Opinión Nº 116-2017/DTN, emitida por la Dirección Técnica 
Normativa del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, se señala que "(. . .) la 
normativa de contrataciones del Estado consagra la prohibición de marca, es decir, al momento 
de formular su requerimiento, el área usuaria no puede: (i) hacer referencia a una fabricación o 
procedencia determinada ni procedimiento concreto que caracterice los bienes o servicios 
ofrecidos por determinado proveedor; ni tampoco (ii) realizar la distinción de marcas, patentes, 
tipos, origen o producción determinados, o cualquier otra descripción que busque favorecer o 
descartar ciertos productos o proveedores, u orientar la contratación hacia alguno en particular. 
No obstante ello, existe un supuesto excepcional a dicha regla, el cual resulta aplicable de 
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manera restringida1, este supuesto lo constituye el proceso de estandarización2 autorizado por 
el Titular de la Entidad3. 

Como se observa, por regla general, la descripción de las especificaciones técnicas o términos 
de referencia de los bienes o servicios a contratar debe ser realizada de manera genérica, sin 
orientación alguna hacia determinada marca o tipo en particular; salvo que, de forma previa v 
con carácter excepcional, la Entidad haya efectuado el respectivo proceso de estandarización 
(. . .) "; 

Que, mediante Decreto Supremo Nº 004-2014-MINEDU, publicado en el Diario Oficial 
El Peruano el 31 de mayo de 2014, se creó el Programa Nacional de Infraestructura Educativa 
- PRONIED, el cual depende del Viceministerio de Gestión Institucional del Ministerio de 
Educación y asume la Unidad Ejecutora 108 del pliego 01 O, Ministerio de Educación; 

Que, mediante Resolución Ministerial Nº 034-2016-MINEDU, de fecha 13 de enero de 
2016, modificada mediante Resolución Ministerial Nº 341-2017-MINEDU, de fecha 12 de junio 
de 2017, se aprobó el Manual de Operaciones del PRONIED, a través del cual se reguló la 
organización de dicho Programa, su estructura funcional, las áreas que los componen y las 

""~ funciones de las mismas; 
~4i ~. -t,i ':vº_Bº ,. J · Que; con Resolución Ministerial Nº 171-2018-MINEDU, publicado en el Diario Oficial El 
\~1-1 gj Peruano el 24 de abril de 2018, se designó a la Directora Ejecutiva del Programa Nacional de 

~Ida ~ Infraestructura Educativa - PRONIED; 

' Debe tenerse en cuenta que cuando las Entidades proceden a estandarizar determinados requerimientos de bienes y 
servicios, dicha decisión constituye una restricción a los principios de Libre Concurrencia y Competencia, razón por la 
cual, la estandarización debe entenderse como un supuesto de aplicación excepcional. 

2 El Anexo Único del Reglamento, Anexo Definiciones, define la Estandarización como el "Proceso de racionalización 
consistente en ajustar a un determinado tipo o modelo los bienes o servicios a contratar, en atención a los 
equipamientos preexistentes". 

'\1 3 Cuando se estandarice el requerimiento de bienes y servicios, en los documentos del procedimiento de selección 
' < ·~ i deberá agregarse la palabra "o equivalente", a continuación de la referencia a determinada marca, tipo, patente, 
' i{}J P_:9E-f1E!.'!1iento concreto, procedencia y/o fabricación. 

.. •~·1/ < ~\~ \~i~ae.1.,.,~. /j "'" ~'- 0, oD.; ,, 'c. 

'VºBº¾; 
~01/ 
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SE RESUELVE: 

Artículo 1 º.- APROBAR la "Estandarización de servicio de soporte, actualización de 
versión vigente, mantenimiento de licencias de Software Autodesk para el PRON/EO", detallado 
en el Anexo N° 01 que contiene el Informe Técnico Nº 006-2019-MINEDUNMGI/PRONIED­
OTI, por el plazo de tres (03) años, toda vez que se ha cumplido con los lineamientos 
establecidos por la Directiva N° 004-2016-0SCE/CD "Lineamientos para la contratación en la 
que se hace referencia a determinada marca o tipo particular", teniendo en consideración que, 
de variar las condiciones que determinaron la estandarización, dicha aprobación quedará sin 
efecto. 

Artículo 2º.- DISPONER la publicación de la presente Resolución en el portal 
institucional del Programa Nacional de Infraestructura Educativa PRONIED 
(www.pronied.gob.pe), al día siguiente de su aprobación, de conformidad con lo establecido en 
el numeral 7.4 de la Directiva Nº 004-2016-0SCE/CD "Lineamientos para la contratación en la 
que se hace referencia a determinada marca o tipo particular". 

Artículo 3º .- DISPONER la notificación de la presente resolución a la Oficina de 
Tecnologías de la Información, para las acciones y fines pertinentes. 

REGÍSTRESE, COMUNÍQUESE Y PUBLÍQUESE 
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Anexo Nº 01 

,.;, 

(~ ,i.-.1,;, .. ~~.1~ ~•:. crél'.,.,c..,.1:~iv..,,:,,,-.,~ .:.. ;. ,.- 1,:. 
:~ f,;~~m1••~f;d.;ai;.tw..\l :."'t,y-u.s..¡~ . - ~.. · 

' "·'.'flÍ~eb tó'l ..... 
"D.-!cmlodela (J:ual:lro deoper;unid!idcsp;,..imujcrcs 'I ho111l;ri::,;" tJe'(lJ(Jtf'i!'> 

"Año rn,-1¡ loch1.-<:0J\lr.l i. c<>11up;iñot-yb. in.'f.'ll!IÍ90c!' • • • •· J_··Stt.Pr(''I~" ·· ··:·· ·v:; : . . 

INFORME TÉCNICO N° 006-2019-MINEDUNMGI/PRONIED-OTI 

ESTANDARIZACIÓN DE SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACIÓN DE VERSIÓN 
VIGENTE, MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE AUTODESK PARA EL 
PRONIED . . 

1. NOMBRE DEL ÁREA 
Oficina de iecoologias d1;1 la Información {OTI) 

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACIÓN 
Carlos Enrique Valle Villa 
Persia Angélica Campos Bracamonle 

3 . CARGO 
Especialista en Soporte Técnico 
_OficiaJ de ~eguñdad _de la _Información 

4. FECHA 
12 de Junio de 2019 

5. OBJETIVO 
Sustentar tecnicamente la necesidad de estandarizar el servIcI0 de soporte, 
actualización de versión vlgento, mantenimiento de licencias de software Autcdesk; 
para diseñar, edf\ar· y revisar planos en 2D y 3D, de proyectos de construcción, 
equipamiento y mantenimiento de la infraestructura educativa a nivel nacional. 
Además. es importante considerar que el Aulodesk es un software reconocido 
mundialmente por su confiabilidad, optimización de las operaciones, soporte técnico 
y continuidad de sus productos. 

6. DESCRIPCION DEL SOFTWARE PREEXISTENTE 
A la fecha la cantidad de lirencias de software Autodesk con ias ,que cuenta el 
PRONlED. es la siguiente; 

Autodesk AutoCAD 2019 Network 10 

2 Autodesk AutoCAD 2019 StandAlone 182 

3 Autodesk AutoCAD L T 2019 StandAlone 94 

4 
Aulodesk Building Deslgn 

2019 Network 6 Suite Ultima.te 

Fuente: OCS En vt!n':Ot"j NG 

En ese contexto el PRONIED cuenta actualmente con 292 licencias de soflware 
Aulodesk y íos componentes que forrnan parte de su solución, las mismas que se 
encuentran instaladas en la plataforma tecnológica del PRONIED. 

7. DESCRIPCIÓN DEL BIEN O SERVICIO REQUERIDO 
El PRONIED. requiere contar con el servicio de sopc-rte, aci ualización de ve-rsión 
vigente y mantenimiento para las licencias e)(istentes del software Autoóesk. el 
mismo que debe inclu ir lo sig,; ien1e 
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"Dc-c<?nio de !.as ll: L'<J i:1-Jd de oi:,ortunidaé,:,s para muJacsv hombre," 
- - • • • 'Añod.,h.-hx:l1,1c:Mlrabcom,poié>n-y~~i~n[ów"- -

,.. Asistencia técnica 2.4x7 por teléfono y/o ticket y/o correo , 
► Sístema de Soporte al cliente sobre p1a,aforma web 24x:7, 
► Aclualizacfón de productos (Licencia de Software), 
);· Acceso de la consola de administración d0 licencias .Autodes.k a través de 

la página web del fabricante_ 

B. USO O APLICACIÓN Q_UE SEDARA AL.SOFTWARE A ESTANDARIZAR 
Garantizar [a -generación d0 los activos digitales en un formato estándar de 
Autodesk, a fin de visualizar, diseñar, editár y revisar plário.s en 2D >' 3D de 
proyectos de construcción, equipamiento y mantenimiento de la lnfraésln,,:;tura 
educativa, que realiza el personal que labor,¡¡ en las diversas dependencias del 
PRONIED tales como Unidad Gerencial de Estudios y Obr.is (UGl;O}, Unidad 
Gerencial de Mobiliario y Equipamiento (UGME}, Unidad Gerencial de 
Mantenimiento (UGM), Unioad Gerencial de Reconstrucción frente a Desastres 
(UGRD), Unidad Gerencial do Supervisión de Convenios (UGSC), Unidades 
Zonales de Arequipa, Ayacucho, 0-ajamarca, Cusco, Huánuco, Junín, Lambayeque, 
Plura, Puno y S.in Martin. 

9. 

Los beneficios asociados al servicio de soporte, actualización de versión vigente, 
maolenfmienlo deJicenci.is de s,qf!ware 8U!od_\"sk sao los siguientes: 

• Incremento d0 la productividad del personal de la entidad. 
• Mejora de la calldad del diseño asistfdo por compu!adara. 
• Manejar archivos digitales en un mismo lenguaje d-e software, que permita 

una fácil cornunicacíón entre l;is diferentes áreas técnicas de las diversas 
dep1,1ndet1cias de la entidad. 
Actualización y mantenrmiento de softw.are dur.inle el periodo de soporte. 

JUS"ffftCAClON DE LA ESTANDARIZACLON DEL SOFTVVARE 
En cumplimiento de la Directiva Nro. 004-2016-0SCEICD, "Lineamientos para la 
Contratación en la que se hace referencia a determinada marca o tipo parUctilar', a 
continuación -se sustentan los requis[tos para proceder a la estandarización: 

Descripdón objetiva de los aspectos tlicnlcos: 

► La contratación del servicio de sopor.te, actualización de versión vigente y 
mantenimiento para las llcencias existentes del software Autcdesk, 
garantizará !a conUnuidsd operativa y ra integñdad de los disei'los 
arquitectónicos actuales y los nuevos que elaboran las diversas Unidades 
Orgánicas del PRONIEO, asimismo se podra viswalizar ~•/o editar los diseños 
arquitecténlcos que son elaborados por o!ras entidades que utilizan licencias 
de software Autodesk . 

► Al no con!talar el servicio de soporte, actualización de versión ',~gente \' 
mantenimiento para las licencias existentes del software Autodesk, no se 
podr.!i garantizar un funcionamiento adecuado para los nuevos diseños 
¡¡rquitec\ónfcos, pudiendo generar la necesidad de comprar nuevas licencias 
de software 1\ulodesl< actualizadas, por ende se generaría la demora en 
atender los requerimientos que solicitan otras entidades. 

► El fabricante de la licencia de software para diseños ·arquitectónic:o·s, 
recornienda que se cuc:mle con un ser,~cio de soporte. actualización de 
•Jersión vigénte y mantenirnienio para las licencras existentes del software 
Autodesk, a fln de ot>lener las úl!imas actualizaciones par.a la elaboración de 
diserio~. arqtJilectónicos, y el soµorte técnico parn poder aiender cualquier 

2 
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inconveniente con las licencí,;s de software Autdesk. Caso contrario se 
podría perder 1$ continuidad de los procesos que requieren el uso del 
soitware Autodesk. 

a) La entidad posee determinado equipamiento pudiendo ser 
maqulnatfas, equlpos u otro tipo de b"ienes, asi como ciertos 
sehlicios éspeclallzados. 

El PRONl~D dentro de su plataforma tecnológica ínslalacia cuenta 
con el soitware Autodesk, y a su 1•e:,; s.e encuentra contratado el 
servicio de soporte, actualización de versl6n vigente, mantenirr~ento 
de la marca en mención, per'Tnitiendo contar con un software 
actualiz;;;clo y poder realizar los diseños de la infraestruclura 
educativa principalmente, para lo cual se detalla las Licencias do 
Software en el numeral 6 del presente lnfo;me Técnico. 

b) Los bíenes o servicios qú~ se roquiorn contratar son accesorios o 
complementarlos al equipamiento o infraestructura preexistente. 

La contratación del servicio de soporte, acluali2ación de versión vigante, 
mantenimiento de licencias de software Autodesk. es necesaria para l;is 
licencias de Autodesk existentes del Programa Nacional d$ 
lnfraesln1ctura Educativa, permitiendo garantizar la operallvldad de la 
licencia vigente en Las siguientes funciones; 

• Contar con nuevas versiones del software , 
• Poder usar hasta tres (03) versiones anteriores del software, 
• Almacenamiento en nube. 

Además se rnquiare contratar el servicio de soporte técnico y 
mantenimiento que resulta siendo un servi,cio accesorio para el 
licenciamiento de las licencias de software Autodosk que actualmente 
cuenta el PRONIED. 

c) Los bienes o serv1c1os que se requiere contratar son 
imprósclndlblcs para garantizar la funcionalidad, operatividad o 
valor oconómico del ,equipamiento o infraestructura preexistente. 

Con la finalidad de garantizar la continuidad operativa y preservar la 
integridad de las licencias de software Autodesk resulta imprescindib!e la 
contratación del serYicio de soporte, actuali;:;;,ción de vornión vigente. 
mantenimiento de licencias de software, debido a que dicho software 
permitirá leer y modificarlos activos digitales _preexistentes. De no ser así. 
la al:ernatlva de otro software, aun cuando cuente con los mecanismos 
óe imponación, introduce ei riesgo de que los activos digitaies de la 
entidad, pierdan integridad al presentarse cualquier problema d.;, 
importación o traducción de formato o incompatibilidad. Caso contrario no 
so garantiza la total operatividad de las licencias Autodesk. lo cual podría 
afectar los diferentes procesos operativos y administrativos de las 
unidades orgánicas a nivel nacionaL 

3 
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operatividad !<)tal de los diseños arquitectór1icos. Asirnismo, es importante indicar 
que la adquisición de nuevas licencias por suscripción Autodesk, podria generar un 
gasto adicional a la enlídad. 

En caso cte no realizarse el soporte. actw,lizaclóo de ven,ión vigente, 
mantenimiento de .licencias de software Autwesk que emplea la entidad, se tendría 
que continuar con el software no actL,ali;,,,ado, y en caso de presentarse 
inconvenientes dur,inte el uso . del misrno, habría retra$0 en la entrega d-e 
información al solicitante por n6 contar cor\ el sop:>rte correspondiente, generando 
una pérdida económica'tanto para la Entidad y como para el usuario final, 

11. VIGENCIA 
Se recomienda una vigencia de tres (03} años, contados a partrr de la aprobación 
de la estandarización. 

12. CONCLUSIONES 
De acuerdo con el articulo 29~ 'del Reglamento de la Ley de Contr'ataclónes del 
Estado, y con la iinalcdad de garantizar la funcionalidad, operatividad, p;rformance 
~, continuidad ópfimas de la infraestructura Tecnológlc:a pre existente de las 
Licencias de -software Autodesk --uel PRONIED. se -soilclta se apruebe - la 
estandarización para el servicio de soporte, actualización de verslón vigente, 
mantenimiento de licencias de Aulodesk. 

13. FIRMAS 

. 1 

ASQ.\1EZ ALDAVE 
irecto~ de la Oficina de 

Té-Cnólogfas de la 
Información - OTI 

PRONIED 

PERSIA ANGELICA 
CAMPOS BRACAMONT!; 
Oficial de Seguridad de lc! 

Información. PR0NIED 

Especialista en Soporte Técnico 
PRONIED 
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10. INCIDENCIA ECONOMICA 

)U1D'ie) 
(JP.'(tl(ll ki', . s j(',Jrt/).7l' 

El Programa Nacional de Infraestructura Educativa - PRONlEO. cuenta con 292 
licencias de software Auiodesk, las cuales- el monto aproximado de todas las 
licencias h.-ciende a SI. 4,195,000.00. 

Es importante mencionar que actualmente se realiza atenclores con inconvenientes 
técnicos de las licencias de software Autodesk, para lo cual ;e remitió los términos 
de referencia solicitando el servicio de soporte, actualización de versión vigente. 
mantenimiento de licencias de software Autodesk, po'r lo tjue se detalla el monto 
referencial del servicio a contratar_ · 

DESCRIPCI N . CANTIDAD VALOR TOTAL 

Servicio de soporte, <(;tualización ele versión 
vigente, mantonlmÍ'lnto de licencias de 

software Autoclesl1. 292 S/. 674,77120 

A partir de la fnforma,:ión descrita en el cuadro anterior. se t"a efectuado el álialisis 
respecto al costo que implicaría la adquisición de 292 en la modalidad de 
suscripción de la marca Autodesk. obteniendo como resultado S/. 2,224,762.00 

, DENOMINACIÓN BIEN ·MARCA CANTIDAD ~~~~~ 

. p 
i Softwa/C Autodesk ( 10 Licencias en red 
j AEC, 94 Licencias Auto:ad LT '/ 182 
Í Lioenci¡as Autacacl Full single user) por 
¡ doce meses. 

Autodesk 29e SI. 
2,224,762.00 

Considerando que las licencias de software Autodesk c.:in los que cuenta el 
PRONIED, se encuentran por finalizar su servicio de soporte, actualización de 
versión vigente, mani enimiento de licencias de software Au~odésk, él hecho de no 
adquirir el servicio en mención, podría afectar su perionnance de los diseños 
arquitectónicos actuales y los futuros, Jo cual implicaría que sean reemplazados por 
nuevas licencias de suscripción, originando un gasto de S/. 2,224,762.00 (Dos 
Millones Doscientos Veinticuatro Mil Sets-cientos Sesenta y Dos con 00/100 
Nuevos Soles) señ:;ilado en el cuadro anterior. Asimismo, el costo total de la 
contratación del servicio de soporte, actualización de versión vigente, 
mantenimiento de icencias de software Autodesk sería de S/. 674,771.20 
(seiscientos setenta y cuatro mil setecientos setenta y umo con 20/100 Nuevos 
Soles) aproximadamente, lo cual significa un gasto menor respecto a la adquisición 
de nuevas licencias con versiones actualizadas de Autodes<, confom1e se aprecia 
en el siguiente cuadr-:,: 

Coslo aproximado de conlmtaeión del Servio.o ele soporte, · Coslo de contratación de 292 l 
-¡¡ciunltro:lón de versk'ln ~·l9en1e, mantertimlei110 de licencias de Licencias de Sus.=ripci5n por ' 

so!tware Autot:losk pata 292 li::cncias <le sofM•are Autodek. oore rr.es,;s de la marca 
Avlodesk , 

De acuerdo a lo mencionado anterionnento, es necesario precisar que la 
contratación del servicio de soporte, actualización de versión vigente, 
mantenimiento de licencias de software Autodesk garantizara el funcionamiento y 
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