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Lima 2 6 FEB. 2020 
' VISTOS: 

Los Informes Nros 001-2020-MINEDUNMGI/PRONIED/DE-OTINGSA, 003-
2020-MINEDUNMGI/PRONIED/DE-OTINGSA, el Informe Técnico Nº 001-2020-
MINEDUNMGI/PRONIED-OTI y el Memorando Nº 043-2020-
MINEDUNMGI/PRONIED-OTI, emitidos por la Oficina de Tecnologías de la 
Información; los Informes Nros 101-2020-MINEDUNMGI/PRONIED/OGA-UA y 342-
2020-MINEDU-VMGI-PRONIED/OGA-UA, emitidos por la Unidad de Abastecimiento; 
el Memorando Nº 067-2020-MINEDUNMGI/PRONIED/OGA, emitido por la Oficina 
General de Administración; el Memorándum Nº 278-2020-MINEDUNMGI-PRONIED
OAJ y el Informe Nº 173-2020-MINEDUNMGI-PRONIED-OAJ, emitidos por la Oficina 
de Asesoría Jurídica del Programa Nacional de Infraestructura Educativa - PRONIED, 
y; 

CONSIDERANDO: 

Que, mediante Informe Nº 001-2020-MINEDUNMGI/PRONIED/DE-OTINGSA, 
recibido por la Dirección Ejecutiva el 13 de enero de 2020, la Oficina de Tecnologías 
de la Información informó sobre la adquisición de equipos multifuncionales y matricial 
de impresión durante el último trimestre del año 2019, para la renovación de los 
equipos de baja y obsoletos que se encuentran en todas las Unidades Orgánicas de 
PRQNIED; y concluyó que no se cuenta con stock de suministros en almacén para los 

. i 11evos equipos adquiridos; por lo que, solicitó la adquisición de suministros (tóner) 
1~ O J : ara los equipos de impresión de las Unidades Orgánicas del PRONIED, para lo cual 
w ¡/j adjuntó las especificaciones técnicas de los tóneres y recomendó derivar el 

~... requerimiento a la Unidad de Abastecimiento a efectos de que se realice las acciones 
-------"" para su adquisición; 

Que, mediante Informe Nº 101-2020-MINEDUNMGI/PRONIED/OGA-UA, 
recibido por la Oficina de Tecnologías de la Información el 15 de enero de 2020, la 
Unidad de Abastecimiento, en atención al Informe Nº 001-2020-
MINEDUNMGI/PRONIED/DE-OTINGSA indicó que considerando que los tóneres de 
impresión para los diferentes equipos multifuncionales e impresoras harían referencia 
a determinadas marcas y modelos solicitó evaluar y tramitar la estandarización de las 
mismas para la adquisición de tóneres para los equipos multifuncionales e impresoras 
del PRONIED; 

Que, mediante Informe Nº 003-2020-MINEDUNMGI/PRONIED/DE-OTINGSA, 
de fecha 20 de enero de 2020, el Especialista en Soporte Técnico de la Oficina de 
Tecnologías de la Información concluyó que considerando la preexistencia de equipos 
de impresión multifuncionales que reúne una variedad de modelos diferentes que se 
encuentran actualmente asignadas o que serán distribuidas en las Unidades 
Orgánicas del PRONIED resulta necesario la Estandarización para la adquisición de 
los repuestos, suministros (tóner y/o consumibles) , el servicio de soporte técnico y 
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mantenimiento de los equipos de impresión multifuncionales; con la finalidad de 
mantener la continuidad operativa de los equipos que requieren el reemplazo de 
repuestos y/o suministros, prolongar su vida útil, mantener las garantías vigentes de 
las impresoras recientemente adquiridas, mantener la vigencia tecnológica de los 
equipos de impresión que son parte de la infraestructura tecnológica de la Entidad, 
para lo cual adjuntó el Informe Técnico N° 001-2020-MINEDUNMGI/PRONIED-OTI ; 

Que, mediante Informe Técnico Nº 001-2020-MINEDUNMGI/PRONIED-OTI de 
fecha 20 de enero de 2020, la Oficina de Tecnologías de la Información solicitó que se 
apruebe la "Estandarización de repuestos, suministros (tóner y/o consumibles), el 
servicio de soporte técnico y mantenimiento para los equipos de impresión 
multifuncionales del PRONIED"; 

Que, mediante Memorando Nº 043-2020-MINEDUNMGI/PRONIED-OTI, 
recibido por la Unidad de Abastecimiento el 21 de enero de 2020, la Oficina de 
Tecnologías de la Información remitió el Informe Nº 003-2020-
MINEDUNMGI/PRONIED/DE-OTINGSA e indicó que se ha elaborado el Informe 
Técnico de Estandarización Nº 001-2020-MINEDUNMGI/PRONIED-OTI ; 

Que, mediante Informe Nº 342-2020-MINEDU-VMGI-PRONIED/OGA-UA, 
recibido por la Oficina General de Administración el 14 de febrero de 2020, la Unidad 
de Abastecimiento concluyó que el Informe Técnico Nº 001-2020-
MINEDUNMGI/PRONIED-OTI cumple con los lineamientos establecidos en la 
Directiva Nº 004-2016-OSCE/CD para la contratación en la que se hace referencia a 
determinada marca y recomendó a la Oficina General de Administración solicitar a la 
Oficina de Asesoría Jurídica opinión legal para la estandarización; 

Que, mediante Memorando Nº 067-2020-MINEDU-VMGI-PRONIED/OGA, 
recibido por la Oficina de Asesoría Jurídica el 17 de febrero de 2020, la Oficina 
General de Administración remitió el Informe N° 342-2020-MINEDU-VMGI
PRONIED/OGA-UA de la Unidad de Abastecimiento con la finalidad de continuar con 
los trámites correspondientes para la estandarización; 

~"""" 
111

~ Eovc Que, mediante Memorándum Nº 278-2020-MINEDUNMGI-PRONIED-OAJ, 
/ "'% ecibido por la Oficina de Tecnologías de la Información el 18 de febrero de 2020, la 
~ ~ ig ficina de Asesoría Jurídica solicitó lo siguiente: 
vO 

"(. . .) En el numeral 7. Descripción del bien o servicio requerido, en las columnas 
"Repuesto/Suministros/Servicio" y "Número de Parte", se hace referencia a 
"mantenimiento integral" y "s/código" respectivamente, por lo que, considerando que 
el proceso de estandarización incluiría el servicio de soporte técnico y 
mantenimiento, se solicita nos indique, si la referencia a "mantenimiento integral" 
y "slcódigo", resulta una descripción suficiente para identificar los términos de 
referencia del servicio requerido para cada uno de los equipos multifuncionales y/o 
de impresión. (. . .)"; 

Que, mediante Memorándum Nº 140-2020-MINEDUNMGI/PRONIED/OTI, 
recibido por la Oficina de Asesoría Jurídica el 19 de febrero de 2020, la Oficina de 
Tecnologías de la Información señaló lo siguiente: 
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"(. . .) se puede indicar que el "Mantenimiento Integral", no tiene un código y/o 
número de parte, por tratarse de un servicio especializado de soporte técnico y 
mantenimiento que se encontraría vinculado a las marcas de los equipos de 
impresión mu/tifuncionales del PRONIED, objeto de la estandarización indicada en 
el Informe Técnico Nº 001-2020-MINEDUNMGIIPRONJED-OTI. En sentido, se 
mantiene con la misma nomenclatura, "S/CÓDIGO. (. . .) "; 

Que, mediante Informe Nº 173-2020-MINEDUNMGI-PRONIED-OAJ de fecha 
21 de febrero de 2020, la Oficina de Asesoría Jurídica, concluyó y recomendó lo 
siguiente: 

• "La Oficina de Tecnologías de la Información, en su calidad de área usuaria, al 
indicar que PRONJED cuenta con ochenta (80) equipos de impresión 
multifuncionales recientemente adquiridos, y que la adquisición de /os repuestos, 
suministros (tóner y/o consumibles), así como el servicio de soporte técnico y 
mantenimiento de /as marcas de los equipos XEROX y KONJKA MJNOLTA, son 
accesorios e imprescindibles a dichos equipos a efectos de garantizar la 
continuidad operativa de los equipos, y que de la misma manera, se requiere 
contratar el servicio de soporte técnico y mantenimiento para /as marcas de los 
equipos de impresión multifuncionales, ha sustentado técnicamente los 
presupuestos que establece el numeral 7.2 de la Directiva Nº 004-2016-
OSCEICD "Lineamientos para la contratación en la que se hace referencia a 
determinada marca o tipo particular". · 

• "La Oficina de Tecnologías de la Información al emitir el Informe Técnico N° 001-
2020-MINEDUNMGI/PRONIED-OTI ha considerado los aspectos que regula la 
referida Directiva Nº 004-2016-OSCEICD "Lineamientos para la contratación en 
la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular". (. . .) 

• "Se recomienda aprobar la "Estandarización de repuestos, suministros (tóner y/o 
consumibles), el servicio de soporte técnico y mantenimiento para /os equipos de 
impresión multifuncionales del PRONIED", por el plazo de tres (03) años, toda 
vez que se ha cumplido con /os lineamientos establecidos por la Directiva 
Nº 004-2016-OSCEICD "Lineamientos para la contratación en la que se hace 
referencia a determinada marca o tipo particular", teniendo en consideración que, 
de variar las condiciones que determinaron la estandarización, dicha aprobación 
quedará sin efecto".; 

Que, de conformidad con en el numeral 29.4 del artículo 29º del Reglamento de 
la Ley de Contrataciones del Estado aprobado mediante DecrE?to Supremo Nº 344-
2018-EF, se ha establecido que "En la definición del requerimiento no se hace 
referencia a fabricación o procedencia, procedimiento de fabricación, marcas, patentes 
o tipos, origen o producción determinados, ni descripción que oriente la contratación 
hacia ellos, salvo que la Entidad haya implementado el correspondiente proceso de 
estandarización debidamente autorizado por su Titular, en cuyo caso se agregan las 
palabras "o equivalente" a continuación de dicha referencia (. . .)"; 
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Que, en el Anexo Nº 1 Definiciones del Reglamento, se define a la 
estandarización como el "Proceso de racionalización consistente en ajustar a un 
determinado tipo o modelo los bienes o servicios a contratar, en atención a los 
equipamientos preexistentes"; 

Que, en el acápite VII de la Directiva Nº 004-2016-OSCE/CD "Lineamientos 
para la contratación en la que se hace referencia a determinada marca o tipo 
particular'' aprobada mediante Resolución Nº 011-2016-OSCE/PRE, se señala lo 
siguiente: 

"VII. DISPOSICIONES ESPECÍFICAS 
7. 1. La estandarización debe responder a criterios técnicos y objetivos que la 
sustenten, debiendo ser necesaria para garantizar la funcionalidad, operatividad o 
valor económico del equipamiento o infraestructura preexistente de la Entidad. 

En tal sentido, el área usuaria de la cual proviene el requerimiento de contratar o 
que, dada su especialidad y funciones, canaliza los requerimientos formulados 
por otras dependencias, debe elaborar un informe técnico sustentando la 
necesidad de realizar la estandarización. 

7.2 Los presupuestos que deben verificarse para que proceda la estandarización 
son los siguientes: 

a. La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura, pudiendo ser 
maquinarias, equipos, vehículos, u otro tipo de bienes, así como ciertos 
servicios especializados. 

b. Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios o 
complementarios al equipamiento o infraestructura preexistente, e 
imprescindibles para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor 
económico de dicho equipamiento o infraestructura. (. . .) 

7.3 Cuando en una contratación en particular el área usuaria - aquella de la cual 
proviene el requerimiento de contratar o que, dada su especialidad y funciones 
canaliza los requerimientos formulados por otras dependencias - considere que 
resulta inevitable definir el requerimiento haciendo referencia a fabricación o 
procedencia, procedimiento de fabricación, marcas, patentes o tipos, origen o 
producción determinados o descripción que oriente a la contratación hacia ellos, 
deberá elaborar un informe técnico de estandarización debidamente sustentado, 
el cual contendrá como mínimo: 

a. La descripción del equipamiento o infraestructura preexistente de la Entidad. 
b. De ser el caso, la descripción del bien o servicio requerido, indicándose la 

marca o tipo de producto; así como las especificaciones técnicas o términos 
de referencia, según corresponda. 

c. El uso o aplicación que se le dará al bien o servicio requerido. 
d. La justificación de la estandarización, donde se describa objetivamente los 

aspectos técnicos, la verificación de los presupuestos de la estandarización 
antes señalados y la incidencia económica de la contratación. 

e. Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluación que 
sustenta la estandarización del bien o servicio, y del jefe del área usuaria. 

f. La fecha de elaboración del informe técnico. 
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7.4 La estandarización de los bienes o servicios a ser contratados será aprobada 
por el Titular de la Entidad, sobre la base del informe técnico de estandarización 
emitido por el área usuaria, la que podrá efectuar las coordinaciones que resulten 
necesarias con el órgano encargado de las contrataciones de la Entidad para tal 
fin . Dicha aprobación deberá efectuarse por escrito, mediante resolución o 
instrumento que haga sus veces, y publicarse en la página web de la Entidad al 
día siguiente de producida su aprobación. 

Asimismo, en dicho documento deberá indicarse el período de vigencia de la 
estandarización, precisándose que, de variar las condiciones que determinaron la 
estandarización, dicha aprobación quedará sin efecto. (. .. )"; 

Que, de acuerdo a la Opinión Nº 116-2017/DTN, emitida por la Dirección 
Técnico Normativa del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado "(. . .) la 
normativa de contrataciones del Estado consagra la prohibición de marca, es decir, al 
momento de formular su requerimiento, el área usuaria no puede: (i) hacer referencia a 
una fabricación o procedencia determinada ni procedimiento concreto que caracterice 
los bienes o servicios ofrecidos por determinado proveedor; ni tampoco (ii) realizar la 
distinción de marcas, patentes, tipos, origen o producción determinados, o cualquier 
otra descripción que busque favorecer o descartar ciertos productos o proveedores, u 
orientar la contratación hacia alguno en particular. No obstante ello, existe un supuesto 
excepcional a dicha regla, el cual resulta aplicable de manera restringida1, este 
supuesto lo constituye el proceso de estandarización2 autorizado por el Titular de la 
Entidad3

. 

Como se observa, por regla general, la descripción de las especificaciones técnicas o 
términos de referencia de los bienes o servicios a contratar debe ser realizada de 
manera genérica, sin orientación alguna hacia determinada marca o tipo en particular; 
salvo que, de forma previa y con carácter excepcional, la Entidad haya efectuado el 

pectivo proceso de estandarización (. . . )"; 

Que, mediante Decreto Supremo Nº 004-2014-MINEDU, se creó el Programa 
Nacional de Infraestructura Educativa - PRONIED, el cual depende del Viceministerio 
de Gestión Institucional del Ministerio de Educación y asume la Unidad Ejecutora 108 
del pliego 01 O Ministerio de Educación; 

1 Debe tenerse en cuenta que cuando las Entidades proceden a estandarizar determinados requerimientos de bienes y 
servicios, dicha decisión constituye una restricción a los principios de Libre Concurrencia y Competencia, razón por la 
cual, la estandarización debe entenderse como un supuesto de aplicación excepcional. 

2 El Anexo único del Reglamento, Anexo Definiciones, define la Estandarización como el "Proceso de racionalización 
consistente en ajustar a un determinado tipo o modelo los bienes o servicios a contratar, en atención a los 
equipamientos preexistentes". 

3 Cuando se estandarice el requerimiento de bienes y servicios, en los documentos del procedimiento de selección 
deberá agregarse la palabra "o equivalente", a continuación de la referencia a determinada marca, tipo, patente, 
procedimiento concreto, procedencia y/o fabricación. 
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Que, mediante Resolución Ministerial Nº 034-2016-MINEDU, de fecha 13 de 
enero de 2016, modificado mediante Resolución Ministerial Nº 341-2017-MINEDU, de 
fecha 12 de junio de 2017, se aprobó el Manual de Operaciones del PRONIED, a 
través del cual se reguló la organización de dicho Programa su estructura funcional, 
las áreas que los componen y las funciones de las mismas; 

Que, con Resolución Ministerial Nº 554-2019-MINEDU, publicado en el Diario 
Oficial El Peruano el 11 de noviembre de 2019, se designó al Director Ejecutivo del 
Programa Nacional de Infraestructura Educativa - PRONIED; 

Con el visado de la Oficina de Tecnologías de la Información, la Unidad de 
Abastecimiento, la Oficina General de Administración y la Oficina de Asesoría Jurídica; 

De conformidad con lo establecido en el Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado aprobado mediante Decreto Supremo Nº 344-2018-EF, la 
Directiva Nº 004-2016-0SCE/CD aprobada mediante Resolución Nº 011-2016-
0SCE/PRE, el Decreto Supremo Nº 004-2014-MINEDU, la Resolución Ministerial 
Nº 034-2016-MINEDU y sus modificatorias; y la Resolución Ministerial Nº 554-2019-
MINEDU; 

a E RESUELVE: 

ou Artículo 1º.- APROBAR la "Estandarización de repuestos, suministros (tóner 
y/o consumibles), el servicio de soporte técnico y mantenimiento para los equipos de 
impresión multifuncionales del PRONIED", detallado en el Anexo Nº 01 que contiene 
el Informe Técnico Nº 001-2020-MINEDUNMGI/PRONIED-OTI, por el plazo de tres 
(03) años, toda vez que se ha cumplido con los lineamientos establecidos por la 
Directiva Nº 004-2016-0SCE/CD "Lineamientos para la contratación en la que se hace 
referencia a determinada marca o tipo particular", teniendo en consideración que, de 
variar las condiciones que determinaron la estandarización, dicha aprobación quedará 
sin efecto. 

Artículo 2º.- DISPONER la publicación de la presente Resolución en el portal 
institucional del Programa Nacional de Infraestructura Educativa - PRONIED 
(www.pronied.gob.pe), al día siguiente de su aprobación, de conformidad con lo 
establecido en el numeral 7.4 de la Directiva Nº 004-2016-0SCE/CD "Lineamientos 
para la contratación en la que se hace referencia a determinada marca o tipo 
particular". 

Artículo 3º.- DISPONER la notificación de la presente resolución a la Oficina 
de Tecnologías de la Información, para las acciones y fines pertinentes. 

REGÍSTRESE, COMUNÍQUESE Y PUBLÍQUESE 
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Anexo Nº 01 

I" •);·: ,,- ~ ', ,>; L,-; ')t' 
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' C..:!.t:r~:.i e'.:!~ l; ua'd;:,.jcc (\:.::n.m:.1lle~ p~Jr.'.l rr..!J¡:r~ ,. ho.,, t>•c :; 

w;,.:~ de líl l'r"t, Cí!. il' l:i!C fl n ~ l:l S;Jl.d ' 

?.:':·;!.,',' ~'.:~;·:'.' '' ": ~'.:~::~;t~{'?}}.~J=~~ 
¡_ ___ -.~:·.:-::...--::..--::::=-- -=--- ¡ 

INFORME TÉCNICO WOO{ -2020-MINEDUJVMGI/PRONIED-OTI 

ESTANDARIZACIÓN DE REPUESTOS, SUMINISTROS (TÓNER Y/O 
CONSUMIBLES), EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PARA 
LOS EQUIPOS DE IMPRESIÓN MUL TIFUNCIONALES DEL PRONIED. 

1. NOMBRE OEL ÁRE/~ 
Oficina de T ecnologi<>s de la lnforrn;sción (01I} 

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACIÓN 
V,ctor Gerarcfo Sarname Abad 

3. CARGO 
Especialista en Soporte Té<:nico 

4. FECHA 
20 de enero de 2020 

5. OBJETIVO 
Sustentar técnicamente la necesidad de estar1dari2ar e l uso d,:, repuestos, 
suministros (tóner y/o consumibles}, el servicio de soporte técnico y 
mantenimiento para los equipos de impresión nrnltifuncionales del PRONIED. 

6. DESCRIPCIÓN DEL EQUIPAMIENTO O INFRAESTRUCTURA PREEXISil::NTE 
A la fecha el Programa Nacional de lnfraestn.rc:iura Educativa - PRONIED cuenta 
o:m equipos de impresión multifuncionales de la rnarca XF.:ROX '/ KONICA, 
1•11lNOL TA de la entidád. 

La cantidad de equipos <le i rnpr~siC:,n inulti funciona les son las siguientes: 

:¡s¡;r"!;,4_~1":R~:~~ •¡,(- \ ;..~.i~iN.iJ'J•1il:íl!r•n. ' -~~- '" · .. 
)(ERO~: /•,LT/\UNK O0C65 Mf? 

!----+-----+--------- - ---- ----- -·1-----l 
2 XEROX 3.ú 

_ } .... XEH~~:_ VERSALif{K 87035 

7. 

4 X EROX AL T ALI MK Cc035 1.1:'P 

3 

3Q 

DESCRIPCIÓN DEL BIEN O SERVICIO REQUERIDO 
El PRONIED requiere adquirir re;,;1estos. é,urninistros (lóner y-/o c;onsur.,ibles) 
originales. que son manufaci.ur.acto::- por el mismo fa bricante cie la marca de los 
eqL1ipos de impresión, así c-:·n10 e l se rvici o de sopor1e !é cn ic o '/ 1r1::1n teni111ien to para 

los s1gu1entés ,nodelos te ~qu1 ;:,os dn impr,:s1ó:i multiiuncior:alcs : 
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·o::::o:rfr• de J:,: 7'h u:t1:d d:- op:r.J1t:ilt1:::; p.::r.:i mu;::rc!'. 't o:r.t:r::.· 
-,iiio e,:. t:. Ll:J\~I!.:f1...••;1t:un óe L? S:iud · 

C-r., 1;, J t: ~Nt, ; lt,;,,; 
:.- , , 1-~: :r·.3n: · 

,·: ~' · • i .. ;,. j' -::REPUESTOISU11!1NISTROSI :, :·;: N llER0 E . 
¡. i'il;;,~í:lü.li>os'I\1•:¡•~ir,r, •·.·, -·~'''.tt' ,. ;~· . ,,.-:,~, ·, .. , ,·. ··:; , ;, . i w::-~ ;_. 
! , ◄;:¡,_t:.W/'IP.RESJON ,-:·--' _.,.~,: •·' ·' ~:iiSERVICIO - ' "; ... ,, ..... · ·•::~~#)TE.·.-,;,: 
;.;~~M.f..7l.!W,ti_e.c.,NA~S~;_,,.,~~:tr. :.;\.~'t°'~~,r•,1_, .... , :·; .. ~•._ :(/f;•:. :a;;~ ir~ , t~~ 

TONERNEGRO C<l6?.0,8e;l 

PRIN, c ...... m,ooE 45·9CPPM 013R00675 
XEROX I AL T ,',LINK/ 

.,,, ...... ,.._... ....... , ..... _ .. , ..... , ......... _ ........... 
B9Dn5t.1FP FUSER.MOCULE i:5 Pi'f,1 109ROOS49 

c!TR HOUSINC::-CliV Ctl6R13173 

)/Af.lTENIMll,JJTO INTEGR/J. S,'~D:GO 

TONERNE.GRO OOGRQ1G03 

PRllff c¡._'i.TRIDGE 45-91lf'PM 01:SR0067S 

XERO'..< IALTALINK/ 
FlfSÉ:RMCDJLE 55 FPM 109R008~8 13SO!l5 M~f-1 -
i:ITR HOU51N3-GfiV ((16RU173 

i/Al•ffEHIMIENfO INTEGR;.,t $,'CODIOO 

TONERNSGRO lOG P.OJJ!;(i 

TONERNEGRO 1QORQ:13f'5 

,'ll:EROY~ /\IERS.O.LlHK l □L~CIC C•RUl,1 C,,_RT.RlD3E L\='TO 1 OOK 113ROv779 1 
B703S FlJ5ER 2ZOV - 1 i'CK 115ROOl15 l 

BTR • 2':0K iROOILLÓ Cé •··--•··~··---·--··\ 
TR,\NSr-E.;:¡•NCIA·1 115ñ00116 l 
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8. USO O APLICACIÓN 

; , . 11·· ., • · : .. . '"-' t:: 
11, : ·.1 ~:: •, e _-~';. ; .,. , 1 .. n 

Los equipos de imp,res¡ón son herramientas básicas, utilizadas en todas las 
Uaid2des Orgánicas del PRONlED a n¡vel nacional, por lo que se requiere una 
buen;:i calidad de impresión, así como mínimi7.ar las fal:as operativas de los 
dispositivos. Pi;ir <;!lió es nccGsario adquirir repuestos y/o suministros (tóner y/o 
consumibles) o: igin@les de las marcas mencionádás páta dichos equipo;. de 
impresión, a.si como contrafar el servicio de soporte técnico y mantenímiento para 
los mismos, g@rnntizando asi la cor:tinuidad opornfa•a de I11s diversas 
clápérldenci@s. 

JUS7"1F ICACIOM DE LA ESTANDARIZACIÓN 

En curnplimi,'.:Jnto de la Directiva Nro. 004-2016-0SCE/CD, · u neamientos para la 
Con!ratación en la que se hace referencia@ doterminada marc¡, o tipo particular ·, a 
continu@cíón se s,1stent::in los n,quisitos para proceder a la estandé!rlzación: 
Descripción objetiva de los aspectos técnicos: 

► La adquisición de los repuestos, suministros (íóner y/o consumibles) de la 
marca XEROX y KONICA MINOL TA garantiza la opemtividad total de los 
equipos de impresión con los Qlle actuaJrnente cu0nta el PRONIED, y 
asegura que el serlicio de impresión no se vea inter:umpido, y que prolcngue 
la vida útil de los equipos de impresión mull ifuncionales de las diversas 
unidsides orgánicas a nivel nacional d~ la entid@d. 

;;.- El uso de bienes comp;;tibles no garantiza un funcionamiento adecuado, 
pudiendo generar I;, necésidad de re0mpl@zos más frecuentes de repue-stos 
y/o suministros (tóner y/o consumibles) y un manümimienl.o adicional a los 
equrpos de impresión rnultifuncionales. 

·,.. El uso de pro:Juctos compatibles en las impresiones de los documentos, se 
desvanecen o decoloran rapidarnente, así como también obstrnyen con el 
derramé df! tóner, los mecanismos dé los equipos de impresión; por ello es 
m~ces.arlo contar con los rep,iestos yfo suministros (tóner y/o consumibles) 
origina les para poder prolongar la vida ú:il de los equipos de impresión 
rnu!tifunciona les. 

,· Los f@bricantes de los equipos de impresión multifuncionales, recomiendan 
el uso de repuestos ,·lo suministros (lóner y/o constm1ibles) orígil)ales, a íin 
de obtener i;np esiones de calidad, '.I' con ello garantil.rr el rc::ndimienio 
óptimo y ..;I tiempo de •;Jda útil prolongado de los equipos. Caso contrn, io se 
podría perder la garantía y el periodo de vida útil de los mismos se redu::iria. 

Verificación de los prtsupucstos: 

a) La entidad posee determinado equipamiento pucliendo ser 
maquinarias, equipos u otro tipo de bienes, asi como ciertos servicios 
especializados, 
:::1 PROr-J1ED cu,:, 11ta con equipas de impresión mu '. tifuncionaies de la rrarc., 
XEROX )' KONiC/\ MINOL' ·A. las cuales p,~m,iten ealiz:a r la irnp1eslón, 
f,:.)toco~1ia y escaneof, e~ l,3 infóffi):f:~ión qu,~ se trabaJa e n la~. t.Jn:jades 
.:")rgánicaf: 8 nivel nacional. 

::i} Los bie n.~;; e ~ervicios ~!.!e se req uh.1r'é c:ontr;: t.:, r :=: on :1ccesorios 
~om ::dern cn.l~ri o :: . .n i !~!°~!..:~7-12.;ni.en~c- ::1 iri 1-r~est :-u 1; t:. li-~ :~ree~i-stenti:•. 

~-=l ~d:¡u1 :: -;1(1 ~1 :: ~ •·e:"'. ,. ~·.-s ro~ :•,c. -~1.:r 1; rn:.:-.-) :, ,J1·.1 : ·~r ·~·:' -J 1.:: .:1:·1.;u :--:1. : 1 ::-.¿f¡ 
J1·t; i ~-:il7-.: . .:, -~r 1;::~c ,..:~2ri2 :: :-; ~:~ 1::::, ir 1:~ r;:::;-;::,r~ 5 ::: r~ _:2.-:::.~ idn ! .:.J ,:i ·:-i ::: :::,;: ··:t ·1:-: 

9 
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' Dt ~•:11i, tJ,:. l!J liJ:J.!khd d:: cp;:,1u:,d:ó:::. p.1r~ rrn,'i! r.:5 'i h:r:.trc:; · 
-~,io ~ b IJri.,.er!.?~:.xi:r. tl~ I~ -:Sa 1!!:I ' 

11r,~•, ,.
t'.l!~tf"rü: ,·,·.v r 

1f.V-J t'::: .... 
{JI~ ~! .'(::) • - ') 

Nacional de Infraestructura Educati:va, perrnitienóo g::;r;mtfzar la operatividad 
de los equipos impresión o:i la$ ~iguie,1tes í.mcíones; 

Impresión f!n iormalos />,5 , .t..4 y A3. 
• Impresión a ooble cara (dúp!3x}. 
• lmptesión de Efr9,1etas, 

Escaneo a doble cara (dúplex) , 
Es-caneo a corrno efectrónico. 

• Escaneo a carpsta. 
Fotocopia simple y a doble car.,¡ (dúpk·..x). 

Además se requinre coniratar el setvicio de SópOrte técnico y mant0nimionto 
para los equipos de la marca XEROX y 'KONICA MINOL TA. 

En s!Se contexto. los repuestos, suministros (tóner y/o comrnmibles), el 
sét•,•icio de soporte técnico y mantenimiento fés11lta siendo Lm servicio 

ac.c(lsorlo para los equipos de impresión mulliiuncionales d;,, la marca 

XEROX y KONICA MINOL TA óé la enf.dad. 

c) Los bienes o servicios que se requiere contratar son imprescindibles 
para ,garantizar la funcionalidad, operatividad o valor económico del 
oquipamlento o infraestructura preexistente. 

Cc11 la finalidad de garnntizar la continuidad operativa 'l preservar la 
integridad del rnecani<,rno de impresicn de las equipos de irnpresión 

multifundonalés, résutta inipr-e-scindibie la adquisición do los repuestos y/o 

suministros (tóner y/o consumibles) originales y el servicio de soporte y 

mr.ntenlmiento para las marcas de los equ1pos de impresión. Caso contrario 

no,,?. garantiza la total opcra1ivida::! do los ~;¡ulpos, lo cual podría afe:tflr tos 

diíerentes prccesos ope;ati~•os y adminisfrati~•os de las uni·tiacles orgánicas 

a nivel nacional. 

10. INCIDENC(A ~CONor,11cA 
Ei Programa Nacional de lnira5strJCíu ra Educativa - PRONIED, ha realizado la 

edquisici6r: de setenta ':' siete {77) equipos do impresión muttifurwion.s les de la 

marce XEROX y tres (03) equipos de impresión multifunclonales de la marca 

KONICA MINOLTA, también se menciona que cada equipo cuenta con sus 
respec.iivo tór.or da H1brl~. asirnh;mo se precisa qL1e et monto aproxirtrado de todo,; 

los equipos haciende a S/. 1,379,399 . 5-'◄, Para una mayor apreciación se detalla el 

siguiente ,cuadro resumen: 

10 
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'Ot":tr;::, de !.1 l¡p~-:'J.Od ó~ Gpoilu;id:..:(!:i ;i,1,u m.,e:~~ ·1 h:trlm:'$. 
·(IJiJ C•! ,~ UIIV! l'!~ ~~~:i:n '1>:! IJ S!fo;~ 

Considerando que les equipos de impresión multifuncionales de la marca XEROX 
y KONICA MINOLTA con ros que cuenta el PRONIED. son equipos nueves y el 
hecho de no adqL1irir repuestos y/o suministros (tóner y/o corisumib!es) originales, 
así como no contraiar el servicio de soporte técnico )' mantenimiento p:mi los 
mismos. podría afectar su vida útil, lo cual implicaría que sean reemplazados por 
nuevos equipos, 01iglnando un gasto nproxlrnado de SI. 1,379,399.5,; (LJn Milfót) 
Trescientos Setenta ~· Nuovf• Mil T rescienlos Novonta y Nuovo con 54/1 00 Nuevos 
Soles} señalado en el cuadro Nº1 

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, es necesario precisar que la 
adquisición de repuestos y/o suminisíros (tóner y/o consumibles} originales, y el 
s-ervicio de soporte técnico y ma.ntenimiento para los eqL1ipos de impresión de la 
marca XEROX y KONICA MINOLTJ.. del PRONIE;D, garantizar;/i el funcionamiento 
}' operatividad total de les equi;:,os de tmpreslón multiíunclonales. Asimismo , 0s 

imporla11le indicar quo la adquisición de productos no originales o compatibles 
podría afectar la c::ilidad de los impre.::iones, el rendimiento óptimo, y el tiempo de 
'Jida útil <ie los equipos adquiñdos, así las garantías vigentes de las impre;.oras 
recientemente adquiridas. 

11. VtGENCIA 
Se recomienda una ·;<igencia de tres (03) años, contados a parti r de la aprolJack'.m 
de la estandarización. 

12. CONCLUSIONES 
De acuf!rdo con el a11lculD a•· del Reglamento de la Ley de Contrataciones del 
Estado, y con la finalidad de garantizar la funcionalidad, operatividad, perfomiance 
y continuidad óptimas de la infraestructura Tecnológica pre existente de equipos 
rnultifuncionales del PRONIED. se solicita se apruebe la estandarirnción para la 
aclquisidón de repuestos yJo s,1ministros (tóner ~•/o consumibles). el servicio de 
soporte técnico y marüenimiento para los equrpos de impresión de la marca XEROX 
y KONICA MINOL 'íA del PRONIED. 
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