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Tabla 13.- Variables para estimar el Peligro ante Situaciones de Alteracién del Orden
Publico
; Frecuencia Anual Probabilidad
=l1gro - =y
Descriptor Definicién Descriptor Definicién
Seh tado sei
“ ésavg?esse;nae;)ﬂslt?ﬁoo Més del 80% de probabilidad de
afio, ya sea dentro del ocurrencia, Evento con alta
én;bito distital o & frecuencia y recurrencia,
Muy alguna entidad puiblica Casi evidenciado en los Ultimos afios
frecuente con condiciones similares siempre sin que se hayan identificado
a fa MOL. evidenciands sus causas ni aplicado medidas
o r:ecurrencia correctivas, lo que aumenta su
slanificativa posibilidad de repeticion.
T Probabilidad de ocurrencia
iito veses on &l GG entre 60% y 80%. Evento con
atisian &l distils 6 e posibilidad alta de repeticion,
siilldades cotbarablce rgglstrado en los ultimos afios
Frecuente reﬂejango os, prgral;ile sin que se hayan identificado
comportamiento sus causas ni aplicado acciones
tlterative asceiadoa preventivas o correctivas, lo
feickines ho controlados: que evidencia su persistenci Y&
en el tiempo. :
Probabilidad de ocurrenci ( it
Se ha registrado una vez entre 30% y 60%. Evento coyt
en el ultimo afio dentro del posibilidad moderada de L
Reaular ambito distrital o en presentarse, cuya ocurrencia ha
A contextos similares, Probable sido ocasional en los Ultimos
presentando tendencia afos y muestra tendencia a
moderada de repeticion repetirse si no se aplican /s
bajo ciertas condiciones. medidas preventivas o de :
control adecuadas. .
Se ha presentado una o
ninguna vez en los Ultimos Menos del 30% de probabilidad
Poco cinco afios en el distrito o Poco de ocurrencia. Evento con baj f P
frecuente LR probable  Posibilidad de manifestarse, i< -

caracteristicas
comparables, mostrando
bajo nivel de recurrencia.

antecedentes recientes o
ocurrencias esporadica

a: Elaborado por el Grupo de comando de la Municipalidad distrital de gur;fg
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De acuerdo con las variables planteadas para la estimacion del peligro ante situaciones de
alteracion del orden publico, a las sedes de la Municipalidad Distrital de Lurigancho les
orresponde un nivel de peligro MEDIO.

; g£Por ofro lado, la vulnerabilidad se evaltia en funcién del grado de resistencia de la
A infraestructura fisica de la entidad frente a este tipo de escenarios. En ese sentido,
/)"Amn@*" considerando las caracteristicas constructivas de los locales municipales y el contexto de
exposicion frente a eventos de alteracién del orden publico (clasificados como probables),
se determina que el nivel de vulherabilidad de la Municipalidad Distrital de Lurigancho es
MEDIO.

Finalmente, el nivel de riesgo se establece de acuerdo con la matriz de doble entrada
presentada en la Tabla 3. En aplicacion de dicha metodologia, se concluye que para los
locales de la Municipalidad Distrital de Lurigancho corresponde un nivel de RIESGO MEDIO
ante situaciones de alteracion del orden publico.

4.1.1.6 INCENDIO DE GRAN PROPORCION

Los incendios urbanos constituyen un riesgo significativo en entornos densamente poblados,
fectando estructuras residenciales, comerciales e industriales. A diferencia de los incendios

,: gnas en |los espacios afectados, lo que incrementa la probabilidad de pérdidas humanas
/dafos materiales severos.

—r— ©y =%

70 C@ausas principales:

Las causas de los incendios urbanos son diversas y pueden clasificarse en:

« Fallas eléctricas: cortocircuitos, sobrecargas o instalaciones defectuosas.

W+ Actividades humanas: negligencia (colillas de cigarrillos, velas encendidas), uso
inadecuado de equipos o accidentes domésticos e industriaies.

« Condiciones meteorolégicas: altas temperaturas o descargas eléctricas
atmosféricas.

« Actos intencionales: incendios provocados de manera deliberada.

| J . 5
\w) os incendios urbanos generan consecuencias directas y graves para la seguridad de las — 7
3 =% personas expuestas: (

« Exposicion directa al fuego: provoca quemaduras de diversa gravedad,

Inhalacién de humo: puede causar intoxicacién, asfixia o muerte por sofocacién’ =

Aplastamiento o lesiones traumaticas: debido a aglomeraciones en salidas de
emergencia o colapso de estructuras.
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» Durante el horario laboral: |a probabilidad de ocurrencia se considera alta, dado el
uso de materiales inflamables y la presencia de gran nimero de personas. Sus
consecuencias incluyen interrupcién de operaciones, dafios materiales y riesgo
elevado para los trabajadores.

« Fuera del horario laboral: la probabilidad es menor en cuanto a afectacién de
personal, aunque persiste un alto riesgo de dafios a la infraestructura, a los sistemas
de comunicacion y a la pérdida de informacion critica.

Caracteristicas de un incendio de grandes proporciones
Los incendios urbanos de gran magnitud presentan las siguientes particularidades:

« Rapida propagacion: facilitada por la estructura del edificio, los materiales
inflamables y las condiciones de ventilacion.

» Alta intensidad y temperatura: comprometen la integridad de la edificacion,
pudiendo causar colapsos parciales o totales.

-\\ Generacién de gases téxicos: la combustion de materiales modernos libera
"] sustancias altamente peligrosas para ocupantes y equipos de respuesta.

[
=j =
g

* fl

7%/ Dificultades de evacuacién: especialmente en edificios de gran altura o de disefio
complejo.

FE
Jgaléligro asociado a los incendios de gran proporcion se clasifica como un evento de origen
»hUmano, en tanto puede generarse por acciones negligentes, accidentales o intencionales.

En ese sentido, para efectos del presente plan, la evaluacién del peligro ante incendios
\urbanos de gran magnitud se realizara considerando dos variables fundamentales: la
Wrobabilidad de ocurrencia y la frecuencia anual de ocurrencia.

G
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m Tabla 14.- Variables para estimar el Peligro ante Incendios de Gran Magnitud

Frecuencia Anual Probabilidad

i

Descriptor Definicion Descriptor Definicion

Se ha presentado seis o
mas veces en el tltimo
ano, ya sea dentro del

ambito distrital o en

Mas del 80% de probabilidad de
ocurrencia. Evento con alta
frecuencia y recurrencia,

Muy alguna entidad publica 'Cam ew_denmado en los .ulllmeS anos
frecuente : S siempre sin que se hayan identificado
SoN SoPdIRmEd Bl sus causas ni aplicado medidas
a la MDL, evidenciando ; P
——— correctivas, lo que aumenta su
S A posibilidad de repeticién.
significativa.
L i e s a Probabc:ildad cie ocurrencia
; S entre 60% y 80%. Evento con
cinco veces en €l Ultimo iR Al
% e posibilidad alta de repeticion,
Bno-a1 o Al aen registrado en los ultimos afos
entidades S, Mu : ; .
Frecuente Ges comparabie y sin que se hayan identificado
reflejando probable : :
; sus causas ni aplicado acciones
comportamiento ; . )
. : : preventivas o correctivas, lo #
PN e ue evidencia su persistenci
factores no controlados. q Sup A
en el tiempo.
Probabilidad de ocurrencieR
Se ha registrado una vez entre 30% y 60%. Evento con™=
en el ultimo afio dentro del posibilidad moderada de ’
Reguilar ambito distrital o en presentarse, cuya ocurrencia ha
. contextos similares, Probable sido ocasional en los Gltimos
frecuencia . " .
presentando tendencia afos y muestra tendencia a
moderada de repeticion repetirse si no se aplican
bajo ciertas condiciones. medidas preventivas o de
control adecuadas. ASN ...
Se ha presentado una o
ninguna vez en los ultimos Menos del 30% de probabilidad —
cinco afos en el distrito o de ocurrencia. Evento con baja' ' < (.
Fo0 en entidades con Prea osibilidad de manifestarse, sin” +, .\
frecuente probable P ey g AN

caracteristicas antecedentes recientes
comparables, mostrando ocurrencias esporadi
bajo nivel de recurrencia.

e 40
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De acuerdo con las variables planteadas para la estimacion del peligro ante incendios de

gran magnitud, y considerando ademés el grado de cumplimiento de los locales con las |
condiciones de seguridad en edificaciones, se determina que el nivel de peligro para los

locales municipales de Lurigancho es ALTO.

\3

w Por otro lado, la vulnerabilidad se evalia en funcion del grado de resistencia de la
infraestructura fisica frente a una situacion de incendio. En ese sentido, y tomando en
consideracion las caracteristicas constructivas de los locales municipales, asi como el hecho
de que en ellos se desarrollan actividades administrativas con uso frecuente de materiales
combustibles, se estima que el nivel de vulnerabilidad es ALTO.

Finalmente, el nivel de riesgo se establece conforme a la matriz de doble entrada
preéentada en la Tabla 3. En aplicacion de dicha metodologia, se concluye que para los
locales de la Municipalidad Distrital de Lurigancho corresponde un nivel de RIESGO ALTO |
ante incendios de gran magnitud. I

4.2 DETERMINACION DEL NIVEL DE IMPACTO

P T determinacion del nivel de impacto consiste en estimar las consecuencias que generarfa
gfﬁ@w interrupcién prolongada de los procesos criticos que soportan el cumplimiento de la
institucional de la Municipalidad Distrital de Lurigancho.

{1

: 7}%@ andlisis permite identificar de manera integral el grado en que la ocurrencia de log/
-___n'i'g’.__{'-)a'étintos peligros (ataques informatices, atentados terroristas, alteracion del orden publico

~~Incendios urbanos de gran magnitud) podrian afectar a la entidad, tanto en términos dg-
continuidad operativa como en el bienestar de los trabajadores y usuarios.

Impacto en la poblacién usuaria y ciudadania: retraso o suspension en la atencion
de tramites, servicios y gestiones municipales.
Impacto en la Infraestructura: dafios a locales, instalaciones, equipamiento}=
sistemas de soporte y redes de comunicacion. \;
Impacto en la informacién: pérdida o alteracion de bases de datos, registros
documentarios o expedientes digitales.

Impacto en la gestién institucional: afectacion de la capacidad de decision,
gobernabilidad, imagen institucional y cumplimiento de obligaciones legales. '
Impacto econémico-financiero: costos derivados de la interrupcion de activida
gastos de recuperacion, sanciones o pérdida de confianza de la poblacion.
Impacto en la seguridad del personal: exposicion a riesgos fisicos, psicologi
de salud durante o después de un evento disruptivo.
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Tabla 15..- Nivel de Impacto ‘

0 i.*"i- >

Peligro Nivel de

= Local il . Descripcion
& identificado impacto |
: Colapso total de la infraestructura y de |
Sismo de gran . :
; los servicios basicos del local,
magnitud . 2 3
requiriendo evacuacion inmediata.
i_fiiiiE Danos estructurales parciales e
bfonsas interrupcion temporal de servicios
Y | basicos, ocasionando limitaciones
eventos A’fta . ; ‘
. operativas y necesidad de acciones de
asoclados al . ; )
FEN recuperacion o contingencia para |
restablecer las funciones prioritarias.
Interferencia parcial en los sistemas ‘
tecnologicos de la entidad, con
Atague afectacion moderada en la disponibilidad
Locales ; . Medio :
Muficipalidad informatico de datos o plataformas, sin comprometer
A de forma permanente la continuidad de
Distrital de o ot
: los servicios criticos.
Lurigancho = :
Dafios leves en la infraestructura o
entorno institucional, sin comprometer la
Atentado seguridad estructural ni la funcionalidad
terrorista operativa, Las actividades pueden
. continuar aplicando acciones inmediatas
' de limpieza y verificacion de seguridad.
Afectacion puntual en el desarrollo de
Desorden y las actividades administrativas, con
grave Medio posibles restricciones de acceso o
alteracion del suspension temporal de la atencion, sin
orden publico impacto directo en la integridad del local
ni en los servicios esenciales.
Dafios severos en parte de la
infraestructura y los servicios basicos,
Incendio de comprometiendo areas operativas y ‘
gran Alto requiriendo evacuacién preventiva y
proporcion medidas de control inmediato para |

restablecer las condiciones de
_ seguridad.
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4.3 IDENTIFICACION DE RECURSOS

22 Municipalidad Distrital de Lurigancho, a través de la Oficina General de Administracion,

:tendra a su cargo la organizacion, direccion, ejecucion e implementacién de los recursos |
geconémicos, financieros, materiales, humanos y logfsticos necesarios para garantizar la

A yendt continuidad de las operaciones en caso de presentarse un evento adverso.

Asimismo, las Gerencias de Desarrollo Urbano y la gerencia de Gestion del Riesgo de

Desastres (GRD) seran las unidades organicas responsables de realizar las inspecciones

técnicas de seguridad en las sedes municipales luego del evento, con el proposito de .
determinar las condiciones de habitabilidad. En caso se declare la inhabitabilidad de las
sedes, se procedera a la activacion de la sede alterna, lo que implicara la movilizacion del
personal y el acondicionamiento de los espacios necesarios para asegurar la continuidad de
las actividades criticas previamente identificadas.

Por otro lado, la Oficina General de Gobierno Electronico y Digital tendra la responsabilidad
de activar el Plan de Contingencia Informético y, de ser necesario, el Plan de Restauracion
de Base de Datos de la Municipalidad de Lurigancho, con la finalidad de garantizar la
-disponibilidad, integridad y recuperacion progresiva de la informacion institucional en
escenarios de interrupcion tecnologica.

)

o)
5
“

IONES PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA

we?. L 'l\/{umcipalidad Distrital de Lurigancho, en el marco de sus competencias y funcionegs

Y gj;-_é'"téblecidas en la normativa vigente, implementara la Cadena de Mando para la Gestion def

~““I3 Continuidad Operativa, como instrumento organizativo destinado a asegurar la direccion,\g V°
coordinacion v ejecucion efectiva de las acciones necesarias para mantener la operatividad "
institucional ante emergencias o desastres.

B
s

sta estructura jerarquica tiene por finalidad preservar la unidad de mando, la comunicacion
fprtuna y la continuidad de la autoridad institucional, garantizando que los servicios
nciales a la poblacion no se vean interrumpidos durante la ocurrencia de eventos
& ,J’ ersos. Cada nivel jerarquico asumira funciones claramente definidas, de acuerdo con las
w-‘atribuciones establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) aprobad

~. mediante Ordenanza N.° 345-2023-MDL.

--------

\ 2 Cadena de Mando estard conformada por los niveles de direccion estratégica, ——
5] oordinacion operativa y ejecucion técnica, designando responsables titulares y alternog’

‘SYpara asegurar la sustitucion inmediata vy la continuidad de decisiones en caso de ausencias, ‘il :
7" o0 impedimentos. Este esquema permitira mantener la conduccién institucional, asi comd fd

articulacién entre las areas criticas vinculadas a la gestion administrativa, Ing{st}@%. 2
WA

A '“'.'}'_Er Cy
. - . 3 2 - <
agll;b De;\igual forma, se estableceran protocolos internos de comunicacién y enlace ;,
o ilji,Er nstitucional, que faciliten la transmisién precisa de informacion entre los responsables
continuidad operativa y los 6rganos del Sistema Nacional de Ges ién_del Riesgo de
AR Die H

A
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Desastres (SINAGERD), promoviendo la eficiencia, transparencia y trazabilidad en la gestion
de las emergencias institucionales.

ZEn tal sentido, la Cadena de Mando para la Continuidad Operativa constituye un pilar
Sfundamental para garantizar la resiliencia organizacional, asegurando que la Municipalidad
gDistrital de Lurigancho mantenga sus funciones criticas, preserve su gobernabilidad y
restablezca sus procesos esenciales en el menor tiempo posible ante cualquier
eventualidad.

) o
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afico 1.- Estructura para la Gestion de la Continuidad Operativa
ALTA DIRECCION
(Alcaldia)

ORGANO RESPONSABLE DE LA CONTINUIDAD OPERATIVA '
Gerencia de gestion del Riesgo de desastres

MIENBROS DEL GRUPO DE COMANDO

-El/La Jefe(a) de la Oficina General de Administracidn y Finanzas,
I onsa de la g on administrativa, logis e re S05

-El/La Jefe(a) de la Ofi ientoy Presupuesto,
encargadofa) de la articulacion estratagica y asignac presupuestal para la

-El/La Gerente de Desarrollo Urbane, en
relacionadas con infraestructure

-El/La Gerente de Servicios Plablicos y Ges
coordinar la operatividad de los servicios ese

-El/La Gerente de Educacion y Desarrollo Humano,
la comunicacion institucional y las acciones de forta

-El/La Gerente de Seguridad Ciudadana, re
control, resguardo \ suridad durante {

Nota: Elaborado por el Grupo de comando de la Municipaliclad distrital de Lurigancho
5.1 DETERMINACION DE LAS ACTIVIDADES CRITICAS

Pas actividades criticas de la entidad se definen como aquellas funciones o procesos
'Q';apciales cuya interrupcion afectaria significativamente la capacidad operativa,

ninistrativa o de prestacion de servicios de la municipalidad. Estas actividades son
ofisideradas indispensables para garantizar la continuidad institucional y deben manteners
= )_ofmerativas aun durante la ocurrencia de emergencias o desastres.

_ proceso de coordinacion técnica con las diferentes unidades organicas de la — -

o/ unicipalidad Distrital de Lurigancho-Chosica, con el objetivo de determinar aqueugef S CTITND,

#unciones que resultan esenciales para el cumplimiento de las competencias municipale ?‘é 4
f.

Como resultado de este proceso participativo, se identificaron 24 actividades critic s‘\ Vg

distribuidas en 12 unidades organicas, las cuales constituyen la base operativa prioritarla'-\';w\‘ s
para la ejecucion del Plan de Continuidad Operativa (PCO) de la entidad.
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Plan de Continuidad Operativa de la Municipalidad Distrital de Lurigancha

abla 16.-Actividades Criticas Identificadas en la Municipalidad de Lurigancho

N° Unidad Organica

Actividad Critica Priorizada

Gerencia de Gestion del
Riesgo de Desastres

001. Responsable de la gestion Operativa de la
Municipalidad

002. Operatividad del Centro de Operaciones de
Emergencia Distrital - COED

003. Evaluacion de dafios y analisis de
necesidades

004. Atencion con Bienes de Ayuda Humanitaria
005. Evaluacion de dafios de edificaciones
esenciales

Oficina General de

Administracion y Finanzas

001. Asegurar la provision oportuna de bienes,
y equipos
continuidad operativa.

002. Gestionar

materiales necesarios para la

la contratacion de servicios
esenciales durante situaciones de emergencia.
003. Supervisar el abastecimiento y control del
inventario institucional.

Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto

001. Coordinar la priorizacion presupuestal para la
del PCO.
002. Monitorear la implementacion de las acciones

ejecucion
de continuidad operativa.
003. Elaborar reportes técnicos de seguimiento y
evaluacion del plan.

Gerencia de Desarrollo
Urbano

001.

infraestructura municipal y servicios basicos.

Verificar el estado estructural de la
002. Ejecutar acciones de reparacion o refuerzo en
edificaciones afectadas.
la habitabilidad de

municipales para garantizar la

003. Supervisar locales

continuidad

Gerencia de Servicios

Publicos y Gestion Ambiental

operativa,
001. Asegurar la recoleccién, transporte vy
disposicion  final de  residuos  sdlidos.




Flan de Continuidad Operativa de |a Municipalidad Distrital de Lurigancho

FM I CI A L BOAD BEE TRET AL Dk

LURIGANCHO

002. Mantener la operatividad de las rutas criticas
de limpieza durante emergencias.
003. Coordinar con entidades externas el manejo
de residuos sélidos.

001. Garantizar la difusion de mensajes

institucionales en emergencias.
Gerencia de Educacion y 002. Promover la sensibilizaciéon y capacitacion del
Desarrollo Humano personal en continuidad operativa.
003. Implementar mecanismos de comunicacion

interna ante interrupciones del servicio.

001. Ejecutar acciones de resguardo y control de

accesos en instalaciones municipales.
8 Gerencia de Seguridad 002. Coordinar la evacuacion del personal durante
Ciudadana eventos criticos.

003. Mantener la comunicacion operativa con el
COED Distrital.
o] ’._'}Elaborado por el Grupo de comando de la Municipalidad distrital de Lurigancho

7 ;é{tp:éras 2 horas

— Convocar de inmediato al Grupo de Comando en sus niveles estratégico y
operativo, garantizando su presencia fisica o virtual.

- Ejecutar la red de comunicaciones internas entre los integrantes del grupo,

asegurando la verificacion de contacto y disponibilidad.

Recopilar la informacién preliminar del evento adverso, identificando tipo de

amenaza, magnitud, zona afectada y repercusion sobre las funciones esenciales.

Declarar formalmente la activacion del PCO, conforme a los protocolos

institucionales.

Coordinar la movilizacion de apoyo interinstitucional con entidades de primera

areas seguras o puntos de encuentro definidos.
asta las 6 horas posteriores

-~ Consolidar la informacion de situacion remitida por las unidades organicas con
funciones criticas afectadas. \Zp
- Iniciar la evaluacion rapida de dafios sobre la infraestructura, sistemas tecnolégicos ™
y servicios esenciales.

Determinar la habilitacién o traslado hacia la sede alterna para garantizar la
continuidad operativa.

CRENCIA 2;:{“ )

o

« MU
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- Identificar las necesidades inmediatas de recursos humanos, materiales y logisticos
para la reactivacion temporal de las funciones.

Asegurar el control y resguardo de las instalaciones comprometidas, evitando actos
de vandalismo o pérdida de bienes institucionales.

sta las 12 horas

Confirmar que la sede alterna esté instalada, operativa y dotada de los recursos

basicos para su funcionamiento.

- Disponer el traslado del personal esenciai y equipos de soporte hacla la sede
alterna.

-~ Gestionar la provision urgente de suministros y servicios criticos requeridos para la
ejecucion de las funciones esenciales.

~  Emitir comunicaciones internas de orientacion al personal sobre las acciones
adoptadas y los roles asignados temporalmente.

- Mantener medidas de seguridad fisica y tecnolégica en las instalaciones afectadas

hasta su total aseguramiento.

Hasta las 24 horas
Z\DAD b

VA ;E.{ ;,“ma{%_‘ Realizar una evaluacion técnica-operativa para estimar los requerimientos de los
S ‘-;:_ B o 7

l?*ﬁ_a_:r.l N\ siguientes dias de continuidad.

:r g}r‘} Poner en marcha los mecanismos administrativos y presupuestales necesarios para
la rehabilitacion o reubicacién de la infraestructura institucional.

Iniciar el rescate y preservacion de archivos documentales, tanto fisicos como

digitales, garantizando la trazabilidad de la informacion.

- Difundir comunicados oficiales a los usuarios, aliados y proveedores sobre las

nuevas condiciones de operacion y atencion.

Implementar un sistema rotativo del personal esencial para mantener la eficiencia

operativa.

Asignar funciones de respaldo al personal no critico, en modaiidad alierna o

remota, seguin disponibilidad y necesidades del servicio.

e, e w7
F i

Consolidar la operatividad plena de las funciones esenciales en la sede alterna, con
supervision continua del Grupo de Comando.

Efectuar un analisis preventivo de riesgos residuales o secundarios que pudieran
comprometer la estabilidad operativa (fallas eléctricas, comunicaciones, accesos
elc.).

necesario, mantener la operatividad en la sede alterna.
Disponer las gestiones administrativas, financieras y logisticas que aseguren la
sostenibilidad de la continuidad institucional.
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— Elaborar un informe de balance preliminar sobre las acciones ejecutadas y las
lecciones aprendidas para fortalecer el PCO.

5.2 ASEGURAMIENTO DEL ACERVO DOCUMENTARIO

© La Municipalidad Distrital de Lurigancho dispone de dos sistemas destinados a la
acnst  administracién y control del acervo documentario institucional. El primero corresponde al
Sistema Integral Municipal de Lurigancho, una aplicacion de escritorio que integra diversos
modulos administrativos, entre ellos el de Tramite Documentario, el cual ha permitido durante
varios afos registrar, controlar y dar seguimiento a los documentos ingresados y emitidos

por la entidad.

No-obstante, las limitaciones técnicas del Sistema Integral Municipal de Lurigancho como su
escasa capacidad de actualizacion, las restricciones de acceso remoto y la limitada
interoperabilidad impulsaron la implementaciéon de una herramienta tecnoldgica mas
moderna y escalable, En ese contexto, la municipalidad adoptd el Sistema de Gestidn
‘Documental (SGD), una plataforma web que optimiza la trazabilidad, registro y comunicacién
de los documentos administrativos en entornos digitales.

f“{mm D
¥ “'ﬁlrfh:’
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SGD cumple con los requerimientos operativos y de transparencia de la entidad, ademas
d\/ rtalecer la interoperabilidad con ofras instituciones publicas, lo que permite un
tard mbio mas eficiente de informacion y una gestion documental mas segura y agil.
P,etualmente el Sistema Integral Municipal de Lurigancho se mantiene Unicamente como
>mpdulo de consulta histérica, mientras que el SGD se encuentra plenamente operativo y
_'_ -sd’nstltuye la herramienta oficial para la gestion documental institucional.

La Oficina de atencién al ciudadano, gestion documental y archivo es la unidad encargada
de la administracion, mantenimiento y resguardo del acervo documentario digital, asi como\\z
glel soporte técnico de los sistemas informaticos institucionales. La custodia y conservacion

entro de Datos Principal de la Oficina de Gestion de Goblemo Digital, distribuido en do
R sewudores especializados: uno destinado a la base de datos y ofro a la interfaz web. Es

\gntorno garantiza un funcionamiento continuo durante todo el afio, bajo politicas d J
Yeguridad, respaldo y disponibilidad permanente. Asimismo, la entidad ha desarrollado UG-~ 4
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5.3 ASEGURAMIENTO DE LA BASE DE DATOS MEDIANTE LA EJECUCION DEL
PLAN DE RECUPERACION DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS.

La Municipalidad Distrital de Lurigancho cuenta con un Plan de Restauracion de Base de
g Datos, cuyo objetivo es asegurar la integridad, disponibilidad y recuperacion oportuna de la
o ALCL\‘}’ informacion digital institucional frente a cualquier incidente que pueda comprometer su
funcionamiento o accesibilidad.

Este plan define los procedimientos técnicos y administrativos necesarios para restablecer |
el servicio en el menor tiempo posible, minimizando el impacto operativo y garantizando la
continuidad de los procesos municipales.

Para tal fin, se han establecido dos estrategias principales de respaldo y restauracion:

~ ' Restauracién periodica: ejecutada de manera planificada para comprobar la correcta
generacion y validez de las copias de seguridad (backups), asegurando que puedan
; utilizarse eficazmente durante una eveiitual contingencia.
~ Restauracion inmediata: orientada a una respuesta rapida y controlada ante
incidentes criticos, permitiendo restituir el servicio y el acceso a los datos
institucionales con la menor interrupcion posible.

.il_"jiegridad y ejecucién de pruebas de recuperacién. Con ello, la entidad fortalece su
Gl

D ~capacidad para mantener la continuidad operativa de los servicios digitales y salvaguardar
~—"el acervo documental electrénico ante cualquier eventualidad técnica o de seguridad

5.4 ROLES Y RESPONSABILIDADES PARA EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES CRITICAS.

de los actores involucrados, asegurando una respuesta articulada entre los lideres de las
\ funciones criticas aquellas consideradas indispensables para el funcionamiento institucional /f
la Alta Direccion, responsable de la toma de decisiones estratégicas.

--------

/ operativo, priorice sus procesos esenciales y active los mecanismos de recuperacion
conforme a los procedimientos establecidos en el Plan de Continuidad Operativa.

‘;\,\‘\_[‘l AD I g
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5.4.1 Roles del Grupo de Comando

ediante la Resolucion de Alcaldia N° 171-2025-MDL, se designa a la Gerencia de Gestién
“del Riesgo de Desastres (GGRD) como la unidad orgéanica responsable de la Gestion de la
&ontinuidad Operativa de la Municipalidad Distrital de Lurigancho, debiendo cumplir las
@Cfunciones establecidas en los "Lineamientos para la Gestion de la Continuidad Operativa y
Formulacion de los Planes de Continuidad Operativa de las Entidades Publicas de los tres
niveles de gobierno”, aprobados mediante Resolucién Ministerial N® 0320-2021-PCM.

Posteriormente, mediante la Resolucion de Alcaldia N° 232-2025-MDL, se aprueba la
conformacién del Grupo de Comando para la Gestion de la Continuidad Operativa, como
equipo técnico responsable de la elaboracion, implementacién, seguimiento y actualizacién
del Plan de Continuidad Operativa (PCQ) en el marco del Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres (SINAGERD) y del Decreto Supremo N° 043-2021-PCM.

Tabla 17.- Grupo de Comando de la Municipalidad de Lurigancho.

Unidad Organica

EllLa Gerente de Gestidn del Riesgo y Desastres, quien lo preside.
El/lLa jefe(a) de la Oficina General de Administracion y Finanzas.
El/La jefe(a) de la Oficina General de Administracién y Finanzas.
El/lLa Gerente de Desarrollo Urbano.

El/La Gerente de Servicios Publicos y Gestion Ambiental.

El/La Gerente de Educacion y Desarrollo Humano.

El/La Gerente de Seguridad Ciudadana.

Nota: Elaborado por el Grupo de comando de la Municipalidad distrital de
Luriganchao

== El Grupo de Comando para la Continuidad Operativa de la Municipalidad Distrital de
\urigancho constituye la instancia funcional responsable de la gestion y administracion de |

'_\\ ntinuidad operativa institucional, encargada de planificar, coordinar y ejecutar las acciones
pcesarias para asegurar la continuidad de las funciones criticas municipales. T

r-- ) ."Iu:rllal‘h' ; |:\~|
ste grupo desarrolla su labor en las tres fases del proceso de continuidad operativa ante{ / e 'q "\f”\
#” durante y después de la ocurrencia de una emergencia o desastres, liderando ﬁb (& 23
implementacion del Plan de Continuidad Operativa (PCO) y articulando las acciones con las 7" " N

distintas unidades orgdnicas de la municipalidad para garantizar la prestacién oportuna'y . " f
ostenida de los servicios esenciales a la poblacion.
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/ Tabla 18.-Roles del Grupo de Comando para la Continuidad Operativa

‘m Cargo / Unidad Organica Rol principal en la Continuidad Operativa

Liderar la direccion, coordinacion y supervision general
de las acciones vinculadas a la gestion de la continuidad
operativa institucional.

Gerente de Gestion del
Riesgo y Desastres

Liderar la gestion administrativa, logfstica y financiera
para garantizar ia disponibilidad de recursos materiaies,
humanos y presupuestales.

Jefe(a) de la Oficina General
de Administracion y Finanzas

Jefe(a) de la Oficina General Liderar la planificacion, el monitoreo y la evaluacion
de Planeamiento y estratégica de las acciones que aseguren la operatividad
Presupuesto de las funciones criticas.

Liderar la supervision técnica de la infraestructura
operativa, el mantenimiento de maquinatia y la
recuperacion funcional de espacios publicos.

Gerente de Desarrollo
Urbano

Liderar la continuidad de los servicios basicos y
ambientales, asegurando su sostenibilidad y operatividad
ante emergencias o desastres.

Gerente de Servicios
Publicos y Gestion Ambiental
\\J ] -D."\&

u’ﬁ.@"d}/\’\
s (5—. :

i
@ “\Gerente de Educacién y

Liderar la gestidn del personal y el bienestar institucional,
garantizando la proteccién, seguridad y permanencia del
recurso humano esencial.

~

HO Liderar la seguridad, el resguardo y el control operativo
de las instalaciones, bienes y personal de la
municipalidad ante emergencias o desastres.

Gerente de Seguridad
Ciudadana

. ¥ este apartado se describen las responsabilidades asignadas a cada integrante del Grupo
2 de Comando en el marco del Plan de Continuidad Operativa de la Municipalidad Distrital de /" %
Lurigancho. ” 3|7

\'-,. A ¢

preciso sefialar que las personas designadas como fitulares y sus respectivos * -
sentantes comparten las mismas responsabilidades en cuanto a la ejecucién,
iento y evaluacion de las acciones establecidas para garantizar la continuidad de las
es criticas institucionales antes, durante y después de una emergencia o desastre. / :




IEIPALID AL DISTHIFAL BE

LURIGANCHO

A. Liderar la direccién, coordinacion y supervision general

Plan de Continuidad Operativa de la Municipalidad Diskrital de Lurigancho

El Gerente de Gestion del Riesgo y Desastres es responsable de declarar la situacion de
v-erisis operativa ante la ocurrencia o inminencia de un evento que genere la interrupcion total
j o parcial de las actividades criticas institucionales, en concordancia con los supuestos de
activacién del Plan de Continuidad Operativa (PCO) aprobados por el Grupo de Comando,
o0 en situaciones excepcionales que ameriten su activacion inmediata para salvaguardar la

operatividad de la municipalidad y la atencién a la poblacion.

De acuerdo con la R.M. N° 320-2021-PCM, “Lineamientos para la Gestion de la Continuidad

Operativa y la Formulacion de los Planes de Continuidad Operativa de las Entidades

Publicas en los Tres Niveles de Gobierno”, el Gerente de Gestion del Riesgo y Desastres,

como unidad orgénica responsable de la gestién de la continuidad operativa, tiene las

siguientes funciones y responsabilidades principales: |

Proponer los procedimientos, metodologias y mecanismos institucionales apropiados
para la gestién y administracién de la continuidad operativa en la Municipalidad
Distrital de Lurigancho.
Promover la conformacion y fortalecimiento del Grupo de Comando, asegurando su
operatividad, liderazgo y cumplimiento de funciones durante las fases del Plan de
continuidad operativa.

Elaborar y mantener actualizado el cronograma de implementacién y seguimiento del
Plan de continuidad operativa, asi como los planes especificos derivados .
(continuidad de servicios, comunicaciones, recursos, entre otros).

Evaluar las condiciones de infraestructura, equipamiento y capacidades
institucionales, con la finalidad de determinar el estado de operatividad de las sedes

preventivas ante posibles vulnerabilidades.,

municipales y los centros de computo, proponiendo medidas correctivas 5\ ST g
y
Supervisar el registro, documentacion y almacenamiento de la informacion técnica

generada durante la implementacién del Plan de continuidad operativa, garantizando
su respaldo fisico y digital para su trazabilidad. A

Remitir y coordinar con el INDECI el seguimiento del Plan de continuidad opera,&?g—f

conforme a los lineamientos nacionales establecidos para las entidades publicas, .
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e Coordinar y dirigir ejercicios, simulacros y pruebas operativas que permitan validar
los procedimientos, identificar brechas y establecer mejoras en la ejecucion del Plan ‘
de continuidad operativa.
e Integrar la gestién de la continuidad operativa dentro de la planificacion institucional
y la cultura organizacional, incorporéndola en los instrumentos de gestion (PEI, POI,
ROF, MOF, PIA).
e Liderar la evaluacion de resultados y la actualizacion periodica del Plan de }
continuidad operativa, asegurando su mejora continua y su adecuacion a las
condiciones cambiantes del distrito y de la entidad.
e Coordinar con entidades del SINAGERD, organismos técnicos y socios estratégicos
la asistencia técnica, logistica o cientifica que contribuya a mantener la operatividad |
institucional frente a emergencias.
¢ . Liderar la ejecucion del andlisis de dafios y necesidades originados por el evento que
ocasiono la crisis operativa, coordinando con las dreas competentes la evaluacion
integral de los impactos sobre los procesos criticos, infraestructura, personal,

recursos tecnolégicos y servicios esenciales.

ry gl ; J\"-_-

Hicuo bz )

——La Oficina General de Administracion y Finanzas cumple un rol fundamental en la
implementacién, sostenibilidad y ejecucion de la continuidad operativa institucional, al ser la

encargada de gestionar los recursos econdmicos, logisticos, financieros y materiales que

antizan el funcionamiento de las funciones criticas de la Municipalidad Distrital de ‘

eMigancho durante una situacién de emergencia, interrupcion o crisis operativa.

Garantizar la disponibilidad y la administracion eficiente de los recursos financieroé’
logisticos y materiales necesarios para la ejecucion del Plan de Continuida I' ol
Operativa de la Municipalidad Distrital de Lurigancho, tanto en su fase prevenliva

como durante la atencién y recuperacién ante una crisis operativa.
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Coordinar la activacién de los mecanismos de adquisicion, contratacion y suministro ‘
de bienes y servicios, priorizando la atencion de las funciones criticas institucionales
y las actividades esenciales de la entidad. \ |
Supervisar el uso adecuado de los fondos institucionales, asegurando que los gastos
relacionados con la gestion de la continuidad operativa se realicen conforme a la
normativa presupuestaria, administrativa y de control vigente.
o Mantener actualizado el inventario de bienes, equipos, insumos y recursos criticos
de la municipalidad, garantizando su disponibilidad oportuna para las unidades
operativas y sedes descentralizadas del distrito.
s Gestionar el abastecimiento continuo de insumos y materiales indispensables
(combustible, equipos de comunicacién, herramientas, uniformes, materiales de
seguridad, entre otros) para el funcionamiento de los servicios esenciales durante la
emergencia.

e Coordinar con las areas de Logistica, Tesorerfa y Contabilidad la elaboracion y

DAD DN ejecucion de planes de contingencia financiera y logfstica, que permitan asegurar la

e

Bk Jeu,_-_;L_‘,.:_?‘/,"'._

A4 7Y\ continuidad de las operaciones institucionales en escenarios de interrupcion o

o)
oM
il

Ly
57

| Frestriccién presupuestal.
. ,':"f Evaluar y disponer la contratacién temporal de servicios o personal especializado,
cuando la magnitud del evento disruptivo demande reforzar las capacidades
técnicas, operativas o de soporte administrativo de la entidad.
o Velar por la operatividad de los sistemas administrativos y financieros institucionales,
implementando medidas de respaldo y contingencia para la proteccion de la
informacion contable y presupuestal.
Participar activamente en el Grupo de Comando para la Continuidad Operativa,
proporcionando informacién actualizada sobre la situacion financiera, la
disponibilidad de recursos y los requerimientos logisticos necesarios para la toma
decisiones.

Emitir reportes de seguimiento financiero y logistico que sustenten las acciones _ —

ejecutadas durante la crisis y las decisiones adoptadas por la alta direccion munici;}a{./;_‘f T

de recursos institucionales, considerando el nivel de impacto sobre las funciohg

Coordinar con la Gerencia de Gestion del Riesgo y Desastres la priorizacion del t:s? !
=1

criticas y las areas geogréaficas mas afectadas del distrito.

Promover la eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas en la gestion
administrativa, contribuyendo a la sostenibilidad y fortalecimiento de la capacidad /. <

operativa institucional en contextos de emergencia y post emergencia. |
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C. Liderar la planificacion, el monitoreo y la evaluacién estratégica

: a Oficina General de Planeamiento y Presupuesto tiene un rol esencial en la gestion de la
Aca\-‘}‘ continuidad operativa institucional, al ser responsable de planificar, monitorear y evaluar
estratégicamente las acciones orientadas a mantener el funcionamiento de los procesos y |

servicios municipales criticos.

Su labor garantiza la articulacion entre la gestion operativa y la planificacion institucional,
asegurando que las medidas de continuidad estén incorporadas en los instrumentos de

gestion, presupuesto y seguimiento del desempefio municipal.

En ese contexto, ellla jefe(a) de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto asume

las siguientes responsabilidades especificas:

o Planificar, organizar y coordinar la incorporacién del enfoque de continuidad

operativa dentro de los instrumentos de gestion institucional, tales como el Plan

Estratégico Institucional, el Plan Operativo Institucional, el Presupuesto Institucional
%\ de Apertura y los instrumentos normativos internos. '
Monitorear el cumplimiento de los objetivos y actividades vinculadas a la continuidad '
operativa, evaluando el avance de las acciones estratégicas y los resultados
alcanzados por las unidades organicas.
Supervisar la asignacion de recursos financieros y humanos destinados a las
funciones criticas, asegurando su inclusion en los planesy presupuestos anuales de |

,J; Coordinar con la Gerencia de Gestién del Riesgo y Desastres la actualizacion del
u Plan de Continuidad Operativa, asegurando su alineamiento con la planificacio
estratégica institucional y con las politicas del Sistema Nacional de Gestion

Riesgo de Desastres.

« Disefiar e implementar indicadores de desempefio y monitoreo que permitan evaluar
la eficacia y sostenibilidad de las medidas adoptadas para garantizar la continuidad /~ ,
de las operaciones municipales. '

Emitir reportes técnicos de seguimiento Y evaluacion, que incluyan el analisls d A

resultados, logros, limitaciones y propuestas de mejora continua del sistema de

~\continuidad operativa institucional.
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Identificar oportunidades de mejora en los procesos de planificacién y gestion
presupuestal, promoviendo la optimizacién de recursos y la eficiencia en el ‘
cumplimiento de las funciones criticas.
Coordinar la incorporacion de las acciones de continuidad operativa en la - |
programacion multianual y anual, asegurando su sostenibilidad presupuestaria y su
articulacién con los planes de desarrollo local.
o Asesoraral Grupo de Comando en materia de planeamiento, priorizacion de objetivos

y reprogramaciéon de metas institucionales ante escenarios de emergencia o

contingencia, ‘
« Fomentar la mejora continua de la gestién institucional, promoviendo la integracion |
de la continuidad operativa en los procesos de modernizacion, control interno y
gestion por resultados. I

D. Liderar la supervision técnica de la infraestructura operativa

rencia de Desarrollo Urbano cumple un papel fundamental en la supervision técnica

olm|

}f{i fraestructura operativa municipal, al ser la unidad responsable del mantenimiento,
eu%iua ion estructural y funcionamiento de las instalaciones, vias, edificaciones

Lo =
O s

Zéfqgﬁamiento urbano que garantizan la prestacion de los servicios municipale

-

~Asimismo, esta gerencia administra y coordina el usc estratégico de |a maquinaria pesada y \J
)

equipos operativos, que constituyen recursos esenciales para la recuperacion funcional del
territorio y la continuidad de las actividades municipales ante emergencias o desastres.

A ese marco, elfla Gerente de Desarrollo Urbano asume las siguientes responsabilidades & y> "“{":
pecificas: '

st/ : ; - . =
: tyf o Supervisar y garantizar la operatividad de la infraestructura municipal, aseguranc
que los locales administrativos, almacenes, talleres, depdsitos y otras instalaciones
cuenten con condiciones estructurales y de seguridad adecuadas para su i

funcionamiento continuo.

{ il
e
T Al

ok

e Coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo de la maquinaria pesada»‘?y,;;_'
equipos operativos, asegurando su disponibilidad inmediata para la ejecucio E:ie 04
trabajos de limpieza, descolmatacion, rehabilitacion de vias y apoyo a servlégi\s—
esenciales durante la emergencia o desastre. F’f{'t-‘w—— o

-

drenaje y otras obras de competencia municipal.
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e Priorizar y programar la ejecucién de intervenciones técnicas de emergencia,
orientadas a recuperar la transitabilidad, restablecer servicios basicos o eliminar
condiciones de riesgo que impidan la continuidad de las funciones criticas
institucionales.

» Coordinar con la Gerencia de Gestién del Riesgo y Desastres el despliegue de
maquinaria y personal técnico hacia zonas afectadas por emergencias, asegurando
una respuesta rapida y articulada.

o Mantener actualizado el inventario de magquinaria, equipos Yy herramientas, con
informacién sobre estado operativo, ubicacion, capacidad, disponibilidad de
combustible y personal asignado.

»  Supervisar la ejecucion de obras de rehabilitacion o reconstruccion post emergencia,
velando por la aplicacién de las normas técnicas vigentes y por la seguridad del
personal interviniente.

o Proponer medidas de reforzamiento estructural o acondiclonamiento temporal de

locales municipales o espacios publicos que sean utilizados como centros de
operaciones o puntos de atencion durante la crisis.

Coordinar con la Oficina de Administracién y Finanzas la gestibn de recursos
materiales, repuestos y suministros necesarios para el mantenimiento de la flota y £
equipos municipales.
Emitir informes técnicos y reportes situacionales sobre |a infraestructura y los bienes NG
afectados, que sustenten las decisiones del Grupo de Comando y de la Alta
Direccion.

Promover el uso eficiente, seguro y sostenible de la magquinaria y equipos
municipales, priorizando su aplicacion en zonas de mayor vulnerabilidad o cofayz
impacto directo en la continuidad operativa de los servicios publicos.

E. Liderar la continuidad de los servicios basicos y ambientales

a Gerencia de Servicios Publicos y Gestion Ambiental tiene un rol esencial en la garantia

e la continuidad de los servicios publicos esenciales y en la preservacion del entorno “ ™
AN

ambiental del distrito, asegurando que las funciones municipales vinculadas al saneamlénto/ % AN

[
limpieza publica, parques y jardines, disposicién de residuos y control ambientél= 5e
mantengan operativas antes, durante y después de una emergencia O desaﬁ',

ta gerencia cumple una funcion estratégica al disponer de personal operativo, equipos y
< ' ades vehiculares que resultan criticos para la atencion oportuna de las contingencias y B
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Ed ese contexto, ellla Gerente de Servicios Plblicos y Gestion Ambiental asume las
guientes responsabilidades especificas:

Asegurar la continuidad y operatividad de los servicios publicos esenciales, tales

como limpieza publica, recoleccién de residuos sélidos, mantenimiento de dreas

verdes, alumbrado publico y barrido de calles, incluso en condiciones de emergencia

o desastre.

« Coordinar la disponibilidad y asignacién de personal operativo, vehiculos y equipos
especializados, asegurando el cumplimiento de las rutas y la cobertura de los
servicios prioritarios en todo el territorio distrital.

e Supervisar la gestion integral de residuos sdlidos, incluyendo la recoleccion,
transporte y disposicion final, garantizando la bioseguridad y evitando riesgos

Isanitarios 0 ambientales durante la emergencia.

«  Organizar y dirigir la ejecucién de acciones inmediatas de limpieza, descolmatacion

o refiro de escombros en vias, parques o espacios publicos afectados, en

coordinacién con la Gerencia de Desarrollo Urbano y la Gerencia de Gestion del
Riesgo y Desastres.

Garantizar el abastecimiento de insumos esenciales como combustible,
herramientas, equipos de proteccion perscnal y materiales de limpieza para asegura &
la operatividad continua del personal a su cargo.

LR T T

" 3 . ] - " . \
Monitorear el estado operativo de las unidades vehiculares y equipos, r;ilsspt:Jr'uer'Ldi::-6.41 vege
. *C'HD, J

el mantenimiento preventivo y correctivo necesario para asegurar su disponibilidad
duranie las operaciones de respuesta y recuperacion.

Coordinar con la Gerencia de Gestién del Riesgo y Desastres la gjecucion de

--------

residuos o impactos derivados de emergencias.

Emitir reportes técnicos y situacionales periodicos, informando al Grupo de Comando

sobre el estado de los servicios publicos y las acciones ejecutadas para mantener su
operatividad.

Promover practicas sostenibles y de gestion ambiental responsable, integrando
critetios de ecoeficiencia, reciclaje y reduccién de riesgos ambientales dentro de las
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o Coordinar con entidades publicas, privadas y comunales la ejecucion de campanas
de limpieza, recuperacion de espacios Yy proteccion ambiental, fomentando la
participacion ciudadana en las acciones de continuidad de los servicios.

Fortalecer la capacidad operativa del personal bajo su direccién, mediante la
capacitacién en protocolos de respuesta, sequridad ocupacional y manejo ambiental
en escenarios de emergencia o desastre.

F. Liderar la gestion del personal y el bienestar institucional

La Gerencia de Educacién y Desarrollo Humano cumple un rol esencial en la gestion del
personal y el bienestar institucional, al ser responsable de promover condiciones adecuadas
de sequridad, salud y estabilidad laboral para los trabajadores municipales antes, durante y
después de una emergencia o desastre.

Esta gerencia lidera la aplicacion de medidas que garantizan la continuidad del recurso
‘humano, el mantenimiento de un entorno organizacional seguro y el fortalecimiento de las
capacidades del personal, aspectos indispensables para sostener la operatividad de las

P T nclones criticas de la Municipalidad Distrital de Lurigancho.
% \\'J" 0y
o "\_ P" L\

E.p 3. e marco, ellla Gerente de Educacién y Desarrollo Humano asume las siguientes

( ?aomsablhdades especificas:

Liderar la planificacién y ejecucion de acciones orientadas al bienestar fisico,
emocional y social del personal municipal, especialmente de aquellos que cumplen

funciones criticas durante emergencias o desastres.
Garantizar la seguridad y proteccion del personal, asegurando la aplicacion de
protocolos de evacuacion, salud ocupacional, primeros auxilios y atencion

psicosocial.
Coordinar la implementacién de medidas preventivas y de autocuidado laboral, quey
reduzcan el riesgo de afectacion del personal ante emergencias, manteniendo la N Y2
continuidad del trabajo institucional. j—
Supervisar la disponibilidad del personal clave y coordinar su redistribucién tamp?fal,- (] ;
o reemplazo, asegurando la cobertura de funciones esenciales en caso de ausezfcqs /

o contingencias. \. ,- 2

Promover programas de capacitacion y entrenamiento en temas de contlnwdad ——
operativa, gestion del riesgo de desastres, liderazgo, respuesta ante emergencias y

seguridad ocupacional.
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o Mantener actualizado el registro del personal municipal, identificando aquellos con
funciones criticas, habilidades técnicas especificas o responsabilidades en los planes ‘
operativos de emergencia.

e Coordinar con la Gerencia de Gestion del Riesgo y Desastres y con la Oficina
General de Administracion y Finanzas la provision de equipamiento, uniformes,
materiales de proteccién personal y apoyo logistico para el personal operativo.

» Fomentar la comunicacion interna efectiva entre las diferentes areas municipales,
garantizando que el personal cuente con informacion clara sobre sus .
responsabilidades y procedimientos durante emergencias.

« Brindar apoyo psicosocial y acompafiamiento emocional al personal afectado directa
o indirectamente por un evento adverso, en coordinacién con instituciones de salud |
0 programas sociales.

« Promover un entorno laboral seguro, equitativo e inclusivo, que permita sostener la

"motivacién, compromiso y desempefio del personal durante la recuperacion

institucional.
Elaborar reportes de situacion del recurso humano duranie y después de la
emergencia, informando sobre disponibilidad, necesidades, ausencias, afectaciones

/f_ iy requerimientos de apoyo adicional.

Fortalecer la cultura organizacional de prevencion y resiliencia, promoviendo la

participacion del personal en simulacros, capacitaciones y programas de continuidad

operativa institucional.

G. Liderar la seguridad, ei resguardo y ei conirol operaiivo de ias instalaciones

Gerencia de Seguridad Ciudadana desempefia un rol estratégico en la proteccion,

efguardo y control operativo de las instalaciones municipales, al ser responsable de

> garantizar la seguridad fisica de los bienes, el personal y la infraestructura institucional

N, durante el desarrollo de las funciones critcas de la municipalidad. .

Ksta gerencia lidera las acciones de vigilancia, control y respuesta inmediata, artqculanqtf S 3 \‘

P

2)"gbn la Policia Nacional del Pert, el Cuerpo General de Bomberos Volunlarios y ot é&{ W
/jfntidades del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desasires, con el propésito de\;

i : ; . . i O AT >
mantener la operatividad y la integridad de los espacios municipales ante situaciones d\e S

emergencia o desastres.

ese contexto, ella Gerente de Seguridad Ciudadana asume las siguientes
E‘ onsabilidades especificas:

AonD D7
(’2 :-P“f-t”fl ;"\".‘G f,:

2
o
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Liderar la implementacion y supervision de las medidas de seguridad fisica y

patrimonial, garantizando la proteccién de los locales, almacenes, vehlculos,

maquinaria y demas bienes de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la

Municipalidad Distrital de Lurigancho.

Garantizar la continuidad de los servicios de patrullaje preventivo, asegurando la

cobertura en los puestos de vigilancia y puntos criticos identificados, bases y/o

dependencias operativas durante emergencias o desastres.

» Establecery mantener los protocolos de control de acceso, registro y desplazamiento
dentro de las sedes municipales, priorizando la proteccion de las areas criticas y de
los recursos esenciales.

e Organizar y liderar operativos de resguardo y control del orden, apoyando la

. seguridad en los puntos de atencién a la ciudadania, centros de operaciones y zonas

'de almacenamiento de bienes institucionales.

e / Coordinar con la Policia Nacional del Perti y los Bomberos Voluntarios del Perd, a fin

de reforzar la seguridad, el control perimétrico y la respuesta rapida ante cualquier
amenaza que afecte la continuidad operativa de la entidad.

Monitorear permanentemente el estado situacional de las instalaciones municipales,

disponiendo medidas inmediatas para prevenir actos delictivos, sabotajes o dafios
derivados de emergencias o desastres.

Garantizar la seguridad del personal y de los ciudadanos que acudan a las

instalaciones municipales, aplicando los protocolos de evacuacién, primeros auxilios
y coniroi de acceso establecidos.

Supervisar el funcionamiento y mantenimiento de los sistemas de videovigilancia,
alarmas, radios y equipos de comunicacion, asegurando su operatividad continua
durante la atencién de la emergencia.

Coordinar con la Gerencia de Gestion del Riesgo y Desastres la implementacién de
planes de seguridad institucional, rutas de evacuacion y zonas seguras en todas las
sedes municipales.

Elaborar reportes de seguridad y evaluacion de riesgos, informando al Grupo
Comando sobre la situacion de resguardo, dafios o incidentes registrados durant

ZN% / "La
\\’: —
Promover la capacitacion continua del personal de serenazgo y vigilancia, en temas

evento.

Ky
[

RS

\‘_\\_

de atencion de emergencias, control operativo, primeros auxilios y manejo de

situaciones de riesgo.

-
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Asegurar la proteccidn de la informacion critica y de los sistemas tecnoldgicos,
coordinando con las dreas competentes el control del acceso fisico a servidores,
archivos y centros de datos.

Fomentar la cultura de seguridad y prevencién, sensibilizando al personal municipal

sobre los procedimientos de proteccién, evacuacion y autoproteccion durante
emergencias o desastres.

5.5 REQUERIMIENTOS

5.5.1 Requerimiento de Personal

La si{:]_uiente informacién fue proporcionada por los coordinadores y representantes
designados de cada unidad organica, en atencion a la sugerencia formulada por la Gerencia

de Gestién del Riesgo de Desastres, en representacién del Grupo de Comando para la

Continuidad Operativa.
Z U VE[hamero de personal asignado ha sido determinado de acuerdo con las necesidades

T O RiESo AN

..Jﬁ;ﬁﬁ_cadas por cada unidad organica, a fin de garantizar la atencién de las funciones

( rftji:gsl institucionales y la operatividad de los servicios esenciales, incluso ante la necesidad
AN/

nﬁe./éalizar labores en una sede alterna.
(T

+ 4

" El detalle del personal considerado para la continuidad operativa se presenta en la siguiente
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Tabla 19.- Resumen Requerimiento de Personal para la Atencion de las Actividades

iticas
Unidad . . o Total, de personal
. Actividad Ciritica Priorizada ,
Qrganica necesario
001. Responsable de la gestion Operativa
de la Municipalidad
002. Operatividad del Centro de
Operaciones de Emergencia Distrital -
Gerencia de
. COED
Gestion del _ . )
, 003. Evaluacién de dafios y analisis de 5
Riesgo de ,
necesidades
Desastres -
D04. Atencion con Bienes de Ayuda
Humanitaria
005. Evaluacion de dafios de edificaciones
ﬁ;ﬁﬁ:"}“\ esenciales _
z}“ﬁﬁgﬁ/ 001. Asegurar la provision oportuna de
S/ p g G\ : . ; .
=fw By A7 bienes, maleriales y equipos necesarios
\le para la continuidad operativa.
N 002. Gestionar la contratacién de servicios 3
- Administracion esenciales durante  situaciones de
y Finanzas  emergencia.
003. Supervisar el abastecimiento y control
del inventario institucional.
2 7 001. Coordinar la priorizacion presupuestal
C A Oficina para la  ejecucion  del  PCO.
General de  002. Monitorear la implementacion de las .
Planeamiento acciones de continuidad operativa.
y Presupuesto 003. Elaborar reportes técnicos de
seguimiento y evaluacion del plan.
001. Verificar el estado estructural de la
_ infraestructura  municipal y servicios
Gerencia de .
béasicos.
Desarrollo 6

002. Ejecutar acciones de reparacion o

refuerzo en edificaciones afectadas.

003. Supervisar la habitabilidad de locales

(¥

#

Of

’

s M Uf[

GERE MNC1q
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municipales para garantizar la continuidad

operativa.
) 001. Asegurar la recoleccion, transporte y
Gerencia de . . i
- disposicion final de residuos sdlidos.
Servicios .
. 002. Mantener la operatividad de las rutas
5 Publicos y " o .
, criticas de limpieza durante emergencias.
Gestidn _
) 003. Coordinar con entidades externas el
Ambiental ) :
manejo de residuos sdlidos.
001. Garantizar la difusion de mensajes
. institucionales en emergencias.
Gerenciade 002. Promover la sensibilizacion vy
Educaciény  capacitaciéon del personal en continuidad
Desarrollo operativa.
Humano 003. Implementar mecanismos de

- Lm [ SR
/AN f,]ﬁ_f'h?‘-\ 5/ )
v r 4

-H Big AR
s .m

comunicacion interna ante interrupciones

del servicio.

Gerencia de
Seguridad
Ciudadana

001. Ejecutar acciones de resguardo y

control de accesos en instalaciones
municipales.

002. Coordinar la evacuacion del personal
durante eventos criticos.
003. Mantensr la comunicacién operativa

con el COED Distrital.

i

%fé Elaborado por el Grupo de comando de la Municipalidad distrital de Lurigancho
5.5.2 Requerimiento de Material y Equipo
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5.5.4 Requerimiento Presupuestal

Finalmente, el requerimiento presupuestal consolidado, elaborado en funcién a los

componentes y necesidades identificadas en los apartados precedentes, se presenta a

] achS  continuacién como el detalle econdémico necesario para garantizar la adecuada habilitacion
y operatividad de las sedes alternas de la Municipalidad Distrital de Lurigancho.

DETALLE Precio Total (S/.)
Difusién y Capacitacién 1 550
Ejercicios de Aplicacion del PCO 2760
Habilitacién de Sedes Alternas - 215 515.00
Requerimientos Informaticos 249 000.00
TOTAL S/ 468 825.00
‘Nota, Elaborado por el Grupo de comando de la Municipalidad distrital de Lurigancho —

Costos estimamaos al 2025 |

garantizar el financiamiento de las actividades criticas establecidas en el presente Plan,

£3 fa Municipalidad Distrital de Lurigancho, a través de la Oficina de Planeamiento y
Ffr}ssgpuesto efectuard las modificaciones presupuestarias que correspondan, en
fﬁ&ardmacubn con la Alta Direccién y con el responsable de la Gestion de la Continuidad
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Tabla 23.-Cronograma para la Implementacion con costos

icipalidad Distrital de Lurigancho

Meta fisica
ftem Descripcion 2026 | 2027 | 2030 |Costo en Soles (S/)
st sli|si|sll|sl|Sl
Difusién y capacitacion del Plan de
1 Continuidad Operativa del Distrito de 1500
Lurigancho
2 Ejercicios de Aplicacion del Plan de
continuidad Operativa 2760
3 Adquisicion de Carpas neumaticas 9.95
x 5.60 x 2.80 m (estructura reforzada) 91,500.00
4 Adquisicion de Carpas Mesas
plegables 1.80 x 0.70 x 0.70 m 3,240.00
Adquisicién de Carpas Sillas plasticas
plegables reforzadas 2,025.00
Adquisicion de Terminal satelital portatil
BGAN 29,400.00
Adquisicion de Switch de 12 puertos
administrable 1,260.00
Adquisicion de Computadora portatil i9
(16 GB RAM / 512 SSD) 25.650.00
Adquisicion de Impresora multifuncional
(inyeccion continua) 2,280.00
Adquisicion de Aire acondicionado
portatil 12,000 BTU 7,050.00
Adquisicion de Grupo electrégeno 6.5
kW gasolina 10,800.00
Adquisicién de Bidones de GLP (balén
10 kg) 390
Adquisicion de Torretas LED 5 kW
quisicién de To 17.700.00
Adquisicion de Equipo de radio VHF
base 7,350.00

Adquisicion de Equipo de radio VHF
portatil

8,820.00

Adquisicion de Cargador de radio
multiple (6 unidades)

1,770.00

Adquisicion de Extintores PQS 6 kg

1,320.00

Adquisicién de Maletin de abordaje
implementado

1,500.00

Adquisicion de Kit de herramientas

_Allaves;alicates, martillo, linterna)
RO T 355, 1

960

L o r.__' } "'-_‘;"'\
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20 Adquisicién de Médulo de sefializacion
interna + externa 870
21 Adgquisicion de UPS 1500 VA (min. 45
min autonomia) 4,680.00

Adgquisicion de Disco SAS para servidor
22 | Dell PowerEdge R650xs 1.2 TB (10K
rpm) 9,450.00
Adquisicion de Disco SAS para servidor
23 | Dell PowerEdge R650xs 3.8 TB (10K
rpm) 18,900.00
Adquisicion de Disco SAS para servidor
24 | Dell PowerEdge R650xs 2.4 TB (10K

rpm) 13,350.00
25 Adquisicion de Disco SAS para servidor
Lenovo ThinkSystem SR650 3.8 TB 18,450.00

Adquisicion de Disco SAS para servidor
27 | Lenovo ThinkSystem SR650 480 GB

) 2'm J

.. A Adquisicion de Sistema de Aire
=731 Acondicionado de Precision 24,000

: BTU/h 28,800.00

Total S/ 471 825
Nota: Elaborado por el Grupo de comando de la Municipalidad distrital de Lurigancho —
ostos estimamos al 2025

1\ 5.6 DETERMINACION DE LA SEDE ALTERNA DE TRABAJO

SSD 2,850.00
8 Adquisicion de Disco externo 12 TB
USB 3.0 (Enterprise) 5,100.00
29 Adquisicion de NAS 40 TB — 4 bahias
SR\ (Synology/Asustor) 26,700.00
“13% Adquisicion de UPS 18 kVA trifasico
1 (incluye baterias internas) 125,400.00

L A sede alterna se constituye en un espacio fisico seguro, accesible y previamente
F N __"’--*‘\T;;_:I‘zeetermin.ﬁ.ldt:l1 cuya disponibilidad es inmediata y permite asegurar la continuidad de los
" servicios o actividades criticas definidas en el presente Plan. Su activacion se dispone
cuando la sede central ha colapsado o presenta condiciones que comprometen su
operatividad y representan un riesgo para la seguridad del personal.

3 ) ‘ﬁ' W
: < Tl
i _'f"' g|sfomo resultado del andlisis de accesibilidad, seguridad, infraestructura disponible y

g/ <Jfapacidad de respuesta, la Municipalidad Distrital de Lurigancho ha identificado tres éreas

o/ estratégicas para la habilitacion y funcionamiento de las sedes alternas:

« Estadio Solis Garcia
Centro de Monitoreo de Serenazgo — Nafia

Base de Serenazgo — Campiiia

e
AZOURD DI
/ ":\_ 3
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s importante destacar que las bases de Serenazgo cuentan con sistemas de |
videovigilancia operativa, lo que incluye camaras de seguridad activas y enlaces de

onitoreo que fortalecen la capacidad de supervision, control y apoyo a la respuesta i

Unicipal durante la activacién del Plan. Este componente tecnolégico permite un ‘

seguimiento en tiempo real de incidentes, facilita la toma de decisiones y contribuye a

Estas locaciones, por su equipamiento, ubicacion y capacidad de despliegue, permiten
asegurar la continuidad operativa institucional y sostenibilidad de las funciones criticas ante
la interrupcion de la sede principal.

5.7 ACTIVACION DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA

Cuando se produzca un evento que comprometa la operatividad de las funciones criticas
de la Municipalidad Distrital de Lurigancho, se deberan ejecutar las siguientes acciones
iniciales de respuesta y organizacion:

a) Evaluacién Inicial de Instalaciones y Recursos

" El Grupo de Comando, como méxima instancia de direccion del proceso de continuidad
operativa, dispondra inmediatamente la ejecucion de una evaluacion rapida de dafios en la
ede principal, con el fin de determinar si las areas administrativas mantienen condiciones

rencia de Gestion del Riesgo de Desastres (GGRD), con apoyo del Grupo de
uidad Operativa, consolidara un informe preliminar de dafos, que incluira:

Estado estructural y no estructural de la infraestructura.

Disponibilidad de recursos esenciales (energia, agua, comunicaciones).
Identificacion de espacios operativos e inhabilitados.

¢ Riesgos secundarios o colaterales.

& N\caso sea necesario, se podra solicitar asistencia técnica externa especializada, acorde a
ﬁ‘r 5 - Jaatiagnitud del evento.

f

e 9 j{valuaci(m contara con apoyo del personal brigadista, Servicios Generales, técnicos def
R “.dnfraestructura y personal operativo, quienes registraran afectaciones en acceso o
- -‘-"" instalaciones internas, equipos criticos y sistemas esenciales. ‘

(2 "'—5?

i

. s r " l\"r]-.-"\"'.:- e e
os equipos encargados de la evaluacién en la sede principal y en las sedes altemas® A

W,

“ormaran sus resultados mediante los medios disponibles (telefonia, radio VHF, mensajeria. 2
anidnea, correo institucional) al titular del Grupo de Comando o a quien cofresponda
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La Gerencia de Gestidn del Riesgo de Desastres (GGRD) elaborara un reporte preliminar

de dafos institucionales, con el apoyo del area técnica de infraestructura, el cual sera ‘
remitido al Grupo de Comando junto con recomendaciones sobre la condicion de uso de '

g Con esta informacion, el Grupo de Comando determinara el nivel de crisis, activara los
¢ protocolos del PCO e iniciara la convocatoria del personal estratégico necesario para la

; ALC»‘*‘ toma de decisiones inmediatas.

c) Restablecimiento de Servicios y Lineas Vitales

Bajo la direccion del Grupo de Comando, las unidades responsables coordinaran el
restablecimiento progresive de los servicios esenciales (energia, agua, comunicaciones,
internet), gestionando:

s Coordinacién con entidades proveedoras de servicios.
 Activacion de generadores eléctricos, UPS y sistemas de respaldo. :
o Implementacién de puntos de iluminacion de emergencia y suministros bésicos.

La Oficina de Gobierno Digital se encargara de restablecer y estabilizar la infraestructura de
telecomunicaciones, fibra optica, enlaces alternos y sistemas administrativos.

Segun las necesidades operativas, se redistribuiran:

Radios VHF
Terminales satelitales
Equipos moviles

d) Activacién de la Cadena de Llamadas

Grupo de Comando activard inmediatamente la cadena de llamadas institucional,
Nizando todos los canales disponibles: telefonia movil, mensajes SMS, WhatsApp, radio
y plataformas digitales institucionales.

%"

PR
NS .féjf‘ ujo de llamadas inicia en el Grupo de Comando y continia hacia los responsables de

~ 2/

_wreada unidad organica. El directorio institucional actualizado deberé estar disponible en
soporte fisico y digital.

\ Los integrantes del Grupo de Comando deberan acudir inmediatamente a la sede{ (£ 4
\establecida (principal o alterna), de acuerdo con las instrucciones iniciales.

\ \\, Vegs

3 -
el

g~ ek

\\ S—a

¢/ Cada unidad organica activara su propia cadena de convocatoria interna, conforme a su
sucesién de mando, rol de turnos, y disponibilidad de personal critico.

e) Acciones Iniciales para la Evaluacién de Afectacion y Decision sobre las
Sedes

diniciarda activacion de las funciones criticas prioritarias.
QU DE Dy 2
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#on base en la evaluacion inicial del equipo técnico, el Grupo de Comando podré disponer:

» Continuar operando en la sede principal, si se determina que mantiene
condiciones seguras de funcionamiento.

« Operacién parcial en la sede principal, habilitando (inicamente areas evaluadas
como seguras.

» Traslado total o parcial a una sede alterna, cuando la sede principal resulta
inoperativa o insegura.

Las sedes alternas identificadas en el PCO son:

o Estadio Solis Garcia
o Base de Serenazgo — Nafia
e Base de Serenazgo — Campifia

Ambas bases de Serenazgo cuentan con camaras de seguridad y sistemas de
videovigilancia activos, lo que fortalece la supervisién, el control y la capacidad de respuesta
municipal durante la activacion del Plan de continuidad Operativa.

Estas sedes se habilitaran de acuerdo con los protocolos operativos establecidos en el
presente Plan.
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