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Aprueban modificar el “Reglamento del Consejo de Usuarios de Osinergmin”

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 059-2021-0S/CD

Lima, 26 de marzo de 2021
VISTO:

La propuesta normativa elaborada por el Grupo de Trabajo conformado mediante
Resolucion N° 9-2021-OS/PRES en coordinacién con la Gerencia de Asesoria Juridica que
plantea modificar el “Reglamento del Consejo de Usuarios de Osinergmin”, aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N° 234-2019-0S/CD.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 2 de la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos, el Organismo Supervisor de la
Inversion en Energia y Mineria, (en adelante, Osinergmin), es un organismo publico regulador
adscrito a la presidencia del Consejo de Ministros;

Que, la Ley N° 27332, modificada por la Ley N° 28337, establece en su articulo 9-A, que
los Organismos Reguladores contaran con uno o mas Consejos de Usuarios, cuyo objetivo es
constituirse en mecanismos de participacion de los agentes interesados en la actividad
regulatoria del sector involucrado, que se encuentran conformados en atenciéon a las
caracteristicas propias de los mercados regulados por dichas entidades, segun se trate de
servicios de alcance nacional regional y local;

Que, el articulo 15 del Reglamento de la Ley N° 27332, aprobado por Decreto Supremo
N° 042-2005-PCM y modificado por el Decreto Supremo N° 003-2007-PCM (en adelante, el
Reglamento de la Ley N° 27332), establece que los Consejos de Usuarios estan conformados
por los miembros que hayan sido elegidos democraticamente entre los candidatos propuestos
por las asociaciones de consumidores y/o usuarios; universidades publicas y privadas, que
cuenten con facultades relacionadas a las materias propias del sector regulado; colegios
profesionales, de alcance nacional o departamental, segun se trate el proceso electoral de los
miembros de un Consejo de Usuarios de alcance nacional o regional, respectivamente;
organizaciones sin fines de lucro vinculadas a los mercados regulados; y, organizaciones del
sector empresarial no vinculadas y que no agrupen a las entidades prestadoras;

Que, el articulo 18 del Reglamento de Ley N° 27332 sefiala que el proceso de eleccion
de los miembros de los Consejos de Usuarios constituye un mecanismo democratico que
permitird la participacion de los agentes interesados en los Organismos Reguladores dentro de
los alcances establecidos en la misma ley;

Que, los articulos 15, 17 y 28; asi como la Cuarta Disposicion Transitoria del Reglamento
de la Ley N° 27332 facultan a los organismos reguladores a determinar la estructura,
conformacién, funcionamiento y procedimiento de eleccién de los Consejos de Usuarios y las
normas complementarias atendiendo a las caracteristicas propias del mercado regulado;
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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
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Que, al amparo de las disposiciones normativas antes citadas, mediante la Resolucidn
de Consejo Directivo N° 234-2019-0S/CD, el Consejo Directivo de Osinergmin aprobd el
“Reglamento del Consejo de Usuarios de Osinergmin”, que tiene por objeto establecer la
estructura, conformacién, funcionamiento y procedimiento de eleccidn y designacidon del
Consejo de Usuarios de Osinergmin, asi como las normas complementarias atendiendo a las
caracteristicas propias del sector energético;

Que, de conformidad con el articulo 9-B de la Ley N° 27332, el articulo 6 del
“Reglamento del Consejo de Usuarios de Osinergmin” sefiala como funciones de este
colegiado, emitir opinidn respecto de las funciones supervisora y fiscalizadora, reguladora,
normativa, sancionadora, de solucién de controversias y solucién de reclamos a que se refiere
el articulo 3 de la Ley N° 27332 y proponer lineas de accidén que se consideren convenientes
para mejorar la calidad de la prestacién de los servicios bajo el ambito de competencia de
Osinergmin, entre otras;

Que, a fin de incentivar la participacion de mas interesados en el proceso de eleccidon
de los miembros del Consejo de Usuarios de Osinergmin, asi como fortalecer la actuacién de
este colegiado, que redunde en beneficio de los usuarios a quienes representa, se ha
considerado recomendable efectuar algunas modificaciones al “Reglamento del Consejo de
Usuarios de Osinergmin” que tienen por propdsito flexibilizar el mencionado proceso electoral;

Que, las modificaciones planteadas tienen como fin ulterior fortalecer y enriquecer la
conformacién del Consejo de Usuarios de Osinergmin, que redunde en un mejor desarrollo de
sus funciones, en beneficio de los usuarios a quienes éste representa;

Que, en atencion a lo dispuesto en el literal c) del articulo 3 de la Ley N° 27332, Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversidon Privada en los Servicios Publicos, el
articulo 28 de su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 042-2005-PCM, asi como el
literal b) del articulo 7 del Reglamento de Organizacién y Funciones de Osinergmin, aprobado
por Decreto Supremo N° 010-2016-PCM; y estando a lo acordado por el Consejo Directivo del
Osinergmin en su Sesién N° 11-2021;

SE RESUELVE:

Articulo 1.-Modificacidén de los articulos 6, 8, 15, 22, 23, 24 y 30 del Reglamento del Consejo
de Usuarios de Osinergmin” aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 234-2019-
0S/cD

Modificar los articulos 6, 8, 15, 22, 23, 24 y 30 del “Reglamento del Consejo de Usuarios de
Osinergmin” aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 234-2019-OS/CD en los
siguientes términos:
Articulo 6.- Funciones
6.1. Son funciones del CUO:
a) Emitir opinion respecto de las funciones supervisora y fiscalizadora,

reguladora, normativa, sancionadora, de solucion de controversias y
solucion de reclamos a que se refiere el articulo 3° de la Ley N° 27332.
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La opinion se emite presentando para la evaluacion de Osinergmin,
proyectos normativos e informes relacionados a las materias de competencia
de este regulador en el sector energético, los cuales deben contener el
sustento respectivo que evidencie la problemdtica advertida por el CUO, asi
como las alternativas de solucion propuestas, de ser el caso, conforme a los
formatos previstos en los Anexos B y C del presente Reglamento.

b) Participar en las Audiencias Publicas que sean convocadas en relacion con el
marco regulatorio del sector energético.
En el caso de que los miembros del CUO residan en un lugar distinto de aquel
donde se realiza una audiencia publica convocada por Osinergmin, la
Secretaria Técnica gestiona las facilidades correspondientes a efectos de
que, desde la Oficina Regional mds cercana a su lugar de residencia, puedan
tener una efectiva participacion no presencial en dicha diligencia. De no ser
posible facilitar la participacion no presencial del miembro del CUO en la
audiencia publica, se autorizard su participacion presencial con recursos de
Osinergmin.

¢) En coordinacion con el Consejo Directivo de Osinergmin, realiza eventos
académicos respecto de los aspectos regulatorios de cada sector para
orientar y capacitar a los usuarios.
El CUO presenta antes de finalizar cada semestre la temdtica de los eventos
que sugiere realizar, con el sustento respectivo del interés y beneficio que
generaria en los usuarios, a fin de que pueda ser evaluado por Osinergmin y,
de ser el caso, incluido en eventos programados o a programarse. Para tal
efecto, Osinergmin informa al CUO los eventos académicos que tiene
programado realizar en el afio.

d) Recibir y presentar al Consejo Directivo del Organismo Regulador las
consultas de los usuarios de la infraestructura con relacion a las politicas y
normas del Organismo Regulador.

La Secretaria Técnica pone a disposicion del CUO un canal de recepcion para
que traslade dichas consultas.

El CUO no tiene competencia para recibir o interponer reclamos, quejas o
solicitudes que ya cuenten con un procedimiento de atencion preestablecido.

e) Proponer lineas de accion que se consideren convenientes para mejorar la
calidad de la prestacion de los servicios bajo el dmbito de competencia del
Organismo Regulador.

El CUO presenta, para la evaluacion de Osinergmin, propuestas o iniciativas
de actividades que propone realizar, con el sustento del impacto positivo que
generaria en la prestacion de los servicios energéticos.

6.2. Las opiniones, propuestas e iniciativas formuladas por el CUO ante Osinergmin,
en ejercicio de sus funciones, no tienen cardcter vinculante para el organismo
regulador.

6.3. A fin de cumplir con las funciones listadas en el presente articulo, el CUO, a
través de su Coordinador, solicita informacion en forma escrita a la Secretaria
Técnica. La solicitud debe contener la expresion concreta de lo pedido.
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6.4.

El Consejo Directivo y el CUO celebran reuniones de coordinacion semestral.”

“Articulo 8.- Obligaciones y derechos

8.1.

8.2.

8.3.

Los miembros del CUO tienen las siguientes obligaciones:

1) Deben rendir cuentas ante Osinergmin de todos los gastos incurridos con
cargo a los recursos publicos asignados, conforme a las disposiciones
internas aprobadas por Osinergmin para dichos efectos, que le son
notificadas para su estricto cumplimiento. Los miembros del CUO no pueden
solicitar un nuevo vidtico, si tienen pendiente la rendicion de uno o mads
vidticos otorgados con anterioridad.

2) Los miembros del CUO deben conducirse con respeto hacia los otros
miembros del CUO; asi como ante los funcionarios y servidores de
Osinergmin.

3) Realizar sus funciones sin excederse de los alcances establecidos en el
presente Reglamento. Esta obligacion se extiende a quienes ejerzan los
cargos de Coordinador y Secretario de Actas.

4) Deben informar a la Secretaria Técnica sobre cualquier invitacion para
formular declaraciones en medios de comunicacion o cualquier tipo de
declaraciones publicas relacionadas con las funciones o competencias de
Osinergmin.

Las opiniones o declaraciones realizadas por los miembros del CUO no
vinculan, reflejan ni representan la posicion institucional de OSINERGMIN.

5) El CUO debe presentar un informe de gestion semestral al Consejo
Directivo. Asimismo, debe presentar un informe final de gestion, antes de
culminado su mandato, el cual contenga las acciones realizadas, asi como
los resultados y/o logros obtenidos.

Los miembros del CUO tienen los siguientes derechos:

1) Recibir, una vez que hayan sido electos, un curso de induccion por parte de
la Secretaria Técnica, respecto de las funciones y actividades desarrolladas
por Osinergmin.

2) Acceder a los cursos que brinda Osinergmin mediante su Universidad
Corporativa. Asimismo, pueden ser invitados como alumnos libres del
Curso de Extension Universitaria, de acuerdo a su perfil profesional.

3) Serinformados de las audiencias publicas organizadas por Osinergmin.

4) Recibir asistencia administrativa por parte de la Secretaria Técnica,
conforme a lo sefalado en el articulo 23 del presente Reglamento.

5) Recibir y canalizar a través de su Coordinador las propuestas y sugerencias
presentadas por los usuarios relacionadas con sus derechos. Ello, al
margen de los canales que Osinergmin tiene disponibles para atender a los
usuarios.

6) Realizar eventos académicos respecto de los aspectos de cada sector para
orientar y capacitar a los usuarios, en concordancia con lo establecido en
el literal c) del articulo 6 del presente Reglamento.

7) Otras que determine el Consejo Directivo.”

La Gerencia General se encarga de emitir los lineamientos correspondientes
para la implementacion de lo dispuesto en el presente articulo.



RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

FIRMR
DIGITAL

Fimnade digitalmente por:
NEYRA CARRION Rosario
Iulatilde FAL 20376082114 soft
llotivo: Copia autenticada
Fecha: 26/03/2021 11:58:48-0500

OSINERGMIN N° 059-2021-0S/CD

“Articulo 15.- Autoridades del Consejo de Usuarios

15.1. Son autoridades del CUO:

a) El Coordinador
b) El Secretario de Actas.

15.2. los cargos son elegidos por mayoria simple y tienen una duracion de un (1) afio,

pudiendo ser reelegidos. A falta de acuerdo, las autoridades del CUO son
elegidas por sorteo a cargo de la Secretaria Técnica.

“Articulo 22.- Secretaria Técnica

22.1. La Gerencia de Supervision de Energia ejerce las funciones de Secretaria Técnica.

22.2. La Secretaria Técnica constituye el enlace entre el Coordinador del CUO y

Osinergmin.

22.3. Para el ejercicio de sus funciones, la Secretaria Técnica designa a un

representante titular y alterno.”

“Articulo 23.- Funciones de la Secretaria Técnica

La Secretaria Técnica tiene las siguientes funciones:

a)
b)

c
d)

f)
g)

h)
i)

J)

Recibir y canalizar, segun corresponda, las comunicaciones del Coordinador del
cuo.

Informar al Consejo Directivo sobre la designacion de autoridades del CUO.
Asistir a las sesiones del CUO.

Garantizar la participacion de los miembros del CUO en los eventos y audiencias
publicas, ya sea mediante videoconferencia, de manera presencial, u otros
medios.

Preparar en coordinacion con la Gerencia de Regulacion de Tarifas la
programacion anual de eventos y audiencias publicas, la que es puesta en
conocimiento del CUO.

La programacion anual puede ser materia de actualizacion, debiendo informarse
de ello al CUO.

Facilitar las instalaciones de Osinergmin para la realizacion de las sesiones.
Gestionar las actividades o vidticos del CUO a ser financiadas con recursos de
Osinergmin, de acuerdo con las disposiciones del presente Reglamento.

Coordinar las capacitaciones que Osinergmin brinda a los miembros del CUO.
Revisar el informe semestral del CUO y ponerlo en conocimiento del Consejo
Directivo de Osinergmin.

Otras funciones que le sean asignadas por la Gerencia General en el marco de las
actividades a cargo del CUO.”

“Articulo 24.- Representatividad de la organizacion

24.1 Estdn legitimados para proponer candidatos y para votar en el proceso de

eleccion, las organizaciones listadas en el articulo 5 del presente Reglamento,
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oportunamente inscritas, que acrediten gozar de representatividad de los
usuarios, de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Que se hayan constituido por lo menos un (1) afio antes de participar en el
proceso electoral del CUO.

b) Que haya realizado actividades relacionadas con la orientacién, difusion o
proteccion al usuario o eventos académicos vinculados al sector
energeético.

24.2 Para ser considerado una organizacion legitimada, ademds de completar la ficha
de inscripcion con toda la informacion requerida, debe presentar la
documentacion que acredite el cumplimiento de los mencionados criterios.

24.3 De no cumplir los criterios sefialados, la organizacion no es considerada apta
para proponer un candidato ni para ejercer el derecho a voto.”

“Articulo 30.- Inscripcion y publicacion de organizaciones y candidatos

30.1. La organizacion interesada en participar en el proceso de seleccion presenta la
Ficha de Inscripcion, segun el formato del Anexo A, adjuntando lo siguiente:

a) Declaracion jurada de haber designado al candidato mediante el organo
competente de la organizacion, suscrita por su representante legal y el
candidato.

b) Copia simple del documento que acredite que el candidato propuesto cuenta
por lo menos con el grado de bachiller obtenido en Universidad, Instituto de
Educacion Superior o Escuela de Educacion Superior, para el cumplimiento
del requisito de educacion superior del candidato.

c) Copia simple de los documentos que acrediten la realizacion de actividades
relacionadas con la orientacion, difusion o proteccion al usuario o eventos
académicos vinculados al sector energético, bajo el ambito de competencia
de Osinergmin.

30.2. La Ficha de Inscripcion debe encontrarse debidamente llenada y suscrita por el
candidato propuesto, el representante de la organizacion y el elector designado,
de ser distinto al representante. Con posterioridad no se admite la designacion
de persona distinta al representante para realizar el voto.

El representante legal de la organizacion debe firmar cada uno de los folios de
la Ficha de Inscripcion y de sus adjuntos.

30.3. La Ficha de Inscripcion debe ser presentada en cualquiera de las Oficinas de
Tramite Documentario o en la Ventanilla Virtual de Osinergmin y en el plazo
previsto en el cronograma del proceso electoral que tiene cardcter perentorio.

30.4 Recibida la Ficha de Inscripcion y los documentos adjuntos, en un solo acto y
por unica vez, el Comité Electoral los evalua y, de ser el caso, formula las
observaciones correspondientes, solicitando la subsanacién dentro del plazo

6
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previsto en el cronograma del proceso electoral. Transcurrido dicho plazo sin
que ocurra la subsanacion, se considera no apta a la organizacion o al
candidato, segun corresponda.

30.5. El Comité Electoral publica, en el portal institucional, la relaciéon de todas las
organizaciones que presentaron su Ficha de Inscripcion, asi como la relacidn de
los candidatos propuestos.”

Articulo 2.- Incorporacidén de la Primera y la Segunda Disposiciones Complementarias Finales
en el Reglamento del Consejo de Usuarios de Osinergmin” aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 234-2019-0S/CD

Incorporar la Primera y Segunda Disposiciones Complementarias Finales en el “Reglamento del
Consejo de Usuarios de Osinergmin” aprobado por Resoluciéon de Consejo Directivo N° 234-
2019-0S/CD en los siguientes términos:

“DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
PRIMERA. - Proceso electoral electrénico

1. Siempre que el Comité Electoral lo autorice, el proceso de eleccion de miembros del
CUO puede efectuarse de manera electronica mediante el uso de plataformas
informdticas, estando facultado a aprobar los lineamientos correspondientes.

2. Para el proceso electoral electrénico son aplicables las disposiciones del presente
Reglamento en lo que resulte pertinente.”

SEGUNDA. - Notificaciones electrénicas

En los procesos de eleccion de miembros del CUO, Osinergmin notifica vdlidamente a
través del Sistema de Notificacion Electronica (SNE) todas las comunicaciones
individuales dirigidas a las organizaciones participantes, para lo cual les asigna casillas
electrénicas.”

Articulo 3. —Modificacion del Anexo A del “Reglamento del Consejo de Usuarios de
Osinergmin” aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 234-2019-0S/CD

Modificar el Anexo A “Ficha de Inscripcion” del “Reglamento del Consejo de Usuarios de
Osinergmin” aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 234-2019-0S/CD, de acuerdo al
Anexo que forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 4. - Publicacion

Disponer la publicacion de la presente resolucién en el diario oficial El Peruano y acompaiiada
de su Anexo en el portal institucional de Osinergmin (https://www.gob.pe/osinergmin).


https://www.gob.pe/osinergmin
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DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL
UNICA. - Vigencia

La presente resolucidon entra en vigencia al dia siguiente de su publicacion en el diario oficial El
Peruano.

Firmado Digitalmente
por: MENDOZA
GACON Jaime Raul
FAU 20376082114 hard

) Fecha: 26/03/2021

10:58:54

Jaime Mendoza Gacon
Presidente del Consejo Directivo
Osinergmin
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Anexo

Q) Oslnergmin
FICHA DE INSCRIPCION Y POSTULACION DE CANDIDATO AL PROCESO DE ELECCION DE
LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE USUARIOS DE OSINERGMIN
PERIODO ..... - .......

l. Datos de la Organizacion (consignar la informacion tal como consta en la ficha o partida registral)

) I D L= 0 o) 101 a¥- Lol o ) o A TSP

b) Afio de creacidn/constitucion: ........ccecevveeevevereerevennnn. (se requiere 1 afios previo a la convocatoria).
c) Ficha( )Partida( )N° .. Zona Registral: .......ccoeeveeereveerecerenn

d) Registro Unico de ContribuyeNntes N° ..........cocovueieeerervnevsissessesene e sessssssssssssessssenens

e) Domicilio legal de la organizacidn:
1 I Oo ] g ¢ Yo = [=Tot { oY o 1T clc HEN OO TSRO
g) Teléfono fijo: .ot

h) Teléfono celular: ... e,

Il. Datosdel REPRESENTANTE LEGAL de la Organizacidn:

a) NOMbIre del rePreSENTANTE: .....c.ccvi e sttt st et et st ettt e e et st e e nssaees

o) IR G- T - TR

c¢) Documento: ( ) N e

d) Firma del representante: ......ccccveeeeivececeeseseeee e e

Para efectos del sufragio, autorizo a la siguiente persona a participar como elector en representacion de la
Organizacion el dia de la votacidn:
NOMBIE AEI EIECLON: ..ottt et et et st ses st sessetese sessesenesesansreees

Documento ( ) N e e

(T8 0T LY = =Tt (oY SN

Pagina1/3
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lll. Ciudad en la que la Organizacidon ejercera su voto:
............................................................. (Se consideran aquellas ciudades en las que Osinergmin cuenta con Oficinas
Regionales: http://ws.osinergmin.gob.pe/oficinas-regionales-web/inicio)
IV. Nombre y documento de identificacion del candidato propuesto:
a) NOMDIre del CaNAIAtO: ....ccceceerie ettt s ss et et ete bbb st ses s s etesassesaaessssesersesensnnanan
b) Documento: ( ) N et
c) Firma del candidato propuesto ........cccceeeveevereererrenenens
V. Documentacion que debe adjuntarse a la Ficha:
Por la Organizacion:

a) Declaracion jurada de haber designado al candidato mediante el érgano competente de la
organizacion suscrita por el representante legal y el candidato. (Debe ser de fecha posterior a la
convocatoria).

b) Copia simple de los documentos que acrediten haber realizado actividades relacionadas con la
orientacidn, difusién o proteccion al usuario o eventos académicos vinculados al sector energético.

Por el Candidato:

c) Copia simple del documento que acredite que el candidato propuesto cuenta por lo menos con el
grado de bachiller obtenido en Universidad, Instituto de Educacidn Superior o Escuela de Educacién
Superior.

VI. Declaracion jurada de no incompatibilidad.

Por medio de 10 PreSENtE, YO........ovewiveeeeieeeesieieesieeeseeeescteeesctaeesisaeesssaesssaeaeaes (Nombre completo del
candidato) con documento legal de identifiCACion...............cceeeveees ceveeeeeeeereceeeceieecrns declaro bajo juramento
que conozco los impedimentos para ser miembro del Consejo de Usuarios, contenidos en el Reglamento del
Consejo de Usuarios de Osinergmin, y que no me encuentro incurso en ninguno de ellos, y declaro conocer las
responsabilidades administrativas y penales a que estoy sujeto en caso contrario. Asimismo, declaro conocer
que el ejercicio del cargo es ad honorem y su ejercicio no genera la obligacion a Osinergmin de pago de

honorarios, dietas o retribucion alguna.

Firma: Fecha: / /

Pagina 2/3
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VII. Declaracion jurada de veracidad y cumplimiento normativo

POr medio de 10 PreSeNte, YO.........uuuuuueecueeeeiieeeiieesetessee et tessteesaiss eesssseesssseesssieesasseeeas (Nombre completo

del representante legal) con documento legal de identificacion.................cc.cuuuu..... declaro bajo juramento
que la informacidn consignada en la presente Ficha y los documentos que se acompanan a ésta son veraces,
sometiéndome a las responsabilidades administrativas y penales a que estoy sujeto en caso de falsedad.
Asimismo, declaro conocer las disposiciones contenidas en el Reglamento del Consejo de Usuarios de

Osinergmin y el Reglamento Electoral a las que me someto en su integridad.

Firma: Fecha: / /
POr medio de 10 PreSENte, YO.........uuucueeeceeeieiieeeeieeseieesteasetetesseessass eeesseessssessssseesasaeeeas (Nombre completo
del candidato) con documento legal de identificacion....................c.u....... declaro bajo juramento que la

informacion consignada en la presente Ficha y los documentos que se acompafian a ésta son veraces,
sometiéndome a las responsabilidades administrativas y penales a que estoy sujeto en caso de falsedad.
Asimismo, declaro conocer las disposiciones contenidas en el Reglamento del Consejo de Usuarios de

Osinergmin y el Reglamento Electoral a las que me someto en su integridad.

Firma: Fecha: / /

Pagina 3/3
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EXPOSICION DE MOTIVOS

I.  ANALISIS DE LA CONSTITUCIONALIDAD Y LEGALIDAD DE LA PROPUESTA

De acuerdo con el articulo 2 de la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversién Privada en los Servicios Publicos, el Organismo Supervisor de la Inversidon en Energia y
Mineria - Osinergmin, es un organismo publico regulador adscrito a la Presidencia del Consejo de
Ministros.

Conforme al literal c) del numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley N° 27332, la funcién normativa de los
Organismos Reguladores, entre ellos Osinergmin, comprende la facultad exclusiva de dictar, en el
ambito y en materia de su respectiva competencia, las normas que regulen los procedimientos a su
cargo, referidas a las obligaciones o derechos de las entidades supervisadas o de sus usuarios.

En esa linea, la Ley N° 27332, modificada por la Ley N° 28337, establece en su articulo 9-A, que los
Organismos Reguladores contaran con uno o mds Consejos de Usuarios, cuyo objetivo es constituirse
en mecanismos de participacion de los agentes interesados en la actividad regulatoria del sector
involucrado, que se encuentran conformados en atencidn a las caracteristicas propias de los mercados
regulados por dichas entidades, segln se trate de servicios de alcance nacional regional y local.

Por su parte, los articulos 15, 17 y 28; asi como la Cuarta Disposicidn Transitoria del Reglamento de la
Ley N° 27332, aprobado por Decreto Supremo N°042-2005-PCM y modificado por el Decreto Supremo
N° 003-2007-PCM, facultan a los organismos reguladores a determinar la estructura, conformacion,
funcionamiento y procedimiento de eleccién de los Consejos de Usuarios y las normas
complementarias atendiendo a las caracteristicas propias del mercado regulado.

Al respecto, el literal b) del articulo 7 del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de
Osinergmin, aprobado por Decreto Supremo N° 010-2016-0S/CD, sefiala que la funcién normativa la
ejerce exclusivamente el Consejo Directivo.

En tal sentido, el Consejo Directivo se encuentra legalmente facultado a aprobar el Reglamento del
Consejo de Usuarios de Osinergmin.

Il. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Reglamento del Consejo de Usuarios de Osinergmin aprobado mediante Resolucidon N° 234-2019-
0OS/CD (en adelante, el RCUO) tiene por objeto establecer la estructura, conformacién, funcionamiento
y procedimiento de eleccién y designacion del Consejo de Usuarios de Osinergmin, asi como las normas
complementarias atendiendo a las caracteristicas propias del sector energético.

Este nuevo reglamento tenia por propdsito implementar mejoras que redunden en la optimizacién de
su funcionamiento. De esta manera, se aseguraria la obtenciéon de mayores y mejores beneficios en
las labores que el mencionado colegiado realice, y que al mismo tiempo propicie mejoras a favor de
los usuarios de los servicios publicos supervisados por Osinergmin.

Al margen de las mejoras introducidas al RCO, dado que actualmente Osinergmin no cuenta con su
Consejo de Usuarios, lamentablemente los objetivos propuestos en el RCUO no han podido ser
alcanzados, ello como consecuencia de que el Ultimo proceso electoral de miembro de este colegiado
fue declarado desierto, a causa de que las organizaciones interesados o los candidatos propuestas por
éstas no han cumplido con los requisitos y exigencias prevista en el Reglamento.
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A fin de dar solucidn a la problematica identificada, mediante la Resolucién N° 9-2021-OS/PRES, del 28
de enero de 2021, la Presidencia del Consejo Directivo de Osinergmin dispuso conformar un “Grupo
de Trabajo encargado de evaluar y proponer acciones y medidas de reforma en el Reglamento del
Consejo de Usuarios de Osinergmin, aprobado por Resoluciéon de Consejo Directivo N° 234-2019-
0S/CD” (en adelante, el Grupo de Trabajo), que tengan por propdsito importante incentivar la
participacién de mas interesados en el proceso electoral, asi como fortalecer la actuacion de este
colegiado, que redunde en beneficio de los usuarios servicios publicos dentro del dmbito de
competencia de Osinergmin a quienes representa.

Una de las recomendaciones del Grupo de Trabajo es la Simplificacién del proceso de inscripcién en el
proceso electoral de miembros del Consejo de Usuarios de Osinergmin (requisitos, presentacion y
subsanacion de postulacion, entre otras cosas).

Asimismo, se ha recomendado lainclusion de derechos y beneficios alos miembros del CUO, que hardn
mas atractiva la participacidon como integrantes de este colegiado.

Otra recomendacion del Grupo de Trabajo es el desarrollo del proceso electoral electrénico, teniendo
en cuenta el Estado de Emergencia Sanitaria. Asi, mediante el Decreto Supremo N° 008-2020-SA,
prorrogado por los Decretos Supremos Nos. 020-2020-SA, 027-2020-SA y 031-2020-SA, se declard la
Emergencia Sanitaria a nivel nacional hasta el dia 6 de febrero de 2020 por la existencia del COVID-19.

En esta linea, a través del Decreto Supremo N° 184-2020-PCM; se declard el Estado de Emergencia
Nacional y se dispuso las medidas para la nueva convivencia social, por las graves circunstancias que
afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote del COVID-19. El Estado de Emergencia Nacional
fue prorrogado mediante los Decretos Supremos Nos. 201-2020-PCM y 008-2021-PCM hasta el 28 de
febrero de 2021.

En este contexto, la Presidencia del Consejo de Ministro aprobd mediante Resolucién Ministerial N°
103-2020-PCM los “Lineamientos para la atencion a la ciudadania y el funcionamiento de las entidades
del Poder Ejecutivo, durante la vigencia de la declaratoria de emergencia sanitaria producida por el
COVID-19”, que propone como una de las medidas prioritarias a ser implementadas por las entidades
publicas, habilitar la digitalizacion y el uso de medios virtuales en los tramites, servicios u otros, asi
como el uso de mecanismos no presenciales en lo que fuera posible para la entidad a fin de asegurar
el distanciamiento social, y de esta manera prevenir el incremento de los contagios por el COVID-19.

Considerando que el proceso electoral de miembros del Consejo de Usuarios de Osinergmin se realiza
de forma presencial, a fin de dar cumplimiento a las disposiciones sobre distanciamiento social
dictadas en el marco de la Emergencia Sanitaria, se ha advertido la necesidad de que el proceso
electoral de los mencionados miembros se realice de manera electrdnica.

I1l. FUNDAMENTO DE LA PROPUESTA

3.1. Objetivos de la iniciativa

Objetivo general

- OPTIMIZAR las disposiciones contenidas en el Reglamento del Consejo de Usuarios de
Osinergmin.
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Objetivos especificos

- PRECISAR obligaciones y responsabilidades de los miembros del Consejo de Usuarios
de Osinergmin.

- INCREMENTAR la participaciéon de las organizaciones interesadas en el proceso
electoral de miembros del Consejo de Usuarios de Osinergmin, mediante la
flexibilizacién de los requisitos exigidos y el otorgamiento de derechos y beneficios.

- PERMITIR que el proceso electoral de miembros del Consejo de Usuarios de
Osinergmin pueda ser desarrollada de manera electrdnica

3.2. Analisis de la propuesta
La propuesta normativa, contempla principalmente lo siguiente:
Sobre las obligaciones del Consejo de Usuarios de Osinergmin

1) Establecer la obligacién del Consejo de Usuarios de Osinergmin de presentar un
informe de gestidn semestral al Consejo Directivo, asi como, un informe final de
gestion en el que se detalle los logros obtenidos durante su gestién. Esto permite un
monitoreo y control continuo y periddico de la gestidn de este Consejo, verificando
la obtencién de resultados positivos por parte de este colegiado.

2) Reforzar la obligacion de rendir cuentas sobre los viaticos asignados. En ese sentido,
los miembros del Consejo de Usuarios de Osinergmin estan impedidos de solicitar un
nuevo viatico, si tienen pendiente la rendicién de uno o mds viaticos otorgados con
anterioridad.

3) Establecer expresamente que los miembros del Consejo de Usuarios de Osinergmin
no son voceros ni representan a este organismo ante entidades ni medios de
comunicacion.

Enatencidénalo anterior, los miembros del Consejo de Usuarios de Osinergmin deben
informar a la Secretaria Técnica sobre cualquier invitacidn que reciban para declarar
en un medio de comunicacién.”

Derechos y facultades de los miembros del Consejo de Usuarios de Osinergmin

4) Precisar los derechos de los miembros del Consejo de Usuarios de Osinergmin, que
permitira un mejor desarrollo de sus funciones: Ser capacitados por este organismo,
ser invitados a participar en los eventos y audiencias organizadas por Osinergmin,
recibir asistencia técnica para el ejercicio de sus funciones, realizar eventos
académicos, entre otros.

La Gerencia General se encargard de aprobar los lineamientos para la
implementacion de estos derechos, asi como de las obligaciones.
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3.3.

5)

Para el cabal ejercicio de sus funciones, se establece que el Consejo de Usuarios de
Osinergmin, a través de su Coordinador, se encuentra autorizado a solicitar
informacién a la Secretaria Técnica.

Sobre el proceso electoral de miembros del Consejo de Usuarios de Osinergmin

6)

7)

8)

9)

Simplificar el proceso de inscripcion en el proceso electoral de miembros del Consejo
de Usuarios de Osinergmin (requisitos, presentacion y subsanacion de postulacion,
etc.)

Al respecto, en el marco de las disposiciones de distanciamiento social por las graves
consecuencias del COVID-19, se permite que la postulacion pueda ser presentada de
manera presencial o virtual (a través de la Ventanilla Virtual de Osinergmin - VVO),
asimismo, las comunicaciones individuales a que hubiere lugar seran notificadas
mediante el Sistema de Notificacion Electrénica de Osinergmin - SNE.

Establece que el proceso de eleccion de miembros del Consejo de Usuarios de
Osinergmin puede desarrollarse de forma electronica mediante el uso de
plataformas informaticas, siempre que el Comité Electoral lo autorice, estando
facultado para aprobar lineamientos necesarios para la realizacion del proceso
electoral virtual.

Modificar el Anexo A “Ficha de Inscripcion” del “Reglamento del Consejo de Usuarios
de Osinergmin” aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 234-2019-0S/CD.

Se establece que el proceso electoral las comunicaciones individuales a ser remitidas
a las organizaciones participantes se efectuaran a través del Sistema de Notificacion
Electrénica (SNE), para lo cual este organismo se encarga de asignarles casillas
electrénicas.”

Fuentes Consultadas

Como fuentes consultadas para el desarrollo de la propuesta normativa, tenemos a la Ley

N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores; Reglamento de la Ley N° 27332,

aprobado por Decreto Supremo N° 042-2005-PCM; Reglamento de Organizacién vy

Funciones de Osinergmin, aprobado por Decreto Supremo N° 010-2016-PCM y Reglamento

del Consejo de Usuarios de Osinergmin” aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N°
234-2019-0S/CD.

IV. Analisis Costo-Beneficio

El vigente Reglamento del Consejo de Usuarios de Osinergmin establece la estructura,
organizacién y funcionamiento del mencionado Consejo; sin embargo, requiere ser actualizado
con mecanismos que coadyuven a una mejor coordinacion con la entidad.

Es por ello, que el presente proyecto busca ordenar y mejorar el funcionamiento del Consejo de
Usuarios, generando impactos positivos que, pese a no poder ser valorizados econdmicamente,
se traducen en beneficios a favor de los usuarios de los servicios publicos energéticos.
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Con relacién a los potenciales costos que pudiera generar la propuesta planteada, es pertinente
sefialar que de conformidad con lo dispuesto por el parrafo final del articulo 9-B de la Ley N° 27332
y el articulo 29 de su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 042-2005-PCM; Osinergmin
estd facultado a financiar las actividades del Consejo de Usuarios, por lo que la propuesta incluye
mecanismos orientados a garantizar una mejor asignacion de los recursos publicos involucrados
en las actividades de los miembros del Consejo de Usuarios.

V. Analisis del impacto de la norma en la legislacion nacional

Como se ha explicado, el objetivo de la propuesta normativa es incorporar y modificar diversas
disposiciones del Reglamento del Consejo de Usuarios de Osinergmin, aprobado mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 234-2019-0S/CD, por lo que, su entrada en vigencia
complementa el ordenamiento juridico.
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