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‘(El; ANDRES AVELINO
885 CACERES DORREGARAY

Resolucién de Alcaldia

N° 003 - 2026 - MDAACD/A

Andrés A. Caceres Dorregaray, 07 de enero de 2026.
VISTO:
El articulo 5° del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, de fecha 08 de mayo de 2011, sefiala:
Las entidades de la Administracion Publica, sefialadas en los numerales del 1 al 7 del articulo | del
Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, deben contar con un Libro de Reclamaciones en el cual los
usuarios podran formular sus reclamos, debiendo consignar ademas informacién relativa a su
identidad y aquella otra informacién necesaria a efectos de dar respuesta al reclamo formulado, v;

CONSIDERANDO:

Que, conforme lo establecido en el articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado,
modificada por la Ley de Reforma de la Constitucién Politica del Perd - Ley N° 28607, en
concordancia con el articulo |l del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 - Ley Organica de
Municipalidades, se establece que, "Los Gobiernos Locales gozan de autonomia politica, econémica
y administrativa en los asuntos de su competencia. La autonomia que la Constitucién Politica del
Peru establece para las municipalidades, radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,
administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico”;

Que, el articulo 65° de la Constitucién Politica del Peru establece que el Estado defiende el
interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la informacién sobre
los bienes y servicios que se encuentran a su disposicién en el mercado. Asimismo, vela, en
particular, por la salud y la seguridad de la poblacion;

Que, el numeral 3 del articulo 11° de la Ley N° 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo,
establece que los Decretos Supremos son normas de caracter general que reglamentan normas con
rango de ley o regulan la actividad sectorial funcional o multisectorial funcional a nivel nacional;

Que, el articulo 5-A de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la gestion del
Estado, estipula que el Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica tiene por
finalidad velar por la calidad de la presentacién de los bienes y servicios; entre otros, siendo el ente
rector de dicho sistema la Presidencia del Concejo de Ministros a través de la Secretaria de Gestion
Publica;

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica Nacional de
7 Modernizacion de la gestion Publica al 2021, con el objeto de orientar, articular e impulsar en todas
N | las entidades publicas, el proceso de modernizacion hacia una gestion publica para resultados que
\ I impacte positivamente en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais;

} Que, el articulo 48° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

N Py
,@9’*‘“‘ z,‘\gstablece que la Presidencia del Consejo de Ministros estd facultada para establecer los
.\é" ' _ﬂgm mecanlsmos para la recepcion de denuncias y otros mecanismos de participacién de la ciudadania;
“‘n&?gg'* %’@ue el numeral 57.1 del articulo 57° de la Ley N° 27444 sefiala que los administrados estan
\_{%:% Qs/facultados para proporcionar a las entidades la informacién y documentos vinculados a sus

peticiones o reclamos que estimen necesarios para obtener el pronunciamiento;

Que, asimismo, el articulo 107° de la Ley N° 27444 establece que cualquier administrado
‘con capacidad juridica tiene derecho a presentarse personalmente o hacerse representar ante la
autoridad administrativa, para solicitar por escrito Ia satisfaccion de su interés legitimo, obtener la
declaracion, el reconocimiento u otorgamiento de un derecho, la constancia de un hecho, ejercer
una facultad o formular legitima oposicion;
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Que, en la actualidad los administrados no cuentan con un procedimiento para expresar
directamente a las diferentes entidades del Sector Publico, su insatisfaccion respecto a la atencion
brindada por parte de estos;

Que, en tal sentido, es necesario establecer la obligatoriedad de que toda entidad publica
cuente con un Libro de Reclamaciones en el cual los ciudadanos puedan registrar su reclamo,
entendido como la expresion de insatisfaccion o disconformidad del usuario respecto de la atencion
brindada por la entidad publica en el ejercicio de su funcién administrativa;

Que, la “Norma Técnica N° 001-2021-PCM-SGP” norma técnica para la gestion de reclamos
en ias entidades y empresas de ia administracion pubiica, tiene por objetivo estabiecer disposiciones
técnicas para la implementacion de la gestion de los reclamos en las entidades y empresas de la

'a administracién publica. Y tiene por finalidad proporcionar a las entidades y empresas de la
* : administracién pablica disposiciones técnicas para la implementacion de la gestion de los reclamos,
. como mecanismo para la identificacion de oportunidades de mejora que contribuyan a la calidad de

la prestacion de los bienes y servicios en beneficio de las personas. Asimismo, en su numeral 5.3.5
sefiala que el encargado/a del Libro de Reclamaciones en las sedes a. Atender los incidentes. b.
Asegurar la disponibilidad y acceso del Libro de Reclamaciones en su version fisica o digital, segun
corresponda. c¢. Brindar informacién y asistencia técnica a las personas que desean presentar su
reclamo. d. Otras que le delegue el/la responsable del proceso de gestion de reclamos;

Que, estando a las consideraciones expuestas y en uso de las atribuciones conferidas por
el inciso 6) del articulo 20° de la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades; y demas normas
conexas;

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR a los responsables de LIBRO DE RECLAMACIONES

de la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres Dorregaray, para el Ejercicio Fiscal
2026, a los siguientes servidores:

Abg. Clever Sulca Fernandez 44926591 ~ TITULAR

Aydee Arango Cisneros 28303378 SUPLENTE

ARTICULO SEGUNDO.- DEJAR SIN EFECTO, todo acto administrativo que se oponga a
la presente.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR el presente acto resolutivo a los servidores descritos;
y a las Unidades Estructuradas de la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres
Dorregaray, para su conocimiento conforme a Ley.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER a publicacion de la presente Resolucion, en el portal
institucional de la entidad.

REGISTR ESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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