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20101128777

DHL
EXPRESS
PERU S.A.C

CONSULTA

6.1.1.1

Respecto a lo sefalado en el
TDR sobre contar con un
“sistema moderno de seguridad”,
agradeceremos se sirvan
precisar a qué tipo de sistema o
medidas especificas se refiere
dicho requerimiento, o si
corresponde al cumplimiento de
los estandares habituales del
servicio de mensajeria
internacional.

Se precisa que en los Términos de Referencia
(subnumeral 6.1.1.1) se sefala lo siguiente:
“...debe de contar con el sistema puerta a
puerta (Door to Door) con operaciones
propias...”. Asimismo, dentro de dicho sistema
se encuentra comprendido el sistema moderno
de seguridad, el cual debe permitir el rastreo y/o
seguimiento de las valijas en tiempo real.

No se incorpora ninguin
término adicional a los TDR

20101128777

DHL
EXPRESS
PERU S.A.C

CONSULTA

6.1.1.1

Respecto al requerimiento de
designar a dos (2) personas (un
titular 'y un suplente) como
“Coordinador de operaciones de
alto nivel’, encargados de
atender exclusivamente a la
Entidad, agradeceremos se
precise el alcance funcional del
rol, detallando las funciones,
responsabilidades y nivel de
dedicacién esperados.

Lo anterior, a fin de identificar y
asignar  adecuadamente la
posicion o puesto de trabajo
dentro de nuestra estructura
organizacional, considerando la
correcta correspondencia entre
las funciones solicitadas y los
cargos existentes.

De acuerdo como esta establecido en el numeral
6.1 — “Términos de referencia”, subnumeral
6.1.1 — “condiciones generales”, subnumeral
6.1.1.1 = “caracteristicas del servicio”" — Ultimo
parrafo, se precisa las funciones del personal
requerido:

“..las mencionadas personas estaran
encargadas de dirigir el correcto desarrollo
de las actividades operativas y garantizar
que se desarrollen en el tiempo y forma
establecidos; asimismo, deberan coordinar
que se cuente con los insumos necesarios
para el desarrollo de las operaciones;
ademdas deberan participar y proponer
soluciones de los inconvenientes que se
presenten en el servicio de traslado de la/s
valija/s diplomatica/s.”

No se incorpora ningun
término adicional a los TDR

20101128777

DHL
EXPRESS
PERU SA.C

OBSERVACION

6.1.1.2

Respecto a lo sefalado sobre la
realizacién excepcional del

traslado de la/s  valija/s
diplomatica/s los dias sabados,

De acuerdo a lo establecido en los términos de
referencia, en el subnumeral 6.1.1.2 — segundo
parrafo, el traslado de las valijas

diplomaticas, desde Lima hacia nuestras

No se incorpora ningiin
término adicional a los TDR
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domingos y feriados, se solicita | Misiones en el exterior se realizara en las
que dichas excepciones se|fechas que determine LA ENTIDAD. Cabe
realizaran siempre que DHL |precisar que estas fechas seran comunicadas
cuente con la capacidad | con la debida anticipacién al contratista.
operativa necesaria, y no se vea
afectado por situaciones de caso
fortuito o fuerza mayor, tales
como restricciones aduaneras,
condiciones climaticas,
disponibilidad operativa u otras
circunstancias ajenas a su
control.
Respecto a lo indicado sobre la
entrega directa al funcionario
titular y/o suplente designado por
la Misién respectiva, se solicita
que el servicio de mensajeria | De acuerdo con lo establecido en los términos
internacional es de tipo door to | de referencia, en el subnumeral 6.1.1.2 — quinto
door, es decir, hasta la direccién | parrafo, sefala: Se agregara lo siguiente:
de entrega indicada, sin que Dicha informacién  sera
pueda garantizarse la entrega a | “Las valijas diplomaticas deberian ser|entregada al contratista
DHL un funcionario especifico. ent;egajlas enI forms direct: al fur;ci;lnario pos:erior (ella la su;crigcién %el
titular y/o suplente designado por la Misién | contrato (base de datos de
4 20101128777 E)éFPQEESSASC OBSERVACION 6112 Para ello, resulta necesario que | respectiva, para lo cual LA ENTIDAD |direcciones y contactos de
o LA ENTIDAD proporcione una |proporcionara la informacién respectiva.” entrega). Cualquier
base de datos completa vy |Dicha informacién sera entregada al contratista | modificaciéon sera coordinada
actualizada de direcciones vy | posterior a la suscripcion del contrato (base de | previamente con el
contactos de entrega. En caso de | datos de direcciones y contactos de entrega). | contratista.
existir cambios de direccién que | Cualquier modificacion sera  coordinada
no hayan sido oportunamente | previamente con el contratista.
comunicados, la entrega sera
coordinada conforme a las
indicaciones que brinde LA
ENTIDAD
Respecto al  procedimiento ) o .| Se agrega:
DHL establecido en caso de robo, | S€ precisaque en cas’o_derobooper@daodancl) (...) Un dia calendario...
5 20101128777 | EXPRESS | CONSULTA 6.1.1.2 |pérdida o dafio de una valija|de una valija diplomatica el contratista debera .
PERU S.A.C diplomatica, agradeceremos se comunicar a la entidad en un plazo no mayor a | En caso de robo o pérdida, el

un dia calendario de suscitado el hecho, dicha

contratista debera presentar,

Lsirvan confirmar si, adicional a la
k( -
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comunicaciéon indicada, se
requerira la presentacién de una
denuncia policial, y de ser asi,
precisar el plazo maximo para su
entrega, considerando los
tiempos propios de dicho tramite.

Asimismo, se consulta si la
comunicacién y/o documentacion
podra ser presentada a través de
la Mesa de Partes Virtual de LA
ENTIDAD.

Finalmente, se solicita confirmar
si el plazo de comunicacién podra
extenderse hasta cuarenta y
ocho (48) horas, a fin de permitir
una adecuada recopilacién vy
validacion de la informacion
correspondiente.

comunicacién es mediante una carta o informe
de sustento correspondiente, sin perjuicio de la
aplicacién de las penalidades de corresponder.

En caso de robo o pérdida, el contratista debera
presentar, ademas, una copia de la denuncia
policial a la entidad en el plazo no mayor de 3
dias calendarios de suscitado el hecho.

Toda documentacion debera ser presentada por
la Mesa de Partes de la ENTIDAD en la
siguiente direccion:
hitps://www.qob.pe/20416-acceder-a-
mesa-de-partes?child=27623 la cual esta
habilitada las veinticuatro (24) horas del dia
y los siete (7) dias de la semana o Mesa de
Partes de forma presencial en la direccién:
Jr. Lampa 545, Lima, en el horario de 08:30
a 16:30 horas.

ademas, una copia de la
denuncia policial a la entidad
en el plazo no mayor de 3
dias calendarios de suscitado
el hecho.

Toda documentacion debera
ser presentada por la Mesa
de Partes de la ENTIDAD en
la siguiente direccion:
https.//www.qob.pe/20416-
acceder-a-mesa-de-
partes?child=27623 la
cual esta habilitada las
veinticuatro (24) horas del
dia y los siete (7) dias de
la semana o Mesa de
Partes de forma
presencial en la direccioén:
Jr. Lampa 545, Lima, en el
horario de 08:30 a 16:30
horas.

20101128777

DHL
EXPRESS
PERU S.A.C

OBSERVACION

6.1.1.3.

Respecto a los plazos de entrega
establecidos para las valijas
diplomaticas, se solicita tener en
cuenta que dichos plazos
corresponden a tiempos de
trénsito estimados; sin embargo,
podran verse afectados por
situaciones ajenas al control de
DHL, tales como restricciones
aduaneras, controles de
seguridad, disponibilidad de
vuelos, condiciones climaticas,
areas remotas, alejadas o

Al tratarse de un evento excepcional como son
las elecciones generales 2026, los plazos de
entrega de las valijas diplomaticas se regiran de
acuerdo con lo establecido en el subnumeral
6.1.1.3, cuyos plazos no son modificables.

Cabe precisar que el numeral 8.6 de los
Términos de Referencia, sefiala lo siguiente; “En
caso de retraso injustificado del contratista en
la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la entidad contratante le aplica
automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso que le sea imputable, de
conformidad con el articulo 120 del Reglamento

No se incorpora ningtin
término adicional a los TDR




-

NOK

e 4

Ministerio
de Relaciones Exte:

riores

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA AEREA INTERNACIONAL PARA LOS PROCESOS ELECTORALES 2026

NOMBRE O PAGINA : PRECISION DE AQUELLOS
N° RUC / RAZON TIPO DE (NUMERAL CONSULTA U OBSERVACION ANALISIS RESPECTO DE LA CONSULTA U| QUE SE INCORPORA EN
ORDEN| CODIGO SOCIAL FORMULACION Y/O OBSERVACION EL REQUERIMIENTO, DE
LITERAL) CORRESPONDER
periféricas u otros eventos de|de la Ley N° 32069 Ley General de
caso fortuito o fuerza mayor. Contrataciones Publicas aprobado mediante
Decreto Supremo N° 009-2025 y modificatorias”.
Respecto al lugar de ejecucion
3:“,-:?\/5?30‘;?;301@22Osdoeuéﬁ: Respecto al lugar de la ejecucion del ser\{icio, se
DHL precisar  que LA’ ENTIDAD defsarrollla e%elbnumera_l 8.4 de los t;érmlr;oshde \ _ o
- .~ | referencia. Cabe precisar que estas fechas [ No se incorpora ningin
¥ ANIZSTTT IE)E(EEESS/? c OBSERVACGION B4 gggearfntzggg:rﬁ ?ﬁﬁ;ﬁ;&?ﬂg seran comunicadas con la debida anticipacién al | término adicional a los TDR
o . - - contratista.
anticipacion, a fin de permitir la
adecuada planificacién operativa
y coordinacién del servicio.
Respecto a la prohibicién de
subcontratacion de las
prestaciones objeto del contrato,
se solicita que,
excepcionalmente, en casos de
DHL ?:;%rt‘;ss alljgjlgggsso Sgrifgr?:aass BD% acgerdcl) comto esta esta(;alecid(f) enel nume;al " _ .
Lz . '18.8, de los términos de referencia: “Se|No se incorpora ningun
3 SRADTZeT EEEEESS/? c RESERRElon G.H g?clér%(;dra requerir dﬂb?éﬁjeriz encuentra Prohibid::z la subcontrataciéon de | término adicional a los TDR
o autorizados, manteniendo en las prestaciones objeto del contrato”.
todo momento la responsabilidad
integral del servicio, asi como los
estandares de seguridad,
confidencialidad y calidad
establecidos en el contrato.
o El criterio de presentacion de la Gnica liquidacion
Ereess%enct:;c; uialaUni?;zth}i?qﬂi%gcigﬁ se regira de acuerdo a como esta establecido en
total de los traslados de las el numeral XIl — “ENTREGABLE", en el que
valijas diplomaticas, la cual debe | M9/C%"
DHL detallar los traslados realizados . . . L
. “El. CONTRATISTA presentara una Uunica|No se incorpora ningun
9 20101128777 E)E(ERUEssi c CONsULLA =l gg:respodn?jsigrr:?és C;;sos su; l/quidac:ién total de los tra.slados de las valijas | término adicional a los TDR
o . agradeceremos  se dlplo_m_at/casl co_rrespondlentes al pn'ase?te
PP > .2~ |servicio, el mismo que expresard los
gZﬁT: ﬁ:gﬂit:;g ;? dgﬁ;gg;ﬂgg traslados realizados por destino, con sus
que el volumen y el peso de la correspondientes pesos y montos”, lo cual
debera remitido en un plazo maximo de 15 dias
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mercaderia pueden variar segin
cada envio.

calendario una vez finalizado el servicio lo cual
también ya estd establecido en el mismo
numeral.

10

DHL
EXPRESS
PERU S.A.C

20101128777 CONSULTA

XV

Respecto a la obligacion de
confidencialidad, reserva de la
informacion y proteccién de datos
personales, agradeceremos se
sirvan precisar el plazo de
vigencia de dicha obligacién una
vez concluido el contrato.
Asimismo, se consulta si dicho
plazo podria establecerse por un
periodo de tres (3) o cinco (5)
afnos después de la terminacion
del contrato.

Se precisa que, el contratista se abstendra de
divulgar, transferir, reproducir o utilizar
dicha informacién para fines distintos a los
estrictamente necesarios para la ejecucion de la
contratacién, salvo que cuente con autorizacién
expresa y previa del Ministerio de Relaciones
Exteriores (MRE).

No se incorpora ningtin
término adicional a los TDR

11

DHL
EXPRESS
PERU S.A.C

20101128777 OBSERVACION

Anexo 1

Respecto a las misiones en el
exterior, se solicita que, en caso
la misién se encuentre ubicada
en un pais sujeto a sanciones
internacionales o restricciones
regulatorias, el envio de la valija
diplomatica sera previamente
coordinado con LA ENTIDAD, a
fin de validar la viabilidad del
traslado y las condiciones
aplicables antes de su ejecucién.

Cualquier coordinacién se llevara a cabo de
manera previa entre la ENTIDAD y el
CONTRATISTA, por lo que, de acuerdo con lo
establecido en los términos de referencia, en el
subnumeral 6.1.1.2 — quinto parrafo, sefiala:

“Las valijas diplométicas deberdn ser
entregadas en forma directa al funcionario
titular y/o suplente designado por la Misién
respectiva, para lo cual LA ENTIDAD
proporcionara la informacion respectiva.”

Dicha informacién sera entregada al contratista
posterior a la suscripcién del contrato (base de
datos de direcciones y contactos de entrega).
Cualquier modificacién serd coordinada
previamente con el contratista.

No se incorpora ningtn
término adicional a los TDR

Lima, 10 de febrero de 2026
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