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INSTITUTO GEOFiSICO DEL PERU

R sodizsdin oo Domomein Bomenal

N° 085-IGP/2025
Lima, 2 de diciembre del 2025

VISTOS:

El Informe Legal N° 00164-20251GP/GG-OAJ, el Informe N° 248-2025-1GP/GG-OPPM y el
Informe N° 0238-2025-IGP/GG-OPPM; y

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 03 de mayo de 2023 se aprobé la Ley N° 31733, Ley del Instituto Geofisico
del Perd - IGP, cuyo objeto es la de fortalecer el Instituto Geofisico del Perd (IGP), a fin de
consolidar la investigacién cientifica en los diversos campos de la Geofisica, la prestacién de
servicios de informacién que se brinda para la gestién del riesgo de desastres y regular su
intervencién en las Ciencias de la Tierra, en las Ciencias de la Atmésfera e Hidrésfera, en las
Ciencias del Geoespacio, para reducir el impacto destructor de los peligros naturales y
antrépicos, y aprovechar las oportunidades y potencialidades que brinda la Geofisica en el
desarrollo socioeconémico y ambiental del pais;

Que, la Ley N° 31733, Ley del Instituto Geofisico del Perd, dispone que el IGP es un organismo
pUblico ejecutor e instituto pUblico de investigacién (IPl) y forma parte del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SINACTI), del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres (SINAGERD) y del Sistema Nacional de Gestiéon Ambiental (SNGA), con personeria
juridica de derecho pdblico, con autonomia funcional, técnica, administrativa, econémica y
financiera en el ejercicio de sus atribuciones, se encuentra adscrito al Ministerio del Ambiente
y tiene competencia para producir ciencia y tecnologia;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 005-2025-MINAM, se aprobé la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) del Instituto Geofisico del Perd (IGP);

Que, la Directiva DI N® 002-2025-IGP Aprobacién, modificacién o derogacién de documentos

normativos, en el punto 7.2.2.11, sefiala:

“Manual de Usuario: Documento de comunicacién técnica que proporciona instrucciones
claras y detalladas para comprender el funcionamiento, uso adecuado y mantenimiento de
equipos, herramientas tecnolégicas, aplicaciones, sistemas u ofros soportes digitales o fisicos
utilizados por la entidad. Su propésito es facilitar la correcta operatividad y reducir errores en
el uso por parte del personal usuario”.
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Aprobacién del acto administrativo

El Gerente General gestiona la aprobacién / modificacién / derogacién del documento
normativo en funcién al tipo de documento, de conformidad al siguiente detalle:

Grafico N° 03 Tipo de Documento
Acto

Tipo de Documento Nivel de Aprobacién

Administrativo
Politica Jefatura Institucional RJI
Norma Técnica Jefatura Institucional RJI
Directiva Gerencia General RGG
Reglamento Jefatura Institucional RJI
Protocolo Jefatura Institucional RJI
Manual de Procesos Gerencia General RGG
Mapa de Procesos Institucional Gerencia General RGG
Ficha de Producto y proceso (*) Duefio de Proceso ACTA

Ficha de Indicador de producto o

proceso (*) Duefio de Proceso ACTA
Procedimiento (*) Duefio de Proceso ACTA
Manual de Usuario Gerencia General RGG
Instructivo Gerencia General RGG
Lineamiento Gerencia General RGG

* La aprobacion sera efectuada de acuerdo con lo sefialado en la NT 002-2025-SGP
Nota: RJI: Resolucion de Jefatura Institucional / RGG: Resolucion de Gerencia General

Que, segin el Grafico N° 3 Tipo de Documento, corresponde que la modificacién del MU N°
001-2023-IGP, Manual del Sistema Integrado de Gestién del Instituto Geofisico del Perd (versién
05) y del MU N° 001-2020-IGP, Manual del Sistema de Gestién de la Calidad - 1SO
9001:2015 (versién 12), se apruebe mediante Resolucién de Gerencia General;

Que, el drea proponente, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, sustenté a través del
Informe N° 0238-2025-IGP/GG-OPPM, la propuesta de modificacién del MU N° 001-2023-
IGP, Manual del Sistema Integrado de Gestién del Instituto Geofisico del Perd (versién 05) y del
MU N° 001-2020-IGP, Manual del Sistema de Gestidn de la Calidad - ISO 9001:2015 (versién

12), indicando lo siguiente:

“Como parte del proceso de mejora continua y adecuacién institucional al marco normativo
vigente, se realizé la revisién documental del Sistema Integrado de Gestién (SIG), en particular
del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) correspondiente al servicio de Generacién de
Informacién Sismica. A continuacién, se presenta los resultados obtenidos producto de la
actualizacién/modificacién de los documentos revisados:

Sobre el MU N° 001 — 2023 - IGP Manual del sistema integrado de gestién del Instituto
Geofisico del Perd

o Versién actual: Define el alcance del SIG para el servicio de Generacidn de Informacién
Sismica para los Sistemas de Gestién de Calidad, Seguridad de la Informacién y

Antisoborno; y para el servicio de Generacién de Informacién Vulcanolégica para el
Sistema de Gestidén de Calidad bajo la norma ISO 9001:2015.
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o Versidn propuesta: Se actualiza el alcance ya que se incluye el servicio de generacién de
informacién vulcanoldgica para el sistema de gestién antisoborno.

Sobre el MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO
9001:2015:

e Versién actual:

Define el alcance sin nombrar el espacio fisico donde se desarrolla el servicio de

generacién de informacién sismica.
® Versién propuesta:

Se actualiza el alcance, incluyendo el alcance fisico que no se habia incluido para el
desarrollo del servicio de Generacién de Informacién Sismica.

Este proceso de revisién documental garantiza que el Sistema Integrado de Gestidn se
mantenga alineado a los principios de mejora continua, modernizacién de la gestién pdblica y
cumplimiento normativo vigente, asegurando a su vez la eficacia, trazabilidad y pertinencia de
los servicios de informacidn cientifica que brinda el Instituto”.

Beneficios

4.1 la revisién documental realizada evidencia la necesidad de actualizar el conjunto de
instrumentos normativos del Sistema Integrado de Gestién, asegurando su alineamiento con la
nueva estructura organizacional aprobada mediante el ROF 2025.

4.2 la integracién de los documentos revisados fortalece la articulacién entre procesos,
responsabilidades funcionales y ~ cumplimiento de normas internacionales de calidad”,;

Que, con el Informe N° 0248-2025-IGP/GG-OPPM, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
ha emitido opinién técnica favorable para la modificacién del MU N° 001-2023-IGP, Manual
del Sistema Integrado de Gestién del Instituto Geofisico del Per( (versién 05) y del MU N° 001-
2020-IGP, Manual del Sistema de Gestién de la Calidad - ISO 9001:2015 (versién 12);

Que, a fravés del Informe Legal N° 00164-2025-IGP/GG-OAJ, la Oficina de Asesoria Juridica
ha emitido opinién legal favorable para la modificacién del MU N° 001-2023-IGP, Manual del
Sistema Integrado de Gestién del Instituto Geofisico del Perd (versién 05) y del MU N° 001-
2020-GP, Manual del Sistema de Gestién de la Calidad - 1ISO 9001:2015 (versién 12);

Con el visado de la Oficina de Asesoria Juridica y de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto

y Modernizacién; y

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 005-2025-MINAM, que aprobé la
Seccién Primera del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) del Instituto Geofisico del
Peri (IGP) y la Directiva DI N° 002-2025-IGP Aprobacién, modificacién o derogacién de

documentos normativos.
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la modificacién del MU N° 001-2023-IGP, Manual del Sistema Integrado
de Gestidn del Instituto Geofisico del Perd (versién 05) y del MU N° 001-2020-IGP, Manual del
Sistema de Gestién de la Calidad - 1ISO 9001:2015 (versién 12), que como anexos forman
parte infegrante de la presente resolucién.

Articulo 2.- Disponer la publicacién de la presente Resolucién de Gerencia General en el Portal
Institucional del Instituto Geofisico del Perd www.gob.pe/igp.

Registrese, publiquese y comuniquese.

Javier Bueno Cano
Gerente General

Firmado digitalmente por:
BUENO CANO Raul Javier FAU

:\\\‘; 1G P 20131367008 hard

Motivo: Soy el Autor del Documento
Fecha: 02/12/2025 11:25:12-0500

Exp. 22158-2025


http://www.gob.pe/igp

MANUAL DE USUARIO Versién: 05

A Insfituto . L1 o
%&: IGP:- MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL Codigo: MU " 001-2023-
INSTITUTO GEOF{SICO DEL PERU Sigla de Area: GG

MANUAL DE USUARIO MU N° 001-2023-IGP

MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DEL INSTITUTO GEOFISICO
DEL PERU

Versiéon 05

Pagina 1 de 22
Fimnado digitalmente por:
IGP DELGADO ORTEGA Bdgar FAL
G 20131367008 hard
V.B. witivo: Doy v B°
Fecha: 20/11/2025 12:11:23-0500



MANUAL DE USUARIO Version: 05

A Insiitute z . o
\\%’ IGP:- MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL Codigo: MU " 001-2023-
INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU Sigla de Area: GG

MANUAL DE USUARIO MU N° 001-2023-IGP

MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
DEL INSTITUTO GEOFIiSICO DEL PERU

1. Creacion del

01 04/08/2023
Documento
1. Se amplia el alcance del
manual actualizando lo
02 02/04/2024 siguiente: introduccion,

base legal y alcance.
2. Se incluye el numeral 5
denominado servicios.

1. Modificacion de la
03 02/12/2024 introduccién, alcance,
servicios y base legal.

1. Modificacién de la
04 16/09/2025 introduccién, alcance,
servicios y base legal.

1. Actualizacion del
alcance.

05 14/11/2025
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MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL INSTITUTO
GEOFISICO DEL PERU (IGP)

1. INTRODUCCION

El Instituto Geofisico del Peru (IGP) es un organismo publico ejecutor, con personeria
juridica de derecho publico y autonomia funcional, técnica, administrativa, econémica y
financiera en el ejercicio de sus atribuciones. Constituye un pliego presupuestal y esta
adscrito al Ministerio del Ambiente (MINAM). El IGP es un instituto publico de
investigacion (IPl) y forma parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (SINACTI), del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres
(SINAGERD) y del Sistema Nacional de Gestion Ambiental (SNGA). Para el desarrollo
de sus funciones, establece observatorios, laboratorios, centros de investigacion y
oficinas en cualquier lugar del territorio nacional.

En este contexto, el presente manual refleja la firme conviccion del IGP de brindar un
servicio eficaz, oportuno y pertinente, de acuerdo con las necesidades y expectativas
de nuestros clientes. Este documento busca demostrar nuestra capacidad para
proporcionar informacién sismica y vulcanolégica veraz, confiable y de rapida respuesta,
satisfaciendo plenamente los requerimientos de nuestras partes interesadas. Para
lograr este proposito, aplicamos de manera eficaz el Sistema Integrado de Gestion, que
engloba el Sistema de Gestion de Calidad (SGC), el Sistema de Gestién de Seguridad
de la Informacién (SGSI) y el Sistema de Gestién Antisoborno (SGAS).

Cabe mencionar que nuestra principal meta es contribuir al bienestar de la sociedad,
centrandonos en el estudio de los riesgos geofisicos que enfrentamos como pais. Con
un enfoque en la excelencia y la mejora continua, nos esforzamos por servir de manera
efectiva y confiable en la gestion de los desafios geofisicos que impactan en la poblacion
y Su entorno.

A través de este manual, buscamos fortalecer la cultura organizacional orientada a la
calidad, la seguridad de la informacién y la ética, promoviendo la integridad y el
compromiso con el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables.
Estamos seguros que este documento constituya una herramienta valiosa para el IGP,
nuestros colaboradores y todas las partes interesadas, alineando nuestras actividades
con los principios de transparencia, innovacion y responsabilidad social. Juntos,
avanzamos hacia el desarrollo sostenible y la preservacion de nuestro entorno geofisico
para las generaciones presentes y futuras.

2.1 Ley N° 31733, Ley del Instituto Geofisico del Peru.
2.2 Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
2.3 Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

2.4 Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica al 2030.

2.5 Resolucion de Secretaria de Gestion Puablica N° 002-2025-PCM/SGP, que
aprueba la Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP, Norma Técnica para la
Gestion por Procesos en las entidades de la Administracion Puablica.

2.6 Resolucién de Gerencia General N° 044-IGP/2025 que aprueba la directiva DI N°
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002-2025-IGP Aprobacién, maodificacion o derogacion de documentos normativos.

2.7 Resolucion de Jefatura Institucional N° 089-IGP/2025, que aprueba la
modificacion de la politica PO N° 001-2023-IGP Politica del Sistema Integrado de
Gestion en su version 04.

2.8 Norma ISO 9001:2015, Sistema de Gestion de Calidad.

2.9 Norma ISO 27001:2022, Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.
2.10 Norma ISO 37001:2016, Sistema de Gestion Antisoborno.

3. OBJETO

El presente manual tiene como objetivo establecer los lineamientos, procedimientos y
requisitos necesarios para la implementacién, mantenimiento y mejora continua del
Sistema Integrado de Gestidn (SIG) del Instituto Geofisico del Pera (IGP). Este SIG se
basa en las normas internacionales ISO 9001:2015, 1ISO 27001:2022 e ISO 37001:2016,
y esta disefado para garantizar la calidad de los servicios, la seguridad de la informacién
y la integridad institucional. El manual servira como guia para todos los miembros del
IGP, facilitando la comprension y el cumplimiento de los requisitos del SIG y
contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos de la institucion.

4. OBJETIVO

El presente manual tiene como objetivo servir de guia para todos los miembros del
Instituto Geofisico del Pert (IGP), proporcionando la descripcion de la estructura y
funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion (SIG). Este documento explica los
requisitos, procedimientos y responsabilidades asociados a los sistemas de gestién de
calidad, seguridad de la informacion y antisoborno, basados en las normas
internacionales 1SO 9001:2015, ISO 27001:2022 e ISO 37001:2016, respectivamente.
Ademas, se facilita la comprensién de los documentos del SIG y promueve la mejora
continua de los procesos, garantizando la eficacia y eficiencia de las operaciones del
IGP.

5. SERVICIOS

5.1 Servicio de Generacion de Informacidn Sismica:

El Centro Sismoldgico Nacional (CENSIS) es un servicio desarrollado por el Instituto
Geofisico del Perq, institucién oficial del Estado en Geofisica, para monitorear la
ocurrencia de sismos en el pais a fin de entregar la mas completa y oportuna informacion
a los integrantes del SINAGERD y poblacion en general. Para ello, se dispone de datos
provenientes de la Red Sismica Nacional cuyos sensores se encuentran distribuidos en
todo el territorio nacional.

En un pais altamente sismico como el nuestro, la responsabilidad de proveer
informacion sismica es un desafio, pero como institucion del Estado Peruano, el
esfuerzo que se realiza es meritorio cuando se trata de la poblacion, siendo el impulso
gque nos permite seguir motivados para dar lo mejor a fin de cumplir a cabalidad nuestra
misién en el pais.

Productos:

Periédicamente y teniendo en cuenta la ocurrencia de sismos en el pais debido al
comportamiento dindmico de las placas tectonicas (Nazca y Sudamericana), asi como
la deformacion cortical en el interior del pais, el CENSIS genera reportes, boletines e
informes que son entregados a las autoridades e instituciones que conforman el Sistema
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Nacional de Gestibn del Riesgo de Desastres (SINAGERD). Asimismo, estos
documentos son de libre acceso para la ciudadania en general.

+ Reportes sismicos y acelerométricos: Documentos cientificos-técnicos que se
emiten inmediatamente después de ocurrido un sismo y contiene informacién
basada en el analisis e interpretacion de datos geofisicos provenientes de la Red
Sismica Nacional.

Para cada sismo se reporta sus parametros hipocentrales (latitud, longitud y
profundidad), asi como su magnitud y valores de intensidad en la escala de
Mercalli Modificada. Del mismo modo, se emite un reporte acelerométrico con
valores sobre los niveles de sacudimiento del suelo a la ocurrencia del sismo,
los datos utilizados son aquellos con acceso en tiempo real.

+ Boletines sismicos y acelerométricos: Documentos cientificos-técnicos que se
emiten de manera semanal con el resumen de los eventos sismicos reportados,
informacién que cuenta con los parametros hipocentrales y magnitud
reprocesados al tener acceso a mayor cantidad de datos con respecto al
momento en que se emitié el reporte sismicos/acelerométrico respectivo.

+ Informes sismicos y acelerométricos: Documentos cientificos que considera el
estudio sismotectdnico del sismo que amerita, sea por la elevada magnitud del
mismo, o por los dafios causados en superficie

5.2 Servicio de Generacion de Informacién Vulcanolégico:

El Centro Vulcanoldgico Nacional (CENVUL), administrado por el Instituto Geofisico del
Pert (IGP), es el servicio oficial del estado peruano encargado del monitoreo de
volcanes. Establecido mediante la Ley N° 31733, el IGP, a través del CENVUL, se
dedica a monitorear los diferentes procesos que desarrollan los volcanes previos a su
erupcion.

El CENVUL realiza el analisis e interpretacion de datos geofisicos, geoquimicos y
monitorea en tiempo real 13 volcanes activos del sur peruano. Esta labor es crucial para
la gestion de riesgos de desastres con la emision de alertas tempranos previos a
cualquier proceso eruptivo. La informacion obtenida permite la toma de decisiones para
aplicar medidas de seguridad y proteger a la poblacion en general.

Productos:

+ Boletines Vulcanologicos: Se emiten semanal, quincenal o mensualmente y
analizan detalladamente la actividad volcanica.

+ Alertas Vulcanolégicas: Se emiten de forma inmediata para alertar sobre riesgos
como la dispersion de cenizas y el descenso de lahar, identificando las areas
gue podrian verse afectadas.

+ Informes Vulcanolégicos: Documento emitido rapidamente con informacién
precisa sobre la actividad volcénica y prondsticos.

+ Reportes Vulcanolégicos diarios: Productos que resumen la actividad diaria de
los 13 volcanes monitoreados por el IGP, incluyendo conclusiones y
recomendaciones segun el nivel de alerta.
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6. ALCANCE

6.1 El alcance del Sistema de Gestion de Calidad (1ISO 9001:2015). Ver PR N° 006-
FO2 Alcance del Sistema de Gestidn de Calidad (Sismos/Volcanes).

6.2 El alcance del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (ISO
27001:2022). Ver PR N° 006-F02 Alcance del Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacion (Sismos).

6.3 El alcance del Sistema de Gestién Antisoborno (ISO 37001:2016). Ver PR N°
006-F02 Alcance del Sistema de Gestidén Antisoborno (Sismos/Volcanes).

7. REFERENCIA CRUZADA

ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad.
ISO 37001:2016 Sistema de Gestion Antisoborno.
ISO 27001:2022  Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

8. TERMINOS Y DEFINICIONES

a) Auditoria: Proceso sistematico independiente y documentado para obtener
evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva, con la finalidad de
determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

b) Confidencialidad de la informacién: Es un principio fundamental de la seguridad
de la informacién que garantiza el necesario nivel de secreto de la informacion y
de su tratamiento, para prevenir su divulgacion no autorizada cuando esta
almacenada o en transito.

c) Contexto de la Organizaciéon: Combinacion de cuestiones internas y externas
gue pueden tener un efecto en el enfoque de la organizacién para el desarrollo
y logro de sus objetivos.

d) Debida diligencia: Proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza y
alcance del riesgo de soborno, ayudando a la Entidad a tomar decisiones en
relacion con transacciones, proyectos, actividades, socios de negocios y
personal especificos.

e) Gestion de riesgos: Proceso que permite reconocer los riesgos dentro de una
organizacion y llevar a cabo las actuaciones necesarias para evitar que se
produzcan.

f) Mejora continua: Es una accién permanente realizada con el fin de aumentar la
capacidad para cumplir los requisitos y optimizar el desempefio.

g) Parametros Hipo centrales: Los sismos pueden ser cuantificados en funcion de
la cantidad de energia liberada (Magnitud) y/o mediante el grado de dafios y
efectos que causan en el area epicentral (Intensidad). La magnitud e intensidad
son medidas diferentes de un sismo, aunque suelen ser confundidas por las
personas. Los pardmetros Hipo centrales definen a un sismo producido en un
lugar determinado, y se localizan en el espacio, tiempo y tamafio de un sismo.
Vienen a constituir un referente, que puede medirse comparativamente entre
diversos sismos que se desean evaluar y estudiar.

h) Politica: Declaracion de principios y compromisos que el IGP asume en el marco
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de sus funciones y competencias.

i) Reportes sismicos: Un reporte sismico es un informe impreso y digital que
trasmite informacion relacionada con los sismos. Expresa la conclusion de una
serie de procedimientos previos, de acuerdo con una metodologia que se ha
establecido en el CENSIS.

j) Sistema Integrado de Gestion (SIG): Es una combinacién armonizada y eficiente
de los sistemas de gestion. Esta integracion permite abordar de manera holistica
los requisitos y desafios de calidad, seguridad y antisoborno que enfrentamos en
nuestras actividades diarias.

k) Sistema de Gestion de la Calidad (SGC): Conjunto de elementos de una
organizacion orientados a aumentar la capacidad para cumplir con los niveles de
calidad en la organizacién e interrelacionados o que interactlan para establecer:
(i) politicas, (ii) objetivos; v, (iii) procesos para lograr estos objetivos.

[) Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS): Conjunto de elementos, reglas y
principios interrelacionados entre si de forma ordenada, para establecer
politicas, objetivos, procesos, evaluacion del desempefio y mejora continua; asi
como gestionar los riesgos, a fin de prevenir, detectar y enfrentar actos de
soborno.

m) Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI): Un SGSI es un
enfoque sistematico para establecer, implementar, operar, monitorear, revisar,
mantener y mejorar la seguridad de la informacion de una organizacién para
lograr los objetivos institucionales. Consta de politicas, procedimientos, pautas y
recursos y actividades asociados, administrados colectivamente por una
organizacion, en la basqueda de proteger sus activos de informacion.

9. DESCRIPCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El presente apartado proporciona el detalle de la estructura del SIG en el IGP bajo el
alcance de Generacion de Informacion Sismica Nacional y Generacion de Informacion
Vulcanoldgica de acuerdo a los requerimientos de la norma: 1SO 9001:2015, 1SO
27001:2022 e ISO 37001:2016.

Estructura del SIG:
El SIG es una combinacién de los tres sistemas de gestion implementados y certificados

por la entidad (SGC, SGSI, SGAS). Esta integracién permite entender los requisitos de
calidad, seguridad de la informacién y antisoborno.

Requisitos Integrados de las Normas

El Sistema Integrado de Gestion se ha disefiado para cumplir con los requisitos de las
normas I1SO 9001:2015, 1ISO 27001:2022 e ISO 37001:2016 de manera coherente y
eficaz.

Mecanismos de Cumplimiento
Para dar cumplimiento a los requisitos de los tres sistemas de gestion certificados por
la entidad, se presenta la Tabla 1 — Matriz de Integracion del SIG, el cual permite

relacionar y alinear los requisitos de las tres normas que conforman el Sistema Integrado
de Gestion de acuerdo con lo siguiente:
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e En las columnas “item” se consignan los apartados de cada una de las normas,
comenzando con los capitulos donde comienzan los requisitos verificables.

e Enlacolumna"Mecanismo de Cumplimiento”, se explica como se satisfacen los
requisitos integrados de las normas o0 se hace referencia a componentes
especificos del SIG que han sido implementados para cumplir con dichos requisitos.
Los mecanismos de cumplimiento se sustentan en la documentacion del SIG, que
incluye procedimientos, instructivos y registros que garantizan el cumplimiento
efectivo de cada conjunto de requisitos integrados.
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TABLA 1 MATRIZ DE INTEGRACION DEL SIG

NORMA ISO ITEM NORMA ISO
37001:2016 27001:2022
Contexto de la 4 Contexto de la
Organizacion Organizacion
Comprension 4.1 Comprension de

de la la organizacion
organizacion y y de su contexto
de su contexto
Comprensién 4.2 Comprensién de
de las las
necesidades y necesidades y
expectativas expectativas de
de las partes las partes
interesadas ETEsERES
Determinacion 4.3 Determinacion
del alcance del
del Sistema alcance del
de Gestion Sistema de
antisoborno Gestién de la
Seguridad de la
Informacion
Sistema de 4.4 Sistema de
Gestion Anti- Gestion de
Soborno

MECANISMO DE CUMPLIMIENTO

Para el desarrollo del punto 4 se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de gestion (calidad,
seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestién (SIG) cuentan con un manual de usuario
que describe el cumplimiento del punto 4 de su respectiva norma. Dichos manuales de usuario son:

Dichos manuales de usuario son:

e Sistema de Gestion de Calidad: MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestiéon de Calidad - 1ISO
9001:2015; MU N° 008-2024-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad de Generacién de Informacion
Vulcanol6gica

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién: MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién Antisoborno.

Para el cumplimiento del punto 4.1 Comprensién de la organizacién y de su contexto, se realizé el andlisis FODA

con el fin de determinar cuéles son los factores internos y externos que afectan de manera positiva y negativa a

la organizacion.

Este analisis, junto a la mision, vision y valores de la empresa, partes interesadas, socios de negocio y otras

informaciones estratégicas de la organizacion se encuentran especificadas en el PR N° 006-2020-IGP

Comprensién del contexto organizacional y su anexo PR N° 006-F01 Contexto de la organizacion.

Para el cumplimiento del punto 4.2 Comprension de la organizacion y de su contexto, se desarroll6 una matriz de

partes interesadas, la cual identifica a las partes interesadas, sus necesidades, expectativas y requisitos y como

interactan cada una de ellas.

Dicho andlisis se encuentra especificado en el procedimiento PR N° 006-2020-IGP Comprension del contexto

organizacional y su anexo PR N° 006-F01 Contexto de la organizacion.

Para el cumplimiento del punto 4.3 Comprensién de la organizacion y de su contexto, se define que el alcance
del Sistema Integrado de Gestion sea el servicio de “Generacién de Informacién Sismica Nacional”.

Dicho alcance se encuentra especificado en el procedimiento PR N° 006-2020-IGP Comprension del contexto
organizacional y su anexo PR N° 006-F02 Alcance.

Para el cumplimiento del punto 4.4 se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de gestion (calidad,
seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestion (SIG) cuentan con un manual de usuario
que describe el cumplimiento del punto 4.4 de su respectiva norma. Dichos manuales de usuario son:
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e Sistema de Gestion de Calidad: MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO
9001:2015; MU N° 008-2024-IGP Manual del Sistema de Gestién de Calidad de Generacién de Informacion
Vulcanoldgica;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién: MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gesti6on Antisoborno.

Para el cumplimiento del punto 4.4.1 Sistema de Gestién de Calidad y sus procesos, el IGP establece e
implementa su Sistema Integrado de Gestion (SIG), cumpliendo con lo establecido en sus procesos definidos en
el manual de procesos MP N° 001-2023-IGP Manual de Procesos del Sistema Integrado de Gestion.

Dicho manual, presenta el mapa de procesos, la interaccion entre los procesos, las entradas y salidas de los
procesos y la caracterizacion del proceso.

Para el cumplimiento del punto 4.4.2 Informacién Documentada, se elaboran los documentos siguiendo los
lineamientos de la directiva de documentos normativos. El registro de informaciéon documentada se encuentra
citada en el procedimiento PR N° 003-2020-IGP Gestion de Control de la Informacién documentada y su anexo
PR N° 003-FO1 Lista Maestra de Documentos; en donde se detallan los procedimientos, registros y otros
documentos referentes al SIG.

Para el cumplimiento de los puntos 4.5, 5.5.1, 5.5.2, 5.5.3 y 4.5.4 de la norma, se desarrolla un andlisis periddico
de los riesgos de soborno siguiendo lo indicado en el MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién
Antisoborno. Ademas, la evaluacién de riesgo de soborno se conserva como informacién documentada en el
proceso PC N° 008-2024-IGP Gestion de riesgos y oportunidades.

La evaluacion y revision de los riesgos se realizan a intervalos planificados conservando informacion
documentada de lo realizado segun el proceso mencionado.

Para el cumplimiento del punto 5 se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de gestion (calidad,
seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestion (SIG) cuentan con un manual de usuario
que describe el cumplimiento del punto 5 de su respectiva norma. Dichos manuales de usuario son:

e Sistema de Gestion de Calidad: MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO
9001:2015; MU N° 008-2024-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad de Generacion de Informacion
Vulcanolégica;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
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Seguridad de la Informacion;
e Sistema de Gestion Antisoborno: MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

Para el cumplimiento de los puntos 5.1 se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de gestion (calidad,
seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestién (SIG) cuentan con un manual de usuario
que describe el cumplimiento del punto 5.1 de su respectiva norma.

Dichos manuales de usuario son:

e Sistema de Gestion de Calidad: MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de Calidad - 1ISO
9001:2015; MU N° 008-2024-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad de Generacion de Informacion
Vulcanoldgica;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestién Antisoborno: MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién Antisoborno.

Para el cumplimiento de los puntos 5.1.1 Generalidades, el Sistema de Gestion de Calidad cuenta con un manual

de usuario MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-

IGP Manual del Sistema de Gestién de Calidad de Generacion de Informacion Vulcanolégica, donde describe el

cumplimiento del IGP con relacion a la norma ISO 9001:2015.

Para el cumplimiento de los puntos 5.1.1 Organo de gobierno y 5.1.2 Alta Direccion, el Sistema de Gestion

Antisoborno cuenta con un manual de usuario MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno

donde describe el cumplimiento del IGP en relacién con la norma ISO 37001:2016.

Para el cumplimiento del punto 5.1.2 Enfoque al cliente, el Sistema de Gestion de Calidad cuenta con el/los

manuales de usuario MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015; MU N°

008-2024-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad de Generacion de Informacion Vulcanoldgica, donde

describe el cumplimiento del IGP en relacion con la norma ISO 9001:2015.

Para el cumplimiento del punto 5.2 Politica, el Instituto Geofisico del Pert cuenta con una politica integrada PO

N° 001-2023-IGP Palitica del Sistema Integrado de Gestion.

Ademas, para el cumplimiento del punto 5.2 Politica, cada sistema de gestion cuenta con su propio manual de

usuario donde describe de manera personalizada su aplicacion.

Los manuales son:

e MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del Sistema de Gestion de Calidad de Generacion de Informacion Vulcanolégica;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.
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Para el cumplimiento del punto 5.2.1 Establecimiento de la politica de calidad, el Sistema de Gesti6n de Calidad
cuenta con el/los MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015; MU N° 008-
2024-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad de Generaciéon de Informacién Vulcanolégica, donde
describe el cumplimiento del IGP con relacion a la norma ISO 9001:2015.

Para el cumplimiento del punto 5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad, el Sistema de Gestion de Calidad

cuenta con el/los MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015; MU N° 008-

2024-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad de Generacion de Informacién Vulcanolégica, donde

describe el cumplimiento del IGP con relaciéon a la norma ISO 9001:2015.

Para el cumplimiento del punto 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién, cada sistema de

gestién cuenta con su propio manual de usuario donde describe de manera personalizada su aplicacion.

Los manuales son:

e MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de Calidad - 1ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del Sistema de Gestion de Calidad de Generacién de Informacién Vulcanolégica;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

Para el cumplimiento de los puntos 5.3.1, 5.3.2 y 5.3.3 de la norma, el Sistema de Gestién Antisoborno cuenta

con un manual de usuario MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno donde describe el

cumplimiento del IGP con relacion a la norma ISO 37001:2016.

Para el cumplimiento del punto 6 se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de gestion (calidad,

seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestién (SIG) cuentan con un manual de usuario

que describe el cumplimiento del punto 6 de su respectiva norma. Dichos manuales de usuario son:

e MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - 1ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del Sistema de Gestion de Calidad de Generacion de Informacién Vulcanologica;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacioén;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

Para el cumplimiento del punto 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades, el Instituto Geofisico del Pert
gestiona los riesgos siguiendo la metodologia descrita en el proceso PC N° 008-2024-IGP Gestion de riesgos y
oportunidades y su anexo PC N° 008-FO1 Matriz de Riesgos y Oportunidades, asegurando que los sistemas de
gestion cumplan con prevenir y reducir los riesgos identificados.
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Para el cumplimiento del punto 6.1.1 General, el sistema de gestion de seguridad de la informacion utiliza el
procedimiento PR 001-2020-IGP Metodologia de Gestién de Riesgos de Seguridad de la Informacién y su anexo
PR N° 001-2020-F02 Matriz de Riesgos de Seguridad de la Informacién.

Para el cumplimiento del punto 6.1.2 Evaluacion de riesgo de seguridad de la informacion, el sistema de gestion
de seguridad de la informacioén utiliza el procedimiento PR 001-2020-IGP Metodologia de Gesti6n de Riesgos de
Seguridad de la Informacién y su anexo PR N° 001-2020-F02 Matriz de Riesgos de Seguridad de la Informacion.

Para el cumplimiento del punto 6.1.3 Tratamiento de riesgo de seguridad de la informacion, el sistema de gestion

de seguridad de la informacién utiliza el procedimiento PR 001-2020-IGP Metodologia de Gestién de Riesgos de

Seguridad de la Informacién, MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién

y su anexo 3: Declaracién de Aplicabilidad; y, su anexo PR N° 001-F03 Tratamiento de riesgos de seguridad de

la informacion.

Para el cumplimiento del punto 6.2 se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de gestion (calidad,

seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestion (SIG) cuentan con un manual de usuario

que describe el cumplimiento del punto 6.2 de su respectiva horma. Dichos manuales de usuario son:

Dichos manuales de usuario son:

e MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del Sistema de Gestion de Calidad de Generacion de Informacién Vulcanologica;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

Ademas, el IGP establece el procedimiento PR N° 005-2020-IGP Seguimiento, Medicion, Gestion del Cambio y

Revision por la Direccion en donde se establece la forma en cémo medir los objetivos de los sistemas de gestion.

Por otro lado, también se dispone del PR N° 005-F01 Matriz de Indicadores, en donde se lleva el seguimiento y

control de los objetivos por indicador y sus metas correspondientes.

Para el cumplimiento del punto 6.3 planificacion de los cambios, el Instituto Geofisico del Pert determina la

necesidad de cambios en el Sistema de Gestion de Calidad a través del Procedimiento PR N° 005-2020-IGP

Seguimiento, Medicién, Gestién del Cambio y Revision por la Direccion.

Para el cumplimiento del punto 7 se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de gestion (calidad,

seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestion (SIG) cuentan con un manual de usuario

que describe el cumplimiento del punto 7 de su respectiva norma. Dichos manuales de usuario son:

e MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de Calidad - ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del Sistema de Gestion de Calidad de Generacion de Informacion Vulcanolégica;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.
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7.1 Recursos 7.1 Recursos 7.1 Recursos Para el cumplimiento del punto 7.1 Recursos, la alta direccion del Instituto Geofisico del Pert provee y determina

los recursos necesarios para:

a) Implementar y mantener el SIG y mejorar continuamente su eficacia, se realiza a través de la asignacién

presupuestal definida en el Plan Operativo Institucional.

b) Aumentar la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de sus requisitos, a través de los procedimientos del SIG

segln corresponda.

Ademas, los recursos asociados al Sistema Integrado de Gestién son aprobados mediante la Resoluciéon de

Presidencia que aprueba el Plan Operativo Institucional (POI).

Ademaés, se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de gestion (calidad, seguridad y antisoborno)

que conforman el Sistema Integrado de Gestion (SIG) cuentan con un manual de usuario que describe el

cumplimiento del punto 7 de su respectiva norma. Dichos manuales de usuario son:

e MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - 1ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del Sistema de Gestion de Calidad de Generacién de Informacién Vulcanolégica;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién: MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacién;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

7.1.1 @ Generalidades (--..) (--..) (-...) (-...) Para el cumplimiento del punto 7.1.1 Generalidades, el Sistema de Gestion de Calidad mediante el/los manual/es
de usuario MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - 1ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-
IGP Manual del Sistema de Gestién de Calidad de Generacién de Informacion Vulcanolégica, que describe el
cumplimiento del punto 7.1.1 Generalidades con relacién a la norma ISO 9001:2015.

7.1.2 Personas (-rr) (-rr) (..r) (-...) Para el cumplimiento del punto 7.1.2 Personas, el personal del IGP que se encuentra dentro del alcance del SIG,

demuestra su competencia con base en la educacion, formacion, habilidades y experiencias apropiadas definidas
en el perfil de puestos, la documentacién comprobatoria se encuentra en el expediente de cada persona en el
Departamento de Recursos Humanos.
Para el cumplimiento del punto 7.1.2 personas, el sistema de gestion de calidad mediante el/los manual/es de
usuario MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del Sistema de Gestion de Calidad de Generacion de Informacion Vulcanolégica, describe el cumplimiento
del punto 7.1.2 Personas con relacion a la norma ISO 9001:2015.

7.1.3 Infraestructura () () (-...) (-...) Para el cumplimiento del punto 7.1.3 Infraestructura, el personal del IGP determina y proporciona los

requerimientos de la infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del servicio de
informacién sismica.
Para el cumplimiento del punto 7.1.3 Infraestructura, el sistema de gestion de calidad mediante el/los manual/es
de usuario MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-
IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad de Generacién de Informacion Vulcanologica, describe el
cumplimiento del punto 7.1.3 Infraestructura con relacion a la norma ISO 9001:2015.

7.1.4 | Ambiente para (....) (....) (....) (-...) Para el cumplimiento del punto 7.1.4 Ambiente para la operacién de los procesos, el personal del IGP proporciona

la operacién las condiciones de trabajo adecuadas para el buen desempefio de las funciones asignadas a cada persona.
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Para el cumplimiento del punto 7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos, el sistema de gestién de calidad
mediante el/los manual/es de usuario MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - 1SO
9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP Manual del Sistema de Gestién de Calidad de Generacién de Informacién
Vulcanolégica que describe el cumplimiento del punto 7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos con
relacion a la norma ISO 9001:2015.

Para el cumplimiento del punto 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion, el personal del IGP realiza el Check
List de Inspeccién de Operatividad para demostrar que los servicios de informacion sismica son conformes a los
requisitos, con el fin de asegurar que se mantienen aptos para el proposito.

Para el cumplimiento del punto 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion, el sistema de gestién de calidad
mediante el/los manual/es de usuario MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO
9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP Manual del Sistema de Gestién de Calidad de Generacién de Informacién
Vulcanol6gica donde se describe el cumplimiento del punto 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion con
relacion a la norma ISO 9001:2015.

Para el cumplimiento del punto 7.1.6 Conocimientos de la organizacion, el personal del IGP determina, mantienen

y estan disponibles los conocimientos requeridos para lograr la conformidad de los servicios brindados a través

de la MU N° 001- FO3 Matriz Gestion del Conocimiento.

Para el cumplimiento del punto 7.1.6 Conocimientos de la organizacion, el sistema de gestion de calidad mediante

el/llos manual/es de usuario MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015 y

MU N° 008-2024-IGP Manual del Sistema de Gestién de Calidad de Generacion de Informacién Vulcanologica

donde se describe el cumplimiento del punto 7.1.6 Conocimientos de la organizacion con relacion a la norma 1ISO

9001:2015.

Para el cumplimiento del punto 7.2 Competencia se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de

gestion (calidad, seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestion (SIG) cuentan con un

manual de usuario que describe el cumplimiento del punto 7.2 de su respectiva norma. Dichos manuales de

usuario son:

e MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del Sistema de Gestion de Calidad de Generacion de Informacién Vulcanologica;

e MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion;

e MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién Antisoborno.

Para el cumplimiento del punto 7.2.1 Generalidades de la norma, el Sistema de Gestién Antisoborno cuenta con

un manual de usuario MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién Antisoborno donde describe el

cumplimiento del IGP con relacion a la norma ISO 37001:2016.

Para el cumplimiento del punto 7.3 Toma de conciencia, se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas
de gestién (calidad, seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestion (SIG) cuentan con
un manual de usuario que describe el cumplimiento del punto 7.3 de su respectiva norma.

Dichos manuales de usuario son:
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e MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de Calidad - 1ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del Sistema de Gestion de Calidad de Generacién de Informacién Vulcanolégica;

e MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion;

e MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién Antisoborno.

Para el cumplimiento del punto 7.4 Comunicacién, se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de

gestion (calidad, seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestién (SIG) cuentan con un

manual de usuario que describe el cumplimiento del punto 7.3 de su respectiva norma. Dichos manuales de

usuario son:

e MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del Sistema de Gestion de Calidad de Generacion de Informacién Vulcanologica;

e MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion;

e MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién Antisoborno.

Para el cumplimiento del punto 7.5 Informacién documentada, se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03

sistemas de gestion (calidad, seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestion (SIG)

cuentan con un manual de usuario que describe el cumplimiento del punto 7.5 de su respectiva norma.

Dichos manuales de usuario son:

e MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de Calidad - 1ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del Sistema de Gestion de Calidad de Generacién de Informacién Vulcanolégica;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

Para el cumplimiento del punto 7.5.1 Generalidades, se tiene en consideracion que la informacién documentada
del SIG se encuentra referenciadas en la PR N° 003-F01 Lista Maestra de Documentos.

Para el cumplimiento del punto 7.5.2 Creacion y actualizacion , se tiene en consideracion que la jerarquia de los
documentos, estructura, formato, procedimiento de aprobacién y el contenido minimo de la informacién
documentada del SIG se encuentra establecida en la DI N° 002-2025-IGP Aprobacion, Modificacion o Derogacion
de Documentos Normativos del Instituto Geofisico del Per( - IGP.

Para el cumplimiento del punto 7.5.3 Control de la informacion documentada, se tiene en consideracion que IGP

cuenta con el procedimiento PR N° 003-2020-IGP Gestién de Control de la Informacién Documentada que

establece los lineamientos para la elaboracion, identificacion, registro, mantenimiento, actualizacion, distribucion,

almacenamiento, conservacion trazabilidad y recuperacion de la informacion documentada requerida por los

sistemas de gestion. Ademas, el IGP cuenta con manuales de usuario (calidad y soborno) donde describe de

manera detallada el cumplimiento del punto 7.5.3.

e MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de Calidad - ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del Sistema de Gestion de Calidad de Generacion de Informacién Vulcanologica;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion;

Pagina 16 de 22



S$IGP::

8.1

8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

Operacion

Planificacion y
control
operacional
Requisitos
para los
productos y
servicios

()

Comunicacion
con el cliente

Determinacion
de los
requisitos
para los
productos y
servicios
Revision de
los requisitos
para los
productos y
servicios
Cambios en
los requisitos
para los

Planificacion y

MANUAL DE USUARIO

MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL | Godieo: MU' 001-2023-
INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU o

Operacion

Planificacion y
control
operacional

()

Evaluacion de
riesgo de la
seguridad de la
informacién
Tratamiento de
riesgo de la
seguridad de la
informacién

()

Versién: 05

Sigla de Area: GG

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién Antisoborno.

Para el desarrollo del punto 8 se tiene en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de gestién (calidad,

seguridad y antisoborno), que conforman el Sistema Integrado de Gestion (SIG), cuentan con un manual de

usuario que describe el cumplimiento del punto 8 de su respectiva norma. Dichos manuales de usuario son:

e MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - 1ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del Sistema de Gestion de Calidad de Generacién de Informacién Vulcanolégica;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién: MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.
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Para el cumplimiento del punto 9 se tiene en consideracién lo siguiente: Los 03 sistemas de gestion (calidad,

seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestién (SIG) cuentan con un manual de usuario

que describe el cumplimiento del punto 9 de su respectiva norma. Dichos manuales de usuario son:

e MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del Sistema de Gestion de Calidad de Generacion de Informacién Vulcanologica;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién Antisoborno.

Para el cumplimiento del punto 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, se tiene en consideracion que
para la medicién y seguimiento del desempefio del Sistema Integrado de Gestion se dispone del procedimiento
PR N° 005-2020-IGP Seguimiento, Medicién, Gestién del Cambio y Revision por la Direccién en donde se hace
referencia a un monitoreo de los objetivos y metas establecidos por el Instituto Geofisico del Per(, asi mismo se
hace un seguimiento a todo el sistema de gestion incluyendo dentro de este procedimiento la revisiéon por la
direccion asi como los registros del informe de entrada y de salida de revision por la direccion y de la revisién por
el 6rgano de gobierno.

Para el cumplimiento del punto 9.1.1 Generalidades, el Sistema de Gestion de Calidad mediante un manual de
usuario MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del Sistema de Gestion de Calidad de Generacion de Informacion Vulcanologica donde se describe el
cumplimiento del punto 9.1.1 Generalidades con relacién a la norma ISO 9001:2015.

Para el cumplimiento del punto 9.1.2 Satisfaccién del Cliente, el Instituto Geofisico del Peru realiza la medicion
de la satisfaccién de los clientes con la finalidad de conocer, identificar e interpretar sus necesidades y
expectativas, promoviendo el desarrollo de acciones que garanticen el mejoramiento continuo en la prestacion de
servicios de informacién sismica.

La satisfaccion de los clientes con respecto a los servicios prestados se mide a través de encuestas de
satisfaccion del cliente segun lo indicado en el procedimiento PR N° 010-2020-IGP Retroalimentacion al Cliente.
Ademaés, el Sistema de Gestion de Calidad mediante un manual de usuario MU N° 001-2020-IGP Manual del
Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP Manual del Sistema de Gestion de
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Calidad de Generacién de Informacién Vulcanolégica describen el cumplimiento del punto 7.1.1 Generalidades
con relacion a la norma ISO 9001:2015.

Para el cumplimiento del punto 9.1.1 Generalidades, el Sistema de Gestion de Calidad mediante el/los manual/es

de usuario MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-

IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad de Generacién de Informacién Vulcanoldgica, donde se describe

el cumplimiento del punto 9.1.1 Generalidades con relacion a la norma ISO 9001:2015.

Para el cumplimiento del punto 9.2 Auditoria, el SIG dispone del PR N° 002-2020-IGP Auditoria Interna, en el cual

se detalla la metodologia a seguir para la realizacion de la auditoria interna especificando el criterio de auditoria,

alcance de la auditoria, auditores y finalizando con la elaboracion del informe de auditoria, asegurandose ademas
que la informacion sea mostrada a los responsables de los sistemas de gestion (SGC, SGSI y SGAS).

Ademaés, para dar cumplimiento a los requerimientos de la norma, cada sistema cuenta con un manual, donde se

describe de manera detallada el cumplimiento de la norma en cada sistema.

Dichos manuales de usuario son:

e MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién de Calidad - 1ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del Sistema de Gestion de Calidad de Generacién de Informacién Vulcanolégica;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

e Para el cumplimiento del punto 9.3 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién, el SIG dispone del
procedimiento PR N° 005-2020-IGP Seguimiento, Medicion, Gestion del Cambio y Revisién por la Direccién que
contempla la revision del Sistema Integrado de Gestion (Calidad, Seguridad de la Informacién y Antisoborno) y
basado en esta revision determinar y tomar acciones para la mejora del SIG.

Ademas, los 03 sistemas de gestion (calidad, seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de
Gestién (SIG) cuentan con un manual de usuario que describe el cumplimiento del punto 9.3.1,9.3.2, 9.3.3 y
9.3.4 de su respectiva norma.

Dichos manuales de usuario son:

e MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del Sistema de Gestion de Calidad de Generacion de Informacién Vulcanologica;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestion Antisoborno: MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.
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Para el desarrollo del punto 10 Mejora, se debe tener en consideracion lo siguiente: Los 03 sistemas de gestion

(calidad, seguridad y antisoborno) que conforman el Sistema Integrado de Gestién (SIG) cuentan con un manual

de usuario que describe el cumplimiento del punto 10 de su respectiva norma.

Dichos manuales de usuario son:

e MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-IGP
Manual del Sistema de Gestion de Calidad de Generacion de Informacién Vulcanologica;

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: MU N° 002-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion;

e Sistema de Gestién Antisoborno: MU N° 003-2020-IGP Manual del Sistema de Gestién Antisoborno.

Para el cumplimiento del punto 10.1 Generalidades, el Sistema de Gestion de Calidad mediante el/los manual/es
de usuario MU N° 001-2020-IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015 y MU N° 008-2024-
IGP Manual del Sistema de Gestion de Calidad de Generacion de Informaciéon Vulcanolégica, que describe el
cumplimiento del punto 10.1.1 Generalidades con relacién a la norma ISO 9001:2015.

Para el cumplimiento del punto 10.2 No conformidades, acciones correctivas y mejora en SGC y 10.1 No
conformidades, acciones correctivas y mejora en SGAS y SGSI, el SIG mediante la realizacion de auditorias
internas, revision por la alta direccion, revision por el 6rgano de gobierno y el seguimiento y medicion del
desempefio del SIG, mejora e implementa las acciones necesarias para cumplir los requisitos del cliente y partes
interesadas. Para tratar las No Conformidades detectadas se cuenta con el procedimiento PR N° 004-2020-IGP
Acciones Correctivas y/o Acciones de Mejora.

Para el cumplimiento del punto 10.3 Mejora continua en SGC y 10.2 Mejora continua en SGAS y SGSI, el Instituto
Geofisico del Pert analiza y evalGa los resultados del desempeiio del SIG, las salidas de las revisiones de la alta
direccion, el 6rgano de gobierno y la funcién del cumplimiento y en caso de que se considere necesario establece
planes de accion para mejorar el sistema como parte de la mejora continua.
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01 27/11/2019 1. Original

2. Se incorporé la revisién
periodica del FODA.

3. Se incorporé la revision
peridica de las partes
interesadas.

4. Se incorporo las
comunicaciones con el
cliente.

5. Se modificé el Titulo del
documento.

6. Se agreg0 las definiciones
de Paradmetros
Hipocentrales y Reportes
Sismoldgicos.

7. Enelnumeral 4.1y 4.2 se
adiciono que también
dicha revision debe
realizarse en situaciones
excepcionales vinculada a
cambios relevantes.

8. Se agrego Inclusiones en
el Alcance.

9. Se incluy6é en el Numeral
4.4. la referencia “Matriz
de Procesos y
Procedimientos” y las
“Fichas técnicas del
proceso”’

10.En el punto 5.1.2 se
agregoé “...teniendo en
cuenta los requisitos de los
clientes, la comunicacion
con el mismo y la medida
de la satisfaccion del
cliente”.

11. Se modificd la politica de
Calidad.

12.En el punto 854 se
agrego “El IGP asegura la
preservacion de las salidas
del proceso durante la
produccién y prestacion de
servicios, en la medida
necesaria para mantener
la conformidad con los
requisitos”.

13. Se incluye MU N° 001-F02
Plan de Calidad en los
puntos 8.2.2,8.2.3y 8.2.4

04 09/12/2020 14. Se propone la aprobacion

mediante acto

administrativo conforme a

lo regulado a la directiva de

02 18/12/2019

03 13/12/ 2020
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DI 001-2020-IGP
aprobado con RGG 029-
2020-IGP.

15. Se incluye MP 001-2020-
IGP Manual de Procesos
05 30/09/2021 de Generacion de
Informacion Sismica
Nacional en el punto 4.4.

06 04/03/2022 16. Se actualiza el punto 8.5.3.

17. Se actualiza el punto 4.4,

07 30/08/2022 51.1,51.2,6.2,7.1.1.

08 17/11/2023 18. Se actualiza el punto 5.2.1

19. Se actualiza la seccién 1, 2
del manual.

20. Se actualiza el codigo del
MP 001-2023-IGP Manual
de procesos del sistema
integrado de gestion, en el
punto 4.4.

21. Se actualiza el nombre del
procedimiento
Procesamiento de Datos y
Generacion de
Informacion Sismica; y se
actualiza el codigo del
proceso de Gestion de
operaciones y
mantenimiento, se
actualiza las redes
sociales, se remplaza la
politica del SGC por la
politica del SIG, en el
punto 5.2.

22.Se actualiza los
indicadores del SGC por
los del SIG, en el punto
5.2.

23.Se actualiza las redes
sociales, en el punto 8.2.1.

24.Se incluye el
procedimiento de salidas
no conforme de redes, en
el punto 8.7.

25. Se actualiza las fuentes de
oportunidad de mejora, en
el punto 10.3.

09 02/04/2024

26.Se actualiza la seccién

10 15/01/2024 521,

11 16/09/2025 27.Se actualiza el 5.2.1 Y 5.3.
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28. Se actualiza el punto 5.21.
y 4.3.
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1. Presentacion

El Instituto Geofisico del Peru (IGP) es un organismo publico ejecutor, con personeria
juridica de derecho publico, con autonomia funcional, técnica, administrativa, econdmica
y financiera en el ejercicio de sus atribuciones; constituye un pliego presupuestal y se
encuentra adscrito al Ministerio del Ambiente (MINAM). El IGP es un instituto puablico de
investigacion (IPl) y forma parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (SINACTI), del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres
(SINAGERD) y del Sistema Nacional de Gestion Ambiental (SNGA). Para el desarrollo
dentro de sus funciones establece observatorios, laboratorios, centros de investigacion
y oficinas en cualquier lugar del territorio nacional.

Nuestro pais, ubicado en una zona de alta actividad sismica y volcanica, ademas de ser
vulnerable a los cambios climaticos, enfrenta constantemente amenazas naturales
como terremotos, tsunamis, erupciones volcanicas, inundaciones, sequias, huaycos y
deslizamientos de tierra. Ante esta realidad, el IGP asume un rol fundamental al estudiar
los fendmenos que afectan nuestro territorio y brindar informacion crucial para la toma
de decisiones y la gestion del riesgo.

Para cumplir con el objetivo de monitorear la actividad sismica en el pais, el IGP creé el
Centro Sismolégico Nacional (CENSIS). A través de la Red Sismica Nacional, una
extensa red de estaciones sismoldgicas distribuidas a lo largo y ancho del territorio, el
CENSIS recopila datos sismicos y genera diversos productos, entre ellos:

e Reportes: Documentos técnico-cientificos emitidos inmediatamente después de un
sismo.

e Boletines: Documentos técnico-cientificos que resumen la actividad sismica
semanal.

e Informes: Estudios detallados sobre sismos de gran magnitud o con impactos
significativos.

Con el fin de garantizar la calidad de sus servicios y optimizar sus procesos internos, el
IGP ha implementado un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) basado en la norma ISO
9001:2015. Este sistema se enfoca en la mejora continua y la satisfaccion de los
clientes, entre los que se encuentran entidades publicas, privadas y la poblacién en
general. El SGC del IGP asegura la confiabilidad de los datos e informacion generada,
optimiza los procesos de investigacion y monitoreo, y brinda un servicio eficiente y de
calidad.

En conclusién, el presente manual refleja el compromiso del Instituto Geofisico del Peru
por proporcionar informacion sismica veraz, confiable y oportuna para satisfacer las
necesidades de sus partes interesadas. A través de la aplicacion eficiente del SGC, el
IGP demuestra su capacidad para mejorar continuamente y cumplir con los requisitos
de sus clientes y los reglamentos aplicables.

Establecer y describir los lineamientos del Sistema de Gestion de la Calidad basado en
la norma internacional 1ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos,
para proporcionar el Servicio de Generacion de Informacion Sismica Nacional,
operacion y mantenimiento de instrumental sismico, procesamientos y publicacién de
informacion sismica que satisfaga los requisitos del cliente, entre ellos, los conformantes
del SINAGERD; los legales y reglamentarios aplicables.
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Por las caracteristicas del Instituto Geofisico del Pera (IGP) y para una mejor
comprension y manejo del presente Manual, se definen los términos y siglas listados a
continuacion:

SGC: Sistema de Gestion de la Calidad.

Alta direccién: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto
nivel una entidad.

Auditoria interna: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias que, al evaluarse de manera objetiva, permiten determinar la
extension en que se cumplen los criterios definidos para la auditoria interna.
Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos.

Cliente: Organizacion, entidad o persona que recibe un producto y/o servicio.
Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Correccidn: Accion tomada para eliminar una No Conformidad detectada.
Documento: Informacién y su medio de soporte.

Efectividad: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados
planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Enfoque basado en los procesos: Identificacion y gestién sistematica de los
procesos empleados en las organizaciones. En particular, las interacciones entre
tales procesos se conocen como «enfoque basado en los procesos».

Mejora continua: Accion permanente realizada con el fin de aumentar la capacidad
para cumplir los requisitos y optimizar el desempefio.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.
Objetivo de la calidad: Algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la calidad.

Parte interesada: Organizacién, persona 0 grupo que tenga un interés en el
desempenfio de una organizacion.

Parametros Hipo centrales: Los sismos pueden ser cuantificados en funcion de la
cantidad de energia liberada (Magnitud) y/o mediante el grado de dafios y efectos
gue causan en el area epicentral (Intensidad). La magnitud e intensidad son
medidas diferentes de un sismo, aunque suelen ser confundidas por las personas.
Los pardmetros Hipo centrales definen a un sismo producido en un lugar
determinado, y se localizan en el espacio, tiempo y tamafio de un sismo. Vienen a
constituir un referente, que puede medirse comparativamente entre diversos sismos
gque se desean evaluar y estudiar.

Politica de la calidad: Intencion(es) global(es) y orientacidén(es) relativa(s) a la
calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion.

Proceso: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactdan para
generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
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e Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de actividades desempeiiadas.

e Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

e Revision: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacion,
eficacia, eficiencia y efectividad del tema objeto de la revision, para alcanzar unos
objetivos establecidos.

e Reportes sismicos: Un reporte sismico es un informe impreso y digital que trasmite
informacién relacionada con los sismos. Expresa la conclusion de una serie de
procedimientos previos, de acuerdo a una metodologia que se ha establecido en el
CENSIS.

e Satisfacciéon del cliente: Percepcién del cliente sobre el grado en que se han
cumplido sus requisitos y expectativas.

4. Contexto de la organizacién

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto

El Instituto Geofisico del Perlu determina cuestiones externas e internas mediante la
ficha de procedimiento PR N° 006-2020-IGP Comprension del Contexto
Organizacional, para lograr los resultados previstos del Sistema de Gestion de la
Calidad.

En cumplimiento de ello, se ha identificado los factores internos y externos que definen
el contexto del IGP, y mediante un analisis en la matriz FODA, se ha determinado las
Fortalezas, Debilidades (cuestiones internas), Oportunidades y Amenazas (cuestiones
externas) de la Institucion; ademas, se ha establecido el formato de analisis PR N°006-
FO1 Contexto de la Organizacion.

El IGP revisa la matriz FODA cuando surja algun cambio de aspecto significativo
(Normativa legal, Situacion inestable en la politica, cambio en la visién del IGP,
Competencia, situaciones excepcionales vinculadas a cambios relevantes, entre otros)
y el seguimiento a través de la revision por la direccion, manteniendo el registro en el
PR N°005- FO2 Informe Revision por la Direccién.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

El Instituto Geofisico del Per( analiza y determina, en el formato PR N°006-F01
Contexto de la Organizacién, los siguientes aspectos:

a) Las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de la calidad.

b) Los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el sistema de gestion
de la calidad.

Tras este andlisis, se planificardn los requisitos y se determinan cuéles de las
expectativas se incluyen en el Sistema de Gestion de Calidad.

El IGP revisa las partes interesadas cuando surja algin cambio en las necesidades y
expectativas, cuando se identifigue una nueva parte interesada y cuando existan
situaciones excepcionales vinculadas a cambios relevantes en el IGP y el seguimiento
se realiza través de la revision por la direccion, manteniendo el registro en el PR N° 005-
FO3 Informe de revisién por la direccion.
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4.3. Determinacién del alcance del sistema de gestiéon de la calidad

En el documento, PR N° 006-F02, se determina el Alcance del SGC: El IGP se ha
interiorizado en los requisitos de la norma ISO 9001:2015 para el alcance siguiente:

“Generacion de informacion sismica nacional”

No aplicabilidad:

El IGP no realiza actividades de disefio y desarrollo debido a que los datos sélo se
procesan y se informan directamente a las partes interesadas, por lo cual, no aplica el
numeral 8.3. Disefio y Desarrollo de la norma ISO 9001:2015 del Sistema de Gestion de
Calidad.
Este alcance tiene como limite fisico las siguientes sedes del IGP:

e Calle Badajoz, 169; Urb. Mayorazgo - IV Etapa; Ate, Lima

e Calle Calatrava N° 216 , Urb. Camino Real, La Molina, Lima
4.4, Sistema de gestién de la calidad y sus procesos
El Sistema de Gestion de Calidad del IGP est4 basado en el enfoque a procesos y en el

Ciclo PHVA, determinados en un total de ocho (8) procesos, categorizados en tres
grupos Estratégicos, Operativos y de Apoyo, los cuales son:

Procesos Estratégicos: Son aquellos que direcciona el Sistema de Gestion de Calidad,
definiendo los lineamientos de direccién a seguir.

Procesos Operativos: Son aquellos que apuntan al cumplimento de la misién y visién
del IGP, los resultados de estos servicios son recibidos por las partes interesadas. Estos
procesos desarrollan sus diferentes actividades teniendo en cuenta los lineamientos que
dan los procesos estratégicos y soportando su gestion con los procesos de apoyo.

Procesos de Apoyo: Su razén de ser es la de apoyar la gestién de los demas procesos
del sistema para que se cumpla con la politica, la mision y la vision del IGP.

La interaccion de estos procesos se identifica graficamente en el MP N° 001-2023-IGP
Manual de procesos del Sistema Integrado de Gestion.
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Asimismo, cada proceso recibe de otros procesos informacién y/o insumos para la
realizacion de actividades que generan valor y resultado, reflejadas a través de las
entradas y salidas mediante la matriz de procesos y procedimientos y las fichas de
procesos definidas en el MP N° 001-2023-IGP Manual de procesos del Sistema
Integrado de Gestion.

Se define el MU N° 001-F02 Plan de Calidad donde se detalla las actividades a seguir
en el Proceso Operativo para garantizar la calidad del servicio de Generacién de
Informacion Sismica.

Por otro lado, se establecen fichas de procedimientos para dar soporte a todos los
procesos involucrados dentro del alcance, incorporados en el procedimiento PR N° 003-
FO1 Lista Maestra de Documentos.

5. Liderazgo

5.1. Liderazgo y compromiso
5.1.1. Generalidades

La Alta Direccién del IGP ejerce liderazgo y compromiso con la implementacion,
mantenimiento y mejora del SGC, siendo una herramienta para la implantacion de la
calidad en los servicios de generacion de datos y procesamiento de informacion sismica,
representando una opcién fundamental para la consolidacion y fortalecimiento de la
gestién publica. Ello requiere decision politica y una perspectiva sistémica, generando
una vision compartida que dirija los esfuerzos transformadores a la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, asi como la mejora continua de
su eficacia.

Para tal efecto, se adoptan e implementan, los distintos documentos del proceso como
el mapa de procesos, politicas y objetivos de la calidad, organigrama, manual del
sistema de gestion de la calidad, manual de procesos del SGC, fichas de
procedimientos, entre otros. En consecuencia, asegura la disponibilidad de recursos
para la implementacion, mantenimiento y mejora permanente del Sistema de Gestidn
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de la Calidad.

El compromiso de la direccibn estd enmarcado dentro de los principios y valores
institucionales, y conforme a las normas legales vigentes y demas disposiciones de
caracter interno, y de acuerdo a la Misién, Vision y Politica.

5.1.2. Enfoque al Cliente

La Alta Direccion cumple con la mision y vision estableciendo en su Sistema de Gestion
de la Calidad un enfoque orientado hacia el cliente, teniendo en cuenta los requisitos de
los clientes, la comunicacion con el mismo y la medida de la satisfaccion del cliente;
comprometiéndose a:

1. Asegurar que los requisitos del cliente estén claramente definidos, se planifiquen
y se lleven a cabo las acciones necesarias para darles respuesta a través de:

= PR N°012-2020-IGP Procesamiento de Datos y Generacién de
Informacién Sismica.

=  PC N°005-2022-IGP Gestion de las operaciones y mantenimiento.

= Participacién en la entrega de aportes e informacién del IGP en relacion
a la Gestion del Riesgo de Desastre con entidades del SINAGERD.

= Reuniones con la comunidad cientifica a través de congresos, talleres y
simposios.

= Retroalimentacion en reuniones antes, durante y después de los
simulacros.

2. Identificar y cumplir con los requisitos legales y reglamentarios, documentados
en:

= PR N°009-FO1 Matriz de Requisitos Legales

3. Considerar los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad de
los servicios y capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente, contemplado
en la matriz:

= PC N°008-F01 Gestion de Riesgos y Oportunidades en el IGP.
4. Conocer las necesidades y expectativas de las partes interesadas a través de:
= PR N°010-2020-IGP Retroalimentacion al Cliente.

5. Contar con canales de comunicacion que le permitan tener contacto permanente
con las partes interesadas, como:

= Portal institucional: Instituto Geofisico del Perl - IGP - Gobierno del Per
(https://www.gob.pe/igp).

= Una Central Telefénica: (51) 3172300

= Buzon de Sugerencias: comunicaciones@igp.gob.pe.
= Un libro de reclamaciones (fisico y electronico).
= Boletines.

= Redes sociales (Facebook, X, Instagram, YouTube, flickr, linkedin).
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5.2. Politica
5.2.1. Establecimiento de la politica

La Alta Direccién declara la siguiente:

POLITICA Vessidn: 04
# IGP ol Tédige: PO N° 001-2023-
e POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION GP
Sigla de Area: JI

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

EL INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU
El Instituto Geofisico del Perd (IGP) tiene competencia para producir ciencia y tecnologia en los diversos campos de la Geofisica, que contribuya a comprender y reducir el impacto de los peligros naturales que
ponen en riesgo a la poblacién y sus medios de vida y desarrollar tecnologia que satisfaga necesidades del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD) y del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacidn (SINACTI), para el sector publico y privado. Ademds, realiza investigacidn cientffica, desarrollo tecnolégico, transferencia de tecnologia, monitoreo y vigilancia de la dindmica interna
externa de |a Tierra que dan origen a peligros naturales y antrépicos, y del espacio exterior.
Tiene los siguientes compromisos:
Sistema de Gestidn de Calidad
1. Proveer un servicio eficaz, oportuno y pertinente a las necesidades de |as partes interesadas, en el marco de las competencias institucionales asignadas, de sus valores y estrategia, a través del
cumplimiento de los requisitos aplicables.
2. Promover la gestion del conocimiento necesario en las personas involucradas, para la dptima operacion de sus procesos y para lograr la conformidad del servicio brindado, cumpliendo con las mejores
practicas clave para la operacién y mantenimiento de la infraestructura.
3. Gestionar la ejecucidn, seguimiento y mejora continua del Sistema de Gestién de Calidad

Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién
4. Proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacidn utilizada para ejercer las competencias institucionales, independientemente del medio en el que se soporta, a través de la
implementacidn de los controles aplicables seleccionados.
5. Mejorar y mantener medidas de ciberseguridad en cumplimiento del marco legal vigente y estindares internacionales.
6. Evaluar los riesgos de seguridad de la informacién y determinar su tratamiento a través de un conjunto de controles.
7.  Mantener y mejorar continuamente un Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacidn (SGSI).
Sistema de Gestién Antisoborno
8. Prohibir y prevenir el soborno.
9. Cumplir con la legislacién vigente aplicable a la institucion y los requisitos del Sistema de gestion Antisoborno.
10. Potenciar la formacién antisoborno de los colaboradores y las consecuencias de no cumplir con la politica antisoborno.
11. Evaluar los riesgos de soborno y sus mecanismos de control, con enfoque en la reduccion de los riesgos altos para el logro de los objetivos antisoborno.
12. Promover, gestionar y evaluar las denuncias de corrupcion/soborno e finquietudes de buena fe y brindar medidas de proteccién al denunciante
13. Designar el puesto de la funcién de cumplimiento antisoborno, el cual cuenta con independencia y autoridad para asesorar, asegurar y supervisar el sistema de Gestion Antisoborno.
14. Mantener y mejorar continuamente nuestro sistema de gestidn antisoborno (SGAS).

(*) Elincumplimiento de las disposiciones de esta politica, serd objeto de las medidas y sanciones, previa investigacidn y establecimiento de la responsabilidad que corresponda.

5.2.2. Comunicacion de la politica de calidad

La Politica del SIG es comunicada y publicada en toda la organizacién, su entendimiento
se evidencia con el cumplimiento de los procedimientos del sistema de gestién de la
calidad, asi como con el cumplimiento de las funciones de cada puesto del IGP.

Asimismo, se encuentra publicada en el portal institucional a disposicion de las partes
interesadas.

Esta politica es revisada peridédicamente para su continua adecuacion y a los propésitos
estratégicos segun lo establecido el procedimiento PR N° 005-2020-IGP Seguimiento,
Medicion, Gestion del Cambio y Revision por la Direccion.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La Alta Direccion se asegura de que las responsabilidades y autoridad estén definidas
y comunicadas dentro de la organizacion, a través de un organigrama y el perfil de
funciones de cada servidor.

Para llevar a cabo la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad y su posterior
mantenimiento, el IGP mediante Resolucion de Gerencia General N° 067-IGP/2025, se
modifica el Equipo Técnico del Sistema de Gestion de la Calidad, en el cual se
establecen quienes son los integrantes principales de dicho equipo técnico.
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Miembros del equipo técnico del Sistema de Gestion de Calidad

Cargo

Director/a en Ciencias de la Tierra Soélida

Director/a de Instrumentacioén Geofisica y Desarrollo Tecnol6gico

Jefe/a de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Jefe/a de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

Coordinador/a de Unidad Funcional de Recursos Humanos

Coordinador/a de Unidad Funcional de Logistica

Coordinador/a de la Unidad Funcional de Comunicaciones

Para el seguimiento y medicion del SGC, la Alta Direccién establece la figura de
Responsable del SGC, atribucion conferida por nombramiento a un miembro de la
organizacion para gestionar el sistema.

0. Planificacion

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

El Instituto Geofisico del Peru gestiona los riesgos mediante el proceso PC N° 008-2024-
IGP Gestién de Riesgos y Oportunidades en el Instituto Geofisico del Peru (IGP).
Ademas, planifica acciones para abordar los riesgos y oportunidades en
PC N° N° 008-F01 Matriz de gestién de riesgos y oportunidades, para la gestion del
riesgo, asegurando que el SGC cumpla con los resultados de prevenir y reducir efectos
no deseados.

Las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades son proporcionales al
impacto en la conformidad del servicio.

6.2. Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

La Alta Direccién se asegura que los Objetivos de la Calidad se establecen en las
funciones y niveles pertinentes de la organizacién, mostrando coherencia con la Politica
de Calidad. Los objetivos se revisan y se evallan anualmente, y, se miden a través de
los indicadores definidos para cada uno de ellos.

Al respecto, se establecen los siguientes objetivos:

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CODIGO: PR N°005-F01

SIGP:

MATRIZ DE INDICADORES DE LOS PROCESOS VERSION: 08

OBJETVO NOMBRE DEL INDICADOR RESPONSABLE FRECUENCIA DE MEDICION PERIODO DE EVALUACION META ANUAL

Asegurar la  operatividad = de . o de datos
infraestructura clave del alcance del |, L . Director/a de Instrumentacion

3 . transmitidos en tiempo real para la N Mensual Anual 90%
proceso (equipos geofisicos que emplean " - : o Geofisica y Desarrollo Tecnolégico
fransmision satelital) generacion de informacion sismica
.Garan‘nz"-.J_r a er.mega .oporluna de la % de reportes de sismos => 4.0, | Director/a en Ciencias de la Tierra
informacion sismica nacicnal a las partes o Anual Anual 100%
interesadas entregados antes de los 8 minutos Solida
Asegurar que los conocimientos técnicos Nomero de horas/hombre de Director/a de Instrumentacion
necesarios estén ineriorizados en los |Loroerencia  intema - de Geofisica y Desarrollo Tecnoldgicol Anual Anual 120 brsh
colaboradores clave conocimiento  cientifico  técnico Director/a en Ciencias de la Tierra

(Sismos) Sélida

Implementar oportunidades de mejora al . Responsable del Sistema de Gestion
Sistema de Gestion de Calidad Oportunidades de Mejora al SGC de Calidad Anual Anual 1.00
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6.3. Planificacion de los cambios

El IGP determina la necesidad de cambios en el Sistema de Gestion de Calidad a través
del procedimiento PR N° 005-2020-IGP Seguimiento, Medicidon, Gestion del Cambio
y Revision por la Direccion.

7. Apoyo

7.1. Recursos
7.1.1 Generalidades
El Instituto Geofisico del Perl provee y determina los recursos necesarios para:

a) Implementar y mantener el SGC y mejorar continuamente su eficacia, se realiza
através de la asignacion presupuestal definida en el Plan Operativo Institucional.

b) Aumentar la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de sus requisitos, a través
de los procedimientos del SGC.

Los recursos asociados al Sistema de Gestion de Calidad son aprobados mediante la
Resolucion de Presidencia que aprueba el Plan Operativo Institucional (POI), asignando
presupuesto en la actividad Operacion del Centro Sismolégico Nacional (CENSIS).

7.1.2. Personas

El personal del IGP que realiza trabajos que afectan a la calidad del Servicio de
informacion sismica, demuestra su competencia con base en la educacion, formacion,
habilidades y experiencias apropiadas definidas en el perfil de puestos, la
documentacion comprobatoria se encuentra en el expediente de cada persona en el
proceso de Gestion de Recursos Humanos.

7.1.3 Infraestructura

El Instituto Geofisico del Peru determina y proporciona los requerimientos de la
infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del Servicio de
informacion sismica, incluye:

a) El IGP realiza mantenimiento permanente de las instalaciones fisicas y
equipamiento con el fin de identificar, suministrar y mantener la infraestructura
adecuada para el funcionamiento normal de los procesos, actividad que esta a
cargo de la oficina de logistica.

b) De igual forma, asegura la permanente revision de sus equipos informaticos,
servidores, redes y equipos de comunicacion realizando el seguimiento
permanente a la actividad de mantenimiento de equipos y respaldo de la
informacion. Esta gestion es realizada por la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Datos Geofisicos, de tal manera que permitan brindar atencion en
forma permanente y se pueda garantizar la capacidad operativa.

7.1.4. Ambiente parala operaciéon de los procesos

El IGP proporciona las condiciones de trabajo adecuadas para el buen desempefio de
las funciones asignadas a cada persona. Se cuenta con espacios de trabajos comodos
y limpios, iluminacién adecuada, aire acondicionado, promoviendo los programas de
capacitacion a todos los servidores.
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7.1.5. Recursos de seguimiento y medicién

El IGP realiza el Check List de Inspecciéon de Operatividad para demostrar que los
servicios de informacién sismica son conformes a los requisitos, con el fin de asegurar
gque se mantienen aptos para el propoésito.

7.1.6. Conocimientos de la organizacion

Se determina, mantienen y estan disponibles los conocimientos requeridos para lograr
la conformidad de los servicios brindados a través de la MU N° 001-FO3 Matriz Gestion
del Conocimiento.

7.2. Competencia

La Unidad de Recursos Humanos a través Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N° 238-2014-SERVIR/PE Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH, que aprueba las
Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
en las entidades publicas, tiene a su cargo las funciones de:

=  Seleccionar, vincular y evaluar el recurso humano en funcién de los requisitos
de: educacion, experiencia, formacion y habilidades requeridas para el mejor
desempefio de los servidores.

= Mantener los estandares de calidad que se establecen en los procedimientos del
proceso de Gestion de los Recursos Humanos.

= Conserva los registros correspondientes a los expedientes de personal (legajos).

= Realizar el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion como base para
establecer el Plan Anual de Capacitaciones y garantizar el desarrollo de
competencias del personal.

= Evaluar la eficacia de las actividades de capacitacion realizadas, de acuerdo a
la naturaleza de las capacitaciones.

» Elaborar el Programa de Induccion, el cual contendra los temas, modalidad,
tiempos y plazos de la induccién para los servidores de nuevo ingreso o
reingreso.

7.3. Toma de conciencia

El personal es consciente de la importancia de sus actividades y responsabilidades
asumidas para el mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad, es por ello que
se ejecutan talleres de capacitacion y/o sensibilizacion.

De igual manera, se asegura como consecuencia del ingreso de nuevo personal, se
tome conciencia de la Politica de Calidad, objetivos, procesos, procedimientos mediante
el programa de induccion.

7.4. Comunicacién

El IGP promueve y mantiene comunicacién permanente con su personal por medio de
charlas, reuniones informativas en cada area, memorandums, publicacion de notas
informativas, entre otros, con el fin de dar a conocer la Politica de Gestion de Calidad,
Objetivos de Calidad, procesos y procedimientos del SGC, definidas en el proceso PC
N° 009-2024-IGP Gestién de comunicaciones del Sistema Integrado de Gestion.
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7.5. Informacién documentada
7.5.1. Generalidades

La informacién documentada del Sistema de Gestion de la Calidad del IGP requeridas
por la norma ISO 9001:2015, se encuentran referenciadas en la PR N° 003-F01 Lista
Maestra de Documentos.

7.5.2. Creacion y actualizacion

La jerarquia de los documentos, estructura, formato, procedimiento de aprobacion y el
contenido minimo de la informacién documentada del Sistema de Gestion de la Calidad
se encuentra establecida en la directiva DI N° 001-2020-IGP Aprobacién, modificacion
o derogacion de documentos normativos del Instituto Geofisico del Pera - IGP.

7.5.3. Control de lainformacién documentada

El Instituto Geofisico del Per( cuenta con el procedimiento PR N° 003-2020-IGP
Gestién de control de la informacion documentada que establece los lineamientos
para la elaboracion, identificacién, registro, mantenimiento, actualizacién, distribucion,
almacenamiento, conservacion trazabilidad y recuperacion de la informacion
documentada requerida por el Sistema de Gestion de Calidad, asegurando la
disponibilidad de las versiones pertinentes en los puntos de uso para las partes
interesadas; la permanencia de documentos facilmente identificables y la prevencion del
uso no intencionado de documentos obsoletos.

La informacién documentada de origen externo, del IGP determinada como necesaria
para la planificacién y operacién del SGC se encuentran definidos en PR N° 003-FO1
Lista Maestra de Documentos.

La informacion documentada conservada como evidencia de la conformidad esta
protegida contra modificaciones no intencionadas.

8.1. Planificacion y control operacional

El Instituto Geofisico del Peru planifica las actividades de sus procesos operacionales
buscando la coherencia con sus Planes Estratégicos y el desarrollo de sus procesos,
con el fin de ofrecer servicios de calidad, buscando la satisfaccion de las partes
interesadas y la mejora continua.

Esta planificacion incluye lo siguiente:
a) Larevision permanente y la adecuacion de los objetivos de la calidad.

b) La necesidad de establecer procesos, documentos y proporcionar recursos para
la prestacion de los servicios.

c) Actividades de verificacion y seguimiento para los procesos, asi como los criterios
de aceptacion del mismo.

d) Los registros de la calidad necesarios para proporcionar evidencia de la
conformidad de los procesos.

Asimismo, los procesos se encuentran descritos de manera general, en el Mapa de
Procesos, definidos como Procesos Estratégicos, Procesos Operativos y de Apoyo,
identificando las entradas y salidas de cada proceso, asi como los recursos necesarios,
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su interaccion y los documentos que se han generado. El seguimiento del Producto es
realizado a través del correspondiente Plan de Calidad, el mismo que contempla los
criterios de aceptacién de los indicadores definidos, asi como la responsabilidad de su
ejecucion.

Por otro lado, se realiza la verificacién de sus actividades de forma tal de asegurar una
calidad de sus servicios, de acuerdo a los procedimientos vigentes. La validacion de sus
servicios se realiza por medio de la competencia de las personas que ocupan los
puestos claves, por el seguimiento adecuado de sus procesos y la calidad de los equipos
empleados, sumado a una adecuada seleccién y evaluacién de los proveedores.

8.2. Requisitos paralos Servicios
8.2.1. Comunicacién con el cliente

Durante todo el proceso se mantienen los canales de comunicacién adecuados con las
partes interesadas, esto a modo de obtener la informacion necesaria para la prestacion
del servicio de sismologia; presentar consultas, resolver dudas, realizar reclamos vy
guejas, conocer la percepcién y satisfaccion, a través de las siguientes instancias:

a. Establecimiento de medios de comunicacién con las partes interesadas, de
acuerdo a la PC N°009-2024-IGP Gestién de comunicaciones del sistema
integrado de gestion.

b. Interaccién con las partes interesadas a través de publicaciones de estudios e
investigaciones, reuniones de coordinacién con entidades del SINAGERD

c. Retroalimentacion con las partes interesadas antes, durante y posterior a la
prestacion del servicio de sismologia, a través de los siguientes canales:

= Portal institucional: https://www.gob.pe/igp
= Una Central Telefénica: (51) 3172300

= Buzdn de Sugerencias: comunicaciones@igp.gob.pe

= Un libro de reclamaciones (fisico y electrénico)
= Boletines
* Redes sociales (Facebook, X, Instagram, YouTube).

d. Retroalimentacion con las partes interesadas para detectar el grado de
satisfaccion a través de lo indicado en el procedimiento PR N° 010-2020-IGP
Retroalimentacion al cliente.

e. Retroalimentacion con las partes interesadas en el tratamiento de sus quejas
mediante el procedimiento PR N° 010-2020-IGP Retroalimentacion al Cliente.

8.2.2. Determinacion de los requisitos para los servicios

Los requisitos relacionados con los servicios se prestan de acuerdo al MU N° 001-F02
Plan de Calidad y las Fichas de Procedimientos, Directivas, Protocolos, acuerdos,
reglamentos, resoluciones y demas documentacion vinculada.

8.2.3. Revisién de los requisitos para los servicios

La revision de los requisitos relacionados con los servicios, son los establecidos en el
MU N° 001-F02 Plan de Calidad, asi como, la revision de los documentos, los requisitos
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legales y reglamentarios aplicables a los servicios, los requisitos no establecidos por el
cliente y los requisitos especificados por el cliente.

8.2.4. Cambios en los requisitos para los Servicios

Cuando las especificaciones o requisitos del Servicio de Generacion de informacion
sismica MU N° 001-F02 Plan de Calidad se modifiquen, el IGP se asegura de que la
documentacion pertinente y relacionada sea modificada y de que el personal que
interviene es consciente de los cambios en las especificaciones y requisitos, de acuerdo
al Procedimiento PR N° 003-2020-IGP Gestion de Control de la Informacion
Documentada.

Por otro lado, se ha establecido el procedimiento PR N° 005-2020-IGP Seguimiento,
medicion, gestion del cambio y revision por la direccidn para planificar y controlar
estos tipos de cambios.

8.3. Diseilo y desarrollo del Servicio

EL IGP no realiza actividades de disefio y desarrollo debido a que los datos sélo se
procesan y se informan directamente a las partes interesadas, por lo cual, no aplica el
numeral 8.3. Disefio y Desarrollo de la norma ISO 9001:2015 del Sistema de Gestién de
Calidad.

8.4. Control de los procesos, productos Yy servicios suministrados
externamente

8.4.1. Generalidades

El Instituto Geofisico del Perd se asegura que los productos adquiridos para la
realizacion del Servicio de generacion de informacion sismica cumplan con los requisitos
especificados, a través de la orden de compra u orden de servicios, asimismo son
verificadas de forma fisica por logistica y/o los solicitantes del bien y/o servicio, segun
la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas de Perl y su Reglamento. La
definicion de los criterios para la seleccion, evaluacion y reevaluacion de proveedores
y/o contratistas que afectan la calidad del servicio prestado por el IGP, se realizan de
acuerdo a la Normativa establecida en la Ley de Contrataciones del Estado y
documentacion complementaria. Por otro lado, se cuenta con el formato de evaluacion
de proveedores en el proceso PC N° 002-2024-IGP Evaluacién de proveedores.

8.4.2. Tipo y alcance del control

El IGP verifica los bienes y servicios prestados por los proveedores a través Logistica y
el area solicitante.

8.4.3. Informacion de los proveedores externos

En el IGP para la adquisicion de bienes y servicios, Logistica considera los requisitos
para la aprobacion del bien adquirido o la contratacién del servicio en los términos de
referencia.

Las necesidades de adquisiciones se transmiten a los proveedores por medio de una
orden de compra, la cual manifiesta:

a) Los requisitos necesarios para que los bienes surtidos cumplan con los
requerimientos del Instituto.
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b)  Que el personal del proveedor que atiende las érdenes de compra sea competente
para esta operacion.

c) Los requisitos necesarios del Sistema de Gestion de la Calidad.

El IGP se asegura de adecuar los requisitos de compra antes de comunicéarselos al
proveedor revisando los requerimientos.

Del mismo modo, a través del solicitante del producto comprado, se efectia una
inspeccion o cualquier otra actividad necesaria para asegurarse de que se cumplen con
los requisitos necesarios especificados en la orden de compra.

Cuando el IGP quiera llevar a cabo una verificacion en las instalaciones del proveedor,
en la orden de compra se estableceran las disposiciones de verificacion y el método
para liberar el producto.

8.5. Produccidny provisién del servicio
8.5.1. Control de la Produccién y de la provision del Servicio

Los servicios se prestan de acuerdo a las Fichas de Procedimientos, Directivas,
Protocolos, acuerdos, reglamentos, resoluciones, términos de referencia y demas
documentacién vinculada.

El control de la prestacion de los servicios de cada proceso se encuentra definido en los
documentos correspondientes a cada uno de ellos.

8.5.2. Identificacion y trazabilidad

El Instituto Geofisico del Peru tiene identificadas las salidas de los servicios a través de
registros, fichas de procedimientos, reporte sismolégico, mapas teméaticos, bitacora de
incidencias u otros documentos; de tal manera, que se pueda realizar la trazabilidad, asi
como dar una respuesta adecuada y oportuna a los requerimientos.

8.5.3. Propiedad del cliente
No aplica.
8.5.4. Preservacion

El IGP asegura la preservacion de las salidas del proceso durante la produccion y
prestacion de servicios, en la medida necesaria para mantener la conformidad con los
requisitos.

Los servicios que ofrece el IGP, son identificados adecuadamente, manipulados y
almacenados.

La preservacion de los datos informaticos se realiza mediante copias de Seguridad
diarias de acuerdo al procedimiento PR N° 020-2020-IGP Respaldo de la Informacion
y Atencién de Requerimiento.

8.5.5. Actividades posteriores ala entrega

Para el cumplimiento de este requisito, se realiza la verificacion posterior a la entrega
del evento sismico se reprocesa los parametros sismicos con todos los datos de las
estaciones sismicas de la red nacional. Asimismo, se realiza la evaluacion de
intensidades mediante llamadas telefonicas a las localidades que estan dentro del radio
de percepcion.
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8.5.6. Control de Cambios

Se revisa y controla los cambios a través de la version de los documentos que se
encuentran controlados en PR N°003-F01 Lista maestra de documentos con el fin de
mantener un control de los cambios y la integridad del SGC.

La revisién y control de cambios en la prestacién del servicio se especifican en los
manuales y fichas de procedimientos.

8.6. Liberacion del servicio

En los procedimientos operacionales se establecen las actividades, el seguimiento, las
caracteristicas del servicio para verificar que se cumplen los requisitos del clientes y
responsabilidades para la liberaciébn del servicio; manteniendo evidencias de la
conformidad de los criterios de aceptacion de acuerdo a los procedimientos operativos.

Durante la realizacion de las actividades de los procesos, se llevan a cabo los controles
descritos en las correspondientes fichas de procesos. Este seguimiento y medicion se
realiza a partir de la deteccién y tratamiento de no conformidades en los procesos,
reclamaciones del cliente, y otros registros del sistema de gestion de la calidad.

La liberacion del servicio no se lleva a cabo hasta que se hayan completado
satisfactoriamente las disposiciones planificadas.

8.7. Control de Producto no conforme

Cada unidad organica responsable del proceso asegura que las actividades y servicios
gue no sean conformes con los requisitos establecidos por el Sistema de Gestion de la
Calidad del IGP se identifican y controlan para prevenir su generacién u otorgamiento
no intencional, para lo cual ha establecido los siguientes documentos:

e PC N°018-2020-IGP Salida No Conforme de Informacién Sismica.

e Procedimiento PR N° 001-2024-IGP Salida No Conforme de Operaciones y
mantenimiento.

En dichos documento se describen las actividades para las salidas no conformes.
9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién
9.1.1. Generalidades

El Instituto Geofisico del Peru planifica e implementa procesos de seguimiento,
medicion, analisis y mejora necesarios para:

= Demostrar la conformidad del servicio.
= Asegurar la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad
= Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.

Asimismo, el IGP ha implementado el seguimiento y medicion de los procesos y
servicios a través de:

* Indicadores de Gestion, que son medidos en todos los procesos relevantes, con
el fin de demostrar su capacidad de alcanzar los resultados planificados.

=  Cumplimiento de los compromisos definidos en los objetivos de calidad.
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En cada caso, existen procedimientos de seguimiento y medicién que establecen las
particularidades de cada proceso o en todo caso cualquier otra informacién
documentada que evidencie este requisito.

Cuando no se alcanzan los resultados planificados, se deben adoptar correcciones o
acciones correctivas necesarias y formular estrategias a seguir para asegurar la
conformidad de los procesos y servicios entregados.

9.1.2. Satisfaccion del Cliente

El Instituto Geofisico del Peru realiza la medicion de la satisfaccion de los clientes con
la finalidad de conocer, identificar e interpretar sus necesidades y expectativas,
promoviendo el desarrollo de acciones que garanticen el mejoramiento continuo en la
prestaciéon de servicios de informacion sismica.

La satisfaccion de los clientes con respecto a los servicios prestados se mide a través
de encuestas de satisfaccion del cliente segun lo indicado en el procedimiento PR N°
010-2020-IGP Retroalimentacion al cliente. Es una encuesta formal aplicada
anualmente a los clientes mediante muestreo para conocer su grado de satisfaccion
respecto a los servicios del IGP.

9.1.3. Andlisis y evaluacién

El Responsable del SGC determina, recopila y analiza los datos apropiados que surgen
por el seguimiento y la medicién y por cualquier otra fuente pertinente a cargo de las
Unidades de Organizacion del IGP, con la finalidad de poder evaluar las acciones
necesarias para lograr la mejora continua del Sistema.

Los resultados de los andlisis se utilizan para evaluar:

a) La Conformidad de los requisitos del Servicio de informacion sismica a través de
los indicadores de gestién por procesos.

b) La satisfaccion del cliente, con el andlisis de los resultados obtenidos de la
aplicacion de encuestas de satisfaccion.

c) Eldesempefioy la eficacia del sistema de gestion de la calidad.
d) Silo planificado se ha implementada de forma eficaz.
e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades.

f) Conocer el desempefio de los proveedores que nos permite decidir sobre la
conveniencia de su permanencia.

g) La necesidad de mejoras en el sistema de gestion de la calidad.
9.2.  Auditoria Interna

El IGP ha establecido el procedimiento PR N° 002-2020-IGP Auditoria Interna donde
se garantiza la planeacion, ejecucion y seguimiento del proceso de auditorias internas
a través de la elaboracién y aplicacion de programas y planes de auditoria, la
elaboracion de reportes de auditoria y la identificacion de areas de oportunidad, para
determinar si el Sistema de Gestion de la Calidad:

= Es Conforme con las actividades planificadas, con los requisitos de la Norma ISO
9001:2015 y con los requisitos del SGC.
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= Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz el SGC.

Para la planificacion de las auditorias, el IGP elabora el PR N° 002-F01 Programa Anual
de Auditorias tomando en consideracion el estado y la importancia de los procesos y
las &reas a auditar y en el PR N° 002-F02 Plan de la auditoria se define el alcance de
la auditoria, los objetivos, la fecha, el lugar y el equipo auditor.

Posteriormente, el auditor audita los servicios definidos en el alcance y, de ser el caso,
registra los hallazgos (no conformidades, observaciones y/o oportunidades de mejora)
en el PR N° 002-FO5 Informe de resultados de la auditoria.

Los drganos y unidades organicas responsables del proceso que esté siendo auditada
aseguran de que se realizan las correcciones y se toman las acciones correctivas
necesarias sin demora injustificada para eliminar las no conformidades detectadas y sus
causas. Las actividades de seguimiento incluyen la verificacién de las acciones tomadas
y los resultados de la verificacion.

9.3. Revision por la Direccién

La Alta Direccion realiza las revisiones del SGC anualmente para asegurar su
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas, incluye las oportunidades de mejora y la
necesidad de efectuar cambios en el SGC, incluidas la Politica y los Objetivos de la
Calidad.

La funcién "Revisién por la Direccion”, que es la actividad de revisién del Sistema de
Gestion de la Calidad, es realizada por el Responsable del SGC en coordinacién con
los responsables dentro del alcance.

La revision por la direccién se hace de acuerdo al procedimiento PR N° 005-2020-IGP
Seguimiento, medicidn, gestion del cambio y revision por la direccién. Los
resultados de la revision se registran en el PR N° 005-F02 Informe revisién por la
direccion.

10. Mejora

10.1. Generalidades

El IGP determinay selecciona las oportunidades de mejora implementando las acciones
necesarias para el cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas, aumentando
su satisfaccion.

10.2. No Conformidad y accién correctiva

La organizacién toma acciones para eliminar la causa raiz de las no conformidades,
para evitar su recurrencia y asegurar que las acciones correctivas sean apropiadas a
los efectos de las no conformidades encontradas se ha establecido el procedimiento PR
N° 004-2020-IGP Acciones correctivas y/o acciones de mejora. En este
procedimiento de se define requisitos para:

a) Larevision de las no conformidades (incluyendo quejas de Estudiantes).
b) La determinaciéon de las causas de las No Conformidades.

Cc) Laevaluacion para adoptar las acciones que aseguran que la no conformidad no
volvera a ocurrir.

d) La determinacién de la(s) accién(es) necesaria(s) para eliminar la no
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conformidad.
e) Laaplicacién de la accién correctiva y su evidencia.

f) La revision de la accion tomada para asegurar que la no conformidad no vuelva
ocurrir.

10.3. Mejora continua

El IGP mejora continuamente el Sistema de Gestion de la Calidad a través de la
medicion de indicadores de gestion; seguimiento a los objetivos de calidad; de la revisién
por la direccion; de la recoleccion, tabulacién, analisis y resultados de encuestas,
analisis de riesgos y oportunidades, gestion de cambios, nuevos avances tecnoldgicos,
tendencias del mercado y necesidades de los clientes, quejas y/o reclamos de los
usuarios y; de la ejecucion de auditorias internas programadas.
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