M N° 39-02-2026-UP-HCLLH/MINSA
4
HOSPITAL
Carlos Lanfranco La Hoz

S Py

Resolucion Administrativa

Puente Piedra, 04 de febrero del 2026

VISTO:
El' Expediente de Procedimiento Administrativo Disciplinario No 12-2024-ST-UP-HCLLH/MINSA, sobre
investigacion administrativa disciplinaria seguida contra el servidor Miguel Anibal IBANEZ LUQUE.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N°040-2014-PCM. sefiala
que el nuevo régimen disciplinario y procedimiento sancionador establecidos en dichas normas, se encuentran
vigentes desde el 14 de setiembre del 2014, a partir de dicha fecha son de aplicacion comin a los regimenes
laborales generales de las entidades, de acuerdo al literal ¢) de la Segunda Disposicion Complementaria Final
del citado Reglamento. Cuyas disposiciones deconformidad a su Novena Disposicion Complementaria Final
es de aplicacion a todos los servidores civiles comprendidos en los regimenes de los Decretos Legislativos N°
276, N° 728 y N° 1057,

La Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
Nro. 30057, Ley de Servicio Civil, aprobado por Resolucion de Presidencia de Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-
PE de fecha 20 de marzo del 2015, y publicada en el Diario “Oficial el Peruano" el 24 de marzo del 2015, va a
desarrollar la aplicabilidad de las reglas de régimen disciplinario y procedimiento administrativo sancionador
que establece la Ley Nro. 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

La citada directiva en el acapite 6 contiene disposiciones sobre la vigencia del régimen disciplinario y el
procedimiento sancionador de la Ley Nro. 30057, sefialando en el numeral 6.3, que los PAD instaurados desde
el 14 de setiembre del 2014, por hechos cometidos a partir de esa fecha, se regiran por las normas y
procedimientos sustantivos sobre régimen disciplinario, previstos en la Ley N° 30057 y su Reglamento General,

_ Del actuado administrativo se colige que la comision de la falta por parte del servidor Miguel Anibal
IBANEZ LUQUE, se produjo en el mes de febrero 2024, por lo que es de aplicacion lo establecido en la
Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC;

Que, en vista de las disposiciones antes sefialadas, se motiva el contenido del presente acto de sancion
en los siguientes términos:
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ANTECEDENTES Y DOCUMENTOS QUE DIERON LUGAR AL INICIO DEL PROCEDIMEINTO.

Mediante Informe N° 012-01-2024-SA/USGM-HCLLH/MINSA de fecha 17 de enero de 2024, la Responsable
de Servicios Generales y Mantenimiento de la Sede Administrativa del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, informa
y adjunta al jefe de la Unidad de Servicios Generales del HCLLH que se llevé a cabo la capacitacion a todo el
personal de limpieza de la sede Administrativa con el fin de reforzar los conocimientos y que el personal pueda
ponerlos en practica, adjuntando imagenes y relacion de personal.

Mediante Memorandum N° 239-02-2024-USGM-HCLLH-MINSA de fecha 16 de febrero de 2024, el jefe de la
Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento remite al jefe de la Unidad de Personal del HCLLH el Informe
N° 030-02-2024-SA/USCM-HCLLH/MINSA en donde informa sobre el incumplimiento de funciones y falta de
respeto al persona| de lin vieza.

Mediante Carta N° 10-07-2024-ST-UP-HCLLH/MINSA de fecha 20 de febrero de 2024, la Secretaria Técnica
del PAD solicita a 'a Sra. Yazmina Sanchez informe detallado sobre lo acontecido el 15 de febrero de 2024,
asi como también que pr cise si en otra oportunidad habria ocurrido un hecho similar.

A través de la Carta N 11-02-2024-ST-UP-HCLLH/MINSA de fecha 20 de febrero de 2024, la Secretaria
Tecnica del PAD solicita 2l Sr. Cristian Sandoval Castillo informe detallado sobre lo acontecido el 15 de febrero
de 2024, asi como tambi“n que precise si en otra oportunidad habria ocurrido un hecho similar.

Con Carta N° 12-02-20; 4-ST-UP-HCLLH/MINSA de fecha 20 de febrero de 2024, la Secretaria Técnica del
PAD solicita a la Sra. G! idis Pretel Pimentel una ampliacion de la denuncia presentada sobre lo acontecido el
15 de febrefo de 2024 3n la oficina de la Unidad de Epidemiologia, asi como también que precise si este
presunto hecho habria ccurrido por primera vez o si ya existe antecedentes de hechos similares por parte del
servidor investigado.

Mediante Carta N° 13-02-2024-ST-UP-HCLLH/MINSA de fecha 20 de febrero de 2024, la Secretaria Técnica
del PAD solicita a la Sra Mercedes Ricra Carhuachin un informe detallado sobre lo acontecido el 15 de febrero
de 2024.

Mediante Carta N° 02-GPP-2024 de fecha 26 de febrero de 2024, la servidora Gladis Pretel Pimentel remite a
Secretaria Técnica del PAD documentos que contienen antecedentes de hechos similares por parte del
servidor Miguel Anibal Ibafiez Luque, donde anteriormente ha tenido faltas similares por no acatar las ordenes
de la encargada para realizar funciones de acuerdo a su contrato de limpieza y a la Guia Tecnica de
Procedimientos Limpieza y Desinfeccion de Ambientes en los Establecimientos de Salud y Servicios Médicos

de Apoyo.

Mediante Carta N° 20-03-2024-ST-UP-HCLLH/MINSA de fecha 01 de marzo de 2024, la Secretaria Técnica
del PAD solicita a la servidora Amparo Soledad Linares Saavedra como coordinadora de Servicios Generales
de la sede Hospitalaria un informe detallado de las actividades del sefior Miguel Anibal Ibafiez Luque; asi como
también, informe de manera documentada si el servidor antes mencionado habria incumplido sus funciones.

A través del Memorandum N° 63-03/2024-ST-UP-HCLLH/MINSA de fecha 01 de marzo de 2024, la Secretaria
Técnica del PAD solicita al jefe de la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento del HCLLH documento
mediante el cual las servidoras Gladis Pretel Pimentel y Amparo Soledad Linares Saavedra han sido designadas
como coordinadoras de Servicios Generales y Mantenimiento en el periodo 2023 y 2024.

Con Memorandum N° 316-03-2024-USGM-HCLLH/MINSA de fecha 04 de marzo de 2024, el jefe de la Unidad
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de Servicio Generales remite a la Secretaria Técnica del PAD documentos mediante los cuales las servidoras
Gladis Pretel Pimentel y Amparo Linares Saavedra han sido designadas como supervisora y coordinadora del
personal de limpieza y mantenimiento de la sede administrativa de la Unidad de Servicios Generales 2023 hasta
la actualidad.

Mediante Carta N® 001-2024-ALS/HCLLH/MINSA de fecha 08 de marzo 2024, la Coordinadora del Equipo de
Conservacion y Limpieza del HCLLH remite a la Secretaria Técnica del PAD informe sobre las actividades y
adjunta documentacion de incumplimiento del servidor Miguel Anibal Ibafiez Luque.

Con Informe de Precalificacion N° 12-02-2025-ST-UP-HCLLH/MINSA, de fecha 11 de febrero de 2025, la
Secretaria Tecnica del PAD, recomendo iniciar procedimiento administrativo disciplinario al servidor MIGUEL
ANIBAL IBANEZ LUQUE, en su condicion de trabajador de servicios Régimen Laboral del Decreto Legislativo
~ 1057 - CAS, por presuntamente haber vulnerado lo dispuesto en el literal ¢) del articulo 85° de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil,

Con Carta N° 01-01/2025-01-USGM-ST-HCLLH/MINSA, de fecha 11 de febrero del 2025, el jefe de la Unidad
de Servicios Generales y Mantenimiento del HCLLH, en su condicion de Organo Instructor del PAD instaurd el
inicia procedimiento administrativo disciplinario al servidor MIGUEL ANIBAL IBANEZ LUQUE, en su condicion
de trabajador de servicios contratado bajo el Régimen Laboral del Decreto Legislativo — 1057 - CAS, por
presuntamente haber vulnerado lo dispuesto en el literal ¢) del articulo 85° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil, otorgandole el plazo de cinco (05) dias para que efectué sus descargos.

Con acta de notificacion en fecha 14 de febrero del 2025, se comunica el inicio procedimiento administrativo
disciplinario al servidor Miguel Anibal IBANEZ LUQUE.

Con escrito s/n, el servidor Miguel Anibal IBANEZ LUQUE, solicita prorroga de plazo para efectuar su
descargo.

Mediante escrito s/n, el servidor Miguel Anibal IBANEZ LUQUE, present6 sus descargos, luego de haber
valorado y analizado los medios probatorios aportados, el Organo Instructor emitié el informe del Organo
Instructor N° 001-01-2026-USGM-HCLLH/MINSA recomendando imponer la sancién de suspension por
sesenta dias calendario sin goce de remuneracion al servidor Miguel Anibal IBANEZ LUQUE, en su condicion
de trabajador de servicios de la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento del HCLLH, por la presunta
falta administrativa descrita en el literal ¢) "incurrir en acto de violencia, grave indisciplina o faltamiento de
palabra en agravio de su superior del personal jerarquico y de los compafieros de labor" del articulo 85° de la
Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil y entre otros recomienda se emita el acto resolutivo correspondiente,
siendo debidamente notificado el 22 de enero de 20258, conforme se advierte del acta de notificacion obrante
a folios 140.

Con fecha 26 de enero de 2026, el servidor mediante escrito con Hoja de Envio N° 931, solicita se disponga la
prorroga del plazo de presentacion de descargos a cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del
vencimiento del plazo inicial ello conforme al numeral 16.2 de la Directiva 02-2015-SERVIR/GPGSC.

Mediante Carta N°® 10-01-2026-ST-UP-HCLLH/MINSA de fecha 28 de enero de 2026, la Secretaria Técnica
del PAD le comunica que su pedido de prorroga del plazo de presentacion de descargos a cinco (5) dias habiles
deviene en improcedente, puesto que la normativa que invoca regula la etapa de inicio del procedimiento
(6rgano instructor). Asimismo, habiéndosele nofificado el dia 22 de enero de 2026, el plazo para solicitar
informe oral vencio el dia 27 de enero de 2026 sin que la solicitud mencione dicho requerimiento, por lo que
salvaguardando el debido procedimiento y la celeridad administrativa se continuara con la tramitacion del
proceso segun su estado.
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LA FALTA INCURRRIDA, DESCRIPCION DE LOS HECHOS, MEDIOS PROBATORIOS Y LAS NORMAS
VULNERADAS

Respecto al hecho imputado se tiene que al servidor Miguel Anibal IBANEZ LUQUE en su calidad de
trabajador de servicios de la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento del Hospital Carlos Lanfranco La
Hoz, bajo el régimen laboral del Decreto Legislativo N® 1057-CAS, habria incurrido en acto de violencia, grave
indisciplina o faltamiento de palabra en agravio de su superior del personal jerarquico y de los compaiieros de
labor, toda vez que con fecha 15 de febrero de 2024 el servidor investigado se puso a gritar todo malcriado
que esto es hostigamiento que te voy a denunciar, ya me tienes harto, gritando quien te crees tu? {(...);
asimismo, se comunica entre otros servidor al sefior Anibal Ibaiiez Luque que {raigan lodos sus maleriales
para limpiar en grupo y avanzar rapido, lo cual el seiior Anibal se puso a reputarme todo molesto, que yo porque
voy a ir si yo solo tengo q limpiar parte del 2 piso y cuando ingresamos al ambiente del SIS, le volvi a decir que
por favor valla y traiga sus trapeadores, y él se puso a gritar molesto que yo no voy a traer nada, q solo voy a
pasar {rapito a las ventanas, que yo no puedo cargar peso, estoy mal de la columna, y le dije q deje de gritar
que nadie lo estaba mandando a cargar nada de peso, que valla y traiga sus trapos para limpiar, este hecho
fue presenciado por el sefior Lucho Gamarra, cuando el sefior lucho se retiro le volvi a insistir al sefior Anibal
que fuera a traer sus materiales por lo que el sefior se nego, agarro un trapo amarillo que encontré ahi seco y
se puso limpiar la ventana levantando todo el polvo acumulado que habia.

De la descripcion de los hechos y medios probatorios

Através del Memorandum N° 239-02-2024-USGM-HCLLH-MINSA, el jefe de la Unidad de Servicios Generales
y Mantenimiento comunica a la jefa de Personal de HCLLH, sobre sobre el incumplimiento de funciones y falta
de respeto al personal de limpieza del Sr. Miguel Anibal Ibafiez Luque, conforme se puede advertir de la
imagen siguiente:

|

b
|
|

MEMORANDUM N° 239 - 02 - 2024 - USGM - HOLLH.MINSA b L

LA ' Lic. Adm. Maria VtLLAVIcENCIb'cHALCA+AﬁA

. Jefa de la Unidad de Personal del HeLLH i

| | | : ny _ ) |

IASUNTO ' INCUMPLIMIENTO DE FUNCIONES Y FALTA DE RESPETO AL PERSONAL. !
DE LIMPIEZA R A ; i

REF : : INFORME N° 030 - 02 - 2024 ~ SA- USGM — HGLLH ~ MINSA ;

FEGHA | : Puente Piedra, 16 de febrero del 2024

i
i

el par ante Y UV 1 atencion |
irito a usted para saludarlo cordialmente y a su vez, en & |
tt::aiadltrliiac.slesdau* el cF!)DCUme_nto elaborado por la responsable de @ sade |

%Po.r medio del presenfe. m e Ay
de Funciones y Falta de Respeto al Pgrsona\\det»

al documento de la referen adar el
administrativa referente al |‘ncurpp|lmiento
Limpleza del Sr. Anibal IBANEZ LUQUE e
| | articular me despido de us;edi-

i ‘ Sin otro p ; / ; : |
[ ‘ Atentamente ‘ R L e
[ ! : \ S
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Mediante Informe N° 030-02-2024-SA/USGM-HCLLH/MINSA de fecha 16 de febrero de 2024, la Responsable
de Servicios Generales y Mantenimiento de la Sede Administrativa informa al jefe de la Unidad de Servicios
Generales del HCLLH que el dia 15/02/2024 el servidor Miguel Anibal Ibafiez Luque ingresé a limpiar el tercer
piso del ambiente de la Dra. Mercedes Ricra de la Unidad de Epidemiologia, por lo que se percatd y observo
que el servidor antes mencionado estaba limpiando solo con un mechon y no estaba utilizando ninguno de sus
trapeadores microfibra, que se le habia asignado 02 adicionales para el lavado de piso con detergente y ofro
para la desinfeccion con lejia. (Se adjunta imagen):

cit vista de ey BT T Lo
0 POE eSO el senor en mencldn Ingrasa al alimaceén donde asta

prequnto, Anfbal poraue stUAta mi persona v

estas limplando con un solo mechan & wat i
DAsys Jos & blesiviae 4 5010-mechon S sabies iy bien tue dae by
Pads. ks que tlenes que realizar, por ¢so se te ha entragado tu .tl it .',‘_ i et i
tus 02 trapos microfibr: 3 TELac0-tU mechur para’ barride: Bimede 5
s Os o THLOUDTe, por lo-que se puso a gritar todo malcriacl & asta es hostigatient
que te voy a denunciar i 1 naRIALY, Hill 8510 85 haslidarmiento
ke 1é':- .de*‘ i car, ya me tienes arto, gritando qulen te crees ti?, en vista de esa e Hile
:](’E;.l' }:‘ j Q” aq' que no estd en su casa, que yo no le exigia algo que no estaba dentra de s
1”"_5'011::":5 poreso se te .El"ltl‘ €go documento con tus funciones y la Gufa Técnica de Limpiesa v
Desinfeccion de Ambientes, que sil}wplemente se le pide que haga su trabaje como tene que
- hacer ‘como menciona 'Ia Norma Tecnica y R.M. N°372-2011-MINSA, aprueba la Guia Tocnica |
. de Procedimientos de limpleza y Desinfeccién de Ambientes en los Establecimisntos de Salud 4 |
- Servicios Medicos de Apoyo, y no es como a mi me da la gana, es como lndica la Guia e
mencion. Este hecho corrid en presencia de la Sefiora Jennifer Gamarra Aguilar, trabajadora del
area de limpisza. BHERY ’

Siendo aproximadamente Ias'-10:40 am, llega el sefior Lucho gamarra, ETQb&ig(lpr'qie ia unm_aq

de Seguro Integral, lo cual se habia coordinado para ingresar y limplar ese amblente, porgue
. para serrado y estaba lleno de polvo, en tal sentido le comunico al personal dlmipless, beira
| dirigirnos al ercer piso a [ Unidad’ de seguros, la amo ajla seflora Yeamina Sanchez by & |
'\ Sefior Cristian Sandoval Castillo y al Sefior Anibal Ibafiez Luque, a cada uno de ¢lios ‘Elpﬁﬂsf;;
" por favor traigan todos sus materiales para limpiar en grupo y avzjmga_r-rép{d?,_ ‘g‘fug i lm?pi&r
 Anibal se puso a reputarme todo molest, que Yo porque voy & Ir si yo S0 1efge & TREEE
'\ parte del 2 piso y cuando ingresamos al amblente del SIS, e volvi a decir ue par -fam]tov?odzx
. traiga sus Lrapeadores, y €l se puso a gritar molesto que yo i VoY f“,‘ﬁgﬂc“;‘j’mg e
' pasar trapito @ las ventanas, que yo no puedo cargar peso, 6stoy I (& @ SE0HH y taiga sus
' defe de gritar que nadie o estaba mandando a ':-c'ama.r:“.“‘:'“fﬁ‘laﬁpﬁﬂ{,ﬁﬁfai cuando el sefior |
 trapos para limpiar, este hecho fue préscl Bl |10If_t3;!5,fr§ﬁgftﬁg; 21‘1;311&&“;11&3 por lo que el
' Jucho se retird le volvl a Insfatir al safior Anibal quej_.ﬂf‘u;- Al i y g puso limplar fa ventana.
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Epidemiologia que 0.8 c,ap_?dtf flliélﬂez sa niega o 1o capacitacion por | g
?ﬁ‘frabajoi lo cual el seiior Anihal 1Dani&& »& = i | :
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Se puso a aritarme diciendo quieh e creo yo?, que lodlo el rato lo estaba hasticandn, fue me
Ya a denunciar, que cualquiera puede ocupar ml L catgo, que no lo grite cuando no fue asi, an
vista die eso el sefor Cristian Sandoval ating a degirle que si no quiere que le digan nada que
cumpia con st trabajo y que haga caso, que es un malcrlado, y el sefiora Anibal le respondid
diciendo compadre W no te metas, th no sabes con qulen te estas metiendo, que yo voy 4
proceder, Agarre el teléfono y supuestamente llamo a su mama para quejarse diciendo que af
CHICD nuevo esta que se mete, le he dicho que no se meta, que no sabe con quien se esti
fmietienda, Hecho ocurrido en presencia de los sefiores que firman,

adjunta firma de recibido de funciones que se le entrego al sefior Anibal Ibafiez junto con la
A1 NP372 Gula Técnica Guia Técenica de Procedimientos de limpleza y Desinfeccidén de
ites en los Establecimientos de Salud v Servicios Médicos de Apoyo.
Cor  cuaderno de cargo donde el sefior se niega a recibir la capacitacion por la Unidad de
Epidemiologa y copla de la entrega de sus materiales,

AT H
' u

A traves de la Carta N° 02-GPP-2024 de fecha 26 de febrero de 2024, la servidora Gladis Pretel Pimentel
remite a Secretaria Técnica del PAD documentos que contienen antecedentes de hechos similares por parte
del servidor Miguel Anibal Ibafiez Luque, donde anteriormente ha tenido faltas similares por no acatar las
ordenes de la encargada para realizar funciones de acuerdo a su contrato de limpieza y a la Guia Técnica de
Procedimientos Limpieza y Desinfeccion de Ambientes en los Establecimientos de Salud y Servicios Médicos
de Apoyo, aprobado con RM. N® 372-2011-MINSA y NTS N° 144-MINSA/2018/DIGESA, que a su vez es
también supervisado por la Unidad de Epidemiologia. También faltando el respeto a sus compaiieros de
trabajo, aclarar que el incumplimiento de sus funciones es también las ausencias injustificadas que no son
comunicadas con anticipacion de las faltas del mencionado servidor en el trabajo.

Con Memorandum N° 316-03-2024-USGM-HCLLH/MINSA de fecha 04 de marzo de 2024, el jefe de la Unidad
de Servicio Generales remite a la Secretaria Técnica del PAD documentos mediante los cuales las servidoras
Gladis Pretel Pimentel y Amparo Linares Saavedra han sido designadas como supervisora y coordinadora del
personal de limpieza y mantenimiento de la sede administrativa de la Unidad de Servicios Generales 2023
hasta la actualidad. EI mismo que adjunta el Memorandum N° 909-2023-USGM-HCLLH-MINSA en el que
ratifica las funciones a la servidora Gladis Pretel Pimentel como Responsable de Limpieza y Servicios
Generales de la Sede Administrativa Ex Colegio Miguel Cervantes.

Asimismo, mediante Nota Informativa N° 472-10-2023-USGM-HCLLH-MINSA de fecha 16 de octubre de 2023,
se designa a la servidora Amparo Linares Saavedra como Coordinadora y a la servidora Gladys Pretel Pimentel
como Supervisora.

En ese sentido, con forme a los hechos descritos, considerando la presunta responsabilidad del servidor
MIGUEL ANIBAL IBANEZ LUQUE, y tomando en cuenta que pertenece al régimen laboral del Decreto
Legislativo N® 1057 - CAS, corresponde aplicar las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen
disciplinario previstas en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento

De la Norma Juridica Yulnerada

Ley N° 30057 = Ley del Servicio Civil:

“Articulo 85.- Faltas de caracter disciplinario:
Son faltas de caracter disciplinario que, segln su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension temporal
o con destitucion, previo proceso administrativo:
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(")

c)  Elincurrir en acto de violencia, grave indisciplina o faltamiento de palabra en agravio de su superior
del personal jerarquico y de los compaiieros de labor.

De los descargos presentados

Al respecto el servidos MIGUEL ANIBAL IBANEZ LUQUE, cumplié con presentar sus descargos en el plazo
otorgado, solicitando se declare la PRESCRIPCION DE PAD, argumentando lo siguiente:

QUE; EL JEFE DE RECURSOS HUMANOS (AUTORIDAD PAD) TUYO CONOCIMIENTO DE LA
PRESUNTA IRREGULARIDAD COMETIDO POR EL SERVIDOR, EN EL MEMORANDO N° 239
02/2024-USGM-HCLLH/MINSA, DESDE EL 16 DE FEBRERO DE 2024,

En ese sentido, dicha unidad de personal del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, ha dejado pasar mas
de un (01) afio para iniciar el proceso administrativo disciplinario, vulnerando con ello la responsabilidad
que tenia de iniciar dicho proceso dentro del plazo de ley, por lo que, a la fecha dicho proceso carece
de legalidad al haberse configurado el instituto juridico procesal de defensa de la prescripcion extintiva
que acoge al recurrente. Asimismo, es de tenerse en cuenta para resolver la presente solicitud de
prescripcion, lo estipulado por SERVIR en el folio 04 del INFORME TECNICON®1104 -2016-
SERVIR/GPGSC, de fecha 27 de junio del afio 2016.

- De este modo, el marco normativo de la ley del servicio civil prevé dos plazos de prescripcion: el primero
es el plazo de inicio y se relaciona con el periodo entre la comision de la infraccion o la fecha que tomo
conocimiento la autoridad y el inicio del procedimiento disciplinario (PAD). El segundo, la prescripcion
del procedimiento; es decir qué; no puede transcurrir mas de un afio entre el inicio del procedimiento y
el acto de sancion, De transcurrir dicho plazo sin que haya instaurado.

Sobre la prescripcion:

El articulo 94 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil (en adelante la LSC), concordante con el numeral 97.1
del articulo 97 de su Reglamento General, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM (en adelante el
Reglamento General de la LSC), sefialan que el plazo de prescripcion para iniciar procedimiento administrativo
disciplinario (en adelante el PAD) contra los servidores decae en el plazo de tres (3) afios contados a partir de
la comision de la falta y uno (1) a partir de que la oficina de recursos humanos de la entidad o la que haga sus
veces toma conocimiento de la misma, siempre que previamente no haya vencido el primer plazo de 3 afios.

En este sentido, a modo de sintesis se tiene que los plazos para iniciar el PAD en el régimen disciplinario de
la LSC son los siguientes:

i.  Tres (3) afios contados a partir de la comision de la falta.
i.  Un(1)aiio a partir de que la oficina de recursos humanos o la que haga sus veces toma conocimiento
de la falta, siempre que no haya vencido el plazo de (3) afios.
ii. ~ Encaso la falta sea conocida a través de un informe de control, se computa un (1) afio desde que el
funcionario publico encargado de la conduccion de la entidad recibe el citado documento, siempre y
cuando no haya vencido previamente el plazo de tres (3) afios.

Al respecto, conforme se aprecia en el Memorandum N° 239-02-2024-USGM-HCLLH-MINSA de fecha 16 de
febrero de 2024, el jefe de la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento remite a la jefa de la Unidad de
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Personal el incumplimiento de funciones y falta de respeto al personal de limpieza; el mismo que, fue recibido
por la Unidad de Personal el 19 de febrero de 2024, tal como se aprecia en la
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Quedando demostrado que en el presente caso no operaria la prescripcion alegada por el servidor en su escrito
de descargo; mas alin en el numeral 7 sefiala que: hago de conocimiento sefior Organo Instructor PAD, que;
(...) me hizo entrega el "Acta de Nolificacion’, asiéndome entrega el documento, siendo las horas 9:52 del 14
DE FEBRERO DE 2025 {...)

Ahora bien, la conducta del servidor se subsume en faltamiento de palabra en agravio de su superior del
personal jerarquico y de los compafieros de labor: no se trata de una simple desavenencia personal, sino
de una vulneracion al principio de autoridad. Las frases “; Quién te crees t1?”y "Ya me tienes harto” constituyen
una descalificacion directa a la posicion jerarquica del superior, lo cual erosiona la estructura organizacional.
El uso de la frase “Esfo es hostigamiento” como mecanismo de defensa preventivo para justificar su falta de
respeto evidencia una conducta deliberada para evadir la supervision, intentando invertir la relacion de
responsabilidad, Siguiendo la linea de SERVIR, |a falta se agrava al ser expresiones desafiantes que buscan
mermar la legitimidad del superior frente al resto del equipo, rompiendo el clima laboral.

Por otro lado, con respecto a la falta de grave indisciplina: La negativa a cumplir instrucciones no solo es un
acto de rebeldia, sino que constituye una omision de funciones que afecta el cumplimiento de las metas
institucionales. Al generar conflicto frente a otros servidores, la conducta trasciende lo individual y se convierle
en un factor de distorsion ambiental, afectando la productividad y el orden publico interno de la oficina. La
persistencia de la conducta demuestra que no fue un "exabrupto momentaneo" causado por el estrés, sino una
actitud contumaz de rechazo al sistema de subordinacion legalmente establecido en la Ley del Servicio Civil.
Los principios de razonabilidad y proporcionalidad garantizan que la medida disciplinaria impuesta
guarde correspondencia con los hechos, lo que implica que la entidad luego de que haya
comprobado objetivamente la comision de la falta imputada deba elegir la sancion a imponer
valorando elementos como la gravedad de la falta imputada, los antecedentes del trabajador, el
cargo desempefiado, entre otros, de modo que la sancidn resulte menos gravosa para el servidor.
Bajo estas premisas, observamos que en el régimen disciplinario de la Ley N2 30057, el articulo 91
prescribe lo siguiente: "Los actos de la Administracién Piblica que impongan sanciones disciplinarias
deben estar debidamente motivados de modo expreso vy claro, identificando la relacién entre los
hechos vy las faltas, y los criterios para tu determinacién de la sancién establecidos en la presente
Ley. La sancion corresponde a la magnitud de las faltas, seglin su menor o mayor gravedad. Su
aplicacion no es necesariamente correlativa ni automdtica En cada caso la entidad publica debe
contemplar no sélo la naturaleza de la infraccidn sino también los antecedentes del servidor.

De esta manera, la norma en mencion exige gue la sancion a imponer necesariamente guarde
proporcionalidad con la falta imputada Para tal efecto, en el articulo 87° de la misma se precisan las
condiciones que deben evaluarse para determinar la sancion a imponer, siendo las siguientes: a)
Grave afectacion a los intereses generales o a los bienes juridicamente protegidos por el Estado. b)
Ocultar la comision de la falta o impedir su descubrimiento. ¢) El grado de jerarquia y especialidad
del servidor civil que comete la falta, entendiendo que cuanto mayor sea la jerarquia de la autoridad
y mds especializadas sus funciones, en relacién con las faltas, mayor es su deber de conocerlas y
apreciarlas debidamente. d) Las circunstancias en que se comete la infraccion. e) La concurrencia de
varias faltas La participacion de uno o mas servidores en la comision de la falta o faltas. g) La
reincidencia en la comision de la falta. h) La continuidad en la comisién de la falta. i) El beneficio
ilicitamente obtenido, de ser el caso,

Siendo asi, podemos sefialar que la revision del Informe Escalafonario N.2 0311-07-2025-ETGE-UP-
HCLLH, se advierte que el servidor Miguel Anibal IBANEZ LUQUE NO registra desmérito por la misma
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falta, lo cual debe ser valorado conforme al principio de proporcionalidad en la graduacion de la
sancion.

Por tanto, de conformidad con el numeral 10.2 de la Directiva N® 02-2015-SERVIR/GPGSC,
denominada "Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N® 30057 - Ley del
Servicio Civil", aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N® 101-2015-SERVIR-PE,
modifica mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N* 092-2016-SERVIR-PE, sefiala: << conforme
alo sefialado en el articulo 94 de la LSC, entre la notificacion de la resolucion o del acto de inicio del
PAD v la notificacion de la resolucion que impone la sancion o determina el archivamiento del
procedimiento no debe transcurrir mas de un (1) afio calendario.

En ese sentido, a fin de recomendar la sancion a imponer, este organo Instructor tomara en cuenta
los antecedentes de la servidora, las causales de atenuantes y los criterios sefialados en el articulo
877 de la Ley N” 30057, que establece lo siguiente:

Criterio de graduacion de la sancion Debe evaluarse:

Afectacion a los intereses generales o a los bhienes | Si la conducta del servidor caus6 o no afectacion
juridicamente protegidos por el Estado. alguna en los intereses generales o los hienes
juridicamente protegidos, haciendo mencion a estos.

La conducta del servidor afecta el correcto funcionamiento de la administracion plblica y el principio de
autoridad, toda vez que sus actos de indisciplina y falta de respeto impiden que las tareas de mantenimiento
se realicen de manera eficiente, coordinada y bajo un ambiente de cordialidad laboral. (Aplica como
agravante).

Ocultar la comisién de la falta o impedir su| Si el servidor realizd acciones para ocultar la falta
descubrimiento. pretendiendo impedir su descubrimiento.

El hecho de que el servidor no haya ocultado la falta no lo exime de responsabilidad; simplemente significa que
no se le puede atribuir una intencion de fraude o engafo para evadir la justicia administrativa en ese momento
especifico. Su falta se centra en el acto de violencia verbal y la insubordinacion. (No Aplica como agravante).

El grado de jerarquia y especialidad del servidor| Si el cargo del servidor involucra o no labores de
civil que comete la falta. direccion, de guia, o de liderazgo. Si el servidor tiene
o no especialidad en relacion con el hecho que se ha
cometido.

Se debe tener en cuenta que el servidor investigado labora en la Unidad de limpieza y mantenimiento del
HCLLH, realizando labores netamente de limpieza del Hospital, por tanto, no ejerce labores de direccion, de
guia, o de liderazgo. (No Aplica como agravante)

Circunstancias en que se comete la infraccion. Si se presentan hechos externos que pueden haber
influido en la comision de la falta, haciéndolo
medianamente tolerable o si se presentan hechos
externos que acrecientan el impacto negativo de la
falta.

Los hechos externos que acrecientan el impacto negativo parecen prevalecer. Trabajar en un hospital exige un
estandar de conducta y limpieza superior al de otros seclores. La desobediencia técnica (limpiar mal a
proposito) v el escandalo en un area que pertenece a las oficinas del SIS tienen un peso mayor que la posible
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dolencia fisica, especialmente cuando se le aclard que "nadie lo estaba mandando a cargar nada de peso”
(Aplica como agravante)

Concurrencia de varias faltas. Si el servidor ha incurrido en solo una falta o ha
incurride en varias faltas.

No se advierte la comision de olras faltas de caracler disciplinario. (No Aplica como agravante).

Participacion de uno o mas servidores en fal Si el servidor ha participado solo en la comisién de la
comision de la falta: falta o conjuntamente con olros servidores.

El servidor actud de manera individual, ya que su comportamiento se configura como una responsabilidad
individual y no involucra la participacion directa o colaboracion de otros servidores en la comision de la falta.
(No Aplica como agravante)

Reincidencia Si el servidor ha cometido la misma falta dentro del
plazo de un (1) afio desde que quedd firme la
resolucion que sanciond la primera falta y que esta
sancion no haya sido objeto de rehabilitacion.

No se evidencia registro de la misma falta cometida por el servidor durante el periodo de un (1) afio. (No Aplica
como agravante)

Continuidad en la comision de la falta. Si el servidor ha incurrido o no en la falta de forma
continua.

No se advierte continuidad. (No aplica como agravante)

Beneficio ilicitamente obtenido. Si el servidor se ha beneficiado o no con la comision
de la falta, siempre que el beneficio ilicito no sea un
elemento constitutivo de la misma falta.

No se aprecia beneficio ilicito por la comision de la falta administrativa. (No aplica como agravante)

Naturaleza de la infraccion. Si el hecho infractor involucra o no bienes juridicos
como la vida, la salud fisica y mental, la integridad, la
dignidad, entre otros.

La conducta no es una simple falta administrativa menor, sino que trasciende al afectar la dignidad de las
personas y poner en riesgo la salud ambiental del Hospital, bienes juridicos que el Estado esta obligado a
proteger con especial énfasis en el sector salud. (Aplica como agravante)

Antecedentes del servidor. Si el servidor registra méritos en su legajo personal o
si registra sanciones impuestas por la comision de
ofras faltas (reiterancia).

En el caso del servidor se constata la existencia de dos sanciones anteriores por faltas injustificadas, impuesta
mediante R.A. N.® 288-10-2023-UP-HCLLH/MINSA, por ausencias injustificadas y la R.A. N.° 363-12-2025-
UP-HCLLH/MINSA del 16 de diciembre de 2025, mediante la cual se resuelve suspende por 20 dias sin goce
de haber por ausencias injustificadas al citado servidor, Esta situacion evidencia una reiterancia en la comision
de faltas similares, lo cual es un factor agravante segn el inciso g) del articulo 87° de la Ley N.® 30057 (Ley
del Servicio Civil), que establece que |a reincidencia o reiterancia en la comision de una falta debe ser valorada
para la graduacion de la sancion.
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En el presente caso, el servidor no registra demérilo en su legajo personal con respecto a otra sancion impuesta
por la misma falta. (No aplica como agravante).

Subsanacion voluntaria. Si el servidor ha reparado el dafio causado de
manera previa al inicio del procedimiento, sin
requerimiento previo alguno. Se excluyen los hechos
infraclores  cuya  gravedad  ocasione la
insoslenibilidad del vinculo laboral.

Enel presente caso, el servidor no ha reparado el dafio causado. Su conducta fue de resistencia conlinua hasta
el final del evento narrado, manteniendo el agravio verbal y la negativa a cumplir las funciones asignadas
correctamente. De acuerdo con el articulo 87 de la Ley N.® 30057, este criterio se considera atenuante
nicamenle si el dafo es reparado espontaneamente y antes del inicio del procedimiento. (Aplica como
agravante).

Intencionalidad en la conducta del infractor. Si el servidor actuo o no con dolo.

Se delermina que el servidor actuo con dolo, puesto que de manera libre, voluntaria y consciente decidio

proferir frases agravianles contra su superior y desobedecer reiteradamente las érdenes de trabajo, conociendo

que dicha conducta constituye una vulneracion a los principios de respeto, disciplina y eficiencia en la funcion
_publica. (Aplica como agravante)

Reconocimiento de responsabilidad Si el servidor reconocio o no de forma expresa y por
escrito su responsabilidad. Se excluyen los hechos
infractores  cuya  gravedad  ocasione la
insostenibilidad del vinculo laboral.

El servidor no ha reconocido de forma expresa ni por escrito su responsabilidad respecto a la falta cometida.
(No aplica como agravante)

Que, cabe precisar que la Autoridad Nacional del Servicio Civil, mediante el Informe Técnico N° 0555-2020-
SERVIR-GPGSC, ha sefialado en su numeral 2.8 que no resulta necesaria la concurrencia conjunta de todos
los supuestos previstos en el articulo 87 de la LSC, sino que la autoridad del PAD debera verificar si en la
conducta del servidor investigado (que configura la falta por la cual se le inicio el procedimiento) se presenta
alguno de dichos supuestos, siendo que de ser asi, podra emplear dicho supuesto a efectos de evaluar la
intensidad de la sancién a imponer;

Que, de los Catorce (14) criterios del articulo 87 de la Ley del Servicio Civil, se ha corroborado que se cumplen
(05) criterios como agravantes, por lo que estando a ello y en aplicacion al articulo 91 de la Ley N°30057, Ley
del servicio Civil, donde sefiala que (...) La sancién corresponde a la magnitud de las faltas, segtin su menor o
mayor gravedad. Su aplicacion no es necesariamente correlativa ni automatica. En_cada caso la entidad
publica_debe contemplar no soélo la naturaleza de la infraccion sino también los antecedentes del
servidor,

Que, habiendo desarrollado cada uno de los criterios de graduacion que, se sefialan en los articulos 87 y 91
de la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, resulta razonable y proporcional acoger la propuesta del Organo
instructor contenida en su Informe de Organo Instructor N° 001-01-2026-USGM-HCLLH/MINSA, en
consecuencia, y por las consideraciones vertidas en los parrafos precedentes y evaluado el acervo
documentario, pruebas de cargo, se advierte que, el actuar del servidor MIGUEL ANIBAL IBANEZ LUQUE en
la comision del hecho enunciado constituye falta administrativa disciplinaria; esta Unidad de Personal,
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autoridad del presente procedimiento administrativo disciplinario como Organo Sancionador, con la motivacion
precedente, concluye el presente procedimiento administrativo de primera instancia, acogiendo la
recomendacion formulada por el Organo Instructor, conforme a los fundamentos de hecho y derechos
expuestos precedentemente, sumado a los criterios de graduacion antes mencionados, corresponde imponer
la SANCION DE SESENTA (60) DIAS DE SUSPENSION SIN GOCE DE REMUNERACION al servidor
MIGUEL ANIBAL IBANEZ LUQUE, por haber contravenido lo prescrito en el inciso ¢) del articulo 85° de la
Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil, tipificada como “El incurrir en acto de violencia, grave indisciplina o
faltamiento de palabra en agravio de su superior del personal jerarquico y de los compaiieros de lahor”

LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS Y PLAZO PARA IMPUGNAR

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 115° del Reglamento de la Ley N° 30057 — Ley del Servicio
Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, corresponde a la Secretaria Técnica de los Organos
Instructores del Procedimiento Administrativo Disciplinario del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz (HCLLH),
efectuar la notificacion de la presente resolucion al servidor MIGUEL ANIBAL IBANEZ LUQUE, dentro de los
cinco (05) dias habiles de la emision del presente acto resolutivo.

Asimismo, conforme establece el articulo 117° del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, el servidor sancionado podra interponer recurso de
econsideracion o de apelacion contra el acto administrativo que pone fin al procedimiento disciplinario de primera
instancia, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de la notificacion respectiva.

AUTORIDADES ENCARGADAS DE LOS RECURSOS ADMNISTRATIVOS

En el caso de presentar recurso de reconsideracion, este se dirigira a la Jefatura de la Unidad de Personal, de
conformidad al articulo 118° del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, quien se encargara de
resolverlo.

Que, en el caso de recurso de apelacion, este se presentara a la Jefatura de la Unidad de Personal, a fin de que
sea elevado al drgano competente para que resuelva, agotandose la via administrativa.

Por lo expuesto y de conformidad a la Ley del Servicio Civil, aprobada mediante Ley N° 30057 y modificatorias;
el Reglamento General de la Ley N° 30057, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM y modificatorias;
y la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC, aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 101-
2015-PE y modificatoria.

SE RESUELVE:

ARTICULO 1.- IMPONER LA SANCION DE QUINCE (15) DIAS DE SUSPENSION SIN GOCE DE
REMUNERACION al servidor MIGUEL ANIBAL IBANEZ LUQUE, por haber contravenido lo prescrito en el
inciso c) del articulo 85° de la Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil, tipificada como “El incurrir en acto de
violencia, grave indisciplina o faltamiento de palabra en agravio de su superior del personal jerarquico y
de los compaiieros de labor”, ello en su calidad de trabajador de limpieza del Hospital Carlos Lanfranco |a
Hoz, bajo el régimen laboral del Decreto Legislativo N° 1057, conforme a los fundamentos expuestos en la
presente resolucion.

ARTICULO 2°. - DISPONER a la Secretarfa Técnica de los Organos Instructores del Procedimiento
Administrativo Disciplinario del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, efectuar la notificacion de la presente
resolucion al servidor MIGUEL ANIBAL IBANEZ LUQUE, en el plazo maximo de cinco (05) dias habiles
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contados, a partir de la fecha de su emision, de conformidad con lo establecido en el articulo 115° del
Reglamento de la Ley N® 30057, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

ARTICULO 3°. - DISPONER que la Unidad de Personal, cumpla con registrar la presente resolucion de sancion
impuesta al servidor MIGUEL ANIBAL IBANEZ LUQUE, en su legajo personal y en el Registro Nacional de
Sanciones del Servicio Civil,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

SV
Mgtr. MERI VERONICA BLI% JAICO
L

Jefa de la Unidad de/Personal del HCLLH
ORGANO SANCIONADOR DEL PAD

MVBJ/YLSE

Transcrita para los fines a:

( ) Interesados 1

() Equipo de Trabajo de Gestion del Empleo
( ) Secretaria Técnica

c.c. Archivo
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