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‘ & del Consejo de Ministros

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia"

Lima, 11 de febrero de 2026

RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA
N° 000027-2026-SERVIR-PE

VISTOS: El Informe Técnico N° 000254-2026-SERVIR-GPGSC y el Memorando N° 000134-2026-
SERVIR-GPGSC de la Gerencia de Politicas de Gestién del Servicio Civil, el Proveido N° 000342-2026-
SERVIR-GDGP de la Gerencia de Desarrollo de la Gerencia Publica, el Memorando N° 000181-2026-
SERVIR-GDSRH de la Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos, el Proveido N° 000290-
2026-SERVIR-GDCRSC de la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil, el
Proveido N° 000280-2026-SERVIR-ENAP de la Escuela Nacional de Administracion Publica, el Proveido
N° 007402-2026-SERVIR-TSC del Tribunal del Servicio Civil, el Proveido N° 000199-2026-SERVIR-GG-
SICI de la Subjefatura de Comunicaciones e Imagen Institucional, el Memorando N° 000308-2026-
SERVIR-GG-OGAF de la Oficina General de Administracion y Finanzas; los Informes Nos. 000051-2026-
SERVIR-GG-OGAF-SJTI y 000052-2026-SERVIR-GG-OGAF-SITI de la Subjefatura de Tecnologias de la
Informacidn, el Informe N° 000041-2026-SERVIR-GG-OPP y Memorando N° 000145-2026-SERVIR-GG-
OPP de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, y el Informe Legal N° 000062-2026-SERVIR-GG-0OA)J
de la Oficina de Asesoria Juridica y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1023, se crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil —
SERVIR como un organismo técnico especializado adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros,
con personeria juridica de derecho publico interno, con competencia a nivel nacional y sobre todas las
entidades de la administracidn publica, asumiendo la calidad de ente rector del Sistema Administrativo
de Gestién de Recursos Humanos (en adelante, SAGRH);

Que, a través de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se establece un régimen unico y exclusivo
para las personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado, asi como para aquellas
personas que estan encargadas de su gestion, del ejercicio de sus potestades y de la prestacion de
servicios a cargo de estas, a fin de que las entidades publicas del Estado alcancen mayores niveles de
eficacia y eficiencia, y presten efectivamente servicios de calidad a través de un mejor Servicio Civil,
asi como promover el desarrollo de las personas que lo integran;

Que, en el marco de las normas antes citadas, a través del Informe Técnico N° 000254-2026-
SERVIR-GPGSC y Memorando N° 000134-2026-SERVIR-GPGSC, la Gerencia de Politicas de Gestion del
Servicio Civil (en adelante, GPGSC) propone y sustenta la creacién del “Observatorio del Servicio Civil”
como una herramienta institucional que permite consolidar, analizar y difundir informacién estratégica
sobre el servicio civil y los procesos del SAGRH, con el objetivo generar, integrar, analizar y difundir
informacidn confiable, comparable y de calidad sobre el servicio civil y el avance de implementacién
del SAGRH, con el fin de promover la transparencia y la rendicidon de cuentas, y de contribuir a la toma
de decisiones estratégicas, asi como a la formulacién, el seguimiento y la evaluacién de politicas
publicas, priorizando un enfoque de gestidn publica basada en evidencia;

Que, con Proveido N° 000342-2026-SERVIR-GDGP, Memorando N° 000181-2026-SERVIR-
GDSRH, Proveido N° 000290-2026-SERVIR-GDCRSC, Proveido N° 000280-2026-SERVIR-ENAP, Proveido
N° 007402-2026-SERVIR-TSC y Proveido N° 000199-2026-SERVIR-GG-SJCI, la Gerencia de Desarrollo de
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la Gerencia Publica, la Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos, la Gerencia de
Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil, la Escuela Nacional de Administracion
Publica, el Tribunal del Servicio Civil y la Subjefatura de Comunicaciones e Imagen Institucional,
respectivamente, brindan su conformidad a la propuesta de creacién del “Observatorio del Servicio
Civil”;

Que, mediante los Informes Nos. 000051-2026-SERVIR-GG-OGAF-SJTI y 000052-2026-SERVIR-
GG-OGAF-SJTI, la Subjefatura de Tecnologias de la Informacién de la Oficina General de Administracién
y Finanzas sefiala que el “Observatorio del Servicio Civil” constituye una herramienta culminada y
operativa, que cumple con la normativa y caracteristicas técnicas previstas para su funcionamiento
actual; asimismo, precisa que esta herramienta cuenta con mecanismos de control y gestion de la
informacidn, orientados a proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos; en ese
sentido, brinda su conformidad a la propuesta de creacién del “Observatorio del Servicio Civil”;

Que, con Informe N° 000041-2026-SERVIR-GG-OPP y Memorando N° 000145-2026-SERVIR-GG-
OPP, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto emite opinidn favorable sobre la propuesta de creacién
del “Observatorio del Servicio Civil”, sefalando que dicha herramienta sienta las bases para el
desarrollo de un sistema integrado de informacién del servicio civil, contribuyendo al fortalecimiento
de la gobernanza, la transparencia y la modernizacién del Estado mediante el uso estratégico de datos;
y, se encuentra alineada a los instrumentos de gestién de la entidad;

Que, mediante Informe Legal N° 000062-2026-SERVIR-GG-OAJ, la Oficina de Asesoria Juridica
opina que resulta legalmente viable emitir la Resolucién de Presidencia Ejecutiva que apruebe la
creacion del “Observatorio del Servicio Civil”, conforme a la propuesta sustentada por la Gerencia de
Politicas de Gestion del Servicio Civil;

Con el visado de la Gerencia de Politicas de Gestidn del Servicio Civil, de la Gerencia de Desarrollo
de la Gerencia Publica, de la Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos, de la Gerencia
de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil, de la Escuela Nacional de Administracion
Publica, del Tribunal del Servicio Civil, de la Subjefatura de Comunicaciones e Imagen Institucional, de
la Oficina General de Administracién y Finanzas, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y de la
Oficina de Asesoria Juridica;

De conformidad con el Decreto Legislativo N° 1023, Decreto Legislativo que crea la Autoridad
Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos; la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento General aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-
PCM; vy, el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
aprobado por Decreto Supremo N° 062-2008-PCM;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Creacion del “Observatorio del Servicio Civil”

Aprobar la creacion del “Observatorio del Servicio Civil” como una herramienta institucional de
gestidn, integracién, analisis y difusién de informacion estratégica sobre el servicio civil y los procesos
del Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, orientada a promover la transparencia
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y la rendicién de cuentas, y de contribuir a la toma de decisiones estratégicas, asi como a la
formulacion, el seguimiento y la evaluacion de politicas publicas.

Articulo 2.- Administracion del “Observatorio del Servicio Civil”

Corresponde a la Gerencia de Politicas de Gestidn del Servicio Civil la ejecucion de las acciones
necesarias para la administracion del “Observatorio del Servicio Civil” creado en el articulo 1 de la
presente Resolucién de Presidencia Ejecutiva. Para tal fin, dicha Gerencia coordina, gestiona vy
supervisa la actualizacion y/o modificacion del contenido de la referida herramienta; y, formula los
instrumentos que resulten necesarios para su adecuado funcionamiento.

Articulo 3.- Responsables del suministro, validacion y actualizacion de la informacién

3.1 Las gerencias de linea de SERVIR, la Escuela Nacional de Administracién Publica y el Tribunal
del Servicio Civil son responsables de proveer, validar y actualizar periédicamente la informacién
correspondiente a los procesos y subsistemas bajo su competencia, para la construccion de los tableros
y productos de difusién del “Observatorio del Servicio Civil”. Para tal efecto, dichos érganos garantizan
la calidad, consistencia, oportunidad y trazabilidad de los datos.

3.2 Para el cumplimiento de las responsabilidades referidas en el numeral 3.1, cada Gerencia de
linea de SERVIR, la Escuela Nacional de Administracion Publica y el Tribunal del Servicio Civil designan
puntos focales para la gestién del “Observatorio del Servicio Civil”, encargados de articular la provisidon
de informacién, resolver aspectos metodoldgicos, facilitar la integracion de los datos en la
herramienta, entre otras acciones necesarias para el funcionamiento de la herramienta institucional.

Articulo 4.- Financiamiento

La implementacion del “Observatorio del Servicio Civil” se efectua con cargo al Presupuesto
Institucional de la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, sin demandar recursos adicionales al
Tesoro Publico.

Articulo 5.- Publicaciéon

Disponer la publicacién de la presente Resolucién de Presidencia Ejecutiva en la sede digital de
la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR (www.gob.pe/servir), asi como en la Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano para Orientacién al Ciudadano (www.gob.pe), el mismo dia de la publicacién
de la presente Resolucién de Presidencia Ejecutiva en el diario oficial El Peruano.

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

GUILLERMO STEVE VALDIVIESO PAYVA
Presidente Ejecutivo

Consejo Directivo

Firmado por (VB)

MARIEL HERRERA LLERENA

Gerenta de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos
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Firmado por (VB)

ROXANA GISELL NOLI CHAVEZ

Gerenta de la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil
Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil

Firmado por (VB)

ROCIO DEL CARMEN ROBLES HERRAN

Gerenta de la Gerencia de Desarrollo de la Gerencia Publica
Gerencia de Desarrollo de la Gerencia Publica

Firmado por (VB)

SIXTO JOSEPH BARRIGA ALBIS

Gerente de la Gerencia de Politicas de Gestidn del Servicio Civil (e)
Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil

Firmado por (VB)

MIRIAN HEIDY PEREZ JURADO

Secretaria Técnica del Tribunal del Servicio Civil(e)
Tribunal del Servicio Civil

Firmado por (VB)

ROSA ISABEL FLORES AREVALO

Directora de la Escuela Nacional de Administracion Publica
Escuela Nacional de Administracién Publica

Firmado por (VB)

JUAN JOSE CABRERA BRAVO

Jefe de la Oficina General de Administracidn y Finanzas(e)
Oficina General de Administracién y Finanzas

Firmado por (VB)

MARIA ESTHER RAMIREZ CASTILLO

Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firmado por (VB)

CONSUELO DEL ROSARIO ALONZO CALIXTO

Ejecutiva de la Subjefatura de Comunicaciones e Imagen Institucional
Subjefatura de Comunicaciones e Imagen Institucional

Firmado por (VB)

MAGGALY PATRICIA CHAMILCO REYES
Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica (e)
Oficina de Asesoria Juridica

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado en la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, aplicando lo dispuesto por
el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas
a través de la siguiente direccion web: https://sgd.servir.gob.pe/VerificaDocumentoSERVIR e ingresando la siguiente clave: PXTR2QB

asaje Francisco de Zela 150,

iso 10 Jests Marfa, Li i |
plSO esus aria, Lima Péglna 4 de 4 IEL PEH“ n Tnnn

info@servir.gob.pe

-l
(+51 1) 206 - 3370 Mnul““n'
-

www.gob.pe/servir

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias. La integridad del documento y la autoria de

la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

		2026-02-11T06:39:49-0500
	Plataforma Nacional de Firma Digital - Firma Perú 1.1.0 | DSS 5.11.1 | Windows | 64D69AC7B44C | 192.168.1.17 | AGDDGP010749LS | rrobles
	ROBLES HERRAN Rocio Del Carmen FAU 20477906461 hard 486d0972e9e7a803392
	En señal de conformidad


		2026-02-11T06:44:31-0500
	Plataforma Nacional de Firma Digital - Firma Perú 1.1.0 | DSS 5.11.1 | Windows | 9CFCE83B6163 | 10.239.54.127 | LAPTOP-QEBCG0PP | sjbar
	BARRIGA ALBIS Sixto Joseph FAU 20477906461 soft c2004cdd8d01b3965abf451e8d5be8f3b538901
	En señal de conformidad


		2026-02-11T06:59:48-0500
	Plataforma Nacional de Firma Digital - Firma Perú 1.1.0 | DSS 5.11.1 | Windows | 5C3A45C2C99B | 192.168.1.38 | LAPTOP-N4TCI3I7 | 51998
	NOLI CHAVEZ Roxana Gisell FAU 20477906461 hard 4f5f2f02dfd49006ef99bdb36ad40cc71389d85a
	En señal de conformidad


		2026-02-11T07:43:31-0500
	Plataforma Nacional de Firma Digital - Firma Perú 1.1.0 | DSS 5.11.1 | Windows | 1091D1EAE345 | 192.168.18.200 | AOFPYP010835LS | mramirez
	RAMIREZ CASTILLO Maria Esther FAU 20477906461 hard 729a4a907d6790b4eb3cf1239a83bae75e2f0082
	En señal de conformidad


		2026-02-11T07:55:31-0500
	Plataforma Nacional de Firma Digital - Firma Perú 1.1.0 | DSS 5.11.1 | Windows | AC12035DB47F | 192.168.1.80 | ZGDSRH010492LS | mherrera
	HERRERA LLERENA Mariel FAU 20477906461 hard 14e2c0078d3da4b4a5da
	En señal de conformidad


		2026-02-11T07:59:23-0500
	Plataforma Nacional de Firma Digital - Firma Perú 1.1.0 | DSS 5.11.1 | Windows | 246A0E77A190 | 172.16.180.60 | AOGAYF011770DS | jcabrerab
	CABRERA BRAVO Juan José FAU 20477906461 soft 59206e4676c797ca3cdf
	En señal de conformidad


		2026-02-11T08:01:12-0500
	Plataforma Nacional de Firma Digital - Firma Perú 1.1.0 | DSS 5.11.1 | Windows | B88584A025BB | 172.16.26.74 | EENADP008853AS | rflores
	FLORES AREVALO Rosa Isabel FAU 20477906461 soft 2d0f7b0da794b2de4fba
	En señal de conformidad


		2026-02-11T08:45:05-0500
	Plataforma Nacional de Firma Digital - Firma Perú 1.1.0 | DSS 5.11.1 | Windows | 246A0E77D27A | 172.16.21.65 | TTRIBU012119DS | mperez
	PEREZ JURADO Mirian Heidy FAU 20477906461 hard 7b1c390820d1e0eb29c9
	En señal de conformidad


		2026-02-11T09:26:32-0500
	Plataforma Nacional de Firma Digital - Firma Perú 1.1.0 | DSS 5.11.1 | Windows | C4CBE12CDE1A | 172.16.16.109 | ZSJCII010738LS | calonzo
	ALONZO CALIXTO Consuelo Del Rosario FAU 20477906461 hard 31b2330d126b631359aa096ef491fad323950e91
	En señal de conformidad


		2026-02-11T11:55:04-0500
	Plataforma Nacional de Firma Digital - Firma Perú 1.1.0 | DSS 5.11.1 | Windows | 246A0E77D297 | 172.16.16.190 | ZOFDAJ011875DS | mchamilco
	CHAMILCO REYES Maggaly Patricia FAU 20477906461 soft dcc43225f9151586707
	En señal de conformidad


		2026-02-11T11:57:51-0500
	Plataforma Nacional de Firma Digital - Firma Perú 1.1.0 | DSS 5.11.1 | Windows | 246A0E77C7D5 | 172.16.16.70 | ZPREEJ11908DS | gvaldivieso
	VALDIVIESO PAYVA Guillermo Steve FAU 20477906461 soft 17c4d963f6739e7b687
	Soy el autor del documento




