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INFORME DE SERVICIO RELACIONADO N° 2-3788-2024-SR005/01

“SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES PARA EL TRATAMIENTO DE LAS SITUACIONES
ADVERSAS RESULTANTES DEL SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO”

PERIODO: SEGUNDO SEMESTRE 2023

ANTECEDENTES

1. Origen del servicio relacionado

El presente servicio relacionado “Seguimiento de las acciones para el tratamiento de las
situaciones adversas resultantes de control simultaneo”, se realizo en cumplimiento del
Plan Anual de Control, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 013-2022-CG/NORM
"Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 218-
2022-CG de 30 de mayo de 2022 y modificatorias.

. Naturaleza y Objetivos del servicio relacionado

La naturaleza del presente servicio relacionado es de tipo administrativo.
Objetivo General:

Determinar ¢l cumplimiento de la implementacion de las situaciones adversas derivados de
los informes de los servicios de control simultaneo emitidos por el Organo de Controi
Institucionat y la Contraloria General de la Republica en observancia de las disposiciones
legales vigentes.

Objetivo Especifico:

Determinar el grado de avance en implementacion de las situaciones adversas contenidos
en los informes de los servicios de control simultaneo, emitidos por el Organo de Control
Institucional y la Contraloria General de la Replblica, por parte de los funcionarios
responsables del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”.

3. Base Legal:

o Ley n® 27785, “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Repiblica”, publicada el 23 de julio de 2002, y modificatorias.

¢ Resolucion de Contraloria n.® 295-2021-CG, que aprueba las “Normas Generales de
Control Gubernamental®, de 23 de diciembre de 2021.

» Directiva n.* 013-2022-CG/NORM "Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante
Resolucion de Contraloria n.” 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022.

Seguimiento a fas acciones para el tratamiento de las situaciones adversas resultantes dei servicio de control simulténeo
Periodo de 1 de jutio al 31 de diciembre de 2023.
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I, ALCANCE DEL SERVICIO RELACIONADO

La verificacién al seguimiento de las sifuaciones adversas, comprende |as acciones adoptadas
durante el periodo de 1 julio al 31 de diciembre de 2023, que se encuentran en condicién “No

Corregidas”, “Corregidas”, “Con acciones” y “Sin acciones”.
Ill. COMENTARIOS

De la revision y evaluacion a la documentacién remitida a este Organo de Control Institucional,
respecto a las acciones preventivas y correctivas adoptadas por los funcionarios competentes
del HEJCU, en relacion a la implementacion de las situaciones adversas de los informes de
servicios de control simultaneo, emitidos por el Organo de Control Institucional y la Contraloria
General de la Republica, correspondiente al Segundo Semestre 2023, cabe efectuar los
siguientes comentarios:

31 SITUACIONES ADVERSAS EN SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS
CORRESPONDIENTE AL PRIMER SEMESTRE 2023.

El Seguimiento de las acciones correctivas y preventivas resultantes de informes de control
simultaneo, correspondientes al Segundo Semestre 2023, se ha efectuado a un total de
treinta y un (31) situaciones adversas correspondientes a dieciseis (16) informes de control
simultaneo emitidos por el OCI del HEJCU vy tres (3) informes emitido por la Contraloria
General de la Republica’, de los cuales se han determinado que, ocho (8) se encuentran
con estado “Corregida” que representan el 26%, trece (13) con estado "No Corregida” gue
representa el 42%, cuatro (4) con acciones que representan el 13%, y seis (6) con estado
“Sin Acciones” que representan el 6%, del total de situaciones adversas, tal como se
muestra y detalla en el Cuadro siguiente:

Cuadron.®1
Cuadro del estado de las Situaciones Adversas emitidos durante el
periodo: 1 de julio al 31 de diciembre de 2023

Estado de [ag Situaciones
% Adversas?
v Y
[ ] o B
Ko N° de informe Denominacidn k] % = :g, g § B
o ‘5 E
° E|E $ g%
,S 8 ’D = = m
24|84
Control Concurrente
Informe de Control  Concurrents
ne 015-2023-CCI/3788-SCC, | PROCESO DE RECEPC\ON,ALMAQENAMIENTO
1 Remiti al Tituwler con Oficio n® | DISTRIBUCION Y PAGO DE OXIGENO MEDICINAL DEL 2 2
108-2023-HEJCU/OCI de 18 de | HEJCU.
| julic de 2023
Informe de Control Concurrente | “PROCESC  DE  RECEPCION, FUNCIONABILIDAD -
ne 016-2023-0C1/3788-SCC, | OPERATIVIDAD Y MANTENIMIENTO DE LAS PLANTAS
2 | Remifid &l Titular con Oficio n.° | GENERADORAS ~ DE OXIGENO  MEDICINAL  DEL 1 1
109-2023-HEJCU/CCI  de 20de | HEJCUYRECERCION OE LAS PLANTAS GENERADORAS DE |
|ulo de 2023 OXIGENQ MEDICINAL \

! AlCCI del HEJCU se le encargo realizar ei seguimiente de medidas correctivas.

2 Mediante la Resolucién de Centraloria n.® 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022, se aprobd la Diractiva n.® Directiva n.° 013-2022-
CG/NCRM "Servicio de Centrol Simultaneo”, establece: £n el numeral 6.1.8.2 Situaciones adversas de los informes emitidos como
resuttado cel desarrollo dei Servicio de Control Simuitaneo: Subnumeral i}, (...) sefiala; (...} regisira ei estado que comesponda a la
situacidn adversa {,..), de acuerdo a lo siguiente: Corregida, Con acciones, Sin acciones, Desestimada y No corregida”.

Seguimiento a las acciones para el tratamiento de las situaciones adversas resultantes del servicio de control simulténeo.
Pericdo de 1 de julio al 31 de diciembre de 2023.
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Estado de las Situaciones
%]
2 w Adversas?
o @ w
Ne N° da inforne Denominacién 2 £ £ 3 = 2|3
28| 2| &2 (5|8 &
e R e a 5|2 B
e B e
28|58
018-2023-0CI/3788-5CC. Se | PROCESC DE RECEPCION, ALMACENAMIENTG -
3 |femitid al Tidar con Oficio n.° | DISTRIBUCION Y PAGC DE OXIGENG MEDICINAL DEL 3 3
124-2023-HEJCLICCI de 25 de | HEJCWALMACENAMIENTO Y
julio de 2023 DISTRIBUCION DE OXIGENO MEDICINAL
PROCESQO DE RECEPCION, FUNCIONABILIDAD -
019-2023-0Ci/3788-5CC Se | OPERATIVIDAD
4 remili¢ al Timlar con Oficio n.° | Y MANTENIMIENTO DE LAS PLANTAS GENERADORAS DE 1 1
125-2023-HEJCU/OC! de 26 de | OXIGENO MEDICINAL DEL HEJCU/EUNCIONABILIDAD Y
julio de 2023 QPERATIVIDAD )
DE LAS PLANTAS BE OXIGENO MEDICINAL
OM-20ZBOCUSTEB-SCC. 52 | PROCESD OF  RECEPCION,  ALMACENAMIENTO -
5 T&ZOZ&HE JCUIOC! de 29 e | DISTRIBUGION Y PAGO DE OXIGENG MEDICINAL DEL | 4 4
agosto de 2023 HEJCU- HITO FINAL PAGO DE QXIGENG MEDICINAL
029-2023-0CY3788-SCC. Se | ‘PROCESO DE RECEPCION, FUNCIONABILIDAD -
8 remitid al Titular con Oficie n.® | OPERATIVIDAD Y MANTENIMIENTO DE LA PLANTA " 4
173-2023-HEJCUIOCI de 23 de | GENERADORA DE OXIGEND MEDICINAL DEL HEJCU"
oclubre da 2023
Orientacién de Oficio
Informe de Orientacion de Oficio
7 | emitgo o Tz OCIETEESO0 | EJECUCION DE GASTOS POR CONTRATACION DE ; 1
095-2023 HEJCUIOC! de 24 de SERVICIOS EN EL HEJCUDE ENERQ AL 23 DE MAYQ 2023
mayo de 2023.
Informe de Orientacion de Oficio
n®  014-2023-0Cl3788-800, | “SERVICIO  DE  RECOLECCION, TRANSFORTE,
8 | Remitda & Titwlar con Ofigio n.° | TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUQS 1 1
106-2023-HESCLOC! de 27 de | SOLIDOS PELIGROSOS EN EL HEJCU®
junio de 2023.
Informe de OQrientacion de Oficio )
a°  (M7-2023-0CI13788-S00, | MEDICAMENTOS Y DISFOSITIVOS MEDICOS
9 | Remiti¢ al Tiular con Oficie n.° | ESENCIALES EN ESTADO DE DESABASTECIMIENTO Y 1
Oficio n.* 123-2023-HEJCU/OCI | SUBSTOCK A JULIO DE 2023
de 25 de julio de 2023
Informe de Orientacién de Oficio
n°  020-2623-0CY3788-500, | A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE RECOLECCION,
10 | Remiié al Tiular con Oficio #.° | TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUQS 1
Oficio n.° 120-2023-HEJCL/OCH | SOLIDOS PELIGROSOS GENERAGOS EN EL HEJCU
de 26 de julio de 2023
Informe de Orientacién de Oficio | A LA REMISION DE LA INFORMACION DE LOS PAGOS
n®  023-2023-0CI3788-5C0, | REALIZADOS AL PERSONAL POR TODA FUENTE, AL MEF
i1 | Remiti¢ al Titwlar con Oficie n.° | ¥ CGR, PERIODOS 2021 Y 2022- - LEY 30057 LEY DEL 1 1
Oficio n.* 143-2023-HEJCUIOCT | SERVICIO CIVIL
de 28 de agosto de 2023
Informe de Orientacion de Oficio
n.* 025-2023-QCI13768-500 RECEPCION, REGISTRD E INSTALACION DE SWITCH
12 | Remili¢ & Titular con oficio n.° | PARA LA NUEVA SEDE ADMINISTRATIVA DEL KEJCU 1 1
154-2023-HEJCU/OCI de 19 de
seliembre de 2023
e e prentation Je 0612 | ‘PROCESO DE SELECCION CAS - CONVOCATORIA N0
13 Rem = . .o | 2023-HEJCU EN EL MARCO DEL ARTICULO 27° DE LA LEY
ilid al Titular con cficio n. N°31538° - DURACION DE CONTRATO 1
160-2023-HEJCWOC! de 01 de
octubre de 2023
Informe de Orientacion de Oficie
n.° 030-2023-OCI/3708-SO0 Proceso de Recepcion, Funcionabilidad - Operalividad y
14 Remitid al Titufar con oficio n.° | Mantenimiento de la Planta Generadora de Oxigeno Medicinal 1 3
181-2023-HEJCUW/OCI de 30 de | del HEJCU®
oclubre de 2023

Seguimiento a las acclones para el tratamiento de las situaciones adversas resultantes del servicio de control simultaneo.
Periodo de 1 de Julio al 31 de diciembre de 2023.
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N® de nforme

Denominacksn

Tolal situaciones
adversas

Adversas

2

Estado de las Situaciones

Corregida

No Corregida

Can acciones

§in acciones

Desestimadal

Visita de Control

15

Informe de Vista de Controi
N°(12-2023-0CH/3788-8VC
Remilic al Titutar con Oficio 091-
2023-HEJCU/OCI de 27 de junio
de 2023

PROCESC ALA GESTION DE RIESGO DE DESASTRES EN
EL CONTEXTO DE LOS FENOMENCS NATURALES
CLIMATOLOGICOS PRESENTES EN EL AND 2023

18

Informe de Visita de Conlral
N®032-2023-0CI/3788-8WC
Ramitit al Titular con Oficio 081-
2023-HEJCLIOG! de 27 de junio
de 2023

A LA PROVISION DE MATERIAL MEDICO ESTERILIZADO
PARA LA REALIZACION DE  PROCEDIMIENTOS
QUIRLURGICOS EN EL HEJCU

‘ Orienfacifm de Oficio cuyo seguimiento se realiza por encargo de la CGR

17

Informe N® 15941-2023-
CGPCCS-300 Remitio al Titular
con Oficio n.° Oficio n ° 582-2023-
CG/PCCS de 28 de agosto de
2023

Actuglizecion  dsl registo de visitas en el poral de
transparancia estandar-PTE dei HEJCU

Informe N® 27873-2023-
CGIPREVI-S00 Remitia al Titular
|con  Cficio n° 018702-2023-
CG/PREVI de 17 d noviembre de
2023

EJECUCION DE GASTOS POR CONTRATACION DE
SERVICIOS EN EL HEJCU
DE ENERC AL 23 DE MAYO 2023

28405-2023-
Remitic  al

Informe N°
CG/SALUD-S00

023-CGPREVI de 17 d
noyigmbre de 2023

| “DISPONIBILIDAD DE MEDICAMENTOS ESENCIALES EN
Titular con Oficio n.® 018702 |

EL HOSPITAL DE EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULLOA"

Total gantidad

31

13

Total %

100%

26%

42%

13%

6%

0% |

Fuente: Sistema de Control Gubernamental.
Efaborade por: Equipo & cargo del servicio relacionado.

Las evaluaciones de la documentacion relacionada a las Situaciones Adversas del cuadro
precedente, se encuentran detalladas en el Apéndice n.°1.

IV. CONCLUSION

Como resultado de la evaluacion efectuada a la documentacién obtenida en el presente periodo
relacionada a las situaciones adversas, se formula la siguiente conclusién;

1. Durante el segundo semestre del afio 2023 se contd con un total de freinta y un (31)
situaciones adversas correspondientes a dieciseis (16) informes de control simultaneo
emitidos por el OCI del HEJCU vy tres (3) informes emitido por la Contraloria General de la
Republica’, de los cuales se han determinado gue, ocho (8) se encuentran con estado
“Corregida” que representan el 26%, trece (13) con estado “No Corregida” que representa el
42%, cuatro (4) con acciones que representan el 13%, y seis (6) con estado "Sin Acciones”
gue representan el 6%, del total de situaciones adversas.
{Comentario n.® 3.1)

3 Al'GCl del HEJCU se le encargd realizar el seguimiento de medidas correctivas.

Seguimiento a las acciones para el tratamiento de las situaciones adversas resultantes del servicio de conirbl simrr;hltvanﬂevo.l
Periodo de 1 de julio al 31 de diciembre de 2023
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V. RECOMENDACION

De las conclusiones expuestas en el presente informe, como resultado de! servicio relacionado,
se recomienda:

Al sefior Director General del HEJCU:

f. Que disponga a los funcionarios y servidores piblicos de fas unidades organicas,
responsables de la implementacion de las situaciones adversas identificadas al 31 de
diciembre de 2023, la toma de acciones de forma oportuna y diligente, dando atencion
preferente de los que se encuentran en estado “Sin Acciones” y “Con Acciones”, con la
finalidad que a la brevedad y dentro del plazo perentorio, sea corregida.

(Conclusion n.° 1)

V. APENDICE
Apendice n.° 1:Formatos de evaluacién de las Situaciones Adversas implementadas, en
proceso y en estado pendiente, bajo la normativa de la Directiva n.® 013-2022-

CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”.
Miraflores, 01 de febrero de 2024.

il Ximenna Chino Salas
Jefa (e) del Grgano de Control Institucional
Hospital de Emergencias “José Casimiro Ullog"

Seguimiento a las acciones para el tratamiento de las situaciones adversas resultantes del servicio de control simultineo.
Periodo de 1 de julio ai 31 de diciembre de 2023.
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