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INFORME DE SERVICIO RELACIONADQ N° 2-3788-2023-SR002/02

“SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES PARA EL TRATAMIENTO DE LAS SITUACIONES
ADVERSAS RESULTANTES DEL SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO”

PERIODO: PRIMER SEMESTRE 2023
[.  ANTECEDENTES
1. Origen del servicio relacionado

El presente servicio relacionado “Seguimiento de las acciones para el tratamiento de las
situaciones adversas resultantes de control simultaneo”, se realizé en cumplimiento del Plan
Anual de Control, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio
de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG de
30 de mayo de 2022.

2. Naturaleza y Objetivos del servicio relacionado
La naturaleza del presente servicio relacionado es de tipo administrativo.
Objetivo General:

Determinar el cumplimiento de la implementacién de fas situaciones adversas derivados de
los informes de los servicios de control simultaneo emitidos por el Organo de Control
Institucional, en observancia de las disposiciones legales vigentes.

Objetivo Especifico:

Determinar el grado de avance en implementacion de las situaciones adversas contenidos
en los informes de los servicios de control simultaneo, emitidos por el Organo de Control
Institucional, por parte de los funcionarios responsables del Hospital de Emergencias “José
Casimiro Ulloa".

3. Base Legal:

+ Leyn.® 27785, “Ley Orgénica del Sisterna Nacional de Control y de la Coniraloria General
de la Replblica”, publicada ef 23 de julio de 2002, y medificatorias.

¢ Resolucion de Contraloria n.® 295-2021-CG, que aprueba las "Normas Generales de
Control Gubernamental’, de 23 de diciembre de 2021.

» Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicic de Control Simultaneo” aprobada mediante
Resolucion de Confraloria n.® 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022.

Seguimiento a Ias'acciones para el tratamiento de las situaciones adversas resultantes del servicio de control simultineo
Pericdo de 1 de enero al 30 de junio de 2023,
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La verificacion al seguimiento de las situaciones adversas, comprende las acciones adoptadas
durante el periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2023, que se encuentran en condicion "No
Corregidas’, "Con acciones" y “Sin acciones".

lll. COMENTARIOS

De fa revision y evaluacion a la documentacion remitida a este Organo de Control [nstitucional,
respecto a las acciones preventivas y correctivas adoptadas por fos funcionarios competentes
del HEJCU, en relacion a fa implementacion de las situaciones adversas de los informes de
servicios de control simultaneo, emitidos por el Organo de Control Institucional y [a Subgerencia
de Gestion de Denuncias, correspondiente al Primer Semestre 2023, cabe efectuar los siguientes

comentarios:

3.1 SITUACIONES ADVERSAS EN SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS
CORRESPONDIENTE AL PRIMER SEMESTRE 2023.

El Seguimiento de las acciones correctivas y preventivas resultantes de informes de control
simultaneo, correspondientes al Primer Semestre 2023, se ha efectuado a un total de
veintidds (22) situaciones adversas correspondientes a doce (12) informes de control
simultdneo emitidos por el OCI del HEJCU y un (1) informe emitido por ia Subgerencia de
Gestion de Denuncias de la Contraloria General de la Republica, de los cuales se han
determinado que, once (11) se encuentran con estado “Corregida” que representan el 50%,
diez (10) con estado “No Corregida” que representa el 45% y una (1) con estado “Sin
Acciones” que representan el 5%, del total de situaciones adversas, tal como se muestra y
detalla en el Cuadro siguiente:

Cuadro n.°1

periodo: 1 de enero al 30 de junio de 2023

Cuadro del estado de las Situaciones Adversas emitidos durante el

Estado de las Situaciones W

£
:‘g’ Adversas?
-
O @ o o ™ =
N | N° de informe Denominacién %g ;g %é, ‘ g = ‘E
% | B | E (8|33
2 SR Oenl SRl &
‘ = ‘ o [ G| 8 |
| Control Concurrente
‘ | Informe de Control Concurrente N° 1
|| R ROUIISESCC | ALSERVICIO CONTRATADO DE LAVADG DE ROPA POR 126 . 1 )
| won ofile n®  0167.2025. | DIAS - CONTRATACION DIRECTA N * 035-2022-HEJCU |
| HEJCU/OCI sl 25 10.22 | 1
e e teN° | SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA EL HEJCU - 1
(252002 OclaTEa e T | ALMACEN DE FARMACIA - LOCAL DE GESTION Y
| 2 | R o Tigtor | DESASTRES -S15- LOCAL DE ARCHIVOS E HISTCRWS | ; . i
1 o ofic o 171005, | CUNICASLOCAL ADMINISTRATIVG POR 60 DIAS |
‘ L S | CALENDARIOS-CONTRATACION DIRECTA N° 008-2022- ,
‘ HEJCUIOC &1 03 11.22 el , |
Orientacion de Oficio _J

' A OC) ded HEJCU se le encargd realizar el seguimiento de medidas corractivas.

n~

Mediante la Resolucion de Contraloria n.> 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022, se aprobo la Directiva n.° Directiva n.° G13-2023-

CGI/NORM "Servicio de Control Simultanec”, establece: En el numerat 6.4.8.2 Situaciones adversas de los informes emitidos como
resultado del desarrolic del Serviio de Control Simultaneo: Subnumeral jii), {...) sefiala: {...) registra ef estado que corresponda a la
situacion adversa (...}, de acuerdo a fo siguiente: Carregida, Can accicnes, Sin accionss, Desestimada y No corregida”.

Seguimiento a las acciones para el tratamiento de las situaciones adversas resultantes del servicio de control simultaneo.
Periodo de 1 de enero al 30 de junio de 2023.
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Estado de las Situaciones
Adversas®

N° N° de informe Denominacién

Total situaciones
adversas

Corregida

No Corregida

Con acciones

Sin acciones

Desestimadal

Informe de Qrientacian de Oficio
n.° 030-2022-0C1/3788-800

Remiti¢ al Tiular gon oficio n.°
180-2022-HEJCU/QC! &l 18.11.22

CONTRATACION DE SERVICIOS DE NATURALEZA
PERMANENTE SIN PROCEDIMIENTO DE SELECCION
CLASICO £N ELHEJCU

-y

—_

Informe de Orientacién de Oficip
n.® 001-2023-0CH/3788-500

Remitid al Titular con eficio n.®
14-2023-HEJCU/OC! 1 30.01.23

A LA GESTION SANITARA DEL HOSPITAL DE
EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULEOA

Informe de Crieniacion de Oficio
n ° 002-2023-0C13788-500

Remitid al Titular con oficio n.°
[15-2023-HEJCU/QCH 61 09.02.23

AL GISTEMA ELECTRONICO DE ARCHNQ Y
COMUNICACION DE IMAGENES -PACS DEL HEJGU

Informe de Orientacian de Oficio
i * (03-2023-0C1/3788-500

| Remilid af Titutar con oficio n.°
018-2023-HEJCU/OCI el 23.02.23

DESIGNACION DE FUNCIONARIOS Y DIRECTIVOS DE LIBRE
DEE{GNACION 0 REMOCION EN EL HEJCU

Informe de Qrientacion de Oficio
n.° §04-2623-0C173768-500

Remitio al Titular con oficio n.®
032-2023-HEJCU/OCi el 17.03.23

A LA DIFUSION DEL TEXTO UNICO DE SERVICICS NO
EXCLUSIVOS - TUSNE DEL HEICU Y TARIFARID
INSTITUCIONAL, EN LA PAGINA WEB Y PORTAL DE
TRANSPARENCIA ESTANDAR

Informe de Orientacion de Oficio
n.” 006-2023-0C1/3788-500

Remitié al Tifular con ofigio n,°
037-2023-HEJCU/OL el 11,0423

A LA FILTRACION DE AGUA EN LOS AMBIENTES DEL
CENTRO QUIRURGICO DEL HEICU, MATERIA DEL
SERVICIO DE REVESTIMIENTO DE TECHOS

Informe de Orientacién de Oficio
n.? 007-2023-CCl/3788-500

Remitiop al Titular con oficio n.°
038-2023-HEJCU/OCI el 11.04.23

| AL SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA DEL, HOSPITAL

DE EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULLOA

Infarme de Orientacion de Oficio
n.* 010-2023-0CH3786-500

Remitid al Titwlar con oficio n.®
061-2023-HEJCU/OCI el 23.05.23

HORARIO DE ATENCION DE LA OFICINA EJECUTIVA DE |

ADMINISTRACION DEL HEICY

Informe de Orientacién de Oficio
7.° 011-2023-0C3788-500

| Remilid ai Titwar con oficio n.°
083-2023-HEJCU/IOCH el 24.05.23

EJECUCION DE GASTOS FOR CONTRATACION DE
SERVICIOS EN EL HEJCU
DE ENERO AL 23 DE MAYO 2023

Visita de Control

Informe de Visita de Centrol n.°
005-2023-0C13788-SVC

Remitié al Titular con oficio n.®
033-2023-HEJCU/OCI el 20.03 23

A LA OPERATVIDAD DEL CENTRO QUIRURGICO DEL
HOSPITAL DE EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULLOA

tacién de Oficio cuyo seguimiento se realiza por encargo de la CGR

@rien
|

Informe de Orientacién de Oficio
n.° 14083-2021-CG/DEN-S00

Remitié al Titular con oficio a.°
046110-2022-CG/DEN ¢l 14.12,22

INCORPORACION A LA PLATAFORMA DIGITAL UNICA DEL
ESTADO PERUANQ PARA ORIENTACION AL CIUDADAND -
GOB.PE

Total cantidad

22

10

Total %

100%

50%

45%

0%

5%

0
[ 0% ]

Fuente: Sistama dg Control Guberamental.
Elaborado por: Equipc a ¢arge dal servicio relacionado.

Las evaluaciones de la documentacion relacionada a las Situaciones Adversas del cuadro
precedente, se encuentran detalladas en el Apéndice n. 1,

IV. CONCLUSION

Coma resultado de la evaluacion efectuada a la documentacién obtenida en el presente periodo
refacionada a las situaciones adversas, se formuia la siguiente conclusion;

Seguimiento a las acclones para el trafamiento de las situaciones adversas resultantes del servicio de contral simultanes.
Periodo de 1 de enero al 30 de junio de 2023,
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1. Durante el primer semestre del afio 2023 se contd con un total de veintidas (22) situaciones
adversas correspondientes a doce {12) informes de control simultaneo emitidos por el OC| del
HEJCU y un (1) informe emitido por la Subgerencia de Gestion de Denuncias® de la Contraloria
General de la Republica, de los cuales se han determinado que, once {11) se encuentran con
estado “Corregida” que representan el 50%, diez (10) con estado "No Corregida” que
representa el 45% y una (1} con estado “Sin Acciones” que representan el 5%, del total de
situaciones adversas.

{(Comentario n.® 3.1)

V. RECOMENDACION

De las conclusiones expuestas en el presente informe, como resultado del servicio relacionado,
se recomienda:

Al sefior Director General del HEJCU:

1. Que disponga a los funcionarios y servidores plblicos de las unidades organicas, responsables
de laimplementacion de las situaciones adversas identificadas al 30 de junio de 2023, la toma
de acciones de forma oportunayy diligente, dando atencion preferente de los que se encuentran
en estado “Sin Acciones” y “Con Acciones”, con ia finalidad que a la brevedad y dentro del
plazo perentorio, sea corregida.

{Conclusion n.° 1)

VI. APENDICE

Apendice n.” 1: Formatos de evaluacion de las Situaciones Adversas implementadas, en proceso
y en estado pendiente, bajo la normativa de la Directiva n.® 013-2022-CG/INORM
“Servicio de Control Simultaneo”.

Miraflores, 06 de julio de 2023.

Firmado digitalmente por SANCHEZ
DAVILA Karin Yanet FAU 20131378972
hard

¢ » Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 06-07-2023 18:10:14 -05:00

Karin Sanchez Dévila
Jefa del Urgano de Confrol Institucional
Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”

3 Al OCI del HEJCU se ‘e encargd realizar el seguimiento de medidas comectivas.

Seguimiento a [as acciones para e! tratamiento de las situaciones adversas resulfantes def servicio de control simuiténeo.
Periodo de 1 de enero al 30 de junio de 2023.



Apéndice n.° 1
Formatos de evaluacion de las Situaciones Adversas Corregidas, No corregidas, Sin acciones y
Con acciones, bajo la normativa de la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control
Simulténeo”, .

—_———— e— — — r—
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