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Sefior

M.C. LUIS JULIO PANCORVO ESCALA
Director General (e}

Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”

Presente. —

Asunto : Remisién de Informe "Seguimiento a las acciones para el tratamiento de las situaciones
adversas resultantes del servicio de control simultaneo”

Referencia : Directiva n.° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobado con Resolucidn

de Contraloria n.® 115-2019-CG, de 28 de marzo de 2019 y modificatorias.

Tengo a bien dirigirme a usted para comunicarle que, en el marco de la normativa de la
referencia, se ha realizado el seguimiento de las acciones preventivas y correctivas para implementar las
situaciones adversas resultantes de los Informes de Control Simultaneo.

Al respecto, como resultado de la revisién de la documentacion alcanzada sobre las acciones
realizadas para implementar las situaciones adversas correspondientes al periodo de enero a junio 2022, esta
jefatura ha procedido a la aplicacion de los estados correspondientes, los cuales se detallan en el apéndice n.° 1 del
Informe de Servicio Relacionado adjunto al presente.

Es propicia la oportunidad, para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,
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INFORME DE SERVICIO RELACIONADO N° 2-3788-2022-SR006/02

“SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES PARA EL TRATAMIENTO DE LAS SITUACIONES

ADVERSAS RESULTANTES DEL SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO”
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INFORME DE SERVICIO RELACIONADQ N° 2-3788-2022-SR006/02

“SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES PARA EL TRATAMIENTO DE LAS SITUACIONES
ADVERSAS RESULTANTES DEL SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEQ”

PERIODO: PRIMER SEMESTRE 2022
. ANTECEDENTES

1. Orlgen del servicio relacionado
El presente servicio relacionado “Seguimiento de las acciones para el tratamiento de las
situaclones adversas resultantes de contro! simultaneo”, se realizé en cumplimiento del Plan
Anual de Control, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio
de Control Simulténeo” aprobada mediante Resolucién de Contraloria n,® 218-2022-CG de
30 de mayo de 2022.

2. Naturaleza y Objetivos del servicio relacionado

La naturaleza del presente servicio relacionado es de tipo administrativo.

Objetivo General:

Determinar el cumplimiento de la implementacion de las situaciones adversas derivados de
los informes de los servicios de control simultaneo emitidos por el Organo de Control
Institucional, en observancia de las disposiciones legales vigentes,

Objetivo Especifico:

Determinar el grado de avance en implementacion de las situaciones adversas contenidos
en los informes de los senvicios de control simultaneo, emitidos por el Organo de Control

Institucional, por parte de los funcionarios responsables del Hospital de Emergencias “José
Casimiro Ulloa".

3. Base Legal:

» Leyn,® 27785, “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de ia Contraloria General
de la Republica”, publicada el 23 de julio de 2002, y modificatorias,
¢ Resolucién de Contraloria n.° 295-2021-CG, que aprueba las “Normas Generales de
Control Gubemamental”, de 23 de diciembre de 2021.
» Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simuitaneo” aprobada mediante
Resolucion de Contralorfa n.® 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022,
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P&glna Ade b
Il. ALCANCE DEL SERVICIO RELACIONADO

La verificacion al seguimiento de las situaciones adversas, comprende las acciones adoptadas
durante el periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2022, que se encuentran en condicion "No
Corregidas”, “Con acciones” y “Sin acciones”.

lil. COMENTARIOS

De la revision y evaluacién a la documentacién remitida a este Organo de Control Institucional,
respecto a las acciones preventivas y correctivas adoptadas por los funcionarios competentes
del HEJCU, en relacidén a la implementacion de las situaciones adversas de los informes de
servicios de control simultaneo, emitidos por el Organo de Control institucional, correspondiente
al Primer Semestre 2022, cabe efectuar los siguientes comentarios:

3.1 SITUACIONES ADVERSAS EN SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS
CORRESPONDIENTE AL PRIMER SEMESTRE 2022.

El Seguimiento de las acciones correctivas y preventivas resultantes de informes de control
simultaneo, correspondientes al Primer Semestre 2022, se ha efectuado a un total de treinta
y uno (31) situaciones adversas correspondientes a veinte (20) informes de control
simultaneo emitidos por el OCI del HEJCU y uno (1) informe emitido por la Subgerencia de
Atenclon de Denuncias' de la Contraloria General de la Republica, de los cuales se han
determinado que, siete (7) situaciones adversas que se encuentran “Corregidas” que
representan el 23%, quince (15) situaciones adversas que se encuentran “No corregidas”
que representa el 48%, cinco (5) situaciones adversas que se encuentran “Con acciones”
que representan el 16%, Y cuatro {4) situaciones adversas que se encuentran en estado
“Sin acciones” el cual representa el 13% del total de situaciones adversas, tal como se
muestra y detalla en el Cuadro siguiente:

Cuadro n.° 1
Cuadro del estado de las Situaciones Adversas emitidos durante e
periodo: 1 de enero al 30 de junio de 2022

Informe de Control Concurrente N°

012-2021-0CY3788-5CC PRESTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN

{ Remitib al Titutar ki 3 - - - .
con  ofcie  n°  093-2021- SALUD DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA

HEJCU/OCH el 07.10.21

Informe de Conirol Concurmrente N® .
ADJUDICACION  SIMPLIFICADA  N*  007-2021-HEJCL:
5 g‘;e”?&”'oc‘m g‘*s"c Ttutar | IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE_CLMATIZACION |
M o o 0152000, | (PRESION NEGATIVA Y POSITIVA) EN EL SERVICIO DE
HOSPITALIZACION COVID-19{4TO PISQ} Y EN EL SERVICIO

4 eleencargd realizar el seguimiento de medidas comectivas, )
2 Mg 1 de Contraloria n.* 115-2019-CG de 28 de marzo de 2019, se aprobé la Directiva n.> 002-2019-CG/NORM "Servicio
seankal Siffiltaneo’, establece: En el numeral 6.3.9 implementacian, Segquimiento y Evaluacion de Acclones respecto a los resultados
dadosdnioimes de Gontrol Simuttaneo: Subnumeral v), {...) sefiala: (...) asignando alguno de los estados siguientes: Implementada, no
implementada, En proceso, Pendiente, No aplicable y Desestimada.

Seguimiento a las acciones para el tratamlento de las siuaciones adversas resuttantes del servicio de control simultaneo
Periodo de 1 de enero af 30 de junio de 2022,
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DE UCI = COVID Y SALA DE AISLAMIENTO EN EL 5TO FISO | '

DELHEJCU
HITO DE CONTROL N° 1 - EJECUCION CONTRACTUAL AL'S
DE ENERO DE 2022

¥

informe de Conlrel Concurrente N°
006-2022-0Cl/3788-SCC

Remitib al

con  oficlo n*
HEJCUIOC! ol 24.01.22

Thular
026-2022.

ADJUDICACIOGN ~ SIMPLIFIGADA  N°_ 007-2021-HEJCU:
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE . CLIMATIZACION
{PRESION NEGATIVA Y POSITIVA) EN.EL ‘SERVICIO' DE
HOSPITALIZACION COVID-19 (4TO PISO) Y EN EL SERVICIO
DE UCI- COVID Y SALA DE AISLAMIENTO EN EL 570 PISO
DELHEICU

HITO DE CONTROL N°.2 - CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO
CONTRATADO "CONFORME A LOS PLAZOS Y/O LA
APROBACION DEL PLAZO AL 20 DE ENERO DE 2022

informe de Contro! Concurente N°
009-2022-0C/3768-SCC

Remiti a
con  oficlo n*
HEJCU/OC! of 26.01.22

Titular
032-2022-

PROCEDIMIENTO DE SELECCION DEL CONCURSO
PUBLICO "~ N°  002-2021-HEJCU: - SERVICIO  DE
RECOLECCION,  TRANSPORTE,  YRATAMIENTO Y
DISPOSICION FINAL 'DE. 'LOS RESIDUOS SOLIDOS
PELIGROSOS GENERADOS POR EL HEJCY

HITO DE CONTROL N* 1 - PLANIFICACION Y ACTOS
PREPARATORIOS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Informe de Control Concurrents N°
011-2022.0C1/3788-SCC

Remitid al

con ofico e
HEJCUIOC! 6f 07,02.22

Titular
042-2022-

ADJUDICACION ~"SIMPUFICADA N*_ - 007-2021-HEJCU:
IMPLEMENTACION DEL -SISTEMA DE CLIMATIZACION
(PRESION NEGATIVA Y POSITIVA) EN EL SERVICIO DE
HOSPITALIZACION COVID-19 (4TO PISO) Y EN EL SERVICIO
DE UCI - COVID Y SALA DE AISLAMIENTO EN EL 6TO PISO
DEL HEJCU

tnforme de Conlrol Congurrente N°
013-2022-0CY/3788-SCC
Remitlé al
con oficlo n*
HEJCUIOG! ¢f 31.03.22

Titular
094-2022-

PROCEDIMIENTO DE SELECCION DEL CONCURSO
PUBLICO  'N*  0022021-HEJCU:  SERVICIO . DE
RECOLECCION, TRANSPORTE, TRATAMIENTO Y
DISPOSICION - FINAL 'DE LOS RESIDUOS ~SOLIDOS
PELIGROSOS GENERADOS POR EL HEJCU

HITO DE CONTROL N*.2- EVALUACION Y CALIFICACION DE
OFERTAS, OTORGAMIENTO DE LA. BUENA PRO Y
CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Informe de Conlrol Concunrente N°
016-2022-0CI/3788-SCC

Remitio al

con - oficio n°
HEJCU/OC! el 27.05.22

Titular
106-2022-

Orlentacién de Oficio

PROCEDIMIENTO DE- SELECCION - DEL ~CONCURSO
PUBLICO ~N.° - 002-2021-HEJCU. -~ SERVICIO  DE
RECOLECCION, - TRANSPORTE, - TRATAMIENTO Y
DISPOSICION . FINAL -DE. LOS RESIDUOS - SOLIDOS

PELIGROSOS GENERADOS POR EL HEJCU

Informe de Orlantacion de Oficie
n.° 010-2021-0CH3788-S00

Remilid al Titwlar con oficic n.*
085-2021-HEJCU/OC] ef 13.09.21

DONACION Y FUNCIONAMIENTO OE LA PLANTA
GENERADORA DE OXIGENO MEDICINAL INSTALADA EN EL
HEJCU, EN EL. MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA DE
LA COVID-19

\nforme de Orientacion” de Ohclo
n.* 011.2021-0C}/3788-S00

Remilib al Titular con oficio n.°
091-2021-HEJCUIOCI e} 27.09.21

VERIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE DE1ERMINACIGN
DEL VALOR ESTIMADO/REFERENCIAL, DEL MANUAL DE
PROCESOS Y. PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE
GESTION DEL ABASTECIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS
DE LA OFICINA DE LOGISTICA DEL HEJCU.

10

Informe de Orlentacion de Oficio
n.* 001-2022-0CH3788-500

Remitio al Tiular con oficlo n.*
005-2022-HEJCWIOCI el 07.01.22

GESTION DE BIENES MUEBLES EN DESUSO EN EL
HOSPITAL DE EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULLOA

"

informe de Orignlacion de Oficio
n.* 002-2022-0CI/3788-SC0

Remitid at Titular con oficio n.°
013-2022-HEJCUIOC! ol 14.01.22

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION EN EL HOSPITAL
DE EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULLOA ANTE LA
OCURRENCIA DE SISMOS

12

13

Informa de Orientackon de Oficlo

u,* 005.2022-0CH3788-S00

Remitid_al Titular con oficlo n,*
- OClel 21.01.22

LTt

VERIFICACION DE ADQUISICION DIRECTA DE BIEN
IMPRESORA, COMPRENDIDO EN EL  CATALOGO
ELECTRONICO DE CONVENIO MARCO, EN CUMPLIMIENTO
DE LA NORMATIVA DE CONTRATACIONES DEL ESTADO Y
PERU COMPRAS EN EL KEJCU

lesién de Oficio
i 13788-S00

ilibraboBiutzezcon oficlo n.*
Y (2121§§JCU/OCI ¢l 25.01.22

CERTIFICADO DE INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD
EN EDIFICACIONES - ITSE, EN EL HOSPITAL OE
EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULLOA

3 5T OO
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Seguimiento a las acclones para el tratamiento de las situaciones adversas resultantes del servicio de control simuitaneo

Periodo de 1 de enero al 30 de junio de 2022.
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Informe de seevicio relactonado n,

Informe de Orienfacion de Oficio
n.* 010-2022-0C/3786-300

Remitid af Titular con oficlo n°
060-2022.HEJCU/OCI e} 25.02.22

. 2-3788-2022-8R006/02

RESGUARDO Y CUSTODIA DE LOS EXPEDIENTES DE
CONTRATACION POR PARTE DEL ORGANO ENCARGADO
DE LAS CONTRATACIONES

Organo de Contro! Institucional

-;)\i

Pigina5des
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Informe de Orientacién de Oficio
n.* 015-2022-0C1/3788-500
Remitié a Titular con oficio n.*
0104-2022-HEJCU/OCH el
26.05,22

ADQUISICION DE TONERS POR ACUERDO MARCO,
F)}LSlfgoCADOS, SIN HABER COMUNICADO AL MINISTERIO
PUBL

16

Informe de Orientacidn de Oficio
n.° 017-2022-0Cr3788-S00

Remitib al Titwlar con oficio n.°
111-2022-HEJCUIOC! o 20.08.22

AL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA EL
ALMACEN DE FARMACIA, LOGAL DE GESTION DE RIESGOS
Y DESASTRES, LOCAL DE ARCHIVOS & HISTORIAS
CLINICAS Y LOCAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL DE
EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULLOA

17

Iforme de Orienlacibn de Oficlo
n.” 018-2022-0CI13788-S00

Remitib al Titular con oficio n.*
101-2022-HEJCU/OC! €1 03.06.22

A LA CONTRATACION DE POLIZA DE SEGUROS PARA EL
HOSPITAL DE EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULLOA

Visita de Control

18

Informe de Visita de Control n.*
008-2022-OCI/3788-SVC

Remifib a Tilular con oficio n.*
030-2022-HEJCU/OC! el 26.01.22,

A LA CAPACIDAD DE RESPUESTA PARA ATENCION DE
PACIENTES COVID-18 Y NO COVID-19 EN EL HEJCU, EN EL
MARCO DE LA TERCERA OLA DE CONTAGIOS POR COVID-
18

Informe ds. Visita de Control n.°
012-2022-0CY/3768-5VC

Remitid al Tilular con oficio n.®
072-2022-HEJCUIOC! €1 08.03,22,

EJECUCION CONTRACTUAL DEL SERVICIO DE UMPIEZA,
DESINFECCION Y JARDINERIA DEL HEJCU - CONTRATO N*
011-HEJCU-2021

20

Informe de Visita de Contro! n.*
014.2022-0CI/3788-5VC

Remitio a Tiular con oficio n.*
0103-2022-HEJCU/OC] el
26.05.22,

Orientacion de Oficlo cuyo seqiilmlanto e reallza por encargo de {a CGR

AL EQUIPAMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
EN SEGURIDAD RADIOLOGICA EN LOS AMBIENTES
PRESTACIONALES DEL DEPARTAMENTO DE
DIAGNOSTICO POR IMAGENES DEL HEJCU

2

Fuente: Sistema de Con
Elaborado por: Equipo a cargo de! servicio

INFORME DE ORIENTACION DE
OFICI0  n.*
CGISADEN-S0O
Remili6 o Titwtar por Cesifia
Electrénica n.*  0005740-2021-
CG/SADEN el 13.12.21

23548-2021-

REGISTRO y PUBLICACION DEL ESTADO DE AVANCE DE
LAS OBRAS EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE OBRAS
PUBLICAS ~ INFOBRAS.

Las evaluaciones de la documentacion relacionada a las Situaciones Adversas del cuadro
precedente, se encuentran detalladas en el Apéndice n.° 1.

IV. CONCLUSION

Motro:
Fechs®

Como resultado de la evaluacion efectuada a la documentacion obtenida en el presente periodo
relacionada a las situaciones adversas, se formulan la siguiente conclusion:

1. Durante el 1er semestre del afio 2022 se contd con un total de treinta y uno (31) situaciones

Perlodo de 1 de enero al 30 de Junio de 2022,

~dunrene, comespondientes a veinte (20) informes de control simultaneo emitidos por el OCI
U y un (1) informe emitido por la Subgerencia de Atencién de Denuncias de la
~—~._._1a General de la Repiblica, de los cuales se han determinado que, siete (7) se
sraenadehtian con estado “Corregidas® que representan el 23%, quince (15) con estado “No
SChiragidas” que representa el 48%, cinco (5) con estado "Con Acclones” que representan el

Seguimiento a las acciones para el tratamlento de las stizaciones adversas resuttantes del serviclo de control simultineo
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16%, y cuatro (4) se encentran en estado “Sin Acciones” el cual representa el 13%, del total
de situaciones adversas.
(Comentario n.® 3.1)

V. RECOMENDACIONES

De las conclusiones expuestas en el presente informe, como resultado del serviclo relacionado,
se recomienda;

Al sefior Director General (g} del HEJCU:

1. Que comunique a los funcionarios y servidores pliblicos de las unidades orgénicas,
responsables de la implementacion de las situaciones adversas identificadas al 30 de junio de
2022, la atencion preferente de los que se encuentran en estado "Sin Acciones” y “Con
Acciones", con la finalidad que a la brevedad y dentro del plazo perentorio, sea corregida y/o
de ser el caso emitan el sustento legal correspondiente indicando las razones por las cuales|
no se puede corregir, las mismas que sean evaluados a fin de determinar la necesidad de I3
ejecucidn de un servicio de control posterior, de ser el caso.

{Conclusion n.° 1)

2. Difundir entre los funcionarios y servidores publicos de la entidad que la normativa vigente
establece que en las circunstancias que se decrete el Estado de Emergencia, las acciones
correctivas y preventivas debe ser remitidas al OC, como maximo dentro de los cinco (5) dias
contados a partir del dia habil siguiente de recibido el informe; y el plazo para la
implementacion acciones correctivas y preventivas de los informes de control simultaneo, es
de tres (3) meses y mientras se decrete el estado de emergencia sera de un (1) mes.
{Conclusién n.° 1)

VL. APENDICE

Apéndice n.* 1: Formatos de evaluacion de las Situaciones Adversas implementadas, en proceso
y en estado pendients, bajo la normativa de la Directiva n.® 013-2022-CG/NORM
“Servicio de Control Simultaneo”,

Miraflores, 7 de julio de 2022
3

B!
Fleming Moreno Ahtinez
Auditor encargade del Serviclo Relacionado
Hospital de Emergenclas “José Casimiro Ulioa®
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‘Segulmiento a las acciones para ef tratamiento de 1as situaciones adversas resultantes de} servicio de control simulténeo
Periode de 1 de enero al 30 de junlo de 2022,




