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Acronimos del PGD

e AEIl: Accion Estratégica Institucional.

e MININTER: Ministerio del Interior.

e NTP:Norma Técnica Peruana.

e OEl: Objetivo Estratégico Institucional.

e OES: Objetivo Estratégico Sectorial.

e OGD: Objetivo de Gobierno Digital.

¢ OGRH: Oficina General de Gestion de Recursos Humanos.

e OGPP: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.

e OGTIC: Oficina General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.
e OP: Objetivo Prioritario.

e OSIGP: Oficina de Soluciones Informaticas y Gestion de Proyectos.
e OSTC: Oficina de Servicios de Tecnologiay Comunicaciones.
e PCM: Presidencia del Consejo de Ministros.

e PEIl: Plan Estratégico Institucional.

e PESEM: Plan Estratégico Sectorial Multianual.

e PGD: Plan de Gobierno Digital.

e PIDE: Plataforma de Interoperabilidad del Estado.

e PNP: Policia Nacional del Pert.

¢ ROF: Reglamento de Organizacion y Funciones.

e SISCONVIR: Sistema de Convocatorias Virtuales.

e SGD: Sistema de Gestion Documental.

e SGTD: Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital.

e SGSI: Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DEL MINISTERIO DEL INTERIOR 2025-2028

INTRODUCCION

El Ministerio del Interior (MININTER) es un organismo del Poder Ejecutivo con
personeria juridica de derecho pUblico y constituye un pliego presupuestal.
Es el organismo rector del Sector Interior y el ente rector del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana. Ejerce competencia exclusiva nacional en
materia de orden interno y orden piblico. Asi también, ejerce competencia

compartida en materia de seguridad ciudadana.

Mediante Decreto Legislativo N.° 1412 publicado el 13 de septiembre de
2018, se aprobo la Ley de Gobierno Digital, cuyo articulo 1 establecio el marco
de gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestion de la identidad
digital, los servicios digitales, la arquitectura digital, la interoperabilidad, la
seguridad digital y los datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso
transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y en la
prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la

Administracion Plblica en los tres niveles de gobierno.

Posteriormente, el 19 de febrero de 2021, a través del Decreto Supremo N.°
029-2021-PCM, se aprobo el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital,
teniendo como objeto regular las actividades de gobernanza y gestion de las
tecnologias digitales enlas entidades de la Administracion Plblica en materia
de Gobierno Digital, que comprenden la identidad digital, interoperabilidad,
servicios digitales, datos, seguridad digital y arquitectura digital, asi como
establecer el marco juridico aplicable al uso transversal de tecnologias
digitales en la digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales en

los tres niveles de gobierno.

Por su parte, a través de la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N.°
005-2018-PCM-SEGDI, se aprueban los Lineamientos para la formulacion
del Plan de Gobierno Digital, estableciendo en sus articulos 2 y 3, la
obligatoriedad de su elaboracion para todas las entidades de la

Administracion Pablica, y que este se constituye en el Gnico instrumento para
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la gestion y planificacion del Gobierno Digital de la Administracion Publica y
es aprobado por el titular de la entidad para un periodo minimo de tres (3)

anos.

Conforme a los lineamientos precitados, el Plan de Gobierno Digital permite
que las entidades en un solo documento de gestion puedan plasmar sus
objetivos y proyectos de Gobierno Digital, todo ello orientado a continuar
fortaleciendo una mejor forma de atencion a los ciudadanos, promoviendo la
ciudadania digital, y al mismo tiempo, conseguir eficiencia en la

Administracion Plblica, impulsando su proceso de transformacion digital.

En el marco descrito y siguiendo estrictamente dichos lineamientos, se ha
elaborado el presente documento, cuyo horizonte es desde el ano 2025
hasta el ano 2028, y contiene cada una de las siguientes fases: enfoque
estratégico, situacion actual, objetivos de gobierno digital, proyectos de
gobierno digital y cronograma de proyectos; teniendo adicionalmente los
siguientes anexos: gestion de riesgos y seguimiento del Plan de Gobierno
Digital.

BASE LEGAL

Gobierno y Transformacion Digital:

e LeyN.°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

e LeyN.°27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

e Decreto Legislativo N.° 1266, Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio del Interior.

e Decreto Legislativo N.° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley
de Gobierno Digital.

e Decreto de Urgencia N.° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el
Sistema Nacional de Transformacion Digital.

e DecretodeUrgenciaN.°007-2020, Decreto de Urgencia que aprueba
el Marco de Confianza Digital y dispone medidas para su

fortalecimiento.



J@ PERU | Ministerio del Interior _P!an d_e GObiern_o Digital del
Ministerio del Interior 2025-2028

e Decreto Supremo N.° 026-2016-PCM, Decreto Supremo que aprueba
medidas para el fortalecimiento de la infraestructura oficial de firma
electronica y la implementacion progresiva de la firma digital en el
Sector Pablico y Privado.

e Decreto Supremo N.°121-2017-PCM, Decreto Supremo que amplia la
informacioén para laimplementacion progresiva de lainteroperabilidad
en beneficio del ciudadano, en el marco del Decreto Legislativo N.°
1246.

e Decreto Supremo N.° 033-2018-PCM, Decreto Supremo que crea la
Plataforma Digital Unica del Estado Peruano vy establece
disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.

e Decreto Supremo N.° 050-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba
la definicion de Seguridad Digital en el Ambito Nacional.

e Decreto Supremo N.° 051-2018-PCM, Decreto Supremo que crea el
Portal de Software Pulblico Peruano y establece disposiciones
adicionales sobre el software Publico Peruano.

e Decreto Supremo N.° 029-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba
el Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1412, y establece
disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las
tecnologias y medios electronicos en el procedimiento administrativo.

e Decreto Supremo N.°157-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba
el Reglamento del Decreto de Urgencia N.° 006-2020, Decreto de
Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital.

e Decreto Supremo N.°085-2023-PCM, Decreto Supremo que aprueba
la Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030.

e Decreto Supremo N.°126-2025-PCM, Decreto Supremo que aprueba
el Reglamento del Decreto de Urgencia N.° 007-2020, Decreto de
Urgencia que aprueba el marco de confianza digital y dispone medidas
para su fortalecimiento.

e Decreto Supremo N.°141-2025-PCM, Decreto Supremo que aprueba
la Politica General de Gobierno 2025-2026: Transicion Democraticay

Reconciliacion Nacional.
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¢ Resolucion Ministerial N.° 119-2018-PCM, que dispone la creacion de
un Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion
Pablica.

e Resolucion Ministerial N.° 087-2019-PCM, que aprueba disposiciones
sobre la conformacién y funciones del Comité de Gobierno Digital.

e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N.° 004-2018-PCM-
SEGDI, que aprueba los “Lineamientos del Lider de Gobierno Digital”.

e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N.° 005-2018-PCM-
SEGDI, que aprueba los "Lineamientos para la formulacion del Plan de
Gobierno Digital”.

e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N.° 002-2019-PCM-
SEGDI, que aprueba Estandares de Interoperabilidad de la Plataforma
de Interoperabilidad del Estado (PIDE) y medidas adicionales para su
despliegue.

e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N.° 003-2019-PCM-
SEGDI, que dispone la creacion del Laboratorio de Gobierno y
Transformacion Digital del Estado en la Presidencia del Consejo de
Ministros.

e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N.° 001-2021-PCM-
SGD, que aprueba la Directiva N.° 001-2021-PCM-SGD, “Directiva que
establece los Lineamientos para la Conversion Integral de
Procedimientos Administrativos a Plataformas o Servicios Digitales”.

e Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N.°
002-2022-PCM/SGTD, que aprueba la Guia para el uso e integracion
de la Plataforma Nacional de Firma Digital en las Entidades de la
Administracion Publica.

e Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N.°
002-2023-PCM/SGTD, que aprueba laDirectiva N.° 001-2023-
PCM/SGTD, Directiva que establece el perfil y responsabilidades del
Oficial de Seguridad y Confianza Digital.

e Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N.°
003-2023-PCM/SGTD, que establece la implementacion vy
mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la

Informacion en las entidades piblicas.
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Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N.°
001-2024-PCM/SGTD, que crea la Alianza Nacional por una Internet
Segura.

Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N.°
002-2024-PCM/SGTD, que crea el Sello de Accesibilidad Digital y
aprueba los Lineamientos que establecen el procedimiento y los
criterios para el otorgamiento del Sello de Accesibilidad Digital en los
Servicios o Plataformas Digitales de las entidades de |la
Administracion Pablica.

Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N.°
001-2025-PCM/SGTD, que aprueba el “Lineamiento para el diseno y
desarrollo de servicios o plataformas digitales accesibles para
personas con discapacidad en las entidades de la Administracion

Publica”.

Ministerio del Interior

Resolucion Ministerial N.° 890-2018-IN, que conforma el Comité de
Gobierno Digital del Ministerio del Interior, modificada por
Resoluciones Ministeriales N.° 1938-2018-IN, N.° 808-2019-IN y N.°
316-2020-IN.

Resolucion Ministerial N.° 1456-2019-IN, que aprueba la “Estrategia
de Transformacion Digital del Sector Interior”.

Resolucion Ministerial N.° 1520-2019-IN, que aprueba el Texto
Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio
del Interior.

Resolucion Ministerial N.° 1912-2023-IN, que aprueba el Plan
Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del Sector Interior al 2030.
Resolucion Ministerial N.° 1327-2024-IN, que aprueba el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030 del Ministerio del Interior.

Resolucion Ministerial N.° 0789-2025-IN, que aprueba el Plan
Operativo Institucional (POIl) Multianual 2026-2028 del Ministerio del

Interior.
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ENFOQUE ESTRATEGICO

El enfoque estratégico del MININTER considera Instrumentos de
Planeamiento a Nivel Nacional, Instrumentos de Gobierno y Transformacion
Digital e Instrumentos de Planeamiento y Organizacion del MININTER. En
este contexto, el Plan de Gobierno Digital (PGD) del MININTER se presenta
como uninstrumento plenamente alineado con las metas del PEl en el ambito
de la transformacion digital, contribuyendo al cumplimiento de los ejes
estratégicos vinculados a la innovacion tecnologica, la interoperabilidad, la

seguridad digital y la gestion eficiente de la informacion.

La correspondencia entre el PGD y el PElI 2025-2030 se evidencia en la
relacion directa entre las iniciativas digitales y los OEl orientados al
fortalecimiento de la gestion institucional. Esta vinculacion se materializa en
los proyectos contemplados en el PGD, cuyas acciones se proyectan como
habilitadores claves para alcanzar los resultados institucionales previstos al
2030, asegurando coherencia entre la planificacion estratégicay la ejecucion

operativa en materia digital.

3.1. Instrumentos de Planeamiento a Nivel Nacional

3.1.1. Politicas de Estado del Acuerdo Nacional

Las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional definen
lineamientos generales que orientan el accionar del Estado en
el largo plazo, a fin de lograr el bienestar de las personas y el
desarrollo sostenible del pais. Las politicas del Acuerdo
Nacional alineadas al sector interior y al PGD son:

e 7°politica: “Erradicacion de la violencia, fortalecimiento

del civismo y de la seguridad ciudadana”.
e 20° politica: “Desarrollo de la ciencia y tecnologia”.
e 35°politica: “Sociedad de la informacion y sociedad del

conocimiento”.
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3.1.2. Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050
Mediante Decreto Supremo N.° 103-2023-PCM se aprueba la
actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
(PEDN) al 2050. EI PEDN es el instrumento de planeamiento de

mas alto nivel que orienta todas las politicas, planes e

intervenciones de las entidades del Estado peruano,
incluyendo el MININTER.

Objetivo Nacional 3 (ON 3): Competitividad e
Innovacion. Este objetivo busca "Elevar los niveles de
competitividad y productividad (.) en base al
aprovechamiento sostenible de los recursos, el capital
humano, el uso intensivo de la ciencia y tecnologia, y la
transformacion digital del pais.”" Para el MININTER, esto
se traduce en la obligacidon de implementar sistemas
digitales para hacer mas eficientes y productivos los
servicios de seguridad, optimizar el uso de recursos
(policiales, logisticos) mediante tecnologia y modernizar
Sus procesos para aumentar su competitividad
institucional.

Objetivo Nacional 4 (ON 4): Democracia y Paz. Busca
"Garantizar una sociedad justa, democratica, pacifica y
un Estado efectivo al servicio de las personas (...)" lo que
requiere un Estado moderno, eficiente y eficaz (como se
menciona en los lineamientos del PEDN). Para el
MININTER vy la Policia Nacional del Pert (PNP), la
transformacion digital y el gobierno digital son clave
para lograr esta "efectividad", a través de: la
digitalizacion de la funcion policial (e.g., denuncias
digitales, georreferenciacion del delito, uso de analitica
de datos), mejora de los servicios de seguridad
ciudadana ofrecidos a través de canales digitales y el
fortalecimiento de la seguridad y confianza digital en la

infraestructura critica del Estado.
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3.1.3.

3.14.

Por lo tanto, vincular el Plan de Gobierno Digital (PGD) del
MININTER a estos objetivos nacionales es coherente y esta

alineado con el marco estratégico vigente.

Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al
2030

Mediante Decreto Supremo N.° 103-2022-PCM se aprueba la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al
2030, orientada a resultados al servicio del ciudadano,
planteandose cuatro objetivos prioritarios:

e Objetivo prioritario 1: Garantizar politicas publicas que
respondan a las necesidades y expectativas de las
personas en el territorio.

e Objetivo prioritario 2: Mejorar la gestion interna en las
entidades publicas.

¢ Objetivo prioritario 3: Fortalecer la mejora continua en
el Estado.

e Objetivo prioritario 4: Garantizar un Gobierno abierto

que genere legitimidad en las intervenciones publicas.

Politica General de Gobierno 2025-2026

La Politica General de Gobierno 2025-2026, aprobada
mediante el Decreto Supremo N.° 141-2025-PCM vy publicada
el 19 de diciembre de 2025, es de aplicacion a todas las
entidades del Poder Ejecutivo y sus 6rganos adscritos y por los
gobiernos regionales y locales, en el marco de sus
competencias, estableciendo cuatro (4) ejes estratégicos que
articulan las prioridades gubernamentales.

En este marco, el Plan de Gobierno Digital (PGD) del Ministerio
del Interior, se concibe como un instrumento técnico de
gestion que contribuye al cumplimiento de la Politica General
de Gobierno, desde el ambito de las competencias
institucionales del Ministerio del Interior. Su finalidad es

fortalecer la gestion institucional mediante el uso planificado,
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seguroy estratégico de las tecnologias digitales, impulsando la
modernizacidn de procesos, la interoperabilidad de los
sistemas de informacion y la provision de servicios digitales
administrativos orientados al ciudadano. Por lo expuesto, el
PGD se articula con los siguientes ejes de la Politica General de
Gobierno:

e Eje 1: Fortalecer el orden piblico, la seguridad
ciudadanay la defensade la soberanianacional. El Plan
de Gobierno Digital contribuye a este eje mediante el
fortalecimiento de los procesos internos del Ministerio del
Interior y la implementacién de servicios digitales a servicio
de los ciudadanos. Estas acciones permiten mejorar la
gestion y el andlisis de la informacion, apoyar la
formulaciéon de politicas publicas basadas en evidencia,
fortalecer los mecanismos de coordinacién
interinstitucional y optimizar la toma de decisiones
estratégicas en el ambito sectorial.

¢ Eje 3: Garantizar una transicion democratica ordenada
y fortalecer la institucionalidad. El Plan de Gobierno
Digital se articula con este eje a través de Ia
incorporacion de soluciones tecnologicas que
contribuyen al incremento de la eficiencia y eficacia de
la gestion institucional, fortalecen la transparencia y
aseguran una administracion adecuada y oportuna de la

informacion.
3.2. Instrumentos de Gobierno y Transformacion Digital

3.2.1. Leyde Gobierno Digital y Reglamento
Mediante el Decreto Supremo N.° 029-2021-PCM, se aprueba
el Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1412, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, que tiene
por objeto establecer el marco de gobernanza del gobierno
digital parala adecuada gestion de laidentidad digital, servicios

digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad
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3.2.2

digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso
transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de
procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las
entidades de la Administracion Pablica en los tres niveles de

gobierno.

Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030
Mediante el Decreto Supremo N.° 085-2023-PCM se aprueba
la Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030, esta se
aplica a todas las entidades de la administracion publica, en
cuanto les sea aplicable. Los Objetivos aplicables al MININTER
son:

e OP3: Garantizar la disponibilidad de servicios publicos
digitales inclusivos, predictivos y empaticos con la
ciudadania. Objetivo que apunta a la provisidon de
servicios digitales empaticos y predictivos para la
ciudadania y se enfoca en incrementar la interaccion de
las personas con las entidades publicas.

e OP4: Fortalecer el talento digital de todas las personas.
Objetivo que se enfoca en el desarrollo de capacidades,
competencias y habilidades digitales y de innovacion
con énfasis en personas en condicion de riesgo y
mujeres en tecnologia.

e OPS5: Consolidar la seguridad y confianza digital en la
sociedad. Objetivo que busca garantizar la seguridad y
confianza digital en el pais, se enfoca en fortalecer las
capacidades del pais, en identificar, gestionar, tratar y
mitigar los riesgos de seguridad digital, con un especial
énfasis en proteccion de ninos, ninas y adolescentes de
los riesgos digitales.

e OP6: Garantizar el uso ético y adopcion de las
tecnologias exponenciales y la innovacion en la
sociedad. Se enfoca enimpulsar lainnovacion digital y el

aprovechamiento de las tecnologias emergentes como
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la inteligencia artificial, internet de las cosas, impresion

3D, entre otras tecnologias en la sociedad.

3.2.3. Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno

Digital

Mediante Resolucion de Secretaria del Gobierno Digital N.°
005-2018-PCM-SEGDI, se aprueban los lineamientos para la
formulacion del Plan de Gobierno Digital, los mismos que
orientan a las entidades de la Administracion Pablica en la
elaboracion del Plan de Gobierno Digital - PGD, en conformidad
con el articulo 4 de la Resolucion Ministerial N.° 119-2018-PCM.

Instrumentos de Planeamiento y Organizacion del MININTER

3.3.1. Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al

2030

Es elinstrumento de gestion que busca reducir la inseguridad y
la violencia mediante un abordaje integral y multisectorial,
estableciendo objetivos para prevenir el delito, mejorar los
servicios de seguridad y reducir la victimizacion. Esta politica,
aprobada mediante el Decreto Supremo N.° 006-2022-IN, se
basa en la participacion de varios sectores del Estado y tiene
como meta principal disminuir los niveles de victimizacion del
26.6% al 17% para el ano 2030. Sus objetivos prioritarios son
los siguientes:

e OP1: Incrementar las acciones que propicien la
prevencion de delitos y violencias cometidos por los
adolescentes y jovenes que afectan a la poblacion.

e OP2: Mejorar el acceso de la ciudadania a los servicios
de seguridad ciudadana.

e OP3: Reducir la victimizacion por los delitos de robo y
hurto en espacios piblicos.

e OP4: Reducir la incidencia de delitos violentos que

afectan a la poblacion.
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3.3.3.

e OPS5: Disminuir los delitos de complejidad cometidos

por bandas criminales que victimiza a la poblacion.

Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector Interior al
2030
Mediante Resolucion Ministerial N.° 1912-2023-IN, se aprueba
el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del Sector
Interior al 2030, el cual incluye 3 objetivos estratégicos que a
continuacion se detallan:

e OES.O1: Reducir la victimizacion de los ciudadanos en el

ambito nacional.
e OES.02: Reducir la criminalidad en el ambito nacional.
e OES.03: Reducir los danos generados por los conflictos

sociales a nivel nacional.

Plan Estratégico Institucional 2025-2030
Los objetivos estratégicos institucionales (OEl) del Ministerio
del Interior para el periodo 2025-2030 se definieron en forma
participativa y teniendo en cuenta el alineamiento con las
nuevas acciones estratégicas sectoriales (AES) definidas en el
Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del Sector
Interior alano 2030.
A. Mision:
Proteger y garantizar el libre ejercicio de los derechos y
libertades fundamentales, mantener y restablecer, el
orden interno, el orden publico y la seguridad interna en
la poblacion del pais, asegurando un marco de confianza,
tranquilidad y paz social.
B. Objetivos Estratégicos Institucionales 2025-2030
Del PEI vigente del MININTER, se tiene el OEIL.O8 que

indica que se debe fortalecer la gestion institucional.
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Tabla N.° 1. Objetivos estratégicos del PEI del MININTER.

OEI

Descripcion

OEI.O1

Reducir la inseguridad ciudadana y victimizacion a
favor de la poblacion en el ambito nacional.

OEI.O02

Fortalecer la atencion de emergencias y desastres
naturales y antropicos a favor de la poblacién en el
ambito nacional.

OEIL.O03

Reducir los delitos de trata de personas, trafico ilicito
de migrantes y delitos conexos en las poblaciones
vulnerables a nivel nacional.

OEI.0O4

Reducir la criminalidad organizada a nivel nacional en
beneficio de la poblacion.

OEI.OS

Reducir el terrorismo en todas sus modalidades en el
ambito nacional.

OEI.0O6

Reducir el trafico ilicito de drogas y delitos conexos en
beneficio de la poblacion.

OEIL.07

Disminuir la incidencia de actos violentos en conflictos,
protestas y movilizaciones sociales a nivel nacional.

OEI.O8

Fortalecer la gestion institucional en el Ministerio del
Interior.

C. Acciones Estratégicas Institucionales 2025-2030

Segin el OELO8, las Acciones Estratégicas

Institucionales, son las siguientes:
Tabla N.° 2. Acciones estratégicas del PEl del MININTER.

OEI

AEI
cobiGo DESCRIPCION

OEIL.O8

al en

Fortalecer
la gestion
institucion
el
Ministerio

del Interior

Fortalecimiento institucional de la
PNP del Ministerio del Interior,
AEL08.01 | mediante la implementacion del Plan
Mariano Santos MS30 en sus cinco
pilares.

Sistema de Recursos Humanos
fortalecido para un servicio efectivo
en el ministerio del interior y la policia
nacional.

Prevencion, control, investigacion y
AEIL.08.03 | sancion a inconductas funcionales y
actos de corrupcion en el MININTER.
Infraestructura con cobertura y de
AEI.08.04 | calidad para el despliegue estratégico
de la funcion policial a nivel nacional.
Instrumentos de gestion
AEL.08.05 | implementados en materia de
Seguridad y Defensa Nacional.
Sistema de Salud Policial
AEI.08.06 | implementado y fortalecido a nivel
nacional.

Sistema Educativo Policial 6ptimo
AEIL.08.07 | para la formaciébn y capacitacion
integral del personal policial.

AEIL.08.02
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AEIL08.08

Transformacion digital integrado e
implementado en el Ministerio del
Interior y Policia Nacional.

AEL08.09

Sistema de Informacion de
Investigacion Criminal Policial
Integrado implementado en el
MININTER.

AEI.08.10

Equipamiento 6ptimo para la eficiente
y oportuna prestacion del servicio
policial.

La AEI.08.08 denominada

“Transformacién digital integrada e

implementada en el MININTER", contempla como uno de sus

indicadores la cantidad de servicios digitales implementados

segun el Plan de Gobierno Digital.
Tabla N.° 3. Indicador del PE| alineado al PGD.

AEI DESCRIPCION

FORMULA DEL
INDICADOR

Transformacion
digital integrado e
AEL08.08 | implementado en el
Ministerio del Interior
y Policia Nacional.

Ndmero de  servicios
digitales implementados
segln el Plan de Gobierno
Digital

Politicas Institucionales vinculadas al Gobierno Digital

En el marco del analisis del enfoque estratégico de la entidad, y

en concordancia con lo establecido en el numeral 1.2.3 de los

Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital,

el MININTER cuenta con politicas institucionales que orientan

y fortalecen la implementacion del Gobierno Digital, entre las

que se destacan las siguientes:

¢ Politica General de Seguridad de la Informacion del

Ministerio del Interior, aprobada mediante Resolucion

Ministerial N.° 531-2021-IN, que establece los principios

y lineamientos para la proteccion de la informacion

institucional.

e Politica y Objetivos del Sistema de Gestion de

Seguridad de la Informacion del Ministerio del Interior,

aprobados mediante Resolucidon Ministerial N.° 1828-

2024-IN, que definen el marco estratégico para la
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implementacion, mantenimiento y mejora continua del
SGSI.

e Politica de Gestion Documental y los Objetivos de la
Gestion Documental del Ministerio del Interior,
aprobados mediante Resolucion Ministerial N.° 1282-
2024-IN, que orientan la gestion integral de los
documentos, la interoperabilidad institucional y la
digitalizacion de procesos administrativos.

La incorporacion de estas politicas permite asegurar que el
Plan de Gobierno Digital se formule de manera articulada con el
marco normativo e institucional vigente, manteniendo la
coherencia con los objetivos estratégicos institucionales

vigentes.

Matriz de Alineamiento del Marco Estratégico Nacional

Una vez revisada y analizada la informacién recopilada previamente,
se identifico el objetivo y la accion estratégica propuesta del
Ministerio del Interior que guiara el Plan de Gobierno Digital, tal como

se detalla en la siguiente matriz.
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Tabla N.° 4. Matriz de alineamiento estratégico nacional del PGD.

Plan de Gobierno Digital del
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MATRIZ DE ALINEAMIENTO DEL MARCO ESTRATEGICO NACIONAL

efectivo al servicio
de las personas, en
base al dialogo, la
concertacion
nacional y el
fortalecimiento de
las instituciones.

Gobierno abierto que
genere legitimidad en
las intervenciones
pablicas.

d.

plblicas basadas en
evidencia.

seguridad y confianza
digital en la sociedad.

OP 6: Garantizar el uso
ético y adopcion de las

tecnologias
exponenciales 'y la
innovacion en la

sociedad.

PLAN
PLAN POLITICA POLITICA NACIONAL ESTRATEGICO PLAN
POLITICAS DEESTADO DEL ACUERDO | ESTRATEGICODE | NACIONAL DE POLITICA GENERAL DE GOBIERNO CE N SECTORIAL ESTRATEGICO | PLANDEGOBIERNO
NACIONAL DESARROLLO MODERNIZACION 2025-2026 TRANSFORMACION MULTIANUAL DEL INSTITUCIONAL DIGITAL
NACIONAL AL DE LA GESTION DIGITAL (PNTD) AL SECTOR 2025-2030
2050 PUBLICA AL 2030 2030 INTERIOR AL
2030
5 OBIJETIVO OBIJETIVOS OBIJETIVO OBIJETIVO
OBIJETIVOS POLITICAS NACIONAL PRIORITARIOS EJE LINEAMIENTO PRIORITARIO ESTRATEGICO OBIJETIVO OBIJETIVOS
OP 1: Garantizar el
acceso inclusivo,
ON 3 lewr ks
niveles de | g OGD 1: Fortalecer las
- as personas. -
competitividad y competencias,
productividad con OP1: Garantizar . capacidades y cultura
e P OP 2: \Vincular la o
empleo decente y | politicas plblicas que . P digital en el personal del
1.1. Coordinar las | economia digital a los
° (. s en base al | respondan a las | EJE 1 . ’ MININTER
N.° 07: Erradicacion . . acciones de las | procesos productivos
. : aprovechamiento necesidades y | Fortalecer el X N - i .
de la violencia vy p . - entidades sostenibles del pais. | OES 01: Reducir la )
L sostenible de los | expectativas de las | orden pablico, P OGD 2: Implementar
fortalecimiento del X X encargadas de victimizacion de los . -
. recursos, el capital personas en el la  seguridad d . . servicios digitales
civismo y de la . ) garantizar la | OP 3: Garantizar la | ciudadanos en el R
. . humano, el wuso | territorio. ciudadana y la . . - P . orientados a atender las
L. ° . seguridad ciudadana. | . X seguridad disponibilidad de | ambito nacional. N
Objetivo  N. 1 intensivo de la defensa de la ) - - necesidades de los
. . X - . _ ciudadanay lalucha | servicios plblicos . .
Democracia y °nn. ciencia y tecnologia | OP2: Mejorar  la | soberania o . . . . OEI 8: Fortalecer la | ciudadanosy usuarios
N.° 20: Desarrollo de o T ) contra la | digitales inclusivos, | OES 02: Reducir la -
Estado de Derecho la ciencia y la transformacion | gestion interna en las | nacional. criminalidad redictivos y empaticos | criminalidad en el gestion
Objetivo N.° 4 P y digital del pais. entidades pablicas. | EJE 3: . P y emp - DU . institucional en el | OGD 3: Fortalecer la
L tecnologia. . con la ciudadania. | ambito nacional. o - )
Estado eficiente, Garantizar una . Ministerio del infraestructura
transparente y ON 4:Democraciay | OP3: Fortalecer la | transicion 3.3. Avanzar hacia Interior tecnolégica para dar
. N.° 35: Sociedad de ) . o - o un Estado moderno, | OP 4: Fortalecer el | OES 03:Reducirlos ’
descentralizado ! L Paz. - Garantizar | mejora continua en el | democratica . . ~ soporte al proceso de
la informacion vy . . predecible y | talento digital en todas | danos generados PR
. una sociedad justa, | Estado. ordenada y N ) transformacion digital.
sociedad del o confiable, capaz de | las personas. | por los conflictos
conocimiento. democratica, fortalecer I ofrecer reglas sociales a nivel
. pacificay un Estado | OP4: Garantizar un | institucionalida e . . OGD 4: Fortalecer la
claras y politicas | OP 5: Consolidar la | nacional.

Seguridad Digital

OGD 5: Optimizar
procesos a través del
uso de tecnologias
digitales.
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IV. SITUACION ACTUAL DE GOBIERNO DIGITAL EN EL MINISTERIO DEL
INTERIOR

4.1. EstructuraOrganizacional

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N.° 1266,
Ley de Organizacion y Funciones del MININTER, el Decreto Supremo
N.° 054-2018-PCM que aprueba los Lineamientos de Organizacion del
Estado, y la Resolucion Ministerial N.° 1520-2019-IN, que aprueba el
Texto Integrado del ROF del MININTER y su Organigrama, el

MININTER cuenta con la siguiente Estructura Organizacional:
Figura N.° 1. Organigrama del MININTER
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4.1.1. Estructura de la Oficina General de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones
La Oficina General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (OGTIC) es el 6rgano rector de las tecnologias
de la informaciébn y comunicaciones del Sector Interior,
encargado de proponer, normar, asesorar, opinar, coordinar,
ejecutar y supervisar el desarrollo de proyectos, soluciones,
servicios, soporte técnico y la gestion de gobierno digital en el
Sector Interior, conforme alo establecido en el numeral 73.1 del
articulo 73 del Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio del Interior.
Asimismo, la OGTIC esta encargada de administrar, gestionar,
mantener, especificar y requerir la adquisicion de bienes y
servicios en materia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, actuando como (nico proveedor de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones del
Ministerio del Interior, de acuerdo con lo dispuesto en el
numeral 73.2 del citado Reglamento, dependiendo

jerarquicamente de la Secretaria General.

En ese marco, la OGTIC desarrolla y supervisa la
implementacion de proyectos, soluciones y servicios TIC, asi
como las iniciativas de gobierno digital en los organos y
unidades organicas del Ministerio del Interior, la Policia
Nacional del Per(, los organismos publicos adscritos y el Fondo
de Aseguramiento en Salud del MININTER, en concordancia

con el marco normativo vigente.

Figura N.° 2. Estructura Organizacional de la OGTIC.

OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y COMUNICACIONES

- OFICINA DE SOLUCIONES OFICINA DE SERVICIOS DE
3 sF = .
O{éggésigig?/ﬁ% INFORMATICAS Y TECNOLOGIA Y
' GESTION DE PROYECTOS COMUNICACIONES
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Son unidades organicas de la OGTIC:

Oficina de Soluciones Informaticas y Gestion de
Proyectos (OSIGP), es la unidad organica encargada de
definir e implementar proyectos de TICS, identificar
oportunidades de automatizaciobn de procesos,
implementar y mantener funcionalidades de los
sistemas de informacion, entre otros.

Oficina de Servicios de Tecnologia y Comunicaciones
(OSTC), es la unidad organica encargada de asegurar el
correcto funcionamiento de los recursos de software,
base de datos, hardware, redes y comunicaciones.
Oficina de Gestion de Gobierno Digital (OGGD), es la
unidad organica que ejerce la rectoria de gobierno
digital en el MININTER y es la encargada de formular
propuestas para impulsar el proceso de desarrollo e
innovacion tecnoldgica para la mejora de la gestion
pUblica, implementar y mantener el SGSI (Sistema de

Gestion de Seguridad de la Informacion), entre otros.

4.1.2. Estructuradel Gobierno Digital del MININTER
Mediante Resolucion Ministerial N.° 890-2018-IN, modificada
por Resoluciones Ministeriales N.° 1938-2018-IN, N.° 808-
2019-INy N.° 316-2020-IN, se conforma el Comité de Gobierno

Digital

del MININTER, ahora Comité de Gobierno vy

Transformacion Digital' del MININTER, el mismo que cuenta

con los siguientes integrantes:

! Segiin el Decreto Supremo N.° 157-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto de Urgencia N.° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea
el Sistema Nacional de Transformacion Digital.
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Figura N.° 3. Integrantes del Comité de Gobierno y Transformacién Digital del
MININTER.

Comité de Gobierno y Transformacion Digital del Ministerio del Interior

O ——————— - ———————— -

Lider de Gobierno Digital

del MININTER

Derectoe/a General de la
Oficing General de Asesoria e
Jundica o su repretsentants

Oirector/a General de la
Oficina General de Gestion de

Director/s Ceneral de la
OGTIC
Recurset Mumanos
Director/a de la Oficing de
General de Informadibn para
Oficial de Seguridad d¢ la
nformacion

Director/a de L3 Direccidn de

Oirector/a Ganeral de la Tecnologias de la informacién
Oficing General de y Comunicaciones de la PNP
Planficacitn y Presupuesto o
W representante

10 Seguridad

- ——————— -

Director/a de la Oficing de
Ate Cudadano y bremte ¢
Gestidn Documental ‘ y en Saf

NN —————————————

-

N ——————————— -

Con la asignacion de las siguientes funciones:

e Formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacion
con los organos, unidades organicas, programas y/o
proyectos de la entidad.

e Liderary dirigir el proceso de transformacion digital en
la entidad.

e Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias
digitales sea acorde con los cambios tecnolbgicos,
regulatorios, necesidades de la entidad, objetivos
institucionales, entre otros con miras a implementar el
Gobierno Digital.

e Gestionar la asignacion de personal y recursos
necesarios para laimplementacion del Plan de Gobierno
Digital, Modelo de Gestion Documental, Modelo de
Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion en sus Planes
Operativos Institucionales, Plan Anual de
Contrataciones y otros.

e Promovery gestionar laimplementacion de estandares
y buenas practicas en gestion y gobierno de tecnologias
digitales, interoperabilidad, seguridad digital, identidad
digital y datos en la entidad.

e Elaborar informes anuales que midan el progreso de la

implementacion del Plan de Gobierno Digital y evallen
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el desempeno del Modelo de Gestion Documental,
Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion.

e Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada
con la implementacion del gobierno digital,
interoperabilidad, seguridad de la informacion y datos
abiertos en las entidades publicas.

e Promover el intercambio de datos, informacion,
software publico, asi como la colaboracion en el
desarrollo de proyectos de digitalizacion entre
entidades.

e Gestionar, mantener y documentar el Modelo de
Gestion Documental, Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales y Sistema de Gestion de la Seguridad
de la Informacion de la Entidad.

e Promover la conformaciéon de equipos
multidisciplinarios agiles para la implementacion de
proyectos e iniciativas de digitalizacion de manera
coordinada con los responsables de 6rganos y unidades
organicas de la entidad.

e Otras funciones que se le asigne en el ambito de su
competencia y aquellas concordantes con la materia.

De acuerdo a lo expuesto, el Comité de Gobierno vy
Transformacion Digital del MININTER depende directamente
del Despacho Ministerial y esta presidido por el Director
General de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones - OGTIC de la entidad, en representacion del

Ministro del Interior.
Procesos Estratégicos, Misionales y de Apoyo
Mediante Resolucion Ministerial N.° 563-2019-IN, se aprobd el mapa

de procesos nivel O del Ministerio del Interior, siendo los siguientes:

Cinco (5) procesos estratégicos, cuatro (4) procesos misionales y siete
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(7) procesos de apoyo, tal como se puede apreciar en la siguiente
imagen:
Figura N.° 4. Mapa de Procesos de nivel O del MININTER.

ESOS ESTRATEGICOS *

LOCALES

CIUDADANOS, ENTIDADES DEL ESTADO, GOBIERNOS REGIONALES Y

4.2.1. Procesos Estratégicos

e EOLl. Gestion Estratégica y Presupuestal
Tiene como objetivo, orientar mejor las acciones y toma de
decisiones del Sector; estableciendo y ejecutando las
principales lineas de actuacion en el largo, mediano y corto
plazo, con la formulacién de indicadores.

e EO2. Modernizacion Institucional
Tiene como objetivo, conducir a los 6rganos y organismos
del sector interior hacia una gestion publica moderna y con
resultados que impacte positivamente en el bienestar del
ciudadano, a través de laimplementacion de una gestion de
modernizacion; de mejora continua institucional, asi como
fomentando la cooperacion técnica a nivel internacional.

e EO3. Gestion de Comunicacion Social e Imagen
Institucional
Tiene como objetivo, lograr acercar el Sector Interior a la
poblacion, a través de la difusion e informacion sobre las
acciones, servicios, logros y campanas en el ambito
nacional; la gestion de actividades oficiales y de protocoloy

el fortalecimiento de la imagen institucional.
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EO4. Gestion de la Integridad y Disciplina

Tiene como objetivo, evitar y prevenir los actos
deshonestos de los policias y funcionarios piblicos del
Ministerio del Interior mediante la aplicacién de controles
previos y actos de supervision e investigacion, y sancionar
al personal policial a través de los procedimientos
administrativos disciplinarios.

EOS. Control Institucional

Tiene como objetivo, el control gubernamental de la entidad
para la correcta gestion y utilizacion de los recursos vy
bienes que utilizan los 6rganos del Ministerio del Interior,
mediante la supervision, vigilancia y verificacion de
proyectos y actividades relacionadas a las funciones del

personal que labora en el Ministerio del Interior.

4.2.2. Procesos Misionales

MO1. Gestion de Informacion e Inteligencia para el Orden
y Seguridad

Tiene como objetivo, producir y difundir informacion de
inteligencia estratégica y tactica a la Alta Direccion del
Ministerio de Interior y al Sistema de Inteligencia Nacional,
que permita desarrollar medidas para impedir, neutralizar
y/o contrarrestar las amenazas que ponen en riesgo el
orden interno o la seguridad nacional, asi como administrar,
sistematizar, registrar, analizar y difundir la informacion y el
conocimiento en seguridad ciudadana y seguridad
democratica, para el desarrollo e implementacion de
politicas, planes, programas y proyectos sectoriales en
materia de ordeny seguridad.

MO2. Formulacion de politicas, planes sectoriales y
programas en materia de orden y seguridad

Tiene como objetivo, promover la solucion de la
problematica y la atencién oportuna de las necesidades de

orden y seguridad de la poblacion, a través del diseno y
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formulacion de politicas, planes y programas en materia de
orden interno, orden piblico y seguridad ciudadana.

MO3. Implementacion de Politicas, Planes Sectoriales y
Programas y Fortalecimiento de Capacidades en Materia
de Ordeny Seguridad

Tiene como objetivo, asegurar la adecuada implementacion
de las politicas, planes y programas y en materia de orden
interno, orden pablico y seguridad; a través de la ejecucion
directa o el acompanamiento a la Policia Nacional del Perd,
organismos adscritos, gobiernos regionales y locales, y
demas entidades del estado involucradas; asi como,
fortalecer las capacidades. Ademas, mejorar la calidad de
los servicios que brinda el Ministerio del Interior y mejorar el
acceso de los ciudadanos a dichos servicios.

MO4. Seguimiento y Evaluacion de Politicas, Planes
Sectoriales y Programas en Materiade Ordeny Seguridad
Tiene como objetivo, asegurar el cumplimiento de los
lineamientos, acciones, objetivos y metas establecidos en
las politicas, programas y planes en materia de orden y
seguridad, a través del seguimiento y evaluacion de la
implementacion de las politicas nacionales y Sectoriales de
su competencia, por parte de la Policia Nacional del Per(,
organismos publicos adscritos, los gobiernos regionales y

locales y demas entidades del estado involucradas.

4.2.3. Procesos de Apoyo

SO01. Gestion Logistica y de Bienes Patrimoniales

Tiene como objetivo, asegurar la contratacion de los bienes
y servicios con la transparencia y eficiencia en la
programacion y uso de los recursos para el adecuado
funcionamiento del Ministerio del Interior en el
cumplimiento de sus actividades y objetivos institucionales.
S02. Administracion de los Recursos Financieros

Tiene por objetivo garantizar de manera eficiente los

recursos financieros del MININTER mediante la integracion
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Interior
I

a informacion financiera, presupuestaria vy

el Pliego para la elaboracion de los estados financieros y su
inclusion en la Cuenta General de la Republica.

e SO03. Gestion de Recursos Humanos
Tiene por objetivo atraer y retener personal calificado; asi
como, promover su desarrollo, a través del diseno,
ejecucion y evaluacion de politicas referidas a la gestion y
desarrollo de los recursos humanos en el Ministerio del
Interior.

e S04. Gestion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones
Tiene por objetivo garantizar el acceso, mantenimiento,
seguridad y uso adecuado de la informacion, proponiendo,
normando, asesorando, opinando, coordinando, ejecutando
y supervisando el desarrollo de proyectos, soluciones,
servicios, soporte técnico y la gestion de gobierno digital en
el Sector del Interior para contribuir con el logro de los
objetivos estratégicos del MININTER.

Figura N.° 5. Procesos de nivel 1 de Gestion de Tecnologias.

e SO0S5. Gestion de la Infraestructura
Tiene por objetivo la ejecucion de proyectos de inversion
pUblica que le sean encargados.

e S06. Gestion Documentaria
Tiene por objetivo asegurar la localizacion y adecuada
conservacion de la documentacion proveniente de los
archivos de gestion y periféricos; y la difusion de los

dispositivos legales provenientes del MININTER.
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e SO07. Atencion de Asuntos lJuridicos y Defensa de
Derechos
Tiene por objetivo propiciar el cumplimiento de la
legislacion vigente por parte de la Alta Direccion, los
organosy unidades organicas del Sector Interior, brindando
asesoria, absolviendo consultas y emitiendo opinidén o
recomendaciones en asuntos de caracter juridico. Asi
como, defender los derechos e intereses del Estado, a
través de la gestion de procesos especializados, procesos

judiciales, conciliaciones y arbitrajes.
4.3. Cumplimiento de la regulacion digital

4.3.1. Cumplimiento de los compromisos de gobierno digital
El MININTER ha cumplido con 18 de los 21 compromisos de
gobierno digital establecidos por la SGTD-PCM, quedando 3 en

proceso de cumplimiento.

Tabla N.° 5. Cumplimiento de compromisos de gobierno digital.

N.° Compromisos Estado Descripcion
Designar al Lider Mediante la R.M. N.° 2062-2025-
1 de Gobiernoy Si IN se design6 al lider de Gobiernoy
Transformacion cumple | Transformacion Digital del
Digital MININTER.

Mediante la Resolucion Ministerial
Constituir el N.° 890-2018-IN se crea el Comité
Comité de Si de Gobierno y Transformacion
2 Gobiernoy cumple Digital, posteriormente modificado
Transformacion por laR.M.N.°1938-2018-IN, por la
Digital R.M. N.° 808-2019-IN y finalmente

por la R.M. N.° 316-2020-IN.
Elaborar el Plan En Se encuentra en proceso de
3 de Gobierno formalizacion el Plan de Gobierno

proceso

Digital Digital 2025-2028.
Mediante la R.M. N.° 1327-2024-IN

Si se aprueba el Plan Estratégico

Incorporar la

4 | transformacion |- e | nstitucional (PEI) 2025-2030 del
digital en el PEI - . :
Ministerio del Interior.
Desplegar la En Con la aprobacion del PGD, se
5 ples desplegara la Estrategia Digital del

Estrategia Digital | proceso MININTER.

Incorporar el sitio Se cumplid6 con migrar el portal
web institucional Si

6 web a la Plataforma Gob.pe en

ala Plataforma cumple | 4
Gob.pe https://www.gob.pe/mininter

Se cuenta con una Mesa de Partes
Si Digital implementada:

cumple | https://sistemas.mininter.gob.pe/

mesadepartesdigital/

Implementar la
7 Mesa de Partes
Digital
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N.°

Compromisos

Estado

Descripcion

Publicar el TUPA
de laentidad en
Gob.pe

Si
cumple

Se cuenta con el TUPA publicado
en:
https://www.gob.pe/institucion/mi
ninter/informes-
publicaciones/2832956-texto-
unico-de-procedimientos-
administrativos-tupa-mininter-
2022-vigente

Implementar el
Modelo de
Gestion
Documental
(MGD)

Si
cumple

Mediante las siguientes normas se
implementd el MGD en el
MININTER:

Resolucion de Secretaria General
N.° 038-2024-IN-SG, que aprueba
el Manual de Procesos y las Fichas
Técnicas de Procedimientos del
proceso de soporte "S06 Gestion
Documentaria" de la Oficina de
Atencion al Ciudadano y Gestion
Documental.

Resolucién Ministerial N.° 1282-
2024-IN, que aprueba la Politica
de Gestion Documental y los
Objetivos de la Gestion
Documental del Ministerio del
Interior.

Resolucion de Secretaria General
N.° 006-2025-IN-SG, que
aprueba la Directiva N.° 001-2025-
IN-SG-OACGD denominada
“Directiva para normar la
transferencia de documentos
archivisticos del Ministerio del
Interior”.

Resolucién Ministerial N.° 0031-
2025-IN, que aprueba el
"Programa de Descripcion
Archivistica (PDA) del Ministerio
del Interior - Ano 2025".
Resolucién Ministerial N.° 0561-
2025-IN, que conforma el Comité
Evaluador de Documentos (CED)
del Ministerio del Interior.
Resolucion de Secretaria General
N.° 168-2025-IN-SG, que aprueba
la Directiva N.° 008-2025-IN-SG-
OACGD denominada “Directiva
que regula la gestion documental
del Ministerio del Interior”.

10

Publicarenla
Plataforma
Nacional de

Datos Abiertos

Si
cumple

Se cuenta con mas de 32 datasets
en la Plataforma Nacional de Datos
Abiertos, en los cuales destacan:
denuncias policiales violencia
contra la mujer, parque automotor
de la PNP, personas
desaparecidas, trata de personas,
entre otros.

1

Incorporar
informacionenla
Plataforma
GeoPerl

Si
cumple

El MININTER cuenta con el Visor
de datos espaciales
GEOMININTER. La informacion
geoespacial contenida se enmarca
en los lineamientos y estandares
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Compromisos Estado Descripcion
nacionales de la Infraestructura de
Datos Espaciales del Pert
Mediante la Resolucién Ministerial
N.° 1438-2020-IN se designa al/a
. la Director/a General de la Oficina
Designar al z
. General de Tecnologias de la
Responsable del Si L S
12 e Informacion 'y Comunicaciones
Software Pablico cumple . ,
como Funcionario/a Responsable
del Software Pilblico del Ministerio
del Interior.
Publicary Se cuenta con servicios
consumir Si consumidos y servicios brindados
13 servicios de la cumple | ala PIDE detallados en el presente
PIDE Plan.
Mediante la Resolucion Ministerial
N.° 553-2020-IN, se designa al
Oficial de Seguridad de Ia
Designar al Informacién del MININTER,
Oficial de Si denominacion del rol que fue
14 Seguridad y cumple modificado mediante Resolucion
Confianza Digital P Ministerial N.° 657-2022-IN,
debiendo entenderse como
“Oficial de Seguridad y Confianza
Digital del MININTER”.
Conformar el Mediante la Resolucion Ministerial
Equipo de N.° 1551-2023-IN, se conformo el
15 Respuestas ante Si Equipo de Respuestas ante
Incidentes de cumple | Incidentes de Seguridad Digital -
seguridad digital CSIRT del MININTER.
Desde el 19 de julio del 2025, el
MININTER cuenta con la
certificacion ISO/IEC 27001:2022
para el procesamiento y
Implementar el . . . Lo
16 sGs| Si almacenamiento de la informacion
cumple | en el Centro de Datos del
Ministerio del Interior, con cbédigo
de certificado N.° QAIS-IS-PE-MD-
05.25.007
Mediante la Resolucién Ministerial
N.° 1942-2018-IN se aprueba el
Formular el Plan . L
de Transicion al Si Plan de Transiciéon al protocolo
17 Protocolo IPV6 cumple | IPv6delMININTER, enelmarcodel
Decreto Supremo N.° 081-2017-
PCM.
Solicitar acceso . Se cuenta con acceso al Portal de
al Portal de Si . b -
. Transparencia Estandar y esta
18 Transparencia cumple .
i actualizado.
Estandar
Responder la
Encuesta Si Se realiz6 la ENAD dentro de los
19 Nacional de cumple | plazos establecidos.
Activos Digitales
Se cuenta con diversos servicios
s digitales  implementados; sin
Digitalizar los . -
L. En embargo, se tiene planificado
servicios de la . .
20 ) proceso | implementar  otros  servicios
entidad L .
digitales que atiendan la demanda
de los usuarios del MININTER.
Designar al Si Mediante la Resolucion Ministerial
1 Oficial de cumple N.° 0419-2023-IN se designd al
P Director de la Direccion de Gestion
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N.° Compromisos Estado Descripcion
Gobierno de del Conocimiento para la
Datos Seguridad de la Direccidon General

de Informacién para la Seguridad
del Ministerio del Interior, como
Oficial de Gobierno de Datos del
Ministerio del Interior.

4.3.2. Cumplimiento de otras normas de gobierno digital
Respecto al cumplimiento de laregulacion digital, exceptuando
la relacionada con los compromisos descritos en el punto 4.3.1,

se resume lo siguiente:

Tabla N.° 6. Cumplimiento de la regulacién digital.

Tematica Normativa Estado Descripcion
Decreto de Urgencia El Director General
. N.©007-2020 de la OGTIC es el
Oficial de . .
Datos Reglamento. . del Si de:5|_gnado como
Personales Decreto LegislativoN.° | cumple | Oficial de Datos
1412 Personales.
Resolucion de Se cuenta con la
Secretaria de Gestion Central Unica de
Pablica N.° 001-2021- Denuncias del
PCM-SGP, que MININTER
aprueba la Norma https://denuncias.m
Gestionde | técnica N.° 001-2021- Si ininter.gob.pe/y con
Reclamos PCM-SGP, Norma | cumple | el Libro de
Técnica para la gestion Reclamaciones
de reclamos en las Virtual
entidades y empresas https://reclamos.ser
de la administracion vicios.gob.pe/?instit
publica ution_id=4
Resolucion de
Secretaria de
Gobierno y Mediante
Transformacion Digital Resolucion
N.° 004-2024- Ministerial N.° 0012-
PCM/SGTD, que crea 2026-IN, se creo el
la Red Nacional de laboratorio de
Laboratorios de Innovacion  Digital
Innovacién Innovacion Digital vy En del Ministerio del
Digital aprueba los Proceso Interior - INNOVA
Lineamientos para la MININTER, el cual
adhesidn de se encuentra en
Laboratorios a la Red proceso de
Nacional de adhesion a la Red
Laboratorios de Nacional de
Innovacion Digital en el Laboratorios de
marco del Sistema Innovacion Digital.
Nacional de
Transformacion Digital
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Tematica Normativa Estado Descripcion
Decreto Supremo N.°
120-2019-PCM, Se encuentra
Decreto Supremo que implementado la
Registro de aprueba el Si Plataforma de
\%isitas Reglamento de la Ley cumole Registro de Visitas
N.° 28024, Ley que P del MININTER:
regula la gestion de https://visitas.servic
intereses  en  la ios.gob.pe/consulta
administracion pablica s/
Decreto Legislativo Se encuentra
N.° 1327, Decreto implementada  la
Plataforma | -egislativo que Plataforma de
establece medidas de . Denuncias
de - Si .
Denuncias proteccion para el cumple Ciudadanas del
i denunciante de actos MININTER:
Ciudadanas 2
de  corrupcion vy https://reclamos.ser
sanciona las denuncias vicios.gob.pe/?local
realizadas de mala fe e=es
EL MININTER hace
uso de la firma
Lo digital y cuenta con
ggi?eh:;%n 32 la Directiva N.° 008-
; 2025-IN-SG-
Gobierno y
e OACGD
Transformacion Digital denominada
A\ 007-2024- “Directiva ue
Firmas | PCM/SGTD, que Si ay
.. . . regula la gestion
Digitales aprueba la Directiva | cumple
o documental del
N. 002-2024- Ministerio del
PCM/SGTD, que .
Interior”, aprobada
regula el uso de la .
) - mediante la
firma digital en las R lUCiE
entidades publicas esolucion de
’ Secretaria General
N.° 168-2025-IN-
SG

4.4. Infraestructuratecnolégica

El estado situacional de la infraestructura tecnolégica del MININTER

se detalla a continuacion:

4.4.1. Equipos de computo
El MININTER dispone actualmente de un parque informatico
conformado principalmente por 1 407 computadoras de
escritorio y 315 computadoras portatiles.
La antigliedad promedio de los equipos de escritorio en uso es
de 5 anos, lo cual refleja la necesidad de implementar planes de
renovacion tecnologica progresiva para garantizar la

continuidad y eficiencia de las operaciones institucionales.
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Tabla N.° 7. Equipos de computo.

Item | Descripcion ey Sl VlEEnEE) Cantidad
Vigencia Tecnologica

1 CPU 930 477 1407

2 Portatiles 315 0 315

4.4.2. Equipos de impresion

El MININTER cuenta con 564 impresoras.
Tabla N.° 8. Equipos de impresion.

Item | Descripcion | Cantidad
1 Impresoras 564

4.4.3. Equipos de escaneo

EI MININTER cuenta con 75 escaneres.

Tabla N.° 9. Equipos de escaneo.

Item | Descripcion | Cantidad
1 Escaner 75

4.4.4. Servidores
El MININTER cuenta con 16 servidores fisicos y 166 servidores

virtuales.
Tabla N.° 10. Servidores.

Item Servidores Cantidad
1 Servidores fisicos 16
2 Servidores virtuales 166

4.4.5. Otros equipos
El MININTER cuenta con 62 equipos multimedia, 70 discos
duros portatiles, 40 tokens criptograficos de firma digital, 239
UPS, 75 camaras CCTV, 154 televisores, 4 grabadoras y 41

tablet.
Tabla N.° 11. Otros equipos.
Item Otros Equipos Cantidad
1 Proyectores multimedia 62
2 Discos duros portatiles 70
3 Tokens criptograficos de firma digital 40
4 UPS 239
5 Camaras CCTV 75
6 Televisores 154
7 Grabadora y/o Lectora 4
8 Tablet 41
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4.5.

4.6.

Conectividad

El MININTER dispone de 726 Mbps de ancho de banda y acceso
mediante fibra optica, conexidon movil, radioenlace y la Red Nacional
del Estado Peruano (REDNACE). No obstante, persisten limitaciones
vinculadas a infraestructura fisica y restricciones presupuestales, lo

que afecta la calidad del servicio.
Tabla N.° 12. Conectividad.

Item Conectividad Cantidad
1 Switch 86
2 Router 4*
3 Internet 1+
4 Access Point 47
5 Administrador de Ancho de Banda 2*
6 Teléfonos IP 494
7 Teléfonos Fijos 4
8 Teléfonos Moviles 313
9 PDU 14
10 Centrales Telefonicas 1
(*) Por el contrato de Bitel
(**) Por fibra 6ptica con una velocidad de bajada/subida de 726 Mbps

En relacion con el direccionamiento de red, el MININTER administra
actualmente equipos con direcciones IPv4 y ha iniciado la transicion
hacia IPv6. Asimismo, la entidad permite conexiones remotas a sus
usuarios, lo que constituye un habilitador para modalidades de

teletrabajo y operaciones descentralizadas.

Software

4.6.1. Licencias de software

El MININTER cuenta con software licenciado en diversas
categorias que soportan tanto la gestion interna como la
provision de servicios digitales. Destacan las 1497 licencias de
sistemas operativos, que garantizan la operatividad de los
equipos institucionales, asi como 1 943 licencias de antivirus
que fortalecen la seguridad informatica.

Asimismo, la entidad dispone de licencias de bases de datos
(30), sistemas de informacion geografica (8), diseno grafico (5),

virtualizacion (2) y respaldo de informacion (1), que permiten



’@ PERU | Ministerio del Interior _P!an d_e GObiern_o Digital del
Ministerio del Interior 2025-2028

atender requerimientos especializados de analisis, gestion y
soporte tecnoldgico.

Sin embargo, se identifican brechas en el licenciamiento de
herramientas avanzadas, como lenguajes de programacion,
inteligencia artificial y software de seguridad especializado,
cuya incorporacion progresiva sera necesaria para potenciar la
transformacion digital de la entidad.

¢ Sistemas Operativos:

Tabla N.° 13. Sistemas Operativos.

Item Sistemas Operativos Cantidad

1 Red Hat Linux 8

2 Centos (Lic. Libres) 60

3 Windows Server 2008 4

4 Windows Server 2016 7

5 Windows Server 2019 1

6 Windows 10 225

7 Windows 11 1182

9 Windows Server Standard 2012 10

e Motores de Base de Datos:

Tabla N.° 14. Motores de Base de Datos.

Item Motores de Base de Datos Cantidad
1 POSTGRES 6
2 MYSQL 5
3 ORACLE ENTERPRISE 17
4 SQL SERVER 2008 1
5 SQL SERVER STANDARD CORE 2019 1

¢ Software de Oficina:
Tabla N.° 15. Software de Oficina.

item Software de Oficina Cantidad
1 MS OFFICE 2016 225
2 MS OFFICE 2021 1182

e Antivirus:

Tabla N.° 16. Antivirus.

Item Antivirus Cantidad
1 WATCHGUARD EPDR 1943
e Otros:

TablaN.°17. Otros.

Item Otros Cantidad
1 VCENTER SERVER 6.5 ESSENTIALS 2
2 VMWARE 2
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4.7.

4.6.2. Software publico

El MININTER utiliza software pilblico como el SGD version 4.7,
estando operativo hasta la fecha actual. Por otro lado, no
comparte software en la Plataforma de Software Publico.

Mediante la Resolucion Ministerial N.° 1438-2020-IN se
designa al/a la Director/a General de la Oficina General de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones como
Funcionario/a Responsable del Software Publico del Ministerio

del Interior.

Sistemas de Informacion

El MININTER dispone de un ecosistema de mas de 130 sistemas de
informaciény aplicativos, desarrollados tanto de manera interna como
por terceros, que brindan soporte a procesos estratégicos, misionales
y de apoyo en la entidad. Entre ellos destacan los sistemas de gestion
documentaria y tramite digital (SGD, Mesa de Partes Digital), de
gestion de recursos humanos (SAP, GESTOR, SISCONVIR,
SISCERTRA, SISVIN, SISCEDI, entre otros), asi como sistemas
especializados para la seguridad ciudadana y la gestion policial como
SIPCOP, Sistema de Denuncias CUD 1818, SIGCUD y Barrio Seguro.

Los sistemas estan basados principalmente en arquitectura web,
movil y cliente/servidor, con gestores de base de datos como Oracle,
PostgreSQL, MySQL y SQL Server, y desarrollos en tecnologias como
Java, PHP, .NET, Angular y Cobol. Muchos de ellos cuentan con
mecanismos de firma digital, interoperabilidad a través de la PIDE y se
exponen mediante servicios web bajo el protocolo HTTPS con

certificados digitales.

El MININTER ha consolidado un portafolio diverso de sistemas de
informacién que constituyen habilitadores para la transformacion
digital del Sector Interior; sin embargo, persisten retos relacionados

con la interoperabilidad integral, la migracion de sistemas heredados
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4.8.

y la estandarizacion tecnologica, aspectos que deben priorizarse en la

implementacion del presente Plan de Gobierno Digital.

Plataforma de Interoperabilidad del Estado Peruano (PIDE)

Mediante el Decreto Legislativo N.° 1246, se aprobaron diversas
medidas de simplificacion administrativa, las cuales vienen siendo
implementadas por el MININTER de manera progresiva, facilitando la
interoperabilidad entre diversos procesos y servicios que brindan las
distintas entidades de la Administracion Publica, de manera gratuitay
permanente de acuerdo a lo establecido en los articulos 2y 3 de la

referida norma.

Tabla N.° 18. Servicios de informacién del MININTER en la PIDE.

o Nombre del Métodos del .
N. Servicio Web Servicio Web Entidad Estado Acceso Base Legal
consultarAntecede
nteCodPer Entidades
Antecedentes consultarPersonaN MININTER . Plblicas
L1 policiales omPat PNP Activo | o poder | L1246
consultarPersonaN Ejecutivo
roDoc
Comisarias vy
Unidades L .
policiales a consultarQom|sar|a Entidades
. . sPorDescripcion MININTER . Pablicas D.S. 051-
2 nivel nacional -> s Activo
Comisarias consultngom|sar|a PNP Del Poder | 2017-PCM
policiales a | sPorUbigeo Ejecutivo
nivel nacional.
Comisarias vy
UQ.'&?;:? a consultar Unidades Entidades
3 Eivelnacional» Por Descripcion MININTER Activo Plblicas D.S. 051-
Unidades consultar Unidades PNP del Poder | 2017-PCM
policiales a Por Ubigeo Ejecutivo
nivel nacional.
Entidades
4 Pensionistas consultar Por MININTER Activo Plblicas D.S. 051-
por DNI. NumDoc PNP Del Poder | 2017-PCM
Ejecutivo
Consulta de ngéO-Poclﬁ_
permiso de | consultar_permiso_ . Entidades
5 MININTER Activo P Decreto
lunas lunas_osc Plblicas . )
polarizadas Le§|s|at|vo
N.° 1211
D.S. 016-
Consulta de Profugos Entidades 2020-PCM
6 | profugos de la | [ oM MININTER | Activo o Decreto
IS Profugos R Plblicas o
justicia Legislativo
N.° 1211
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4.9.

Servicios digitales

Plan de Gobierno Digital del
Ministerio del Interior 2025-2028

El MININTER utiliza soluciones de gestion documental, repositorios

digitales, gestion de recursos humanos, gestion financiera e intranet

institucional,

modernizacion administrativa.

constituyendo herramientas habilitadoras para la

Tabla N.° 19. Servicios digitales implementados.

Servicio Digital

Descripcion

Sistema Web de Central
Unica de Denuncias - CUD

Es una herramienta que permite recibir quejas y
denuncias de la ciudadania por atencion indebida en las
Comisarias, corrupcion, conductas  funcionales
indebidas, trata de personas, crimen organizado entre
otros.

Observatorio Nacional de
Seguridad Ciudadana

El Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana esta a
cargo de la Direccion General de Informacion para la
Seguridad del Ministerio del Interior. Se encarga de
recopilar, procesar, sistematizar, analizar y difundir
informacion sobre la inseguridad, violencia y delitos en el
pais, proporcionando informacion confiable, oportuna y
de calidad que sirva de base para el diseno,
implementacion y evaluacion de politicas, planes,
programas y proyectos vinculados a la seguridad
ciudadana.

Preparate Perll

Web informativa de las labores realizadas por el
MININTER para la prevencion, evacuacion, organizacion
y otras actividades para mitigar el riesgo de desastres y
el fenémeno del Nino.

Sitio Web
MEGAOPERATIVOS

Sitio web que permite el registro y gestion de la
informacion relacionada a los mega operativos
desarrollados por el MININTER.

Sitio Web Te Estamos
Buscando

Sitio web que permite el registro y gestion de la
informacion de las personas desaparecidas a nivel
nacional.

Sistema Web Ubica tu
Comisaria.

Es una herramienta web que permite al ciudadano, ubicar
la Comisaria utilizando filtros para ubicar su posicion en
un mapa interactivo, el cual el sistema trazara larutaala
Comisaria responsable de la ubicaciéon en la que se
encuentra.

Mesa de Partes Digital

Es un sistema cuyo objetivo es contar con un canal
alternativo de servicio virtual para que los administrados
puedan presentar sus requerimientos de informacion o
de servicios al MININTER y que estos se realicen de
manera virtual.

Visor de extorsiones

Aplicativo que centraliza y permite la visualizacion de las
denuncias vinculadas a delitos de extorsion, facilitando
su consulta.

Sistema Web de Registro
de Atencidn al Ciudadano -
MATEC.

A fin de continuar con el fortalecimiento de mejorar la
atencion a la ciudadania, se ha implementado el Sistema
de Registro de Atencion al Ciudadano - MATEC, lo cual
permite registrar las consultas, reclamaciones y
sugerencias de los ciudadanos a nivel nacional.

Sistema Web de Celular
Recuperado

A fin de continuar con el fortalecimiento del desarrollo de
la seguridad ciudadana se ha implementado el Sistema
“CELULAR RECUPERADOQO” que permite a la ciudadania
conocer el estado de sus celulares en caso haya sido
robado y/o perdido, es decir permite conocer si el celular
esta entre los equipos que seran devueltos o
bloqueados.
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4.10.

Finalmente, el MININTER cuenta con 2 dominios institucionales
(mininter.gob.pe y recompensas.pe) y 25 subdominios asociados, lo

que permite la diversificacion de servicios digitales hacia la ciudadania.

Seguridad de la Informacion

La seguridad de la informacion constituye un eje estratégico para
garantizar la continuidad operativa, la confianza ciudadana y la
proteccion de los activos criticos del MININTER. En este marco, la
entidad adopta medidas normativas, organizacionales y técnicas para
preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informaciéon, conforme a estandares nacionales e internacionales.
Para la gestion estructurada de este objetivo, a nivel nacional se
adoptd la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2022,
aprobada por la Resolucion Directoral N.° 022-2022-INACAL/DN, la
cual establece los requisitos para implementar un Sistema de Gestién
de la Seguridad de la Informacion (SGSI). Este sistema constituye el
instrumento metodoldgico y de gestion que permite administrar bajo
un enfoque de mejora continua.

Asimismo, la Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacion
Digital N.° 003-2023-PCM/SGTD dispuso la obligatoriedad de aplicar
la NTP-ISO/IEC 27001 vigente en todas las entidades integrantes del
Sistema Nacional de Informatica, dentro del cual se encuentra el
MININTER.

En cumplimiento de este marco, el Ministerio del Interior ha
desarrollado progresivamente instrumentos normativos,
organizativos y operativos para fortalecer su ecosistema de seguridad

de lainformacion, destacando lo siguiente:

4.10.1.Gobernanza y liderazgo institucional
La gobernanza y liderazgo institucional en materia de
seguridad y confianza digital, en el MININTER, se da a través de:
e La conformacion del Comité de Gobierno Digital,

responsable de coordinar las acciones vinculadas a la
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gestion de la seguridad de la informaciéon y la
implementacion del SGSI.

e La aprobacion de la Resolucion Ministerial N.° 553-2020-
IN, que designa al Oficial de Seguridad de la Informacion del
MININTER, rol que fue modificado mediante la Resolucion
Ministerial N.° 657-2022-IN, por el rol de Oficial de
Seguridad y Confianza Digital del MININTER, siendo el
encargado de articular la implementacion y supervision del
SGSI.

e La aprobacion de la Politica General de Seguridad de la
Informacion del MININTER mediante Resolucion Ministerial
N.° 531-2021-IN.

e La aprobacion de la Politica y Objetivos del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion del MININTER,
mediante Resolucion Ministerial N.° 1828-2024-IN.

4.10.2.Normativa y lineamientos técnicos
Mediante la Resolucion de Secretaria General N.° 018-2025-
IN-SG, se aprobd el Manual del SGSI, el cual constituye un
instrumento fundamental para la implementacion vy
mantenimiento del SGSI, que comprende: el alcance del SGSI,
metodologia de gestion de riesgos, roles y responsabilidades,
lineamientos para el desarrollo documental, plan de

concientizacion en seguridad.

4.10.3.Capacidades operativas de seguridad

Se cuenta con un marco integral de medidas de seguridad
orientado a garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion. Dichas medidas contemplan
controles tanto a nivel de aplicaciones como nivel de
infraestructura tecnoldgica, asegurando el cumplimiento de la
normativa. Asimismo, mediante Resolucion Ministerial N.°
1551-2023-IN, se conformd el Equipo de Respuesta ante
Incidentes de Seguridad Digital del Ministerio del Interior
(CSIRT-MININTER), con caracter permanente.
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4.11.

4.10.4.Estado situacional actual

El MININTER ha establecido medidas de seguridad de la
informacion en el marco de sus funciones, asi como un SGSI
implementado y certificado en la norma ISO/IEC 27001:2022
en un proceso critico para la operacion de la entidad, lo que
evidencia capacidad organizacional para adoptar estandares
internacionales. El resto es ampliar el alcance del SGSI hacia
procesos misionales, de manera que la gestion de riesgos de
seguridad cubra funciones estratégicas como la seguridad
ciudadana, el orden interno y la interoperabilidad con otras
entidades del Estado. Lo mencionado esta alineado con el
desafio de gobierno digital N.° 3: “Garantizar la seguridad de la
informacion”.

Si bien existe un marco normativo sélido y se han definido roles
institucionales, persisten brechas en madurez tecnologica,
cultura organizacional, y capacidades de los CSIRT, que deben
ser superadas para consolidar un modelo integral de seguridad
de lainformacion.

En consecuencia, el MININTER se encuentra en una fase
intermedia de madurez, con avances en la implementacion de
un SGSI en un proceso critico, pero con la necesidad de
evolucionar hacia un modelo integral y misional de seguridad
de la informacion, en linea con el Politica Nacional de

Transformacion Digital al 2030.

Presupuesto de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion

y Comunicaciones

El presupuesto de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones (OGTIC) del Ministerio del Interior se gestiona en el
marco del presupuesto institucional de la entidad y se formula a partir
de los requerimientos presentados a la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto (OGPP), siendo atendido de acuerdo con

las capacidades presupuestales del pliego.
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Dicho presupuesto comprende recursos destinados a personal,
adquisicion de bienes, contratacion de servicios y ejecucion de
proyectos vinculados al Gobierno Digital, tales como servicios de
conectividad, procesamiento de datos, desarrollo y mantenimiento de
sistemas informaticos, adquisicion de software y hardware, asi como
otros bienes y servicios tecnologicos necesarios para la operacion y
sostenibilidad de las plataformas digitales del MININTER.

La asignacién y programacion de estos recursos se realiza de manera
articulada con los instrumentos de gestion institucional, tales como el
Presupuesto Institucional y el Plan Operativo Institucional (POI), en
concordancia con las prioridades establecidas en el Plan de Gobierno

Digital.

OBIJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

A continuacion, se detallan los desafios y objetivos de gobierno digital

identificados para la implementacion del Gobierno Digital en el MININTER.

5.1.

Desafios de Gobierno Digital en el MININTER:

Teniendo en cuenta el marco estratégico del MININTER, la regulacion
o normativa digital y las dimensiones de |la transformacioén digital en el
MININTER, se han identificado los desafios para la implementacion de
un gobierno digital en el MININTER de acuerdo a los “Lineamientos
parala Formulacion del Plan de Gobierno Digital”, aprobados mediante
la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N.° 005-2018-
PCM/SEGDI:
e Desafio 1: Gestionar la resistencia al cambio en la
transformacion digital.
e Desafio 2: Digitalizar servicios publicos.
e Desafio 3: Garantizar la seguridad de la informacion.
o Desafio 4: Asegurar que el personal tenga las competencias
digitales necesarias para aprovechar las ventajas de las
tecnologias digitales.

¢ Desafio 5: Mejorar la infraestructura tecnologica.
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5.2. Definicion de Objetivos de Gobierno Digital

En base a los objetivos estratégicos del PElI 2025-2030, la
identificacion de los desafios de Gobierno Digital, los Pilares de
Gobierno Digital del MININTER y las especificaciones para definicion
de objetivos, establecidos en el documento de Lineamientos, se han
definido los siguientes cinco (5) objetivos de Gobierno Digital:
e OGD 1: Fortalecer las competencias, capacidades y cultura
digital en el personal del MININTER.
e OGD 2: Implementar servicios digitales orientados a atender
las necesidades de los ciudadanos y usuarios.
¢ OGD 3: Fortalecer la infraestructura tecnologica para dar
soporte al proceso de transformacion digital.
e OGD 4: Fortalecer la Seguridad Digital.
e OGD 5: Optimizar procesos a través del uso de tecnologias

digitales.

5.3. Matriz de vinculacion de Objetivos de Gobierno Digital con los

desafios

La siguiente matriz muestra como los Objetivos de Gobierno Digital
responden a los desafios para la implementacion del Gobierno Digital

en la entidad.

Tabla N.° 20. Vinculacién de los OGD con los desafios del MININTER.
Objetivos de Gobierno Digital D1 D2 D3 D4 D5

OGD 1: Fortalecer las competencias, capacidades y
cultura digital en el personal del MININTER. X X

OGD 2: Implementar servicios digitales orientados a
atender las necesidades de los ciudadanos y usuarios. X

OGD 3: Fortalecer la infraestructura tecnologica para
dar soporte al proceso de transformacion digital. X

OGD 4: Fortalecer la Seguridad Digital. X

OGD 5: Optimizar procesos a través del uso de
tecnologias digitales. X
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Leyenda:
. Desafio 1: Gestionar la resistencia al cambio en la transformacion digital.
. Desafio 2: Digitalizar servicios plblicos.
. Desafio 3: Garantizar la seguridad de la informacion.
. Desafio 4: Asegurar que el personal tenga las competencias digitales necesarias para
aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales.
. Desafio 5: Mejorar la infraestructura tecnologica.
5.4. Indicadores de los Objetivos de Gobierno Digital
Tabla N.° 21. Matriz de vinculacién de los OGD con el PEI del MININTER.
OBIJETIVO . META
GOBIERNO INDICADOR FORMULA FRECUENCIA
DIGITAL 2025 2026 2027 2028
Cantidad de
servidores que
han participado y
flna_llzado Sumatoria  de
acclones servidores que
formativas (Curso, culminaron
taller, conferencia | o¢ de a1 150 200 300 ANUAL
y/o Diplomado) e
0GD 1: referente a capacitacion en
. . L Gobierno Digital
Fortalecer Gobierno Digital y
- yTL
las Tecnologias de la
competencia Informacion
s, durante el aho
capacidades evaluado.
y cultura | Cantidad de S tori d
digital en el | acciones umatoria €
personal del | formativas (Curso, acciones
MININTER tall § . formativas
aller, conferencia -
; ejecutadas
y/o Diplomado)
ejecutadas referente a
Gobierno Digital 4 8 12 6 ANUAL
referente a Tecnologias
Gobierno Digital y ﬁ 8 |
Tecnologias de la e » a
. Informacion
Informacion =
~ durante el ano
durante el ano
evaluado.
evaluado.
(N.° de
proyectos de
servicios
digitales
Porcentaje de | culminados /
0GD 2: servicios Total de | 2500% | 3125% | 37.50% | 100.00% ANUAL
Implementar digitalizados proyectos de
servicios planificados en el | servicios
digitales MININTER. planificados
orientados a durante el
atender las horizonte  del
necesidades PGD) x 100.
de los | Evaluacion del
ciudadanos y | nivel de | (N.° de
usuarios. satisfaccion delos | encuestados
usuarios  finales | satisfechos / 30% 40% 50% 60% ANUAL
respecto a los | Total de
servicios digitales | encuestados) x
ofrecidos por el | 100.
MININTER.
OGD 3: (N.° de CPU's
_Fortalecer la Porcentaje de con  vigencia
infraestructu | ~p ()¢ con | tecnologica  /
ra vigencia Total de 66% 85% 100% 100% ANUAL
tecnoldgica tecnolbgica equipos |
paradar informaticos) x
soporte al 100
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proceso de Sumatoria  de
transformaci espacio
on digital. Porcentaje de | utilizado de los
alr.n.acenamlento serwdore§ (TB)/ 75% 70% 68% 65%
utilizado en los | Sumatoria de
servidores espacio total de ANUAL
los servidores
(TB)
(N.° de
controles de
gGIt) ‘Ik I Indice de Madurez isrigrerrlgzgtados
ortalecerla | o Seguridad P 30% 50% 65% 75% ANUAL
Seguridad . /  Total de
Lo Digital
Digital. controles
planificados) x
100
OGD 5: o
Optimizar Porcentaje de (N." de procesos
P optimizados  /
procesos a procesos Total de
través del optimizados con FOCEsos 0.00% 31.25% 50.00% 100.00% ANUAL
uso de tecnologias proce:
_ S planificados) x
tecnologias digitales.
. 100
digitales.

5.5. Mapa Estratégico del Gobierno Digital en el MININTER

El resultado del analisis que relaciona Sinergias, Desafios, Objetivos y
Pilares de Gobierno Digital, se ha consolidado en el Mapa Estratégico
de Gobierno Digital; haciendo coincidir las Dimensiones con los
Desafios, y a su vez mostrando como se relacionan entre si los
Objetivos; lo cual permite una mayor comprension de las relaciones
causa-efecto entre estos, y asi servir de importante herramienta en la
definicion de prioridades y riesgos, en particular, a nivel de las

iniciativas de Gobierno Digital.
Tabla N.° 22. Mapa estratégico de los OGD del MININTER.

Dimensiones Objetivos de Gobierno Digital

Beneficios para la Entidad -

2

Satisfaccion de los K
ciudadanos o
administrados

A

Digitalizar los servicios
pUblicos

Gestiony Seguridad de la
Informacion

Gestion del Cambio
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VL.

PORTAFOLIO DE PROYECTOS Y/O ACTIVIDADES EN GOBIERNO
DIGITAL

A continuacion, se definen los proyectos (Tabla N.° 23) y actividades (Tabla
N.° 24) de Gobierno Digital necesarios para obtener nuevas capacidades y
transformar digitalmente al MININTER, a fin de alcanzar los objetivos
planteados.

El portafolio de proyectos y actividades del PGD comprende iniciativas
implementadas a partir del ano 2025, que se encuentran en distintas etapas
de ejecucién y/o culminadas, asi como aquellas programadas para los anos
siguientes, en concordancia con el horizonte de planificacion 2025-2028 y
con la finalidad de mantener la trazabilidad y continuidad de la gestion
institucional en materia de Gobierno Digital.

Asimismo, el portafolio considera proyectos de Gobierno Digital cuya
implementacion se realiza en el ambito de la Policia Nacional del Per(, en
tanto dichas iniciativas se alinean a los objetivos estratégicos del MININTER,
contribuyen al fortalecimiento de la seguridad ciudadana y se enmarcan en el

rol rector sectorial del Ministerio del Interior.
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Tabla N.° 23. Cartera de proyectos del PGD del MININTER.

Plan de Gobierno Digital del
Ministerio del Interior 2025-2028

TOTAL

NOMBRE DEL A LIDER DEL AREA TIPO DE SUBTIPODE INICIO FINAL
PROYECTo A DESCRIPCIONDELPROYECTO-ALCANCE | ppovECTO  INTERESADA | PROYECTO | PROYECTO  (ANO) ESTIMADO
27 870130,59
I0ARR CON
CUIN.° Adquisicion de moderna infraestructura
2608537 - tecnologica institucional para sustituir
ADQUISICION | equipamiento obsoleto que limita la eficiencia
E y seguridad de los servicios digitales del
IMPLEMENTA Ministerio. ADQUISICION DE HARDWARE
CION DE GENERAL; EN EL(LA) MINISTERIO DEL Oficina General
EQUIPAMIENT INTERIOR - REPOSICION DE 120 de Tecnologias MEJORA DE
PGD 0] COMPONENTES DEL DATA CENTER ENTRE dela A Infraestructur
-01 | TECNOLOGIC SERVIDORES DE RED, EQUIPOS 0sTC Informaciony | o UON | aTecnologica | 20%° | 2026 | S/74434133 ) $1669907373 $/-7443415,26
OPARAEL TAPE/LIBRARY, DE COMUNICACIONES, DE Comunicaciones
REEMPLAZO ALMACENAMIENTO CENTRALIZADO, DE
DELA SOLUCION WIFI'Y LICENCIA DE SOFTWARE
INFRAESTRUC DE VIRTUALIZACION Y CLUSTER. EN LA
TURA LOCALIDAD SAN ISIDRO, DISTRITO DE SAN
TECNOLOGIC | ISIDRO, PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO
A DEL LIMA
MININTER
Adquisicion e
Implementacié | Es una solucion integral para la seguridad de
ndeuna informacion sensible (datos estratégicos),
PGD Solucion que consta de una plataforma de encriptacion Ministerio del MEJORA DE Seguridad de
02 Integral parala de datos sensibles y su almacenamiento OSTC Interior GESTION la Informacion 2026 2026 S$/.520 000.00 S$/.520 000.00
seguridad de la seguro, mediante laimplementacion de un INTERNA
informacion Sistema de Deteccion de Fugas de
sensible del Informacion.
MININTER.
Implementacio Es una solucion integral que comprende la
n de Solucion adquisicion de software de gestion de base
Integral para la de datos y sistemas operativos para . . MEJORA DE .
PED | Gestiondelos | servidores y adquisiciony el licenciamientoy | OSTC Ministerlo del | “gesTioN | | Se8uridadde | 5056 | 2026 /2126 715,33 /2126 715,33
- . . nterior la Informacion
Sistemas soporte del software de gestion de la INTERNA
Operativos del | plataforma de virtualizacion de servidores en
MININTER el centro de datos del MININTER.
Implementacio
n Y L Adquisicion de infraestructura tecnologica de Oficina General
Certificacion alta disponibilidad y contingencia que de Tecnologias
PGD del Centro de asegure la continuidad operativa de los dela MEJORA DE Infraestructur
Datos ¥ o S . OSTC - GESTION P 2026 2027 S/152 000,00 S/.7 372 000,00 S/.7524 000,00
-04 Instituci sistemas criticos del Ministerio mediante Informaciony a Tecnologica
nstitucional P ; X A~ S INTERNA
bajo el estandares |nternacmn§les de confiabilidad y Comunicaciones
Estandar Tier seguridad.
1l
Implementacio
ndela
plataforma de Consiste en dotar al equipo del CSIRT la MEJORA DE
PGD S_egundad tecnologla necesaria para \ilg.l|al’, dett'ectar y 0sTC Mlnlster_lo del GESTION Seguridad q_e 2026 2027 S$/.4 545 000,00 $/.460 000,00 $/.5 005 000,00
-05 Digital para neutralizar ataques cibernéticos en tiempo Interior INTERNA la Informacion
gestion de real.
incidentes y

monitoreo en




NOMBRE DEL
PROYECTO

Ministerio del Interior

DESCRIPCION DEL PROYECTO - ALCANCE

LIDER DEL
PROYECTO

AREA
INTERESADA

TIPO DE

PROYECTO

SUBTIPO DE
PROYECTO

INICIO
(ANO)

FINAL
(ANO) | S/1644341,53 S/15733789,06 S/.9276000,00 S/.1216000,00 S/.

2015

2026

Plan de Gobierno Digital del
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2027

2028

TOTAL
ESTIMADO
27 870130,59

el CSIRT del
MININTER.
Fortalecimient Lo .
Fortalecimiento de las competencias -
ode P Oficina General
Competencias técnicas del per_s_onal de la OGTIC encargado de Tecnologias o
PGD Digitales de la operacion del CSIRT MININTER, dela MEJORADE | Fortalecimient
g X Y mediante adquisicion de conocimientos OSTC L GESTION ode 2026 2027 S/.78 000,00 S$/12000,00 S$/.90 000,00
-06 Capacidades . . . Informacion y .
U avanzados en ciberseguridad, gestion de L INTERNA capacidades
Técnicas del S . .= Comunicaciones
incidentes y administracion de
Personal dela infraestructura critica
OGTIC )
El Sistema de Gestion de Expedientes
permite agilizar y optimizar la gestion de los
Meioramient expedientes y procedimientos disciplinarios
cloramiento | dentro del Tribunal de Disciplina Policial,
del Sistema de facilita la organizacion, seguimiento
pap | Gestionde o éseguran g Tribunalde | MEJORADE | Sistemas de
Expedientes o ' ) OSIGP Disciplina GESTION Informacion / 2025 2028 $/.30 000,00 S/.50 000,00 S/.50 000,00 S/.50 000,00 S/.180 000,00
-07 . cumplimiento de los plazos establecidos y la S
del Tribunal de O Policial INTERNA Procesos
T correcta aplicacion de las normas
Disciplina e N
S disciplinarias, coadyuva a garantizar la
Policial AN i~ )
transparencia, imparcialidad y debido
proceso en el tratamiento de las infracciones
disciplinarias
Oficina de
El Sistema planteado, atendera el proceso de AdijnFl,erst;Z'fn
Mejoramiento Gestion de Personal del MININTER en los aly .
PGD | del Sistemade aspectos de control de asistencia Compensacione | MEJORA DE Sistemas de
; X - ! OSIGP s de la Oficina GESTION Informacion / 2025 2028 $/100 000,00 S/.60 000,00 S/.60 000,00 S/.60 000,00 S/.280 000,00
-08 Recursos remuneraciones, legajos y demas aspectos
X ; . y General de INTERNA Procesos
Humanos de las diferentes unidades ejecutoras bajo el Gestion de
manejo de la OAPC de la OGRH. R
ecursos
Humanos
Oficina de
pop | Mmiento | Elsteme e s ot o Sezorerndels | mesomaDe | istamasce
T . OSIGP GESTION Informacion / 2025 2028 S/.20 000,00 S/.70 000,00 S/.50 000,00 S/.50 000,00 S/.190 000,00
-09 Integral de programados de diferentes unidades de
) ; . - - INTERNA Procesos
Caja Chica ejecutoras Administracion y
Finanzas
El Sistema de Muestreo Aleatorio parala
Fiscalizacion Posterior de los procedimientos
administrativos del TUPA del Ministerio del -
N R Oficina de
. . Interior se implementa en el marco de los L
Mejoramiento h PR Modernizaciony
. mecanismos de control institucional. Su
del Sistema de P e - . Desarrollo .
PGD Muestreo regulaglon eipecmca esta contenidaenla Institucional de MEJORA DE Slstemasude
g Directiva N.° 010-2024-IN-OGPP-OMD, OSIGP - GESTION Informacion / 2025 2028 S/.20 000,00 S/.50 000,00 S/.25000,00 S/.25 000,00 $/120 000,00
-10 Aleatorio para ° la Oficina
Fiscalizacion aprobada porB.M. N.°®0840-2024-IN,yenla General de INTERNA Procesos
Posterior Directiva N.” 006-2025-IN-OGPP-OMD, Planeamiento
aprobada por R.M. N.° 1668-2025-IN, que y
5 . N Presupuesto
constituyen el marco normativo vigente para
la fiscalizacién posterior y la aplicacion de
criterios de seleccion aleatoria.
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El Registro Nacional de Serenos y de
Serenazgos, es el registro sistematizado e
integrado de la informacion del personal y de
los servicios que prestan los serenazgos
L constituidos en los diversos gobiernos . L DE CARA .
Implementacio . L L Direccion Implementaci
PGD | ndel Sistema rggpnales, municipalidades provinciales, General de AL onde
distritales conforme a Ley. Se encuentra OSIGP : CIUDADAN s 2025 2028 $/.30 000,00 S/.70 000,00 S/.50 000,00 S/.30 000,00 $/.180 000,00
-11 de Serenos & ) Seguridad Servicios
Serenazgos allneadla al Decr?to Supremo que crea el Ciudadana (e)o] Digitales
Registro Nacional de Serenos y de USUARIO
Serenazgos y aprueba su Reglamento
“DECRETO SUPREMO N.° 012-2019-IN"y
atiende a las municipalidades que cuenten
con servicio de serenazgo a nivel nacional.
Implementacio
ndel Sistema | Sistema que permite realizar el monitoreo de
. . . DE CARA }
Integrado de las unidades de patrullaje policial AL Implementaci
PGD | Respuesta | (camionetas, motos, a pie) entiempo real, y osigp | PolicaNacional | ¢ napaN onde 2025 | 2028 | $/50000,00 | /20000000 | $/.200000,00 | $/20000000 | S$/650000,00
-12 parael consultas de su recorrido histoérico. del Pera 00 Servicios
Patrullaje Asimismo, incluye capas que permiten la USUARIO Digitales
Policial (Ex visualizacion del Mapa del Delito.
SISCOP PNP)
Este sistema de registro de detenidos es una
herramienta digital integral disenada para la
Policia Nacional del Pert (PNP) que
modernizay centraliza la informacién de los
intervenidos. La plataforma permite un
registro exhaustivo que abarca desde los
datos de identificacion personal, la toma de
. . fotografias de perfil y cuerpo entero, y la DE CARA .
Mejoramiento de huellas daciil h li AL Implementaci
PGD | del Sistemade captura de huellas acp ares, aita elingreso Policia Nacional onde
N de detalles sobre la intervencion policial, OSIGP P CIUDADAN L 2025 2028 S/.50 000,00 $/100 000,00 $/100 000,00 $/100 000,00 S/.350 000,00
-13 Registro de \a tinificacion del deli | del Pert 00 Servicios
Detenidos como‘a t_|p| Icacion del de itoy las Digitales
caracteristicas fisicas particulares del USUARIO
detenido. Al consolidar toda esta informacion
en un album fotografico digital y consultable,
el sistema optimiza la gestion de datos,
mejora la precision en la identificacion y
agiliza los procedimientos policiales,
constituyendo un recurso clave para la labor
de investigacion.
(:’;g?g;atrenrf;;(; Sistema Informatico que tiene como finalidad DE (A:fRA Implementaci
PED | ™ Gestion apoyar a la gestion policial pararecopilarlos | - gqgp | PoliciaNacional | o papaN onde 2025 | 2028 | $/4000000 | $/.80000,00 /8000000 | $/80000,00 | $/280000,00
-14 Policial de datos personales, huellas y fotografias de los del Pera 00 Servicios
Extranjeria ciudadanos extranjeros USUARIO Digitales
Sistema que tiene la finalidad de contribuir al Direccion de
. . desarrollo, seguridad, moral, justicia y paz DE CARA .
Mejoramiento B 2 - . Rondas Implementaci
PGD | del Sistemade . S°F'?' deptro de su amblto territorial, sin Campesinas de AL onde
discriminacion de ninguna indole. Conforme a OSIGP ; - CIUDADAN , 2026 2028 S/.60 000,00 S/100 000,00 S/.90 000,00 $/.250 000,00
-15 Rondas R, - . la Direccion Servicios
. la constitucion y leyes. Se tendra registrados (e)0] .
Campesinas . General de Digitales
los casos, bases ronderas y eventos a nivel P USUARIO
nacional Orden Pablico
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Direccion de
Optimizacion Canales de
del Sistema Sistema para que el ciudadano pueda Atenciony DE CARA Implementaci
PGD Integrado de registrar sus[()ienu?wcias de manera gnénima [¢} Denuncias de la AL pén de
Gestion de la - o . OSIGP Direccion CIUDADAN . 2025 2025 $/.50 000,00 S/.50 000,00
-16 - identificada, adjuntando pruebas del hecho Servicios
Central Unica como foto, videos, entre otros. General de 00 Digitales
de Denuncias ! ! : Informacion USUARIO =
(SIGCUD) parala
Seguridad
Optimizacion Sistema web que permite la administracion
P N de lainformacion de las personas DE CARA .
del Sistema de e . . L Implementaci
PGD Gestion del requisitoriadas y mediante el cual se paga un Viceministerio AL onde
monto para su captura, asi mismo permite OSIGP de Orden CIUDADAN . 2025 2025 $/.30 000,00 S/.30 000,00
-17 Programa de . ) o s Servicios
registrar toda la informacion legal y judicial Interno (e)0} -
Recompensas R o - Digitales
correspondiente a cada requisitoriado, asi USUARIO
(SIGEPREMI) L R >
como también la informacion de sus capturas.
Optimizacion En este visor podran acceder a informacion Direccion DE CARA Implementaci
PGD del Mapa del de delitos de Mapa de Inseguridad General de AL Dén de
Delito Comunitario, Mapa de Calor Delictivos, OSIGP ) CIUDADAN - 2025 2025 $/.40 000,00 S/.40 000,00
-18 . . - O o Seguridad Servicios
Georreferencia | Puntos de interés, ubicacion de Comisarias, Ciudadana 00 Digitales
do Puestos fronterizos y barrios seguros. USUARIO 8
La aplicacion movil tiene la finalidad de
optimizar el control, la supervision y
Desarrolloe trazabilidad del patrullaje, fortaleciendo la
Implementacio transparencia, la eficiencia operativay la Direccion DE CARA Imolementaci
PGD ndelaApp capacidad de respuesta en beneficio de la General de AL pén de
19 Movil para la seguridad ciudadana. Para ello, permite OSIGP Sesuridad CIUDADAN Servicios 2025 2026 $/.40 000,00 S/.80 000,00 $/120 000,00
recepcion de registrar y transmitir en tiempo real los Ciu%adana (e)0} Digitales
puntos de puntos de patrullaje realizados por las USUARIO 8
patrullaje unidades operativas, integrando
georreferenciacion y envio seguro de datos a
una plataforma centralizada.
Es un sistema orientado a las juntas vecinales
para ayudar atender las incidencias DE CARA
Implementacio registradas por los vecinos para que Direccion AL Implementaci
PCD | ndel Sistema comisarios, coordinen con a unidad osiGP Generalde | oy pApAN onde 2025 | 2027 | /5000000 | $/100000,00 | $/100000,00 $/250 000,00
-20 de Ojo encargada para solucionar la alerta, la cual Seguridad 00 Servicios
Vigilante tiene 6 tipos de alerta (violencia familiar, Ciudadana Digitales
. P USUARIO
robos, sospechosos, accidente de transito,
incendio y ambulancia).
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El Sistema de Tramite del Procedimiento
Administrativo Disciplinario (SITPAD)
permitira controlar y centralizar todo el
Actualizacion proceso administrativo disciplinario en el Secretaria
del Sistema de MININTER. Permite gestionar denuncias P
- o L P Técnica de los
Gestion de (desde su creacion hasta la administracion de A
Expediente de denunciados, denunciantes y medios Proch|m|erjtos .
PGD los probatorios)y gestionar expedientes Administrativos | MEJORA DE Sistemas de
> 1S 2 OSIGP Disciplinarios - GESTION Informacion / 2025 2026 s/30 000,00 s/70 000,00 $/.100 000,00
-21 | Procedimiento (documentos, asignacion de abogados y g
: L Oficina General INTERNA Procesos
s permisos de acceso) y administrar alertas L
- . X N de Gestion de
Administrativo vinculadas a los plazos de prescripcion y
L Recursos
s plazos ordenadores del procedimiento. H
. - e P umanos
Sancionadores | Ademas, genera notificaciones automaticas a
los interesados, con el fin de transparentar el
proceso, agilizar tiempos y asegurar que se
cumplan los plazos establecidos
El Sistema de Convocatorias Virtuales Oficina de
. . (SISCONVIR), permite gestionar el proceso de Desarrollo de
Mejo_ramlento convocatoria CAS del MININTER, canalizando Recursos DECARA Implementaci
pgp | de!Sistemade | 5 o querimientos de las distintas Areas Humanos de | AL on d
Convocatorias 0s requerimientos ce as as Area 0SIGP manos de'a | clupADAN onde 2025 | 2028 | s/70000,00 s/70 000,00 s/70 000,00 /70 000,00 /280 000.00
-22 Virtuales - Usuarias, publicando la oferta laboral y Oficina General 00 Servicios
gestionando la interaccion de los postulantes de Gestion de Digitales
SISCONVIR ; USUARIO
en las diversas etapas del proceso de la Recursos
convocatoria hasta su culminacion Humanos
El Sistema de Gestion Documental - SGD, es
una herramienta que se implementa en el
marco del DL 1310, permite la administracion Oficina de
. . de los documentos recibidos y creados en el Atencion al
Mejoramiento ™ S ) .
PGD | del Sistema de ) MININTER, facilita la recopilacion dg Cludadg_no y MEJORA DE Slstemas”de
23 Gestion informacion, asegurando la conservacion a OSIGP Gestion GESTION Informacion / 2025 2028 s/50 000,00 s/25 000,00 s/25 000,00 s/25 000,00 S$/125 000,00
largo plazo de los documentos, aplicando Documental de INTERNA Procesos
Documental Lo X R _ -
principios de racionalizacion y economia en la Secretaria
forma alineada a la politica del cero papel, a General
los cuales se les proporciona valor legal por el
uso de la FIRMA digital.
. Lo DE CARA .
. . Direccion Implementaci
PGD Mejoramiento Sistema para el Monitoreo y Control de la General de AL onde
del Sistema de . . ; ) OSIGP : CIUDADAN L 2025 2028 s/30 000,00 s/70 000,00 s/50 000,00 s/50 000,00 S/.200 000,00
-24 Barrio Seguro Estrategia Multisectorial de Barrio Seguro Seguridad 00 Servicios
Ciudadana USUARIO Digitales
Mejoramiento . L . L
Gestion de . b OSIGP . GESTION Informacion / 2025 2028 s/30 000,00 s/50 000,00 s/50 000,00 s/50 000,00 S/180 000,00
-25 " autoridades Politicas (prefectos y Gobierno
Autoridades . ! X INTERNA Procesos
. subprefectos), a nivel nacional Interior
Politicas
Optimizacion DE CARA
del Sistemade | ElSistema de Control de Patrullaje Municipal, Direccion AL Implementaci
PCD | Controlde | esun aplicativo web que permite la gestion osiGP Generalde | cypapAN onde 2025 | 2028 | s/40000,00 $/50 000,00 $/50 000,00 $/50 000,00 $/190 000,00
-26 Patrullaje de patrullaje municipal y el cumplimiento de Seguridad 00 Servicios
Municipal indicadores. Ciudadana USUARIO Digitales
(SISCOP-M)
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Sistema informatico Conflictos Sociales tiene
la finalidad de registrar los conflictos en el DE CARA
Mejoramiento sistema, asi mismo el registro del lugar del Direccion AL Implementaci
PGD | del Sistema de hecho o conflicto, la descripcion, tipo de 0SIGP General de CIUDADAN onde 2025 2025 /30 000,00 $/30 00000
-27 Conflictos actividad y la cantidad de personas, a fin de Orden Pablico 00 Servicios ! ) !
Sociales compartir esta informacion con las USUARIO Digitales
autoridades y se tomen las medidas
correspondientes.
Sistema que permite el registro de acciones
realizadas para la atencion de emergencias
Optimizacion en el marco de competencias del Sector DE CARA
del Sistema de como: huaycos, sismos, etc,; asi como los Oficina de AL Implementaci
PCD | Monitoreo de recursos destinados para su atencion. 0SIGP Seguridady | ¢ ;pApAN onde 2026 | 2028 $/60 000,00 $/100000,00 | $/60000,00 $/220 000,00
-28 Emergencias Permite el registro de informacion Defensa 00 Servicios
del Sector relacionada a las Declaratorias de Nacional USUARIO Digitales
(COES) Emergenciay la emision de notas
informativas respecto a la atencién de las
emergencias registradas.
Oficina de
Mejoramiento | Elsistema informéatico SISGEPCC-MININTER Control,
del Sistemade | tiene lafinalidad de brindar una herramienta Cumplimientoy .
- } ) MEJORA DE Sistemas de
PCD | Gestionde | deapoyoparaelalmacenamientosegurode | gggp | Confianza(OCC) | “grgrioN ™ | informacion/ | 2025 | 2028 | s/40000,00 $/80 000,00 $/80 000,00 $/80 000,00 $/280 000, 0
-29 Pruebas de las pruebas de control y confianza de la de la Oficina INTERNA Procesos
Controly Oficina de Control, Cumplimiento y Confianza General de
Confianza (OCC). Integridad
Institucional
El sistema informéatico SISPROTECDENUC-
Optimizacion MININTER tiene la finalidad de brindar una DE CARA Implementaci
PGD deIpSistema de herramienta que facilite la recepcion y Oficina General AL pc’)n de
30 Proteccion al registro de las denuncias, asi como también la OSIGP de Integridad CIUDADAN Servicios 2025 2028 s/30 000,00 s/60 000,00 s/60 000,00 s/60 000,00 S$/.210 000,00
Denunciante generacion de un codigo para cada Institucional 00 Digitales
denunciante, para proteger su identidad y el USUARIO &
tramite de la denuncia.
Ampliaci El proyecto busca garantizar el
mpliaciony L Lo
fortalecimient mantenimiento y renovacion de la
X certificacion ISO/IEC 27001:2022 en el .
o del Sistema A Oficina General
i Centro de Datos, asegurando la continuidad 5
de Gestion de 1SGSI yaimpl t D de Tecnologias MEJORA DE
PGD | Seguridad de def >l ya implement ado. De manera dela JORA Seguridad de
o progresiva, se ampliara su alcance hacia OGD L GESTION o 2026 2028 S$/.86 000,00 S$/132000,00 S/.86 000,00 S/.304 000,00
-31 la Informacion L s " Informaciony la Informacion
procesos misionales prioritarios de la entidad, g INTERNA
(SGSl)en L ! Comunicaciones
optimizando recursos existentes y
procesos . > - .
L fortaleciendo la proteccion de la informacion
misionales o .
o critica que sustenta los servicios a la
prioritarios X P
ciudadania.
Implementacio Oficina General
ndel Espacio de cocreacion entre la academia, de Tecnologias MEJORA DE Sistemas de
PGD | Laboratorio de | sociedad civil, sector privado, sector piblico y dela A i
-32 Innovacion la ciudadania para disenar soluciones y 0GD Informaciony ﬁ\‘E.l.SETRI,ﬁﬁ InLorrorzzglc;n/ 2026 2026 $/:72000,00 $/.72000,00
Digital del servicios digitales. Comunicaciones
MININTER
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TRIMESTRE

TRIMESTRE

o Asegyrar la continuidaq’de los seryipios Tl Oficina General de A0I00002500593 -
Mantenimiento medlarjte. la contratacpn de servicios de i Tecnologias de la GESTIONAR LOS
ACT-01 del Centro de manten|m|ent9 Ipreventlvp y correctlvo,. asi OSTC Informacion y SERVICIOS DE 2025 1l 2025 \%
Datos como la adquisicion de bienes necesarios Comunicaciones INFRAESTRUCTURA
para el Centro de Datos MININTER TECNOLOGICA
AIguHer de Servicio de a_IqlwIer_de Serwdo_r de Datos Oficina de AOI00002500593 -
Servidor para el para el Ministerio del Interior para L
Sistema de garantizar la continuidad operativa del Atenuon al GESTIONARLOS
ACT-02 Gestitn Sistema de Gestion Documentaly 0STC Cludad_a‘noy SERVICIOS DE 2025 IV 2025 1\
Documental asegurar la disponibilidad, seguridad y D Gestin INFRAESTRUCTURA
(SGD) rendimiento de la plataforma. ocumental TECNOLOGICA
A0I00002500523 -
Sensipiliz_acié_q y Ejecuci()n_ deIIPIa‘n de Sensipilizacic’)n y Oficina de Gestion GESTIONAR
ACT-03 | Concientizacion Conuent!z‘acuj)n_ en gobiernoy OGD de Gobierno Digital GOBIERNO DIGITAL 2026 | 2026 v
al personal transformacion digital del MININTER Y GOBIERNO
INTELIGENTE
VI. CRONOGRAMA:
Tabla N.° 25. Cronograma del PGD del MININTER.
cobD NOMBRE DEL PROYECTO — 2025 ‘ 2026 2027 ‘ 2028
nicio
PGD-01 | IOARR (CUIN.° 2608537)-Adquisicion e Implementacion de Equipamiento Tecnologico para el reemplazo de la Infraestructura Tecnologica | 2025 | 2026 11
PGD-02 Adquisicién e Implementacion de una Solucién Integral para la seguridad de la informacion sensible del MININTER. 2026 | 2026 I\
PGD-03 Implementacion de Solucion Integral para la Gestion de los Sistemas Operativos del MININTER 2026 | 2026 I\
PGD-04 Implementacion y Certificacion del Centro de Datos Institucional bajo el Estandar Tier Il 2026 | 2027 I\
PGD-05 Implementacion de la plataforma de Seguridad Digital para gestion de incidentes y monitoreo en el CSIRT del MININTER. 2026 | 2027 I\
PGD-06 Fortalecimiento de Competencias Digitales y Capacidades Técnicas del Personal de la OGTIC 2026 | 2027 |
PGD-07 Mejoramiento del Sistema de Gestion de Expedientes del Tribunal Disciplinario Policial 2025 | 2028 1
PGD-08 Mejoramiento del Sistema de Recursos Humanos 2025 1l 2028 11
PGD-09 Mejoramiento del Sistema Integral de Caja Chica 2025 1l 2028 11
PGD-10 Mejoramiento del Sistema de Muestreo Aleatorio para Fiscalizacion Posterior 2025 1 2028 I\
PGD-11 Implementacion del Sistema de Serenos & Serenazgos 2025 | 2028 I\
PGD-12 Implementacion del Sistema Integrado de Respuesta para el Patrullaje Policial (Ex SISCOP PNP) 2025 1l 2028 1
PGD-13 Mejoramiento del Sistema de Registro de Detenidos 2025 [\ 2028 I\
PGD-14 Mejoramiento del Sistema de Gestion Policial de Extranjeria 2025 111 2028 I\
PGD-15 Mejoramiento del Sistema de Rondas Campesinas 2026 111 2028 1l
PGD-16 Optimizacion del Sistema Integrado de Gestion de la Central Unica de Denuncias (SIGCUD) 2025 1l 2025 I\
PGD-17 Optimizacion del Sistema de Gestion del Programa de Recompensas (SIGEPREMI) 2025 1l 2025 I\
PGD-18 Optimizacion del Mapa del Delito Georreferenciado 2025 [\ 2025 I\
PGD-19 Desarrollo e Implementacion de la App Movil para la recepcion de puntos de patrullaje 2025 [\ 2026 1
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2025 2026 2027 2028
Final Trim.

Implementacion del Sistema de Ojo Vigilante 2025 \
PGD-21 Actualizacion del Sistema de Gestion de Expediente de los Procedimientos Administrativos Sancionadores 2025 \" \
PGD-22 Mejoramiento del Sistema de Convocatorias Virtuales - SISCONVIR 2025 I \
PGD-23 Mejoramiento del Sistema de Gestion Documental 2025 1l e
PGD-24 Mejoramiento del Sistema de Barrio Seguro 2025 11 \
PGD-25 Mejoramiento del Sistema de Gestion de Autoridades Politicas 2025 \% e
PGD-26 Optimizacion del Sistema de Control de Patrullaje Municipal (SISCOP-M) 2025 [\
PGD-27 Mejoramiento del Sistema de Conflictos Sociales 2025 11
PGD-28 Optimizacion del Sistema de Monitoreo de Emergencias del Sector (COES) 2026 11
PGD-29 Mejoramiento del Sistema de Gestion de Pruebas de Control y Confianza 2025 11
PGD-30 Optimizacion del Sistema de Proteccion al Denunciante 2025 11
PGD-31 Ampliacion y fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) en procesos misionales prioritarios 2026 11
PGD-32 Implementacion del Laboratorio de Innovacion Digital del MININTER 2026 |
ACT-01 Mantenimiento del Centro de Datos 2025 11
ACT-02 Alquiler de Servidor para el Sistema de Gestion Documental (SGD) 2025 [\
ACT-03 Sensibilizacion y Concientizacion al personal 2026 |

56
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VIll. ANEXOS
8.1. FICHADEINDICADORES:
Ficha del indicador N.° 1.1
Objetivo de Gobierno OGD 1: Fortalecer las competencias, capacidades y cultura digital en el
Digital personal del MININTER.

Nombre del indicador

Cantidad de servidores que han participado y finalizado acciones
formativas (Curso, taller, conferencia y/o Diplomado) referente a Gobierno
Digital y Tecnologias de la Informacién durante el ano evaluado.

Formula

Sumatoria de servidores que culminaron cursos de capacitacion en
Gobierno Digital y TI.

Tipo de indicador

Eficacia

Nivel de desagregacion
geografica

Lima, Lima, San Isidro

Meta estimada
(2025 - 2028)

2025 2026 2027 2028

a1 150 200 300

Limitacionesy
supuestos

Limitada disponibilidad de tiempo del personal para participar en las
capacitaciones, restricciones presupuestales.

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Anual

Fuente de datos

Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) - Oficina General de Gestion de
Recursos Humanos, Ministerio del Interior.

Organo responsable de

Oficina de Gestion de Gobierno Digital

la medicion Oficina General de Gestion de Recursos Humanos
Ficha del indicador N.° 1.2
Objetivo de Gobierno OGD 1: Fortalecer las competencias, capacidades y cultura digital en el
Digital personal del MININTER.

Nombre del indicador

Cantidad de acciones formativas (Cursos, talleres, conferencias y/o
Diplomados) ejecutadas referente a Gobierno Digital y Tecnologias de la
Informacién durante el ano evaluado.

Formula

Sumatoria de acciones formativas ejecutadas referente a Gobierno Digital
y Tecnologias de la Informacion durante el ano evaluado.

Tipo de indicador

Eficacia

Nivel de desagregacion
geografica

Lima, Lima, San Isidro

Meta estimada
(2025 - 2028)

2025 2026 2027 2028

4 8 12 16

Limitaciones y
supuestos

Limitaciones presupuestales, baja disponibilidad de personal
participar en las acciones formativas o falta de oferta académica.

para

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Anual

Fuente de datos

Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) - Oficina General de Gestion de
Recursos Humanos.

Organo responsable de
la medicion

Oficina de Gestion de Gobierno Digital.
Oficina General de Gestion de Recursos Humanos.
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Ficha del indicador N.° 2.1

Objetivo de Gobierno
Digital

OGD 2: Implementar servicios digitales orientados a atender las
necesidades de los ciudadanos y usuarios.

Nombre del indicador

Porcentaje de servicios digitalizados planificados en el MININTER.

Formula

(N.° de proyectos de servicios digitales culminados / Total de proyectos
de servicios planificados durante el horizonte del PGD) x 100.

Tipo de indicador

Eficacia

Nivel de desagregacion
geografica

Lima, Lima, San Isidro

Meta estimada
(2025 - 2028)

2025 2026 2027 2028

25% 31.25% 37.50% 100%

Limitaciones y supuestos

Riesgo de incumplimiento sujeto a disponibilidad presupuestal.
Riesgos de retrasos en la ejecucion de proyectos, cambios en las
prioridades o dificultades técnicas, lo que podria impactar en la
culminacion oportuna de los servicios digitalizados planificados.

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Anual

Fuente de datos Informe de la Oficina de Soluciones Informaticas y Gestion de Proyectos.
Organoresponsable dela | Oficina de Gestion de Gobierno Digital.
medicion Oficina de Soluciones Informaticas y Gestion de Proyectos.
Ficha del indicador N.° 2.2
Objetivo de Gobierno OGD 2: Implementar servicios digitales orientados a atender las
Digital necesidades de los ciudadanos y usuarios.

Nombre del indicador

Evaluacion del nivel de satisfaccion de los usuarios finales respecto a los
servicios digitales ofrecidos por el MININTER.

Formula

(N.° de encuestados satisfechos / Total de encuestados) * 100.

Tipo de indicador

Eficacia

Nivel de desagregacion
geografica

Lima, Lima, San Isidro

Meta estimada
(2025 - 2028)

2025 2026 2027 2028

30% 40% 50% 60%

Limitaciones y supuestos

Riesgo de baja participacion de los usuarios en las encuestas de
satisfaccion.

Asimismo, la carencia de recursos técnicos o humanos especializados
para el analisis de datos y gestion de la experiencia del usuario podria
limitar la precision de los resultados.

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Anual

Fuente de datos Informe de la Oficina de Soluciones Informaticas y Gestion de Proyectos.
Organoresponsable dela | Oficina de Gestion de Gobierno Digital.
medicion Oficina de Soluciones Informaticas y Gestion de Proyectos.
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Ficha del indicador N.° 3.1

Objetivo de Gobierno Digital

OGD 3: Fortalecer la infraestructura tecnolégica para dar soporte
al proceso de transformacion digital.

Nombre del indicador

Porcentaje de CPU's con vigencia tecnologica

Formula

(N.° de CPU's con vigencia tecnoldgica / Total de equipos
informaticos) x 100

Tipo de indicador

Eficacia

Nivel de desagregacion
geografica

Lima, Lima, San Isidro

Meta estimada
(2025 - 2028)

2025 2026 2027 2028

66% 85% 100% 100%

Limitaciones y supuestos

Riesgo de incumplimiento sujeto a disponibilidad presupuestal.

Periodicidad de las mediciones y
reporte

Anual

Fuente de datos

Informe de la Oficina

Comunicaciones

de Servicios de Tecnologia vy

Organo responsable de la

Oficina de Servicios de Tecnologia y Comunicaciones

medicion Oficina de Gestion de Gobierno Digital
Ficha del indicador N.° 3.2
Objetivo de Gobierno Digital OGD 3: Fortalecer la infraestructura tecnolégica para dar soporte

al proceso de transformacion digital.

Nombre del indicador

Porcentaje de almacenamiento utilizado en los servidores

Formula

Sumatoria de espacio utilizado de los servidores (TB) / Sumatoria
de espacio total de los servidores (TB)

Tipo de indicador

Eficacia

Nivel de desagregacion
geografica

Lima, Lima, San Isidro

Meta estimada
(2025 - 2028)

2025 2026 2027 2028

75% 70% 68% 65%

Limitaciones y supuestos

El cumplimiento de la meta podria verse afectado por el
crecimiento no previsto de la demanda de almacenamiento, la
falta de capacidad de expansion oportuna de la infraestructura
tecnoldgica, asi como por limitaciones presupuestales o retrasos
en la adquisicion de equipamiento que impidan mantener un uso
optimo y equilibrado de los servidores.

Periodicidad de las mediciones y
reporte

Anual

Fuente de datos

Informe de la Oficina

Comunicaciones

de Servicios de Tecnologia vy

Organo responsable de la
medicion

Oficina de Servicios de Tecnologia y Comunicaciones
Oficina de Gestion de Gobierno Digital
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Ficha del indicador N.° 4

Objetivo de Gobierno Digital

OGD 4: Fortalecer la Seguridad Digital.

Nombre del indicador

Indice de Madurez en Seguridad Digital.

Formula

(N.° de controles de seguridad implementados / Total de
controles planificados ) x 100

Tipo de indicador

Eficacia

Nivel de desagregacion
geografica

Lima, Lima, San Isidro

Meta estimada
(2025 - 2028)

2025 2026 2027 2028

30% 50% 65% 75%

Limitaciones y supuestos

El logro del indicador puede verse afectado por limitaciones de
recursos técnicos o presupuestales, retrasos en la
implementacion de controles de seguridad, falta de personal
especializado ocasionando postergacion de las acciones
previstas para fortalecer la seguridad digital.

Periodicidad de las mediciones y
reporte

Anual

Fuente de datos

Informe de la Oficina de Gestidon de Gobierno Digital y Oficial de
Seguridad y Confianza Digital

Organo responsable de la

Oficina de Gestion de Gobierno Digital y Oficial de Seguridad y

medicion Confianza Digital
Ficha del indicador N.° 5
Objetivo de Gobierno Digital OGD 5: Optimizar procesos a través del uso de tecnologias

digitales.

Nombre del indicador

Porcentaje de procesos optimizados con tecnologias digitales

Formula

(N.° de procesos optimizados / Total de procesos planificados) x
100

Tipo de indicador

Eficacia

Nivel de desagregacion
geografica

Lima, Lima, San Isidro

Meta estimada
(2025 - 2028)

2025 2026 2027 2028

0.00% 31.25% 50.00% 100.00%

Limitaciones y supuestos

Limitados recursos técnicos o presupuestales, retrasos en la
identificacion o ejecucion de procesos a optimizar, resistencia al
cambio por parte de las areas usuarias o variaciones en las
prioridades de la ejecucion de los proyectos.

Periodicidad de las mediciones y
reporte

Anual

Fuente de datos

Informe de la Oficina de Servicios de Tecnologiay
Comunicaciones

Organo responsable de la
medicion

Oficina de Servicios de Tecnologia y Comunicaciones
Oficina de Gestion de Gobierno Digital
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8.2.

FICHA DE PROYECTOS

A continuacién, se presentan las fichas técnicas de los proyectos de
Gobierno Digital del MININTER, en las que se describen sus principales
caracteristicas, incluyendo objetivos, responsables, alcance,
vinculacion institucional, horizonte temporal estimado y costos
referenciales.

El costo estimado consignado en las fichas corresponde a
estimaciones referenciales de caracter multianual, en concordancia
con el horizonte del Plan de Gobierno Digital. La programacion vy
asignacion presupuestal se realiza de manera progresiva a través de
los instrumentos de gestion correspondientes, tales como el POl y el
presupuesto institucional. Dicho costo podra ser actualizado o
reajustado, de corresponder, en funcion de los requerimientos
técnicos, operativos y financieros que se determinen durante la

ejecucion del proyecto.

60
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto

PGD-01

Nombre del Proyecto

IOARR CON CUI N.° 2608537 - ADQUISICION E
IMPLEMENTACION DE EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO PARA EL
REEMPLAZO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL
MININTER

Descripcion del

Proyecto

Adquisicion de moderna infraestructura tecnolbgica institucional
para sustituir equipamiento obsoleto que limita la eficiencia y
seguridad de los servicios digitales del Ministerio.

Lider del proyecto

Oficina de Servicios de Tecnologia y Comunicaciones

Areainteresada

Oficina General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Prioridad 4
Beneficiarios Internos
. Mejora de la gestion | Subtipo de | Infraestructura
Tipo de proyecto . .

interna proyecto tecnologica
. o Riesgo deretraso en la gestion del servicio.
Riesgos .

o Restriccion presupuestal.
Reemplazar la infraestructura tecnologica critica mediante la
. . adquisicion e implementacion de nuevo equipamiento, asegurando

Beneficios

mayor capacidad, confiabilidad y seguridad en los servicios
institucionales.

Vinculacion alos OGD

OGD3 - Infraestructura

Vinculacion al POI

PROPONER FORTALECIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA  TECNOLOGICA A
TRAVES DE PROYECTOS DE INVERSION E
IOARR

A0I00002500591

Ano de Inicio

2025 Ano de Fin 2026

Costo estimado

S/.7443 415,26
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto

PGD-02

Nombre del Proyecto

Adquisicion e Implementacion de una Solucién Integral para la
seguridad de la informacion sensible del MININTER.

Descripcion del
Proyecto

Es una solucion integral para la seguridad de informacion
sensible (datos estratégicos), que consta de una plataforma de
encriptacion de datos sensibles y su almacenamiento seguro,
mediante la implementacion de un Sistema de Deteccion de
Fugas de Informacion.

Lider del proyecto

Oficina de Servicios de Tecnologia y Comunicaciones

Areainteresada

Ministerio del Interior

Prioridad 3
Beneficiarios Internos
T B e Mejora de la gestion Subtipo de 'Segurldald‘ de la
interna proyecto informacion
. Riesgo de compatibilidad
Riesgos D
Restriccion presupuestal.
Proteger los datos sensibles, evitando filtraciones, robos de
Beneficios informacion o uso indebido. Asimismo, reforzar el cumplimiento

de normativas de seguridad de la informacion.

Vinculacion alos OGD

OGD3 - Infraestructura
OGD4 - Seguridad Digital

Vinculacion al POI

GESTIONAR LA SEGURIDAD DE LA

AOI00002500592 INFORMACION

Ano de Inicio

2026 Ano de Fin

2026

Costo estimado

$/.520 000,00
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto

PGD-03

Nombre del Proyecto

Implementaciéon de Solucion Integral para la Gestion de los
Sistemas Operativos del MININTER

Descripcion del
Proyecto

Es una solucion integral que comprende la adquisicion de
software de gestion de base de datos y sistemas operativos para
servidores y adquisicion y el licenciamiento y soporte del
software de gestion de la plataforma de virtualizacion de
servidores en el centro de datos del MININTER.

Lider del proyecto

Oficina de Servicios de Tecnologia y Comunicaciones

Areainteresada

Ministerio del Interior

Prioridad 3
Beneficiarios Internos
R EETEEEE Mejora de la gestion Subtipo de 'Segurldald‘ de la
interna proyecto informacion

Riesgo de compatibilidad

Riesgos .
Restriccion presupuestal.
Gestionar mas eficiente, segura y escalable de los sistemas
. . informaticos institucionales, reduciendo riesgos operativos y
Beneficios

facilitando la implementacion de soluciones digitales modernas
parala atenciony gestion interna.

Vinculacion alos OGD

OGD3 - Infraestructura
OGD4 - Seguridad Digital

Vinculacion al POI

GESTIONAR LA SEGURIDAD DE LA

AOI00002500592 INFORMACION

Ano de Inicio

2026 Ano de Fin 2026

Costo estimado

S$/.2126 715,33
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto

PGD-04

Nombre del Proyecto

Implementacion y Certificacion del Centro de Datos Institucional
bajo el Estandar Tier llI

Descripcion del
Proyecto

Adquisicion de infraestructura tecnologica de alta disponibilidad
y contingencia que asegure la continuidad operativa de los
sistemas criticos del Ministerio mediante estandares
internacionales de confiabilidad y seguridad.

Lider del proyecto

Oficina de Servicios de Tecnologia y Comunicaciones

< . Oficina General de Tecnologias de la Informacion vy
Area interesada . )
Comunicaciones.
Prioridad 4
Beneficiarios Internos
. Mejora de la gestion Subtipo de Infraestructura
Tipo de proyecto . .
interna proyecto tecnologica

Riesgo de compatibilidad

Riesgos .
Restriccion presupuestal.
Disenar un segundo centro de datos orientado a la optimizacion
Beneficios operativa, que permita distribuir servicios clave y garantizar la

continuidad de los servicios digitales.

Vinculacion alos OGD

OGD3 - Infraestructura
0OGD4 - Seguridad Digital

Vinculacion al POI

GESTIONAR LA SEGURIDAD DE LA

AOI00002500592 INEORMACION

Ano de Inicio

2026 Ano de Fin 2027

Costo estimado

S/.7524 000,00
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto

PGD-05

Nombre del Proyecto

Implementacion de la plataforma de Seguridad Digital para
gestion de incidentes y monitoreo en el CSIRT del MININTER.

Descripcion del
Proyecto

Consiste en dotar al equipo del CSIRT la tecnologia necesaria
para vigilar, detectar y neutralizar ataques cibernéticos en
tiempo real.

Lider del proyecto

Oficina de Servicios de Tecnologia y Comunicaciones

Areainteresada

Ministerio del Interior

Prioridad 3
Beneficiarios Internos
R EETEEEE Mejora de la gestion Subtipo de 'Segurldald‘ de la
interna proyecto informacion

Riesgo de compatibilidad

Riesgos .
Restriccion presupuestal.
Obtener la capacidad de prevencion, deteccion, analisis y
Beneficios respuesta frente a incidentes de ciberseguridad, para elevar el

nivel de proteccion de los activos digitales institucionales.

Vinculacion alos OGD

OGD4 - Seguridad Digital

Vinculacion al POI

GESTIONAR LA SEGURIDAD DE LA

AOI0O0002500592 INEORMACION

Ano de Inicio

2026 Ano de Fin 2027

Costo estimado

S/.5005000,00
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto

PGD-06

Nombre del Proyecto

Fortalecimiento de Competencias Digitales y Capacidades
Técnicas del Personal de la OGTIC

Descripcion del
Proyecto

Fortalecimiento de las competencias técnicas del personal de
la OGTIC encargado de la operacion del CSIRT MININTER,
mediante adquisicion de conocimientos avanzados en
ciberseguridad, gestion de incidentes y administracion de
infraestructura critica.

Lider del proyecto

Oficina de Servicios de Tecnologia y Comunicaciones

Areainteresada

Oficina General de Tecnologias de la Informaciéon vy

Comunicaciones.

Prioridad 3
Beneficiarios Internos
. Mejora de la gestion Subtipo de Fortalecimiento de
Tipo de proyecto . )
interna proyecto capacidades

Restriccion presupuestal.

Riesgos - B .
Falta de colaboracion por partes de las areas involucradas.
Fortalecer las competencias técnicas de los responsables de
. . operar la plataforma de seguridad digital, con el fin de optimizar
Beneficios P P & sital, b

la deteccion, analisis y respuesta frente aincidentes en el CSIRT
del MININTER.

Vinculacion alos OGD

OGD4 - Seguridad Digital
OGD 1 - Cultura Digital

GESTIONAR LA SEGURIDAD DE LA
AOI00002500592 2
Vinculacion al POI INFORMACION
Ano de Inicio 2026 Ano de Fin 2027
Costo estimado S/.90 000,00
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto

PGD-07

Nombre del Proyecto

Mejoramiento del Sistema de Gestion de Expedientes del
Tribunal de Disciplina Policial

Descripcion del
Proyecto

El Sistema de Gestidon de Expedientes permite agilizar y optimizar
la gestion de los expedientes y procedimientos disciplinarios
dentro del Tribunal de Disciplina Policial, facilita la organizacion,
seguimiento y resolucion de casos, asegurando el cumplimiento
de los plazos establecidos y la correcta aplicacion de las normas
disciplinarias, coadyuva a garantizar la transparencia,
imparcialidad y debido proceso en el tratamiento de las
infracciones disciplinarias.

Lider del proyecto

Oficina de Soluciones Informaticas y Gestion de Proyectos

Areainteresada

Tribunal de Disciplina Policial

Prioridad 3
Beneficiarios Internos
. Mejora de la gestion Subtipo de _S|stemasu de
Tipo de proyecto . informacion /
interna proyecto
Procesos

Problemas con la disponibilidad de infraestructura.

Riesgos Falta de disponibilidad de recurso humano.
Restriccion presupuestal.
Fortalecer la imparcialidad y debido proceso en los
L. procedimientos disciplinarios policiales.
Beneficios

Optimizar la gestion de expedientes, asegurando cumplimiento
de plazos y normativas.

Vinculacion alos OGD

OGD5 - Procesos

Vinculacion al POI

GESTIONAR SISTEMAS INFORMATICOS

A0100002500119 BAJO TECNOLOGIAS DIGITALES

Ano de Inicio

2025 Ano de Fin 2028

Costo estimado

$/.180 000,00
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto

PGD-08

Nombre del Proyecto

MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

Descripcion del
Proyecto

El Sistema planteado, atenderd el proceso de Gestion de
Personal del MININTER en los aspectos de control de asistencia,
remuneraciones, legajos y demas aspectos de las diferentes
unidades ejecutoras bajo el manejo de la OAPC de la OGRH.

Lider del proyecto

Oficina de Soluciones Informaticas y Gestion de Proyectos

Areainteresada

Oficina de Administracion del Personal y Compensaciones de la
Oficina General de Gestion de Recursos Humanos

Prioridad 3
Beneficiarios Internos
. Mejora de la gestion Subtipo de 'Slstemasu de
Tipo de proyecto . informacion /
interna proyecto
Procesos

Problemas con la disponibilidad de infraestructura.

Riesgos Falta de disponibilidad de recurso humano.
Restriccion presupuestal.
Incrementar la eficiencia en la gestion del personal del MININTER
Beneficios Reducir errores administrativos y tiempos de atencion en

tramites internos.

Vinculacion alos OGD

OGD5 - Procesos

Vinculacion al POI

GESTIONAR SISTEMAS INFORMATICOS

A0100002500119 BAJO TECNOLOGIAS DIGITALES

Ano de Inicio

2025 Ano de Fin 2028

Costo estimado

$/.280 000,00
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto

PGD-09

Nombre del Proyecto

Mejoramiento del Sistema Integral de Caja Chica (SICJ)

Descripcion del
Proyecto

El sistema permite administrar y controlar los gastos menudos,
urgentes y viaticos no programados de diferentes unidades
ejecutoras.

Lider del proyecto

Oficina de Soluciones Informaticas y Gestion de Proyectos

Areainteresada

Oficina de Tesoreria de la Oficina General de Administracion y
Finanzas

Prioridad 2
Beneficiarios Internos
. Mejora de la gestion Subtipo de _S|stemasw de
Tipo de proyecto . informacién /
interna proyecto
Procesos

Problemas con la disponibilidad de infraestructura.

Riesgos Falta de disponibilidad de recurso humano.
Restriccion presupuestal.
Fortalecer el control y transparencia de los gastos.
Beneficios Asegurar un uso eficiente y trazable de los recursos financieros.

Reducir riesgos de errores y malas practicas administrativas.

Vinculacion alos OGD

OGD5 - Procesos

Vinculacion al POI

AOIO000250011 | GESTIONAR SISTEMAS INFORMATICOS
9 BAJO TECNOLOGIAS DIGITALES

Ano de Inicio

2025 Ano de Fin 2028

Costo estimado

$/.190 000,00




<>
@ PERU | Ministerio del Interior

Plan de Gobierno Digital del
Ministerio del Interior 2025-2028

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto

PGD-10

Nombre del
Proyecto

Mejoramiento del Sistema
Fiscalizacion Posterior

de Muestreo Aleatorio para

Descripcion del
Proyecto

El Sistema de Muestreo Aleatorio para la Fiscalizacion Posterior de
los procedimientos administrativos del TUPA del Ministerio del
Interior se implementa en el marco de los mecanismos de control
institucional. Su regulacion especifica estd contenida en la
Directiva N.° 006-2025-IN-OGPP-OMD, aprobada por RM. N.°
1668-2025-IN, que constituye el marco normativo vigente para la
fiscalizacion posterior y la aplicacion de criterios de seleccion
aleatoria.

Lider del proyecto

Oficina de Soluciones Informaticas y Gestion de Proyectos

Areainteresada

Oficina de Modernizacion y Desarrollo Institucional de la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto

Prioridad 3
Beneficiarios Internos
. MEJORA DE GESTION | Subtipode | >'St€™Mas de
Tipo de proyecto Informacion /
INTERNA proyecto
Procesos
Problemas con la disponibilidad de infraestructura.
Riesgos Falta de Disponibilidad de recurso humano.
Restriccion presupuestal.
Asegurar el cumplimiento de la normativa vigente en los
. procedimientos administrativos.
Beneficios

Fortalecer |la transparencia y confiabilidad en los procesos de
control posterior.

Vinculacion a los
OGD

OGD5 - Procesos

Vinculacion al POI

GESTIONAR SISTEMAS INFORMATICOS

A0100002500119 BAJO TECNOLOGIAS DIGITALES

Ano de Inicio

2025 Ano de Fin 2026

Costo estimado

$/.120 000,00
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto

PGD-11

Nombre del
Proyecto

Implementacion del Sistema de Serenos & Serenazgos

Descripcion del
Proyecto

El Registro Nacional de Serenos y de Serenazgos, es el registro
sistematizado e integrado de la informacion del personal y de los
servicios que prestan los serenazgos constituidos en los diversos
gobiernos regionales, municipalidades provinciales y
municipalidades distritales.

Lider del proyecto

Oficina de Soluciones Informaticas y Gestion de Proyectos

Areainteresada

Direccion General de Seguridad Ciudadana

Prioridad 4
Beneficiarios Externos
Tioo de brovecto DE CARA AL CIUDADANO | Subtipode | Implementacion de
P proy O USUARIO proyecto | Servicios Digitales
Problemas con la disponibilidad de Infraestructura.
Riesgos Falta de Disponibilidad de Recurso Humano.
Restriccion presupuestal.
Fortalecer la coordinacion entre MININTER y municipalidades a
. nivel nacional.
Beneficios

Contribuir a una mejor planificacion y control de los servicios de
serenazgo en todo el pais.

Vinculacion a los
OGD

OGD5 - Procesos
OGD2 - Servicios Digitales

Vinculacion al POI

GESTIONAR SISTEMAS INFORMATICOS

A0100002500119 BAJO TECNOLOGIAS DIGITALES

Ano de Inicio

2025 Ano de Fin 2028

Costo estimado

$/.180 000,00
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto

PGD-12

Nombre del
Proyecto

Implementaciéon del Sistema Integrado de Respuesta para el

Patrullaje Policial (Ex SISCOP PNP)

Descripcion del
Proyecto

Sistema que permite realizar el monitoreo de las unidades de
patrullaje policial (camionetas, motos, a pie) en tiempo real, y
consultas de su recorrido historico. Asimismo, incluye capas que

permiten la visualizacién del Mapa del Delito.

Lider del proyecto

Oficina de Soluciones Informaticas y Gestion de Proyectos

Areainteresada

Policia Nacional del Peri

Prioridad 4 (Muy alta)
Beneficiarios Externos
e e DE CARA AL CIUDADANO | Subtipo de Implgmentgc.ién de
O USUARIO proyecto | Servicios Digitales
Problemas con la disponibilidad de infraestructura
Riesgos Falta de disponibilidad de recurso humano

Restriccion presupuestal.

Beneficios Monitorear en tiempo real las unidades de patrullaje policial.

Mejorar la capacidad de respuesta operativa de la PNP.

Vinculacion a los
OGD

OGD5 - Procesos
OGD?2 - Servicios Digitales

Vinculacion al POI

GESTIONAR  SISTEMAS

A0100002500119 BAJO TECNOLOGIAS DIGITALES

INFORMATICOS

Ano de Inicio

2025 Ano de Fin 2028

Costo estimado

5/.650 000,00
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto

PGD-13

Nombre del
Proyecto

Mejoramiento del Sistema de Registro de Detenidos

Descripcion del
Proyecto

Este sistema de registro de detenidos es una herramienta digital
integral disenada para la Policia Nacional del Peri (PNP) que
moderniza y centraliza la informacion de los intervenidos. La
plataforma permite un registro exhaustivo que abarca desde los
datos de identificacidon personal, la toma de fotografias de perfil y
cuerpo entero, y la captura de huellas dactilares, hasta el ingreso de
detalles sobre la intervencion policial, como la tipificacion del delito
y las caracteristicas fisicas particulares del detenido.

Lider del proyecto

Oficina de Soluciones Informaticas y Gestion de Proyectos

Areainteresada

Policia Nacional del Peri

Prioridad 4 (Muy alta)
Beneficiarios Externos
Tivo de provecto DE CARA AL CIUDADANO | Subtipode | Implementacion de
P proy O USUARIO proyecto Servicios Digitales
Problemas con la disponibilidad de Infraestructura.
Riesgos Falta de Disponibilidad de Recurso Humano.
Restriccion presupuestal.
Incrementar la precision en la identificacion mediante datos
. biométricos y fotograficos.
Beneficios

Optimizar la investigacion policial y el control de informacion de
detenidos.

Vinculacion a los
OGD

OGD5 - Procesos
OGD?2 - Servicios Digitales

Vinculacion al POI

GESTIONAR SISTEMAS INFORMATICOS

A0100002500119 BAJO TECNOLOGIAS DIGITALES

Ano de Inicio

2025 Ano de Fin

2028

Costo estimado

$/.350 000,00
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto

PGD-14

Nombre del
Proyecto

Mejoramiento del Sistema de Gestion Policial de Extranjeria

Descripcion del
Proyecto

Sistema Informatico que tiene como finalidad apoyar a la gestion
policial para recopilar los datos personales, huellas y fotografias de
los ciudadanos extranjeros

Lider del proyecto

Oficina de Soluciones Informaticas y Gestion de Proyectos

Areainteresada

Policia Nacional del Per(

Prioridad 4 (Muy alta)
Beneficiarios Externos
Tino de brovecto DE CARA AL CIUDADANO | Subtipode | Implementacion de
P proy O USUARIO proyecto | Servicios Digitales
Problemas con la disponibilidad de infraestructura.
Riesgos Falta de disponibilidad de recurso humano.
Restriccion presupuestal.
Facilitar el registro e identificacion de ciudadanos extranjeros en el
ais.
Beneficios P

Contribuir a la seguridad ciudadana mediante informacion confiable
y actualizada.

Vinculacion a los
OGD

OGD5 - Procesos
OGD?2 - Servicios Digitales

Vinculacion al POI

GESTIONAR SISTEMAS INFORMATICOS

A0100002500119 BAJO TECNOLOGIAS DIGITALES

Ano de Inicio

2025 Ano de Fin 2028

Costo estimado

S/.280 000,00




<>
@ PERU | Ministerio del Interior

Plan de Gobierno Digital del
Ministerio del Interior 2025-2028

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto

PGD-15

Nombre del
Proyecto

Mejoramiento del Sistema de Rondas Campesinas

Descripcion del
Proyecto

Sistema que tiene la finalidad de contribuir al desarrollo, seguridad,
moral, justicia y paz social dentro de su ambito territorial, sin
discriminacion de ningunaindole. Conforme a la constitucion y leyes.
Se tendra registrados los casos, las bases ronderas y eventos a nivel
nacional.

Lider del proyecto

Oficina de Soluciones Informaticas y Gestion de Proyectos

Areainteresada

Direccion de Rondas Campesinas de la Direccion General de Orden
Publico

Prioridad 3
Beneficiarios Internos
Tioo de brovecto DE CARA AL CIUDADANO | Subtipode | Implementacion de
P proy O USUARIO proyecto | Servicios Digitales
Problemas con la disponibilidad de Infraestructura.
Riesgos Falta de Disponibilidad de Recurso Humano.
Restriccion presupuestal.
Registrar de manera centralizada casos, bases y eventos ronderos
. a nivel nacional.
Beneficios

Garantizar el rol de las rondas campesinas y la articulacion de su
labor con el MININTER.

Vinculacion a los
OGD

OGD5 - Procesos

Vinculacion al POI

GESTIONAR SISTEMAS INFORMATICOS

A0100002500119 BAJO TECNOLOGIAS DIGITALES

Ano de Inicio

2026 Ano de Fin 2028

Costo estimado

$/.250 000,00
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto

PGD-16

Nombre del
Proyecto

Optimizacion del Sistema Integrado de Gestion de la Central Unica
de Denuncias (SIGCUD)

Descripcion del
Proyecto

Sistema para que el ciudadano pueda registrar sus denuncias de
manera andnima o identificada, adjuntando pruebas del hecho como
foto, videos, entre otros.

Lider del proyecto

Oficina de Soluciones Informaticas y Gestion de Proyectos

Areainteresada

Direccion de Canales de Atencion y Denuncias de la Direccion
General de Informacion para la Seguridad

Prioridad 4 (Muy alta)
Beneficiarios Externos
Tioo de brovecto DE CARA AL CIUDADANO | Subtipode | Implementacion de
P proy O USUARIO proyecto Servicios Digitales
Problemas con la disponibilidad de infraestructura.
Riesgos Falta de disponibilidad de recurso humano.
Restriccion presupuestal.
Brindar un canal digital seguro y accesible para denuncias
Beneficios ciudadanas.

Fortalecer la confianza ciudadana en la labor del MININTER.

Vinculacion a los
OGD

OGDS5 - Procesos, OGD2 - Servicios Digitales

Vinculacion al POI

GESTIONAR SISTEMAS INFORMATICOS

A0I00002500119 BAJO TECNOLOGIAS DIGITALES

Ano de Inicio

2025 Ano de Fin 2025

Costo estimado

S$/.50000,00
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto

PGD-17

Nombre del
Proyecto

Optimizacion del Sistema de Gestion del Programa de Recompensas

(SIGEPREMI)

Descripcion del
Proyecto

Sistema web que permite la administracion de la informacién de las
personas requisitoriadas y mediante el cual se paga un monto para
su captura, asi mismo permite registrar toda la informacion legal y
judicial correspondiente a cada requisitoriado, asi como también la

informacion de sus capturas.

Lider del proyecto

Oficina de Soluciones Informaticas y Gestion de Proyectos

Areainteresada

Viceministerio de Orden Interno

Prioridad 4 (Muy alta)
Beneficiarios Externos
Tioo de brovecto DE CARA AL CIUDADANO | Subtipode | Implementacion de
P proy O USUARIO proyecto | Servicios Digitales
Problemas con la disponibilidad de infraestructura.
Riesgos Falta de Disponibilidad de recurso humano.
Restriccion presupuestal.
Optimizar la administracion de informacion de requisitoriados.
Beneficios

Incrementar la efectividad del programa de recompensas en la
captura de delincuentes.

Vinculacion a los
OGD

OGD5 - Procesos, OGD2 - Servicios Digitales

Vinculacion al POI

GESTIONAR  SISTEMAS

A0100002500119 BAJO TECNOLOGIAS DIGITALES

INFORMATICOS

Ano de Inicio

2025 Ano de Fin 2025

Costo estimado

$/.30 000,00
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto

PGD-18

Nombre del
Proyecto

Optimizacion del Mapa del Delito Georreferenciado

Descripcion del
Proyecto

En este visor podran acceder a informacion de delitos de Mapa de
Inseguridad Comunitario, Mapa de Calor Delictivos, Puntos de
interés, ubicacion de Comisarias, Puestos fronterizos y barrios
Seguros.

Lider del proyecto

Oficina de Soluciones Informaticas y Gestion de Proyectos

Areainteresada

Direccion General de Seguridad Ciudadana

Prioridad 4 (Muy alta)
Beneficiarios Externos
Tioo de brovecto DE CARA AL CIUDADANO | Subtipode | Implementacion de
P proy O USUARIO proyecto | Servicios Digitales

Problemas con la disponibilidad de Infraestructura.

Riesgos Falta de Disponibilidad de Recurso Humano.
Restriccion presupuestal.
Facilitar la planificacion estratégica de la PNP y el MININTER.
Beneficios

Mejorar la transparencia y acceso publico a datos sobre seguridad
ciudadana.

Vinculacion a los
OGD

OGD5 - Procesos
OGD2 - Servicios Digitales

Vinculacion al POI

GESTIONAR SISTEMAS INFORMATICOS

A0100002500119 BAJO TECNOLOGIAS DIGITALES

Ano de Inicio

2025 Ano de Fin

2025

Costo estimado

S/.40 000,00
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto

PGD-19

Nombre del
Proyecto

Desarrollo e Implementacion de la App Moévil para la recepcion de
puntos de patrullaje

Descripcion del
Proyecto

La aplicacion movil tiene la finalidad de optimizar el control, la
supervision 'y trazabilidad del patrullaje, fortaleciendo la
transparencia, la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta en
beneficio de la seguridad ciudadana. Para ello, permite registrar y
transmitir en tiempo real los puntos de patrullaje realizados por las
unidades operativas, integrando georreferenciacion y envio seguro
de datos a una plataforma centralizada.

Lider del proyecto

Oficina de Soluciones Informaticas y Gestion de Proyectos

Areainteresada

Direccion General de Seguridad Ciudadana

Prioridad 4 (Muy alta)
Beneficiarios Externos
Thede s DE CARA AL CIUDADANO | Subtipo de Impltlemente.xc.ién de
O USUARIO proyecto Servicios Digitales
Problemas con la disponibilidad de infraestructura.
Riesgos Falta de disponibilidad de recurso humano.

Restriccion presupuestal.
Optimizar el control y supervision del patrullaje mediante registro
en tiempo real.

Beneficios Incrementar la transparencia y trazabilidad de la labor policial en

campo.

Fortalecer la capacidad de respuesta en beneficio de la seguridad
ciudadana.

Vinculacion a los
OGD

OGD5 - Procesos
OGD2 - Servicios Digitales

Vinculacion al POI

GESTIONAR SISTEMAS INFORMATICOS

A0100002500119 BAJO TECNOLOGIAS DIGITALES

Ano de Inicio

2025 Ano de Fin 2026

Costo estimado

$/.120 000,00
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto

PGD-20

Nombre del
Proyecto

Implementacion del Sistema de Ojo Vigilante

Descripcion del
Proyecto

Es un sistema orientado a las juntas vecinales para ayudar atender
las incidencias registradas por los vecinos para que comisarios,
coordinen con la unidad encargada para solucionar la alerta, la cual
tiene 6 tipos de alerta (violencia familia, robos, sospechosos,
accidente de transito, incendio y ambulancia).

Lider del proyecto

Oficina de Soluciones Informaticas y Gestion de Proyectos

Areainteresada

Direccion General de Seguridad Ciudadana

Prioridad 4 (Muy alta)
Beneficiarios Externos
Tioo de brovecto DE CARA AL CIUDADANO | Subtipode | Implementacion de
P proy O USUARIO proyecto | Servicios Digitales
Problemas con la disponibilidad de infraestructura.
Riesgos Falta de disponibilidad de recurso humano.
Restriccion presupuestal.
Fortalecer la participacion ciudadana en la prevencion del delito.
Beneficios Optimizar la coordinacion entre juntas vecinales y comisarias.

Mejorar la capacidad de respuesta ante incidentes reportados en
tiempo real.

Vinculacion a los
OGD

OGD5 - Procesos
OGD?2 - Servicios Digitales

Vinculacion al POI

GESTIONAR SISTEMAS  INFORMATICOS

A0I00002500119 BAJO TECNOLOGIAS DIGITALES

Ano de Inicio

2025 Ano de Fin 2027

Costo estimado

5/.250 000,00
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto

PGD-21

Nombre del Proyecto

Actualizacion del Sistema de Gestion de Expediente de los
Procedimientos Administrativos Sancionadores

Descripcion del
Proyecto

El Sistema de Tramite del Procedimiento Administrativo
Disciplinario (SITPAD) permitira controlar y centralizar todo el
proceso administrativo disciplinario en el MININTER. Permite
gestionar denuncias (desde su creacion hasta la administracion
de denunciados, denunciantes y medios probatorios), gestionar
expedientes (documentos, asignacion de abogados y permisos
de acceso) y administrar alertas vinculadas a los plazos de
prescripcion y plazos ordenadores del procedimiento. Ademas,
genera notificaciones automaticas alos interesados, con el finde
transparentar el proceso, agilizar tiempos y asegurar que se
cumplan los plazos establecidos.

Lider del proyecto

Oficina de Soluciones Informaticas y Gestion de Proyectos

Areainteresada

Secretaria Técnica de los Procedimientos Administrativos
Disciplinarios - Oficina General de Gestion de Recursos Humanos

Prioridad 3
Beneficiarios Externos
. Mejora de la gestion Subtipo de S|stemas_’ de
Tipo de proyecto . Informacion /
interna proyecto
Procesos

Problemas con la disponibilidad de infraestructura

Riesgos Falta de Disponibilidad de recurso humano
Restriccion presupuestal.
Centralizar y optimizar la gestion de expedientes disciplinarios.
Beneficios Reducir tiempos de tramitacion mediante alertas y notificaciones

automaticas.

Vinculacion alos OGD

OGD5 - Procesos
OGD2 - Servicios Digitales

Vinculacion al POI

AOIO000250011 | GESTIONAR SISTEMAS INFORMATICOS
9 BAJO TECNOLOGIAS DIGITALES

Ano de Inicio

2025 Ano de Fin 2026

Costo estimado

$/.100 000,00
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Codigo del

Proyecto PGD-22
TR Mejoramiento del Sistema de Convocatorias Virtuales - SISCONVIR
Proyecto

Descripcion del
Proyecto

El Sistema de Convocatorias Virtuales (SISCONVIR), permite
gestionar el proceso de convocatoria CAS del MININTER, canalizando
los requerimientos de las distintas Areas Usuarias, publicando la
oferta laboral y gestionando la interaccion de los postulantes en las
diversas etapas del proceso de la convocatoria hasta su culminacion.

Lider del proyecto

Oficina de Soluciones Informaticas y Gestion de Proyectos

Areainteresada

Oficina de Desarrollo de Recursos Humanos de la Oficina General de
Gestion de Recursos Humanos

Prioridad 3
Beneficiarios Externos
Tino de provecto DE CARA AL CIUDADANO | Subtipode | Implementacion de
P proy O USUARIO proyecto Servicios Digitales
Problemas con la disponibilidad de Infraestructura.
Riesgos Falta de Disponibilidad de Recurso Humano.
Restriccion presupuestal.
Agilizar y transparentar los procesos de contratacion CAS.
Beneficios Facilitar la interaccion entre postulantes y el MININTER.

Asegurar mayor trazabilidad respecto a las convocatorias.

Vinculacion a los
OGD

OGD5 - Procesos
OGD2 - Servicios Digitales

Vinculacion al POI

GESTIONAR SISTEMAS INFORMATICOS

A0I00002500119 BAJO TECNOLOGIAS DIGITALES

Ano de Inicio

2025 Ano de Fin 2028

Costo estimado

$/.280 000,00
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto

PGD-23

Nombre del
Proyecto

Mejoramiento del Sistema de Gestidon Documental

Descripcion del
Proyecto

El Sistema de Gestion Documental - SGD, es una herramienta que se
implementa en el marco del DL 1310, permite laadministracion de los
documentos recibidos y creados en el MININTER, facilita la
recopilacion de informacién, asegurando la conservacion a largo
plazo de los documentos, aplicando principios de racionalizacion y
economia en forma alineada a la politica del cero papel, a los cuales
se les proporciona valor legal por el uso de la FIRMA digital.

Lider del proyecto

Oficina de Soluciones Informaticas y Gestion de Proyectos

Areainteresada

Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental de la
Secretaria General

Prioridad 4
Beneficiarios Internos
Tioo de brovecto MEJORA DE GESTION | Subtipode | Sistemas de
P proy INTERNA proyecto Informacion / Procesos
Problemas con la disponibilidad de infraestructura.
Riesgos Falta de disponibilidad de recurso humano.
Restriccion presupuestal.
Optimizar la gestion documental en el MININTER
Beneficios

Garantizar conservacion, trazabilidad y valor legal de la
documentacion institucional.

Vinculacion a los
OGD

OGD5 - Procesos

Vinculacion al POI

GESTIONAR SISTEMAS INFORMATICOS

A0100002500119 BAJO TECNOLOGIAS DIGITALES

Ano de Inicio

2025 Ano de Fin 2028

Costo estimado

$/.125 000,00
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto

PGD-24

Nombre del
Proyecto

Mejoramiento del Sistema de Barrio Seguro

Descripcion del
Proyecto

Sistema para el monitoreoy control de la Estrategia Multisectorial de

Barrio Seguro.

Lider del proyecto

Oficina de Soluciones Informaticas y Gestion de Proyectos

Areainteresada

Direccion General de Seguridad Ciudadana

Prioridad

4

Beneficiarios

Internos

Tioo de brovecto DE CARA AL CIUDADANO | Subtipode | Implementacion de
P proy O USUARIO proyecto | Servicios Digitales
Problemas con la disponibilidad de infraestructura.
Riesgos Falta de disponibilidad de recurso humano.
Restriccion presupuestal.
Beneficios Mejorar la toma de decisiones con base en informacion

sistematizada y actualizada.

Vinculacion a los
OGD

OGD5 - Procesos

Vinculacion al POI

AO0I00002500119

GESTIONAR  SISTEMAS

BAJO TECNOLOGIAS DIGITALES

INFORMATICOS

Ano de Inicio

2025

Ano de Fin

2028

Costo estimado

$/.200 000,00
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto

PGD-25

Nombre del
Proyecto

Mejoramiento del Sistema de Gestion de Autoridades Politicas

Descripcion del
Proyecto

Sistema de Gestion para el proceso de Incorporacion vy
nombramiento de las autoridades Politicas (prefectos vy
subprefectos), a nivel nacional.

Lider del proyecto

Oficina de Soluciones Informaticas y Gestion de Proyectos

Areainteresada

Direccion General de Gobierno Interior

Prioridad 3
Beneficiarios Internos
e e MEJORA DE GESTION | Subtipode Sistemas. ] de
INTERNA proyecto Informacion / Procesos
Problemas con la disponibilidad de infraestructura
Riesgos Falta de disponibilidad de recurso humano

Restriccion presupuestal.

Beneficios Agilizar y transparentar los procesos de incorporaciony

nombramiento de prefectos y subprefectos.

Vinculacion a los
OGD

OGD5 - Procesos

Vinculacion al POI

GESTIONAR SISTEMAS INFORMATICOS

A0I00002500119 BAJO TECNOLOGIAS DIGITALES

Ano de Inicio

2025 Ano de Fin 2028

Costo estimado

$/.180 000,00
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto

PGD-26

Nombre del
Proyecto

Optimizacion del Sistema de Control de Patrullaje Municipal
(SISCOP-M)

Descripcion del
Proyecto

El Sistema de Control de Patrullaje Municipal, es un aplicativo web
que permite la gestion de patrullaje municipal y el cumplimiento de
indicadores.

Lider del proyecto

Oficina de Soluciones Informaticas y Gestion de Proyectos

Areainteresada

Direccion General de Seguridad Ciudadana

Prioridad 4
Beneficiarios Externos
Tioo de brovecto DE CARA AL CIUDADANO | Subtipode | Implementacion de
P proy O USUARIO proyecto | Servicios Digitales

Problemas con la disponibilidad de infraestructura.

Riesgos Falta de disponibilidad de recurso humano.
Restriccion presupuestal.
Optimizar la planificacion, ejecucion y control del patrullaje
Beneficios municipal.

Facilitar el monitoreo de indicadores de seguridad ciudadana.

Vinculacion a los
OGD

OGD5 - Procesos
OGD2 - Servicios Digitales

Vinculacion al POI

GESTIONAR SISTEMAS INFORMATICOS

A0100002500119 BAJO TECNOLOGIAS DIGITALES

Ano de Inicio

2025 Ano de Fin 2028

Costo estimado

$/.190 000,00
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto

PGD-27

Nombre del
Proyecto

Mejoramiento del Sistema de Conflictos Sociales

Descripcion del
Proyecto

Sistema informatico Conflictos Sociales tiene la finalidad de
registrar los conflictos en el sistema, asi mismo el registro del lugar
del hecho o conflicto, la descripcion, tipo de actividad y la cantidad
de personas, a fin de compartir esta informacion con las autoridades
y se tomen las medidas correspondientes.

Lider del proyecto

Oficina de Soluciones Informaticas y Gestion de Proyectos

Areainteresada

Direccion General de Orden Piblico

Prioridad 3
Beneficiarios Internos
Tivo de provecto DE CARA AL CIUDADANO | Subtipode | Implementacion de
P proy O USUARIO proyecto Servicios Digitales
Problemas con la disponibilidad de infraestructura.
Riesgos Falta de disponibilidad de recurso humano.
Restriccion presupuestal.
Sistematizar y centralizar la informacion sobre conflictos sociales.
Beneficios Facilitar la toma de decisiones oportunas por parte de las

autoridades.
Promover la gestion preventiva y pacifica de conflictos.

Vinculacion a los
OGD

OGD5 - Procesos

Vinculacion al POI

GESTIONAR SISTEMAS INFORMATICOS

A0I00002500119 BAJO TECNOLOGIAS DIGITALES

Ano de Inicio

2025 Ano de Fin 2025

Costo estimado

5$/.30 000,00
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto

PGD-28

Nombre del
Proyecto

Optimizacion del Sistema de Monitoreo de Emergencias del Sector

(COES)

Descripcion del
Proyecto

Sistema que permite el registro de acciones realizadas para la
atencion de emergencias en el marco de competencias del Sector
como: huaycos, sismos, etc; asi como los recursos destinados para
su atencion. Permite el registro de informacion relacionada a las
Declaratorias de Emergencia y la emision de notas informativas
respecto a la atencion de las emergencias registradas.

Lider del proyecto

Oficina de Soluciones Informaticas y Gestion de Proyectos

Areainteresada

Oficina de Seguridad y Defensa Nacional

Prioridad 4 (Muy alta)
Beneficiarios Externos
Tioo de brovecto DE CARA AL CIUDADANO | Subtipode | Implementacion de
P proy O USUARIO proyecto | Servicios Digitales
Problemas con la disponibilidad de infraestructura
Riesgos Falta de disponibilidad de Recurso humano
Restriccion presupuestal.
Beneficios Centralizar y sistematizar informacion sobre emergencias.

Vinculacion a los
OGD

OGD5 - Procesos, OGD2 - Servicios Digitales

Vinculacion al POI

AOI00002500119

GESTIONAR  SISTEMAS

BAJO TECNOLOGIAS DIGITALES

INFORMATICOS

Ano de Inicio

2026

Ano de Fin

2028

Costo estimado

S/.220 000,00
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto

PGD-29

Nombre del
Proyecto

Mejoramiento del Sistema de Gestion de Pruebas de Control y
Confianza

Descripcion del
Proyecto

El sistema informatico SISGEPCC-MININTER tiene la finalidad de
brindar una herramienta de apoyo para el almacenamiento seguro de
las pruebas de control y confianza de la Oficina de Control,
Cumplimiento y Confianza (OCC).

Lider del proyecto

Oficina de Soluciones Informaticas y Gestion de Proyectos

Areainteresada

Oficina de Control, Cumplimiento y Confianza (OCC) de la Oficina
General de Integridad Institucional.

Prioridad 3
Beneficiarios Internos
Tivo de provecto MEJORA DE GESTION | Subtipode | Sistemas de
p proy INTERNA proyecto Informacion / Procesos
Problemas con la disponibilidad de infraestructura.
Riesgos Falta de disponibilidad de recurso humano.
Restriccion presupuestal.
Incrementar la confiabilidad en los procesos de evaluacion de
Beneficios personal.

Reducir riesgos de pérdida o manipulacion de informacion critica.

Vinculacion a los
OGD

OGD5 - Procesos

Vinculacion al POI

GESTIONAR SISTEMAS INFORMATICOS

A0100002500119 BAJO TECNOLOGIAS DIGITALES

Ano de Inicio

2025 Ano de Fin 2028

Costo estimado

$/.280 000,00
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto

PGD-30

Nombre del
Proyecto

Optimizacion del Sistema de Proteccion al Denunciante

Descripcion del
Proyecto

El sistema informatico SISPROTECDENUC-MININTER tiene la
finalidad de brindar una herramienta que facilite la recepcion y
registro de las denuncias, asi como también la generacion de un
codigo para cada denunciante, para proteger su identidad y el
tramite de la denuncia.

Lider del proyecto

Oficina de Soluciones Informaticas y Gestion de Proyectos

Areainteresada

Oficina General de Integridad Institucional

Prioridad 4
Beneficiarios Externos
Tipo de proyecto | DE CARA AL CIUDADANO | Subtipode | Implementacion — de
proyecto Servicios Digitales
Problemas con la disponibilidad de infraestructura.
Riesgos Falta de Disponibilidad de recursos humanos.
Restriccion presupuestal.
Proteger la identidad de los denunciantes mediante mecanismos
Seguros.
Beneficios

Incrementar la confianza ciudadana para presentar denuncias.
Fortalecer la transparencia y efectividad en la gestion de denuncias.

Vinculacion a los
OGD

OGD5 - Procesos
OGD2 - Servicios Digitales

Vinculacion al POI

GESTIONAR SISTEMAS INFORMATICOS

A0I00002500119 BAJO TECNOLOGIAS DIGITALES

Ano de Inicio

2025 Ano de Fin 2028

Costo estimado

$/.210 000,00
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto

PGD-31

Nombre del Proyecto

Ampliacion y fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI) en procesos misionales
prioritarios

Descripcion del
Proyecto

El proyecto busca garantizar el mantenimiento y renovacion de
la certificacion ISO/IEC 27001:2022 en el Centro de Datos,
asegurando la continuidad del SGS| yaimplementado. De manera
progresiva, se ampliara su alcance hacia procesos misionales
prioritarios de la entidad, optimizando recursos existentes y
fortaleciendo la proteccion de lainformacion critica que sustenta
los servicios a la ciudadania.

Lider del proyecto

Oficina de Gestion de Gobierno Digital

" . Oficina General de Tecnologias de Ila Informacion vy
Areainteresada L
Comunicaciones.
Prioridad 4
Beneficiarios Internos
DA Mejora de la gestion Subtipo de 'Segurldald‘ de la
interna proyecto informacion
. Restriccion presupuestal.
Riesgos . - .
Falta de colaboracion por partes de las areas involucradas.
El proyecto permitira asegurar la continuidad y renovacion de la
certificacion ISO/IEC 27001:2022, fortaleciendo la proteccion de
la informacion critica y ampliando el alcance del Sistema de
Beneficios Gestion de Seguridad de la Informacion hacia procesos

misionales prioritarios. Asimismo, optimiza el uso de los recursos
tecnologicos y humanos existentes, contribuye al cumplimiento
normativo y mejora continua en materia de seguridad.

Vinculacion alos OGD

OGD4 - Seguridad Digital
OGD5 - Procesos

Vinculacion al POI

GESTIONAR LA SEGURIDAD DE LA

A0I00002500592 INFORMACION

Ano de Inicio

2026 Ano de Fin 2028

Costo estimado

S/.304 000,00
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto

PGD-32

Nombre del
Proyecto

Implementacién del Laboratorio de Innovacion Digital del MININTER

Descripcion del
Proyecto

Espacio de cocreacion entre la academia, sociedad civil, sector
privado, sector pUblico y la ciudadania para disenar soluciones y
servicios digitales.

Lider del proyecto

Oficina de Gestion de Gobierno Digital

Areainteresada

Oficina General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Prioridad 4 (Muy alta)
Beneficiarios Internos
Tioo de brovecto MEJORA DE GESTION | Subtipode | Sistemas de
P proy INTERNA proyecto Informacion / Procesos
. Restriccion presupuestal.
Riesgos . . .
Falta de colaboracion por partes de las areas involucradas.
Fomentar la cocreacion de soluciones digitales.
Impulsar la innovacion en la prestacion de servicios digitales del
Beneficios MININTER.

Acelerar la transformacion digital con un enfoque colaborativoy a
favor de los ciudadanos.

Vinculacion a los

OGD5 - Procesos

OGD
AOIO000250052 | GESTIONAR GOBIERNO DIGITAL Y
Vinculacién al POI 3 GOBIERNO INTELIGENTE
Ano de Inicio 2026 Ano de Fin 2026

Costo estimado

S/.72 000,00
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8.3.

RIESGOS EN LA EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

1.

w

4.

OBIJETIVO:
Etapa que permite identificar y tratar los riesgos que afectan a la

correcta ejecucion del Plan de Gobierno Digital (PGD).

BENEFICIOS:
Los principales beneficios de llevar una adecuada gestion de riesgos del
PGD son:
e Identificar riesgos que puedan afectar la continuidad del Plan.
e Definir acciones para mitigar o prevenir los riesgos identificados.
e Mejorar el entorno organizativo de la entidad.
e Prevenir la interrupcidon de los servicios y fortalecer su
estabilidad.

PROCESO DE GESTION DE RIESGOS:

Para el proceso de gestion de riesgos del PGD, el Comité de Gobiernoy
Transformacion Digital (CGTD) identifica periddicamente nuevos riesgos
y realiza el seguimiento de los riesgos identificados en el Plan.

Los riesgos identificados son evaluados considerando la probabilidad de
ocurrenciay el impacto, conforme a los criterios establecidos. A partir de
dicha evaluacion, se determina el nivel de riesgo correspondiente, el cual
permite identificar aquellos riesgos de nivel importante y moderado, que

requeriran la aplicacion de planes de accion para su mitigacion.

CRITERIOS DE EVALUACION

A. CRITERIOS DE PROBABILIDAD:

PROBABILIDAD DESCRIPCION
PROBABLE 3 El riesgo puede presentarse de manera regular,
al menos una vez por semana.
POSIBLE 5 El riesgo puede presentarse de manera

eventual, al menos una vez al mes.
El riesgo es poco frecuente o es poco probable
que se presente.

IMPROBABLE 1
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B. CRITERIOS DEIMPACTO:

IMPACTO DESCRIPCION
ALTO 3 El r|e§go tendria un alto impacto o efecto sobre
la entidad.
MEDIO 5 El rllesgo tendria un impacto medio sobre la
entidad.
BAJO 1 El riesgo tendria un bajo impacto o efecto sobre

la entidad.

C. MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS:

IMPACTO
Bajo Medio Alto
2 Probable Tolerable Moderado Importante
a
=
‘2 Posible Tolerable Tolerable Moderado
7
o
= Improbable Tolerable Tolerable Tolerable

5. IDENTIFICACION DE RIESGOS
Se ha elaborado una lista de riesgos, conforme a los lineamientos

para la ejecucion del PGD:

N.° DESCRIPCION DEL RIESGO

RO1 Retraso en la ejecucion del Plan

R0O2 | Cambio de miembros del Comité de Gobiernoy Transformacion Digital

RO3 | Faltade compromiso de los miembros del Comité

R0O4 | Miembros del Comité no disponibles por carga laboral

RO5 | Retraso porlos cambios de gestion en areas usuarias

RO6 | Limitada disponibilidad presupuestal

RO7 | Cambios en el alcance de proyectos

6. RESULTADO DE LA EVALUACION DE RIESGOS
Habiéndose evaluado la probabilidad y el impacto de cada riesgo, se
determina el nivel de riesgo correspondiente, conforme a la matriz

establecida:
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N.° DESCRIPCION DEL RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DE
RIESGO
RO1 Retraso en la ejecucion del Plan Probable Alto Importante
Cambio de miembros del Comité
RO2 de Gobiernoy Transformacion Posible Alto Moderado
Digital
Ro3 | "Altadecompromiso delos Posible Alto Moderado

miembros del Comité

RO4 I\/'I|emb'ros del Comité no Posible Medio Tolerable
disponibles por carga laboral

Retraso por los cambios de gestion

RO5 _ . Probable Alto Importante
en areas usuarias
Limitada di ibilidad

RO6 imitada disponibtiida Probable Alto Importante
presupuestal

RO7 Cambios en el alcance de Improbable Bajo Tolerable

proyectos

7. UBICACION REFERENCIAL DE LOS RIESGOS EN LA MATRIZ
En base ala evaluacion de la probabilidad y el impacto, y al nivel de riesgo
determinado para cada caso, en el siguiente cuadro se presenta la

ubicacion referencial de los riesgos en la matriz de probabilidad e

impacto.
IMPACTO
Bajo Medio Alto
RO

a Probable RO
< RO6
a
=
o Posible RO4 RO2
& RO3
o
x
o Improbable RO7

ACCIONES PARA LA ATENCION DE LOS RIESGOS DE LA EJECUCION
DEL PGD:

®

En funcién de la evaluacion realizada, se han definido planes de accion
para los riesgos clasificados como Importantes y Moderados, a fin de
minimizar su impacto durante la ejecucion del PGD. Los riesgos

clasificados como Tolerables seran objeto de seguimiento.

N.° DESCRIPCION DEL RIESGO PLAN DE ACCION

Se estableceran reuniones de seguimiento
del PGD.

Se informara al nuevo miembro del CGTD
RO2 Cambio de miembros del CGTD | sobre el Comité, sus funcionesy actividades
realizadas.

RO1 Retraso enla ejecucion del Plan

Suscribir acuerdos de compromiso con los

RO3 Falta de compromiso del CGTD miembros del Comité
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Retraso por los cambios de | Se remitiran invitaciones con anticipacion a
RO5 2 - . h
gestion en areas usuarias las reuniones del CGTD.
L . - Se solicitaran recursos presupuestales con
RO6 L:’qultuadjestal disponibilidad la finalidad de financiar la implementacion
P P de los proyectos del PGD.
SEGUIMIENTO DEL PLAN

Reporte de avance trimestral del PGD

1. Finalidad

Documento que recopila y resume el avance trimestral de las

acciones y proyectos establecidos en el PGD, en base a los

indicadores definidos para sus objetivos de gobierno digital.

2. Alcance

3. Estado de los proyectos programados para el presente Ano

202X

Cod. Proyecto Estado Avance (%) Sustento

Estado:
e Enproceso.

¢ Noiniciado.

e Desestimado por el area usuaria.

¢ Modificado o actualizado.

4. Conclusiones

96
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Informe de Supervision del PGD (Semestre X - 202X)

Resumen Ejecutivo

Finalidad

Documento elaborado de manera semestral en el cual se registra
el avance de cumplimiento de los objetivos y proyectos del PGD.
El informe incluye aquellas recomendaciones sobre
modificaciones o actualizaciones a los Proyectos de Gobierno
Digital, las dificultades presentadas, logros obtenidos,
compromisos de mejora de actividades o proyectos.

Alcance

Cumplimiento de las metas y proyectos programados

4.1. Cumplimiento de los objetivos del PGD
El PGD cuenta con 5 objetivos cuyas metas y avances son

los siguientes:

N.° Objetivo Indicador Meta 202X | Avance

N WN =

4.2. Cumplimiento de las actividades/proyectos del PGD
para el Ao 202X
El PGD cuenta con X actividades/proyectos programados

a cumplirse en el Ano 202X

Proyecto Estado Avance (%) | Sustento

g
><><><><><?_

Estado:
e Enproceso.
¢ Noiniciado.
e Desestimado por el area usuaria.
¢ Modificado o actualizado.
Modificaciones
Compromisos de mejora
Conclusiones

Recomendaciones
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