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Componente ftem Acciones Actividades Entregable ResiEch Periodicidad |Area(s) Responsable(s)| (R ECEIE T (]
Implement. de trabajo)
- Directorio.
1 Aprobar el Programa de cumplimiento. 1. Programa de Libre Competencia 2026 debidamente firmado. feb-2026 Anual - Oficialia de Cumplimiento. LC-01
- Gerencia Region
Programa de
cumplimiento
1. Publicacién en SIG. - Gerencia de Desarrollo y
2 Difundir el Programa de cumplimiento. 2. Correo informativo a nivel institucional. feb-2026 Anual Control de Gestion. Lc-02
1. Correo pr promiso y i X
3 Promover el via del . de la Politica de C o de Libre mar-2026 Anual Gerencia Regional. Lc-03
de la Politica de Libre Competencia. - SIG
Competencia.
Debera contener
1. Informe del Cumplimiento del Programa de Libre
Competencia y su estado de aplicacion. (Dic-26)
2. Informe de cumplimiento de la Politica y Manual de
Cumplimiento de Libre Competencia.(Dic-26)
Informar sobre el cumplimiento de normas de - Gerencia Regional.
(i) Compromiso real de 4 ::]rgui‘UT;?éiI:g\daeyle::rg‘p)\lmmIeelﬂel:md:\ Programa Dirigido a: dic-2026 Anual ~ Gerencia Comercial LC-04
cumDp\lr delaAlta P P - Oficialia de Cumplimiento, a la Gerencia Regional y la Gerencial
ireccion
Compromiso de General. (Dic-26)
cumplimiento
Informar resultados de y medidas X .
5 frente a denuncias o situaciones vinculadas a L. Informe de Ia denuncia o caso al Comité de Auditoria o dic-2026 Por ocurrencia |- Oficialia de Cumplimiento. LC-05
. i Directorio, de ser el caso.
incumplimiento de normas de libre compentencia.
Publicar en Portal de Transparencia el Programa 1. Publicacion en Portal  Dpto. de Calidady
6 y Compromiso de cumplimiento de las normas mar-2026 Anual . LC-06
r N - Programa CLC 2026. Fiscalizacion.
de Libre Competencia.
~ Oficialia de
Cumplimiento.
7 Difusién Incluir informacién sobre libre competencia en Memoria Anual. 1. Memoria Anual 2025. jun-2026 Anual - Gerencia Corporativa de LC-07
Desarrollo y Control de
Gestion.
1. Actas de reuniones de talleres de autoevaluacion de riesgos
(ler. Sem.)
2. Matriz de riesgos y controles: revision anual, actualizacion y N N
aprobacion por GR y responsables, con su informe - Gerencia Regional
ii) Identificacion, |Identificar nuevos riesgos o actualizar los existentes; sEstenlan dopcamb‘oys p 1‘; Somy - Gerencia Comercial.
Identificacion y evaluacion, Evaluar los riesgos segtin su importancia y probabilidad; tando camdios. (-.€f. Sem. : ) - Gerencia Técnica.
T . . 3. Publicacién y difusion a través del SIG y correo informativo °nic
gestion de riesgos, 8 respuestay Probar eficacia de controles; de la matriz de riesqos nov-2026 Anual - Dpto. de Logistica. LC-08
tanto actuales como supervision y Evaluar e implementar respuestas a los riesgos; . 905 - Oficialia de Cumplimiento.
I 6n  [informar ala GR, GG, CAGR y Oficialia de Cumplimiento. 4. Monitoreo o revision del cumplimiento de controles MLC y - Dpto. de Calidad
potenciales comunicacion s y P . su evidencia. (realizar 2 veces por afio). Dpto. de € y
A . . Fiscalizacion.
5. Informe anual sobre gestion de riesgos de Libre
Competencia. (Dic-26)
- Gerencia Regional.
- " Cada 2 afios - Gerencia Comercial
y - N - 1. Politicas, directivas, manuales, instructivos y B
Verificar la compatibilidad y concordancia de las politicas, directivas,| or instancias o - Gerencia Técnica.
9 instructivos y de los procesos i Y P nov-2026  |debido a mejoras o|- Area de Asesoria Legal. Lc-09
9 N " 5 competentes, de ser el caso. ~ -~
y técnicos con el marco regulatorio sobre libre competencia. cambios en el - Dpto. de Calidad y
2. Informe con los cambios realizados, de ser el caso. L,
contexto Fiscalizacion.
- Oficialia de Cumplimiento.
catnzates || S0 Comercil
Verificar si los criterios de la Metodologia del SGIR 1. Manual del SGIR actualizado y aprobado por instancias o 1 T
" " " ; - Gerencia Técnica.
10 son razonables para una adecuada identificacion, competentes, de ser el caso. nov-2026 debido a mejoras of Dpto. de Calidad LC-10
(iii) Procedimientos y b " " evaluacion y tratamiento de riesgos de libre competencia. 2. Informe con los cambios realizados, de ser el caso. cambios en el Fissali‘zacién y
rocedimientos 3
protocolos contexto - Oficialia de Cumplimiento.
- Dpto. Corporativo de
alos 1. Actividad interna para resaltar el nivel de conocimiento, Gestion de Personas.
11 que participen y desarrollen iniciativas compromiso y cumplimiento de las normas sobre libre dic-2026 Anual - Dpto. de Gestion de LC-11
para el cumplimiento de normas de Libre Competencia. competencia. Personas
- Oficialia de Cumplimiento.
1. Contratacién (TDR y . .
2. Contrato de capacitacion). . Seigng:;.grs:la‘
12 Capacitacién  |Capacitar al personal sobre normas de Libre competencia. 3. Invitacion a capacitacion a trabajadores. nov-2026 Anual Perpsoﬁas LCc12
4. Material del curso. in
- Oficialia de Cumplimiento.
5. Constancia de asistencia.
(iv)
Capaci 1es para
los trabajadores
Difundir mensajes vinculados con el contenido Se realizarn como minimo 03_ser)§\bwlwzac\ones: Semestral (al menos |- Dpto. de Gestion de
-01 Boletin o informativos de difusién de normas (1 por .
13 Difusién del Programa de Cumplimiento de Libre semestre) oct-2026 1 sensibilizacion se | Personas. Lc13
Competencia,a través de correos electrnicos, debera ejecutar en |- Dpto. de Calidad y
de intranet entre otros. -01 Fondo de pantala. el primer semestre) | Fiscalizacion.
-01 Material de sensibilizacion personal clave.
1\ . Realizar el monitoreo del cumplimiento de
Actualizacion las actividades contempladas en el Anual (al cierre del
CO"dSlIa:Ie y monl;oreo 14 Informes Plan de Libre Competencia, a fin de 1. Informe resultante. dic-2026 afio) - Oficialia de Cumplimiento. LC-14
el Programa de verificar la informacién documental correspondiente.
Cumplimiento
i) 1. TDR para contratacion de auditoria. NO APLICA, SE Cada 2 afios
Auditorias a Programa| 15 | Auditoria externa | COntTatar los sevicios de Auitores exteros para evaluar Ia eficiencia (2. Conirato de servicio REALIZO N gL | ©porsiuaciones | oL Lcas
de Cum \'m'e?\to y eficacia del Programa de cumplimiento de Libre Competencia. 3. Ejecucion del servicio. 2025 que lo ameriten eg :
umplimi 4. Informe de resultados. (Primer Semestre)
(i) Difundir el protocolo de denuncias de Linea 3 Ditusion de ;?’O‘S'J‘zsolgz”e"‘::‘:ﬁe‘gad‘e‘ﬂf:e?ma
Pmcidlmlegws para 16 Difusién E;\;a,:{:::l;:g\(ug:ﬁg?rgﬁl: v;edhebéema Conducta 3. Informe anual de evaluacion de existencia de denuncias. dic-2026 Anual - Oficialia de Cumplimiento. LC-16
consultas y denuncias p X ig y X asociadas a LG
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