
Código: F4-PE21-PE-05

Revisión: 01

Fecha: 24/09/2021

PRODUCTO PRIORIZADO : Resolución de apelación de usuarios

RIESGO IDENTIFICADO : Resolución de apelación de usuarios podría no brindarse por ocurrencia de eventos de desastres

MEDIDA DE CONTROL :

FECHA DE INICIO : Jul-25

MEDIO DE VERIFICACIÓN :

FECHA DEL REPORTE : Ago-25

N° Descripción Fecha Inicio Fecha Término Estado (1) Descripción Medio de Sustento

1

Ejecutar simulaciones de continuidad operativa - Simular

situaciones con terremoto y/o incendio que afecta la

infraestructura de la sede Magdalena con afectación del

sistema informático

01/07/2025 31/07/2025 PROC

1. Reunión del Grupo Comando realizado el

17/07/2025. Agenda: Coordinar primera

simulación.

2. Acta de reunión del 17/07/2025

Correo electrónico del 17/07/2025 con el Acta de Reunión.

En el mes de julio se inicia las coordinación para la elaboración 

del  "Plan para simulación de escenario que afecta la 

continuidad operativa de Osinergmin".

Se acordó realizar la simulación el viernes 07/11/2025. 

Notas: 1: CNCL: Concluida , DSTM: Desestimada, NoAP: No aplicable, PROC: En Proceso, PEND: Pendiente

PRODUCTO PRIORIZADO : Resolución de medida cautelar en Atención de reclamos de usuarios

RIESGO IDENTIFICADO : Resolución de medida cautelar podría no brindarse por ocurrencia de eventos de desastres

MEDIDA DE CONTROL :

FECHA DE INICIO : Jul-25

MEDIO DE VERIFICACIÓN :

FECHA DEL REPORTE : Ago-25

N° Descripción Fecha Inicio Fecha Término Estado (1) Descripción Medio de Sustento

1

Ejecutar simulaciones de continuidad operativa - Simular

situaciones con terremoto y/o incendio que afecta la

infraestructura de la sede Magdalena con afectación del

sistema informático

01/07/2025 31/07/2025 PROC

1. Reunión del Grupo Comando realizado el

17/07/2025. Agenda: Coordinar primera

simulación.

2. Acta de reunión del 17/07/2025

Correo electrónico del 17/07/2025 con el Acta de Reunión.

En el mes de julio se inicia las coordinación para la elaboración 

del  "Plan para simulación de escenario que afecta la 

continuidad operativa de Osinergmin."

Se acordó realizar la simulación el viernes 07/11/2025.   

Notas: 1: CNCL: Concluida , DSTM: Desestimada, NoAP: No aplicable, PROC: En Proceso, PEND: Pendiente

Ejecutar simulaciones de continuidad operativa - Simular situaciones con terremoto y/o incendio que afecta la infraestructura de la sede Magdalena con afectdación del sistema informático

ACCION Medio de Verificación de la Acción
Comentario u Observación

SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN ANUAL

ACCION Medio de Verificación de la Acción
Comentario u Observación

Ejecutar simulaciones de continuidad operativa - Simular situaciones con terremoto y/o incendio que afecta la infraestructura de la sede Magdalena, pero no al sistema informático



PRODUCTO PRIORIZADO : Respuesta SAIP

RIESGO IDENTIFICADO : Respuesta SAIP podría no brindarse por ocurrencia de eventos de desastres

MEDIDA DE CONTROL :

FECHA DE INICIO : Jul-25

MEDIO DE VERIFICACIÓN :

FECHA DEL REPORTE : Ago-25

N° Descripción Fecha Inicio Fecha Término Estado (1) Descripción Medio de Sustento

1

Ejecutar simulaciones de continuidad operativa - Simular

situaciones con terremoto y/o incendio que afecta la

infraestructura de la sede Magdalena con afectación del

sistema informático

01/07/2025 31/07/2025 PROC

1. Reunión del Grupo Comando realizado el

17/07/2025. Agenda: Coordinar primera

simulación.

2. Acta de reunión del 17/07/2025

Correo electrónico del 17/07/2025 con el Acta de Reunión.

En el mes de julio se inicia las coordinación para la elaboración 

del  "Plan para simulación de escenario que afecta la 

continuidad operativa de Osinergmin."

Se acordó realizar la simulación el viernes 07/11/2025. 

Notas: 1: CNCL: Concluida , DSTM: Desestimada, NoAP: No aplicable, PROC: En Proceso, PEND: Pendiente

ACCION Medio de Verificación de la Acción
Comentario u Observación

Ejecutar simulaciones de continuidad operativa - Simular situaciones con terremoto y/o incendio que afecta la infraestructura de la sede Magdalena con afectdación del sistema informático


