) Osinergmin

SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL

Codigo: F4-PE21-PE-05

Revisién: 01

Fecha: 24/09/2021

PRODUCTO PRIORIZADO :
RIESGO IDENTIFICADO :

INFORMACION DE REQUISITOS TUPA

EL PERSONAL DE ATENCION AL USUARIO NO SEGUIRIA LOS LINEAMIENTO DEL PROTOCOLO DE ATENCION AL MOMENTO DETERMINAR LAS NECESIDADES DE ATENCION Y ORIENTACION DE UN TRAMITE

MEDIDA DE CONTROL : A. REEVALUACION DEL PROCESO / ACTIVIDAD QUE GENERA EL RIESGO DE INTEGRIDAD
FECHA DE INICIO : 1/04/2025
MEDIO DE VERIFICACION :
FECHA DEL REPORTE : 8/01/2026
ACCION Medio de Verificacién de la Accién
Ci io u Observacién
N° Descripcion Fecha Inicio |Fecha Término Estado (1) Descripcion Medio de Sustento
1. MEMORANDO DE CONFORMACION DE EQUIPOS REPRESENTANTES DE LA
UNIDAD RESPONSABLE / UFIl / GPPM PARA REEVALUACION DEL PROCESO /
. ACTIVIDAD
A. REEVALUACION DEL " A partir de la Resolucién de Gerencia
2. INFORME DE REVISION DE LAS ACTIVIDADES DENTRO DEL PROCESO POR o .
1 z’;ﬁgsiii:g sl\élc[));[\)[é %8| /0472025 | 31/05/2025 |  CONCLUDA  |PARTE DE LOS REPRESENTANTES DE LA UNIDAD RESPONSABLE / UFFI / GPPM |~ E":rr:‘;rae?j;‘ziiizo'zozs ieer:;igr” é49 ;gé?rg:g f_i(;nse Faa
INTEGRIDAD 3. INFORME DE VALIDACION DE LAS ACTIVIDADES POR PARTE DE LAS ’ PRODUCTOS PRIORIZADOS
UNIDADES RESPONSABLES
4. DOCUMENTO DE APROBACION POR PARTE DE LA UNIDADES
RESPONSABLES
B. ORIENTACION Y/O
CAPACITACIONES AL PERSONAL 1. INFORME DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE ORIENTACION / A partir de la Resolucién de Gerencia
| - 1.-Memorando GSE/DSR 2873-2025 X
2 DE ATENCION AL USUARIO 1/04/2025 | 31/12/2025 CONCLUIDA CAPACITACION RESPECTO A LOS ACTORES SUJETOS AL RIESGO 2.- Informe GSE/DSR 3397-2025 General n° 149-2025-0S/GG se necesita
SOBRE EL PROCESO DE 2. ACTAS DE EJECUCION DE LA CAPACITACION A LOS SERVIDORES PUBLICOS : reevaluar la  determinacion de los
ATENCION Y ORIENTACION DE 3. INFORME FINAL VALIDADO POR LA UNIDADES REPONSABLES PRODUCTOS PRIORIZADOS
UN TRAMITE
1. MEMORANDO DE CONFORMACION DE EQUIPO DE TRABAJO CON
C. EVALUACION DE LAS REPRESENTANTES DE LAS UNIDADES RESPONSABLES A partir de la Resolucion de Gerencia
3 MEDIDAS EN LOS RIESGOS 1/04/2025 | 31/12/2025 CONCLUIDA 2. ACTAS DE REVISION DE LAS ACCIONES DENTRO DEL PROCESO POR PARTE 1.- Memorando GSE 320-2025 General n 149-2025»0.5/6_6‘ se necesita
ANALIZADOS DE LAS UNIDADES RESPONSABLES reevaluar la determinaciéon de los
3. DOCUMENTO DE APROBACION POR PARTE DE LA UNIDADES PRODUCTOS PRIORIZADOS
RESPONSABLES
Notas: 1: CNCL: Concluida , DSTM: Desestimada, NoAP: No aplicable, PROC: En Proceso, PEND: Pendiente




PRODUCTO PRIORIZADO :

RIESGO IDENTIFICADO :

INFORMACION GENERAL EN ENERGIA

EL PERSONAL DE ATENCION AL USUARIO NO SEGUIRIA LOS LINEAMIENTO DEL PROTOCOLO DE ATENCION AL MOMENTO DETERMINAR LAS NECESIDADES DE ATENCION Y ORIENTACION DE UN TRAMITE

MEDIDA DE CONTROL : A. REEVALUACION DEL PROCESO / ACTIVIDAD QUE GENERA EL RIESGO DE INTEGRIDAD
FECHA DE INICIO : 1/04/2025
MEDIO DE VERIFICACION :
FECHA DEL REPORTE : 8/01/2026
ACCION Medio de Verificacion de la Accién
. - ) L N Comentario u Observacién
N° Descripcién Fecha Inicio |Fecha Término Estado (1) Descripcion Medio de Sustento
1. MEMORANDO DE CONFORMACION DE EQUIPOS REPRESENTANTES DE LA
UNIDAD RESPONSABLE / UFIl / GPPM PARA REEVALUACION DEL PROCESO /
ACTIVIDAD
A. REEVALUACION DEL < A partir de la Resolucion de Gerencia
2. INFORME DE REVISION DE LAS ACTIVIDADES DENTRO DEL PROCESO POR
PROCESO / ACTIVIDAD QUE 1-M do GSE 320-2025 Gt L n°® 149-2025-0S/GG it
1 | cenera Ei RESCO DE 1/04/2025 | 31/05/2025 |  CONCLUDA |PARTE DE LOS REPRESENTANTES DE LA UNIDAD RESPONSABLE / UFFI / GPPM | C;rrr';zrae':e:tm,n_m r:e":rla ar" N determ_ngc_énse gscesl'oi
INTEGRIDAD 3. INFORME DE VALIDACION DE LAS ACTIVIDADES POR PARTE DE LAS . ' PRgDGCTos PRIORIZADIOS !
UNIDADES RESPONSABLES
4. DOCUMENTO DE APROBACION POR PARTE DE LA UNIDADES
RESPONSABLES
B. ORIENTACION Y/O
CAPACITACIONES AL PERSONAL 1. INFORME DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE ORIENTACION / A partir de la Resolucion de Gerencia
. . 1.-Memorando GSE/DSR 2873-2025 X
3 DE ATENCION AL USUARIO 1/04/2025 | 31/12/2025 CONCLUIDA CAPACITACION RESPECTO A LOS ACTORES SUJETOS AL RIESGO 2.- Informe GSE/DSR 3397-2025 General n°® 149-2025-0S/GG se necesita
SOBRE EL PROCESO DE 2. ACTAS DE EJECUCION DE LA CAPACITACION A LOS SERVIDORES PUBLICOS : orme reevaluar la determinacion de los
ATENCION Y ORIENTACION DE 3. INFORME FINAL VALIDADO POR LA UNIDADES REPONSABLES PRODUCTOS PRIORIZADOS
UN TRAMITE
1. MEMORANDO DE CONFORMACION DE EQUIPO DE TRABAJO CON
C EVALUACION DE LiS 2 ACTAS DE REVISION DE LAS ACCIONES DENTRO DEL PROCESO POR PARTE Genral  146:2025-08/G6 3¢ ecesta
3 MEDIDAS EN LOS RIESGOS 1/04/2025 | 31/12/2025 CONCLUIDA ' 1.- Memorando GSE 320-2025 L
ANALIZADOS DE LAS UNIDADES RESPONSABLES reevaluar la determinaciéon de los
3. DOCUMENTO DE APROBACION POR PARTE DE LA UNIDADES PRODUCTOS PRIORIZADOS
RESPONSABLES
Notas: 1: CNCL: Concluida , DSTM: Desestimada, NoAP: No aplicable, PROC: En Proceso, PEND: Pendiente




PRODUCTO PRIORIZADO :

RIESGO IDENTIFICADO :

INFORMACION TECNICA EN ENERGIA

EL PERSONAL DE ATENCION AL USUARIO NO SEGUIRIA LOS LINEAMIENTO DEL PROTOCOLO DE ATENCION AL MOMENTO DETERMINAR LAS NECESIDADES DE ATENCION Y ORIENTACION DE UN TRAMITE

MEDIDA DE CONTROL : A. REEVALUACION DEL PROCESO / ACTIVIDAD QUE GENERA EL RIESGO DE INTEGRIDAD
FECHA DE INICIO : 1/04/2025
MEDIO DE VERIFICACION :
FECHA DEL REPORTE : 8/01/2026
ACCION Medio de Verificacion de la Accién
L L . L . Comentario u Observacién
N° Descripcién Fecha Inicio |Fecha Término Estado (1) Descripcion Medio de Sustento
1. MEMORANDO DE CONFORMACION DE EQUIPOS REPRESENTANTES DE LA
UNIDAD RESPONSABLE / UFIl / GPPM PARA REEVALUACION DEL PROCESO /
. ACTIVIDAD
A. REEVALUACION DEL < A partir de la Resolucion de Gerencia
2. INFORME DE REVISION DE LAS ACTIVIDADES DENTRO DEL PROCESO POR
PROCESO / ACTIVIDAD QUE 1-M do GSE 320-2025 G L n°® 149-2025-0S/GG it:
U | conern Ei RIESGO DE 1/04/2025 | 31/05/2025 CONCLUDA |PARTE DE LOS REPRESENTANTES DE LA UNIDAD RESPONSABLE / UFFI / GPPM |~ C:rr:‘;rae?e;dniw r:er:;iar” N determin/aciénse gzcesl';
INTEGRIDAD 3. INFORME DE VALIDACION DE LAS ACTIVIDADES POR PARTE DE LAS : PRODUCTOS PRIORIZADOS
UNIDADES RESPONSABLES
4. DOCUMENTO DE APROBACION POR PARTE DE LA UNIDADES
RESPONSABLES
B. ORIENTACION Y/O
CAPACITACIONES AL PERSONAL 1. INFORME DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE ORIENTACION / A partir de la Resolucion de Gerencia
| - 1.-Memorando GSE/DSR 2873-2025 X
2 DE ATENCION AL USUARIO 1/04/2025 | 31/12/2025 CONCLUIDA CAPACITACION RESPECTO A LOS ACTORES SUJETOS AL RIESGO 2.- Informe GSE/DSR 3397-2025 General n°® 149-2025-0S/GG se necesita
SOBRE EL PROCESO DE 2. ACTAS DE EJECUCION DE LA CAPACITACION A LOS SERVIDORES PUBLICOS : reevaluar la determinacion de los
ATENCION Y ORIENTACION DE 3. INFORME FINAL VALIDADO POR LA UNIDADES REPONSABLES PRODUCTOS PRIORIZADOS
UN TRAMITE
1. MEMORANDO DE CONFORMACION DE EQUIPO DE TRABAJO CON
C. EVALUACION DE LAS REPRESENTANTES DE LAS UNIDADES RESPONSABLES A partir de la Resolucién de Gerencia
. 2. ACTAS DE REVISION DE LAS ACCIONES DENTRO DEL PROCESO POR PARTE ° 149-2025- i
3 |MEDIDAS EN LOS RIESGOS 1/04/2025 | 31/12/2025 |  CONCLUIDA CTAS DE REVISION DE LAS ACCIONES DENTRO OCESOPO 1. Memorando GSE 320-2025 General n 025-05/G6 se necesita
ANALIZADOS DE LAS UNIDADES RESPONSABLES reevaluar la determinacion de los
3. DOCUMENTO DE APROBACION POR PARTE DE LA UNIDADES PRODUCTOS PRIORIZADOS
RESPONSABLES
Notas: 1: CNCL: Concluida , DSTM: Desestimada, NoAP: No aplicable, PROC: En Proceso, PEND: Pendiente




