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1. SECCION MEDIDAS DE REMEDIACION

2. SECCION MEDIDAS DE CONTROL

PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

INFORMACION
DE REQUISITOS
TUPA

EL PERSONAL DE ATENCION AL USUARIO NO SEGUIRIA
LOS LINEAMIENTOS DEL PROTOCOLO DE ATENCION AL
MOMENTO DE DETERMINAR LAS NECESIDADES DE
ATENCION Y ORIENTACION DE UN TRAMITE

A. REEVALUACION DEL
PROCESO / ACTIVIDAD
QUE GENERA EL
RIESGO DE INTEGRIDAD

GERENCIA DE
SUPERVISON DE
ENERGIA - DIVISION DE
SUPERVISION
REGIONAL

01/04/2025 |31/05/2025

1. MEMORANDO DE
CONFORMACION DE
EQUIPOS
REPRESENTANTES DE
LA UNIDAD
RESPONSABLE / UFII /
GPPM PARA
REEVALUACION DEL
PROCESO / ACTIVIDAD
2. INFORME DE
REVISION DE LAS
ACTIVIDADES DENTRO
DEL PROCESO POR
PARTE DE LOS
REPRESENTANTES DE
LA UNIDAD
RESPONSABLE / UFFI /
GPPM

3. INFORME DE
VALIDACION DE LAS
ACTIVIDADES POR
PARTE DE LAS
UNIDADES
RESPONSABLES

4. DOCUMENTO DE

IMPLEMENTADA

Codi
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

ESTADO DE LA

PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA OBSERVACIONES
FECHA < CONTROL
CONTROL FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DE INICIO .
TERMINO
APROBACION POR
PARTE DE LA UNIDADES
RESPONSABLES
1. INFORME DE
IDENTIFICACION DE
NECESIDADES DE
ORIENTACION /
B. ORIENTACION Y/O CAPACITACION
CAPACITACIONES AL GERENCIA DE RESPECTO A LOS
i EL PERSONAL DE ATENCION AL USUARIO NO SEGUIRIA [ PERSONAL DE X ACTORES SUJETOS AL
INFORMACION . ) SUPERVISON DE
LOS LINEAMIENTOS DEL PROTOCOLO DE ATENCION AL [ATENCION AL USUARIO . RIESGO
DE REQUISITOS ENERGIA - DIVISION DE |01/04/2025 |31/12/2025 PENDIENTE
TUPA MOMENTO DE DETERMINAR LAS NECESIDADES DE SOBRE EL PROCESO DE SUPERVISION 2. ACTAS DE
ATENCION Y ORIENTACION DE UN TRAMITE ATENCION Y REGIONAL EJECUCION DE LA
ORIENTACION DE UN CAPACITACION A LOS
TRAMITE SERVIDORES PUBLICOS
3. INFORME FINAL
VALIDADO POR LA
UNIDADES
REPONSABLES
1. MEMORANDO DE
CONFORMACION DE
EQUIPO DE TRABAJO
CON REPRESENTANTES
DE LAS UNIDADES
RESPONSABLES
. GERENCIA DE .
) EL PERSONAL DE ATENCION AL USUARIO NO SEGUIRIA ) ) 2. ACTAS DE REVISION
INFORMACION ) C. EVALUACION DE LAS |SUPERVISON DE
LOS LINEAMIENTOS DEL PROTOCOLO DE ATENCION AL i DE LAS ACCIONES
DE REQUISITOS MEDIDAS EN LOS ENERGIA - DIVISION DE |01/04/2025 |31/12/2025 PENDIENTE
MOMENTO DE DETERMINAR LAS NECESIDADES DE - DENTRO DEL PROCESO
TUPA ) ) X RIESGOS ANALIZADOS |SUPERVISION
ATENCION Y ORIENTACION DE UN TRAMITE POR PARTE DE LAS
REGIONAL
UNIDADES
RESPONSABLES
3. DOCUMENTO DE
APROBACION POR
PARTE DE LA UNIDADES
RESPONSABLES
CAPACITAR
INFORMACION  [INFORMACION DE REQUISITOS TUPA PODRIA NO COLABORADORES EN GERENCIA DE
DE REQUISITOS |BRINDARSE POR OCURRENCIA DE EVENTOS DE TEMAS DE GESTION DE PENDIENTE
RECURSOS HUMANOS
TUPA DESASTRES CONTINUIDAD
OPERATIVA
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PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

INFORMACION
GENERAL EN
ENERGIA

EL PERSONAL DE ATENCION AL USUARIO NO SEGUIRIA
LOS LINEAMIENTOS DEL PROTOCOLO DE ATENCION AL
MOMENTO DE DETERMINAR LAS NECESIDADES DE
ATENCION Y ORIENTACION DE UN TRAMITE

A. REEVALUACION DEL
PROCESO / ACTIVIDAD
QUE GENERA EL
RIESGO DE INTEGRIDAD

GERENCIA DE
SUPERVISON DE
ENERGIA - DIVISION DE
SUPERVISION
REGIONAL

01/04/2025 |31/05/2025

1. MEMORANDO DE
CONFORMACION DE
EQUIPOS
REPRESENTANTES DE
LA UNIDAD
RESPONSABLE / UFII /
GPPM PARA
REEVALUACION DEL
PROCESO / ACTIVIDAD
2. INFORME DE
REVISION DE LAS
ACTIVIDADES DENTRO
DEL PROCESO POR
PARTE DE LOS
REPRESENTANTES DE
LA UNIDAD
RESPONSABLE / UFFI /
GPPM

3. INFORME DE
VALIDACION DE LAS
ACTIVIDADES POR
PARTE DE LAS
UNIDADES
RESPONSABLES

4. DOCUMENTO DE
APROBACION POR
PARTE DE LA UNIDADES
RESPONSABLES

IMPLEMENTADA
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Péagina 3 de 18

Fecha de aprobacion: 25/07/2025 12:26 PM




DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS . IMPLEMENTACION COMENTARIOSU | T3 ADODELA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE OIREAND @ Ui EAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA OBSERVACIONES
FECHA : CONTROL
CONTROL FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DE INICIO | __
TERMINO
1. INFORME DE
IDENTIFICACION DE
NECESIDADES DE
ORIENTACION /
B. ORIENTACION Y/O CAPACITACION
CAPACITACIONES AL GERENCIA DE RESPECTO A LOS
. EL PERSONAL DE ATENCION AL USUARIO NO SEGUIRIA [PERSONAL DE . ACTORES SUJETOS AL
INFORMACION . ) SUPERVISON DE
LOS LINEAMIENTOS DEL PROTOCOLO DE ATENCION AL [ATENCION AL USUARIO . RIESGO
GENERAL EN ENERGIA - DIVISION DE |01/04/2025 |31/12/2025 PENDIENTE
B MOMENTO DE DETERMINAR LAS NECESIDADES DE SOBRE EL PROCESO DE . 2. ACTAS DE
ENERGIA . ) B ) SUPERVISION )
ATENCION Y ORIENTACION DE UN TRAMITE ATENCION Y REGIONAL EJECUCION DE LA
ORIENTACION DE UN CAPACITACION A LOS
TRAMITE SERVIDORES PUBLICOS
3. INFORME FINAL
VALIDADO POR LA
UNIDADES
REPONSABLES
1. MEMORANDO DE
CONFORMACION DE
EQUIPO DE TRABAJO
CON REPRESENTANTES
DE LAS UNIDADES
RESPONSABLES
. GERENCIA DE .
. EL PERSONAL DE ATENCION AL USUARIO NO SEGUIRIA . . 2. ACTAS DE REVISION
INFORMACION . C. EVALUACION DE LAS |SUPERVISON DE
LOS LINEAMIENTOS DEL PROTOCOLO DE ATENCION AL ) DE LAS ACCIONES
GENERAL EN MEDIDAS EN LOS ENERGIA - DIVISION DE |01/04/2025 |31/12/2025 PENDIENTE
B MOMENTO DE DETERMINAR LAS NECESIDADES DE . DENTRO DEL PROCESO
ENERGIA . . B RIESGOS ANALIZADOS |SUPERVISION
ATENCION Y ORIENTACION DE UN TRAMITE POR PARTE DE LAS
REGIONAL
UNIDADES
RESPONSABLES
3. DOCUMENTO DE
APROBACION POR
PARTE DE LA UNIDADES
RESPONSABLES
CAPACITAR A
) . B . COLABORADORES EN
INFORMACION INFORMACION GENERAL EN ENERGIA PODRIA NO
TEMAS RELACIONADOS |GERENCIA DE
GENERAL EN BRINDARSE POR OCURRENCIA DE EVENTOS DE ) PENDIENTE
o A LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS
ENERGIA DESASTRES
CONTINUIDAD
OPERATIVA
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PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

INFORMACION
TECNICA EN
ENERGIA

EL PERSONAL DE ATENCION AL USUARIO NO SEGUIRIA
LOS LINEAMIENTOS DEL PROTOCOLO DE ATENCION AL
MOMENTO DE DETERMINAR LAS NECESIDADES DE
ATENCION Y ORIENTACION DE UN TRAMITE

A. REEVALUACION DEL
PROCESO / ACTIVIDAD
QUE GENERA EL
RIESGO DE INTEGRIDAD

GERENCIA DE
SUPERVISON DE
ENERGIA - DIVISION DE
SUPERVISION
REGIONAL

01/04/2025 |31/05/2025

1. MEMORANDO DE
CONFORMACION DE
EQUIPOS
REPRESENTANTES DE
LA UNIDAD
RESPONSABLE / UFII /
GPPM PARA
REEVALUACION DEL
PROCESO / ACTIVIDAD
2. INFORME DE
REVISION DE LAS
ACTIVIDADES DENTRO
DEL PROCESO POR
PARTE DE LOS
REPRESENTANTES DE
LA UNIDAD
RESPONSABLE / UFFI /
GPPM

3. INFORME DE
VALIDACION DE LAS
ACTIVIDADES POR
PARTE DE LAS
UNIDADES
RESPONSABLES

4. DOCUMENTO DE
APROBACION POR
PARTE DE LA UNIDADES
RESPONSABLES

IMPLEMENTADA
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS < IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | E5TADODELA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA - OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO | __
TERMINO
1. INFORME DE
IDENTIFICACION DE
NECESIDADES DE
ORIENTACION /
B. ORIENTACION Y/O CAPACITACION
CAPACITACIONES AL GERENCIA DE RESPECTO A LOS
. EL PERSONAL DE ATENCION AL USUARIO NO SEGUIRIA | PERSONAL DE . ACTORES SUJETOS AL
INFORMACION . . SUPERVISON DE
. LOS LINEAMIENTOS DEL PROTOCOLO DE ATENCION AL |ATENCION AL USUARIO . RIESGO
TECNICA EN ENERGIA - DIVISION DE |01/04/2025 |31/12/2025 PENDIENTE
. MOMENTO DE DETERMINAR LAS NECESIDADES DE SOBRE EL PROCESO DE ) 2. ACTAS DE
ENERGIA . . . . SUPERVISION .
ATENCION Y ORIENTACION DE UN TRAMITE ATENCION Y REGIONAL EJECUCION DE LA
ORIENTACION DE UN CAPACITACION A LOS
TRAMITE SERVIDORES PUBLICOS
3. INFORME FINAL
VALIDADO POR LA
UNIDADES
REPONSABLES
1. MEMORANDO DE
CONFORMACION DE
EQUIPO DE TRABAJO
CON REPRESENTANTES
DE LAS UNIDADES
RESPONSABLES
. GERENCIA DE .
. EL PERSONAL DE ATENCION AL USUARIO NO SEGUIRIA . . 2. ACTAS DE REVISION
INFORMACION . C. EVALUACION DE LAS |SUPERVISON DE
. LOS LINEAMIENTOS DEL PROTOCOLO DE ATENCION AL . DE LAS ACCIONES
TECNICA EN MEDIDAS EN LOS ENERGIA - DIVISION DE |01/04/2025 |31/12/2025 PENDIENTE
. MOMENTO DE DETERMINAR LAS NECESIDADES DE ) DENTRO DEL PROCESO
ENERGIA . . B RIESGOS ANALIZADOS |SUPERVISION
ATENCION Y ORIENTACION DE UN TRAMITE POR PARTE DE LAS
REGIONAL
UNIDADES
RESPONSABLES
3. DOCUMENTO DE
APROBACION POR
PARTE DE LA UNIDADES
RESPONSABLES
CAPACITAR A
. . . . . COLABORADORES EN
INFORMACION INFORMACION TECNICA EN ENERGIA PODRIA NO
. TEMAS RELACIONADOS |GERENCIA DE
TECNICA EN BRINDARSE POR OCURRENCIA DE EVENTOS DE . PENDIENTE
. A LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS
ENERGIA DESASTRES
CONTINUIDAD
OPERATIVA
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

ESTADO DE LA

PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA - OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO | _.
TERMINO
CAPACITAR A
OFICIO DE . COLABORADORES EN
OFICIO DE RESPUESTA A RECLAMACIONES PODRIA
RESPUESTA A TEMAS RELACIONADOS |GERENCIA DE
NO BRINDARSE POR OCURRENCIA DE EVENTOS DE . PENDIENTE
RECLAMACIONE A LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS
DESASTRES
S CONTINUIDAD
OPERATIVA
CAPACITAR A
) . . p B COLABORADORES EN
RESOLUCION DE |[RESOLUCION DE APELACION DE SANCION PODRIA NO
. TEMAS RELACIONADOS |GERENCIA DE
APELACION DE |BRINDARSE POR OCURRENCIA DE EVENTOS DE PENDIENTE

SANCION

DESASTRES

A LA GESTION DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA

RECURSOS HUMANOS
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PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

RESOLUCION DE
APELACION DE
USUARIOS

LAS APELACIONES DE USUARIOS PODRIAN SUFRIR
RETRASOS EN LOS PLAZOS DE ATENCION DEBIDO AL
EMBALSE DE CASOS PENDIENTES, AFECTANDO LA
OPORTUNIDAD DEL SERVICIO.

APLICAR TECNOLOGIAS
DE INFORMACION

SECRETARIA TECNICA
DE LOS ORGANOS
RESOLUTIVOS

01/04/2025 |30/06/2025

1.-SE CONFORMO EL
EQUIPO DE TRABAJO 2.-
SE DEFINIERON LAS
ACTIVIDADES INICIALES
POR CADA EQUIPO DE
TRABAJO 3.-SE HAN
REALIZADO REUNIONES
DE TRABAJO EN CADA
EQUIPO PARA
DELIMITAR LOS CASOS
DE USO Y HACER UN
ESBOZO DE LAS
FUNCIONALIDADES 4.
HAN CONTINUADO LAS
REUNIONES DE
TRABAJO Y SE HA
CREADO UNA CARPETA
COMPARTIDA CON EL
MATERIAL ELABORADO.
5.-SE PRESENTARON
LAS DEFINICIONES DE
CASOS DE USO, ARBOL
DE DECISIONES,
ESPECIFICACIONES
FUNCIONALES,
CONDICIONES
IDENTIFICADAS DE LOS
EXPEDIENTES,
ESTRUCTURA DE
EXPEDIENTES Y
EXPEDIENTES
REVISADOS.

IMPLEMENTADA

Cddigo de entregable N°: 117222
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

ESTADO DE LA

PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA - OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO | _.
TERMINO
1.-SE HA REALIZADO
COORDINACIONES
PARA ABORDAR EL
PROBLEMA E
IDENTIFICAR POSIBLES
MEJORAS.
2.-SE HA PROPUESTO
QUE LA MEJORA DEL
MEJORA DEL PROCESO PROCESO SEA PARTE
B DE ATENCION DE DE LAS METAS
. LAS APELACIONES DE USUARIOS PODRIAN SUFRIR . .
RESOLUCION DE . APELACIONES DE SECRETARIA TECNICA DOCUMENTO CON PERSONALES PARA LAS
. RETRASOS EN LOS PLAZOS DE ATENCION DEBIDO AL . .
APELACION DE USUARIOS Y DE LOS ORGANOS 01/04/2025 |30/06/2025 |PROPUESTAS DE SECRETARIAS IMPLEMENTADA
EMBALSE DE CASOS PENDIENTES, AFECTANDO LA . .
USUARIOS ACTUALIZACION DE RESOLUTIVOS MEJORA A A PROCESO |TECNICAS ADJUNTAS
OPORTUNIDAD DEL SERVICIO.
DOCUMENTOS DE JARU.
RELACIONADOS. 3.- SE HAN SOLICITADO

PROPUESTAS DE
MEJORAR A CADA UNA
DE LAS SECRETARIAS
TECNICAS ADJUNTAS
4.- SECRETARIAS
TECNICAS ADJUNTAS
HAN PRESENTADO SUS
PROPUESTAS
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

ESTADO DE LA

PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA - OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO | _.
TERMINO
1. PLAN PARA
SIMULACION DE .
LA SIMULACION NO
ESCENARIO QUE .
AFECTO EL RIESGO
AFECTA LA
EJECUTAR IDENTIFICADO
CONTINUIDAD j
SIMULACIONES DE (RESOLUCION DE
OPERATIVA DE .
CONTINUIDAD APELACION DE
OSINERGMIN. .
OPERATIVA - SIMULAR USUARIOS PODRIA NO
2. PROTOCOLO DE
. . . . SITUACIONES CON GERENCIA DE BRINDARSE POR
RESOLUCION DE |RESOLUCION DE APELACION DE USUARIOS PODRIA REPORTE AL CONSEJO
. TERREMOTO Y/O PLANEAMIENTO, OCURRENCIA DE
APELACION DE |NO BRINDARSE POR OCURRENCIA DE EVENTOS DE 01/04/2025 |30/06/2025 |DIRECTIVO DE IMPLEMENTADA
INCENDIO QUE AFECTA (PRESUPUESTO Y EVENTOS DE
USUARIOS DESASTRES . OSINERGMIN DEL PLAN
LA INFRAESTRUCTURA (MODERNIZACION DESASTRES) PORQUE
DE CONTINUIDAD P
DE LA SEDE LA SECRETARIA
OPERATIVA (PCO) .
MAGDALENA, PERO NO TECNICA DE LOS
3. INFORME FINAL: .
AL SISTEMA . ORGANOS
. PRIMERA SIMULACION
INFORMATICO. RESOLUTIVOS (STOR)
DEL PLAN DE P
ESTA EN LA SEDE
CONTINUIDAD
MIRAFLORES.
OPERATIVA (PCO) - 30
DE MAYO DE 2025
EJECUTAR
SIMULACIONES DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA - SIMULAR
) . ) p SITUACIONES CON GERENCIA DE
RESOLUCION DE [RESOLUCION DE APELACION DE USUARIOS PODRIA
. TERREMOTO Y/O PLANEAMIENTO,
APELACION DE |NO BRINDARSE POR OCURRENCIA DE EVENTOS DE PENDIENTE
INCENDIO QUE AFECTA (PRESUPUESTO Y

USUARIOS

DESASTRES

LA INFRAESTRUCTURA
DE LA SEDE
MAGDALENA CON
AFECTACION DEL
SISTEMA INFORMATICO.

MODERNIZACION
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

ESTADO DE LA

PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA - OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO | _.
TERMINO
1. PLAN PARA
SIMULACION DE .
LA SIMULACION NO
ESCENARIO QUE .
AFECTO EL RIESGO
AFECTA LA
EJECUTAR IDENTIFICADO
CONTINUIDAD j
SIMULACIONES DE (RESOLUCION DE
OPERATIVA DE .
CONTINUIDAD APELACION DE
OSINERGMIN. .
OPERATIVA - SIMULAR USUARIOS PODRIA NO
2. PROTOCOLO DE
. . p SITUACIONES CON GERENCIA DE BRINDARSE POR
RESOLUCION DE |RESOLUCION DE MEDIDA CAUTELAR PODRIA NO REPORTE AL CONSEJO
TERREMOTO Y/O PLANEAMIENTO, OCURRENCIA DE
MEDIDA BRINDARSE POR OCURRENCIA DE EVENTOS DE 01/04/2025 |30/06/2025 |DIRECTIVO DE IMPLEMENTADA
INCENDIO QUE AFECTA (PRESUPUESTO Y EVENTOS DE
CAUTELAR DESASTRES . OSINERGMIN DEL PLAN
LA INFRAESTRUCTURA (MODERNIZACION DESASTRES) PORQUE
DE CONTINUIDAD P
DE LA SEDE LA SECRETARIA
OPERATIVA (PCO) .
MAGDALENA, PERO NO TECNICA DE LOS
3. INFORME FINAL: .
AL SISTEMA . ORGANOS
. PRIMERA SIMULACION
INFORMATICO. RESOLUTIVOS (STOR)
DEL PLAN DE P
ESTA EN LA SEDE
CONTINUIDAD
MIRAFLORES.
OPERATIVA (PCO) - 30
DE MAYO DE 2025
EJECUTAR
SIMULACIONES DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA - SIMULAR
) . P SITUACIONES CON GERENCIA DE
RESOLUCION DE |[RESOLUCION DE MEDIDA CAUTELAR PODRIA NO
TERREMOTO Y/O PLANEAMIENTO,
MEDIDA BRINDARSE POR OCURRENCIA DE EVENTOS DE PENDIENTE
INCENDIO QUE AFECTA (PRESUPUESTO Y
CAUTELAR DESASTRES

LA INFRAESTRUCTURA
DE LA SEDE
MAGDALENA CON
AFECTACION DEL
SISTEMA INFORMATICO.

MODERNIZACION
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PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

RESOLUCION DE
QUEJAS DE
USUARIOS

LA RESOLUCION DE QUEJAS PODRIAN SUFRIR
RETRASOS EN LOS PLAZOS DE ATENCION DEBIDO AL
EMBALSE DE CASOS PENDIENTES, AFECTANDO LA
OPORTUNIDAD DEL SERVICIO.

APLICAR TECNOLOGIAS
DE INFORMACION

SECRETARIA TECNICA
DE LOS ORGANOS
RESOLUTIVOS

01/04/2025 |30/06/2025

CASOS DE USO PARA
APLICACION DE 1A A
NUEVAS MATERIAS DE
JARU

1.-SE CONFORMO EL
EQUIPO DE TRABAJO
2.-SE DEFINIERON LAS
ACTIVIDADES INICIALES
POR CADA EQUIPO DE
TRABAJO

3.-SE HAN REALIZADO
REUNIONES DE
TRABAJO EN CADA
EQUIPO PARA
DELIMITAR LOS CASOS
DE USO Y HACER UN
ESBOZO DE LAS
FUNCIONALIDADES.

4.- HAN CONTINUADO
LAS REUNIONES DE
TRABAJO Y SE HA
CREADO UNA CARPETA
COMPARTIDA CON EL
MATERIAL ELABORADO.
5.-SE PRESENTARON
LAS DEFINICIONES DE
CASOS DE USO, ARBOL
DE DECISIONES,
ESPECIFICACIONES
FUNCIONALES,
CONDICIONES
IDENTIFICADAS DE LOS
EXPEDIENTES,
ESTRUCTURA DE
EXPEDIENTES Y
EXPEDIENTES
REVISADOS.

IMPLEMENTADA
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

ESTADO DE LA

PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA OBSERVACIONES
FECHA < CONTROL
CONTROL FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DE INICIO .
TERMINO
1.-SE HA REALIZADO
COORDINACIONES
PARA ABORDAR EL
PROBLEMA E
IDENTIFICAR POSIBLES
MEJORAS.
2.-SE HA PROPUESTO
QUE LA MEJORA DEL
MEJORA DEL PROCESO PROCESO SEA PARTE
. . DE ATENCION DE DE LAS METAS
) LA RESOLUCION DE QUEJAS PODRIAN SUFRIR . o
RESOLUCION DE . RESOLUCION DE SECRETARIA TECNICA DOCUMENTO CON PERSONALES PARA LAS
RETRASOS EN LOS PLAZOS DE ATENCION DEBIDO AL ; -
QUEJAS DE QUEJAS DE RECLAMOS |DE LOS ORGANOS 01/04/2025 |30/06/2025 |PROPUESTAS DE SECRETARIAS IMPLEMENTADA
EMBALSE DE CASOS PENDIENTES, AFECTANDO LA . -
USUARIOS Y ACTUALIZACION DE  |RESOLUTIVOS MEJORA A A PROCESO |TECNICAS ADJUNTAS
OPORTUNIDAD DEL SERVICIO.
DOCUMENTOS DE JARU.
RELACIONADOS. 3.- SE HAN SOLICITADO
PROPUESTAS DE
MEJORAR A CADA UNA
DE LAS SECRETARIAS
TECNICAS ADJUNTAS
4.- SECRETARIAS
TECNICAS ADJUNTAS
HAN PRESENTADO SUS
PROPUESTAS
CAPACITAR A
. ) . COLABORADORES EN
RESOLUCION DE |RESOLUCION DE QUEJAS DE USUARIOS PODRIA NO
TEMAS RELACIONADOS |GERENCIA DE
QUEJAS DE BRINDARSE POR OCURRENCIA DE EVENTOS DE ] PENDIENTE
A LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS
USUARIOS DESASTRES

CONTINUIDAD
OPERATIVA
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS : IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | D> TADODELA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE OIREAND @ Ui EAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA - OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO | _.
TERMINO
1. PLAN PARA
SIMULACION DE
ESCENARIO QUE
AFECTA LA
EJECUTAR
CONTINUIDAD
SIMULACIONES DE COMO PARTE DE
OPERATIVA DE
CONTINUIDAD CONTINUIDAD
OSINERGMIN. .
OPERATIVA - SIMULAR OPERATIVA SE SIMULO
2. PROTOCOLO DE -
SITUACIONES CON GERENCIA DE SITUACION CON
. REPORTE AL CONSEJO
RESPUESTA A RESPUESTA SAIP PODRIA NO BRINDARSE POR TERREMOTO Y/O PLANEAMIENTO, TERREMOTO QUE
01/04/2025 |30/06/2025 |DIRECTIVO DE . IMPLEMENTADA
SAIP OCURRENCIA DE EVENTOS DE DESASTRES INCENDIO QUE AFECTA (PRESUPUESTO Y OSINERGMIN DEL PLAN AFECTO LA
LA INFRAESTRUCTURA |MODERNIZACION INFRAESTRUCTURA DE
DE CONTINUIDAD
DE LA SEDE LA SEDE MAGDALENA,
OPERATIVA (PCO)
MAGDALENA, PERO NO PERO NO AL SISTEMA
3. INFORME FINAL: o
AL SISTEMA . INFORMATICO
. PRIMERA SIMULACION
INFORMATICO.
DEL PLAN DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA (PCO) - 30
DE MAYO DE 2025
EJECUTAR
SIMULACIONES DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA - SIMULAR
SITUACIONES CON GERENCIA DE
RESPUESTA A RESPUESTA SAIP PODRIA NO BRINDARSE POR TERREMOTO Y/O PLANEAMIENTO, PENDIENTE
SAIP OCURRENCIA DE EVENTOS DE DESASTRES INCENDIO QUE AFECTA (PRESUPUESTO Y

LA INFRAESTRUCTURA
DE LA SEDE
MAGDALENA CON
AFECTACION DEL
SISTEMA INFORMATICO.

MODERNIZACION

3. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (EN GENERAL)

PROBLEMATICA

RECOMENDACIONES DE MEJORA

NO CONTAMOS CON UN COLABORADOR DE LA SECRETARIA TECNICA DE ORGANOS RESOLUTIVOS EN EL

GRUPO COMANDO

GPPM ENVIE UN MEMORANDO A STOR SOLICITANDO EL NOMBRAMIENTO DE UN TITULAR Y SUPLENTE PARA
CONFORMAR EL GRUPO COMANDO
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DIFICULTAD DE COMUNICACION CON LOS RESPONSABLES DE LAS ACTIVIDADES CRITICAS PARA CONFIRMAR
SI EL EVENTO HABIA AFECTADO SUS OPERACIONES.

DIFUSION DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA AL INTERNO DE OSINERGMIN PARA LOGRAR SENSIBILIZAR
AL PERSONAL SOBRE LA IMPORTANCIA DE ESTAR PREPARADOS ANTE EVENTOS QUE IMPIDAN LA
CONTINUIDAD DE ACTIVIDADES CRITICAS.

FALTA DE MECANISMOS SISTEMATIZADOS PARA REGISTRAR DECISIONES EN TIEMPO REAL.

A)IMPLEMENTAR UN CANAL ESPECIFICO EN TEAMS CON BITACORA DE DECISIONES, PLANTILLAS DE ACTAS Y
REGISTRO DE SEGUIMIENTO.

B)DEFINIR MEDIOS ALTERNOS (REGISTRO FiSICO O CUADERNO DE INCIDENCIAS) EN CASO DE PERDIDA DE
CONECTIVIDAD.

LA CASUISTICA PRESENTADA EN LAS APELACIONES Y QUEJAS SON DEMASIADO AMPLIAS, LO QUE DIFICULTA
EL TRATAMIENTO DETALLADO DE TODOS LOS CASOS.

SE ACOTARA LA CASUISTICA PARA ANALIZAR UN MAXIMO DE 12 SITUACIONES DE APLICACION DE LA IA,
DISTRIBUIDAS EN HASTA 3 MODELOS POR CADA SALA.

LOS COMUNICADOS INSTITUCIONALES NO ESTABAN LISTOS PARA SU DIFUSION INMEDIATA (SIMULADA)

A)PREPARAR Y TENER LISTOS MENSAJES TIPO (INTERNO Y EXTERNO) PARA DISTINTOS ESCENARIOS,
COORDINADOS POR GRH Y GCRI.

B)CADA GERENCIA ASEGURARA QUE LOS MIEMBROS DEL GRUPO COMANDO CUENTEN CON UN CELULAR
INSTITUCIONAL CON LAS APLICACIONES TEAMS, WHATSAPP.

ALGUNOS COLABORADORES PODRIAN DESCONOCER FUNCIONES DEL PCO Y DEL GRUPO COMANDO, ASi
COMO LA IMPORTANCIA DE LAS SIMULACIONES O SIMULACROS.

A)DIFUNDIR BIMENSUALMENTE EL CONTENIDO DEL PCO MEDIANTE CORREO INSTITUCIONAL Y OTRAS
PLATAFORMAS INTERNAS (PROPUESTO EN LAS REUNIONES DEL GRUPO COMANDO Y DIFUSION A CARGO DE
RRHH).

B)INFORMAR Y/O PROGRAMAR UNA PRESENTACION PARA LOS GERENTES SOBRE LOS ALCANCES DEL PCO Y
LAS RECOMENDACIONES PARA FORTALECERLA.

SE HAN IDENTIFICADO DISCREPANCIAS EN LAS PROPUESTAS DE MEJORA A IMPLEMENTAR EN LOS
PROCESOS DE ATENCION DE APELACIONES Y QUEJAS.

PROGRAMAR REUNIONES DE COORDINACION CON LOS SECRETARIOS TECNICOS ADJUNTOS PARA UNIFICAR
CRITERIOS ENTRE LAS DISTINTAS SALAS, DOCUMENTAR LOS ACUERDOS Y DECISIONES ADOPTADAS, Y
ESTABLECER UN MECANISMO DE SEGUIMIENTO CONTINUO PARA GARANTIZAR SU IMPLEMENTACION.

4. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (POR PRODUCTO)

PRODUCTOS PRIORIZADOS

PROBLEMATICA

RECOMENDACIONES DE MEJORA

INFORMACION DE REQUISITOS TUPA

INFORMACION GENERAL EN ENERGIA

INFORMACION TECNICA EN ENERGIA

OFICIO DE RESPUESTA A RECLAMACIONES

RESOLUCION DE APELACION DE SANCION

APELACION.

SE HAN IDENTIFICADO DISCREPANCIAS EN LAS PROPUESTAS DE
MEJORA A IMPLEMENTAR EN LOS PROCESOS PARA LA ATENCION DE

PROGRAMAR REUNIONES DE COORDINACION CON LOS SECRETARIOS
TECNICOS ADJUNTOS PARA UNIFICAR CRITERIOS ENTRE LAS DISTINTAS
SALAS, DOCUMENTAR LOS ACUERDOS Y DECISIONES ADOPTADAS, Y
ESTABLECER UN MECANISMO DE SEGUIMIENTO CONTINUO PARA
GARANTIZAR SU IMPLEMENTACION.

RESOLUCION DE APELACION DE USUARIOS

NO CONTAMOS CON UN COLABORADOR DE LA SECRETARIA TECNICA DE
ORGANOS RESOLUTIVOS EN EL GRUPO COMANDO

GPPM ENVIE UN MEMORANDO A STOR SOLICITANDO EL NOMBRAMIENTO
DE UN TITULAR Y SUPLENTE PARA CONFORMAR EL GRUPO COMANDO

LOS CASOS.

LA CASUISTICA PRESENTADA EN LAS APELACIONES SON DEMASIADO
AMPLIAS, LO QUE DIFICULTA EL TRATAMIENTO DETALLADO DE TODOS

SE ACOTARA LA CASUISTICA PARA ANALIZAR UN MAXIMO DE 12
SITUACIONES DE APLICACION DE LA IA, DISTRIBUIDAS EN HASTA 3
MODELOS POR CADA SALA.

RESOLUCION DE MEDIDA CAUTELAR
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RESOLUCION DE QUEJAS DE USUARIOS

SE HAN IDENTIFICADO DISCREPANCIAS EN LAS PROPUESTAS DE
MEJORA A IMPLEMENTAR EN ELPROCESO DE ATENCION DE QUEJAS.

PROGRAMAR REUNIONES DE COORDINACION CON LOS SECRETARIOS
TECNICOS ADJUNTOS PARA UNIFICAR CRITERIOS ENTRE LAS DISTINTAS
SALAS, DOCUMENTAR LOS ACUERDOS Y DECISIONES ADOPTADAS, Y
ESTABLECER UN MECANISMO DE SEGUIMIENTO CONTINUO PARA
GARANTIZAR SU IMPLEMENTACION.

LA CASUISTICA PRESENTADA ES DEMASIADO AMPLIA, LO QUE
DIFICULTA EL TRATAMIENTO DETALLADO DE TODOS LOS CASOS DE
QUEJAS.

SE ACOTARA LA CASUISTICA PARA ANALIZAR UN MAXIMO DE 12
SITUACIONES DE APLICACION DE LA IA, DISTRIBUIDAS EN HASTA 3
MODELOS POR CADA SALA.

RESPUESTA A SAIP

ALGUNOS COLABORADORES PODRIAN DESCONOCER FUNCIONES DEL
PCO Y DEL GRUPO COMANDO, ASi COMO LA IMPORTANCIA DE LAS
SIMULACIONES O SIMULACROS.

A)DIFUNDIR BIMENSUALMENTE EL CONTENIDO DEL PCO MEDIANTE
CORREO INSTITUCIONAL Y OTRAS PLATAFORMAS INTERNAS
(PROPUESTO EN LAS REUNIONES DEL GRUPO COMANDO Y DIFUSION A
CARGO DE RRHH).

B)INFORMAR Y/O PROGRAMAR UNA PRESENTACION PARA LOS
GERENTES SOBRE LOS ALCANCES DEL PCO Y LAS RECOMENDACIONES
PARA FORTALECERLA.

FALTA DE MECANISMOS SISTEMATIZADOS PARA REGISTRAR
DECISIONES EN TIEMPO REAL.

A)IMPLEMENTAR UN CANAL ESPECIFICO EN TEAMS CON BITACORA DE
DECISIONES, PLANTILLAS DE ACTAS Y REGISTRO DE SEGUIMIENTO.
B)DEFINIR MEDIOS ALTERNOS (REGISTRO FiSICO O CUADERNO DE
INCIDENCIAS) EN CASO DE PERDIDA DE CONECTIVIDAD.

LOS COMUNICADOS INSTITUCIONALES NO ESTABAN LISTOS PARA SU
DIFUSION INMEDIATA (SIMULADA)

A)PREPARAR Y TENER LISTOS MENSAJES TIPO (INTERNO Y EXTERNO)
PARA DISTINTOS ESCENARIOS, COORDINADOS POR GRH Y GCRI.
B)CADA GERENCIA ASEGURARA QUE LOS MIEMBROS DEL GRUPO
COMANDO CUENTEN CON UN CELULAR INSTITUCIONAL CON LAS
APLICACIONES TEAMS, WHATSAPP.

DIFICULTAD DE COMUNICACION CON LOS RESPONSABLES DE LAS
ACTIVIDADES CRITICAS PARA CONFIRMAR S| EL EVENTO HABIA
AFECTADO SUS OPERACIONES.

DIFUSION DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA AL INTERNO DE
OSINERGMIN PARA LOGRAR SENSIBILIZAR AL PERSONAL SOBRE LA
IMPORTANCIA DE ESTAR PREPARADOS ANTE EVENTOS QUE IMPIDAN LA
CONTINUIDAD DE ACTIVIDADES CRITICAS.

5. CUADROS RESUMEN DEL REPORTE DE SEGUIMIENTO

MEDIDAS DE REMEDIACION

Eje Pendiente En Proceso Implementada No Aplicable Desestimada Total
CULTURA
0 0 0 0
ORGANIZACIONAL
GESTION DE RIESGOS 0 0 0 0
SUPERVISION 0 0 0 0
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MEDIDAS DE CONTROL

Productos Pendiente En Proceso Implementada No Aplicable Desestimada Total
INFORMACION DE
3 0 1 0 0 4
REQUISITOS TUPA
INFORMACION GENERAL EN
. 3 0 1 0 0 4
ENERGIA
INFORMACION TECNICA EN
. 0 1 0 0 4
ENERGIA
OFICIO DE RESPUESTA A
0 0 0 0 1
RECLAMACIONES
RESOLUCION DE
A " 0 0 0 0 1
APELACION DE SANCION
RESOLUCION DE
] 0 3 0 0 4
APELACION DE USUARIOS
RESOLUCION DE MEDIDA
0 1 0 0 2
CAUTELAR
RESOLUCION DE QUEJAS
1 0 2 0 0 3
DE USUARIOS
RESPUESTA A SAIP 1 0 1 0 0 2

PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (POR PRODUCTO)

Producto Problematica Recomendaciones de Mejora

INFORMACION DE REQUISITOS TUPA

INFORMACION GENERAL EN ENERGIA

INFORMACION TECNICA EN ENERGIA

OFICIO DE RESPUESTA A RECLAMACIONES

RESOLUCION DE APELACION DE SANCION

RESOLUCION DE APELACION DE USUARIOS

RESOLUCION DE MEDIDA CAUTELAR

RESOLUCION DE QUEJAS DE USUARIOS

H N O | |JO |JO |[Oo |o |o
A N O |W |JO |JO O |Oo |o

RESPUESTA A SAIP
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