
Ser el Seguro de Salud completo que
inspire confianza. 

VISIÓN

Administrar de manera eficiente el 
fondo de aseguramiento en salud de los

beneficiarios, a través  del financiamiento
y cobertura oportuna de las

prestaciones de salud.  

MISIÓN



VALORES

Equidad
Tratar a todos los beneficiarios de manera justa y equitativa, 
asegurando que todos reciban el mismo nivel de atención y servicios, 
independientemente de su situación.

Probidad
Ofrecer un servicio de manera honesta, ética y 
transparente, actuando con integridad y, respetando 
las normas y principios que rigen la naturaleza 
institucional, bajo un trato de equidad a las personas.

Proporcionar un trato digno, cordial y humano; 
reconociendo, valorando y garantizando los 
derechos de las personas, en el marco de lo por la 
normativa que regula el funcionamiento de la 
administración pública.

Respeto Mutuo

Integridad
Es el compromiso de actuar de manera ética, 
honesta y responsable en todas nuestras 
operaciones y decisiones, es fundamental para 
mantener la confianza de los beneficiarios y la 
efectividad de la administración del fondo en salud, 
asegurando que los recursos se utilicen de manera 
eficiente y justa.

Legalidad
Es el principio de que todas las acciones, decisiones 
y políticas de la institución, deben estar en 
conformidad con la ley y los marcos jurídicos 
establecidos. Este valor implica el respeto y la 
adherencia a las normas legales y a los principios de 
justicia, equidad y transparencia en la sociedad.

Vocación de Servicio
Refiere al compromiso y la disposición de nuestros 
trabajadores para atender y satisfacer las 
necesidades de los beneficiarios de manera 
eficiente y efectiva. Implica una actitud proactiva y 
empática hacia el servicio que ofrecemos, buscando 
siempre mejorar la calidad de vida de las personas a 
través de la promoción de la salud y el bienestar.

Capacidad de lograr un objetivo trazado, utilizando la 
menor cantidad de recursos posible, ya sea tiempo, 
presupuesto o esfuerzo, para alcanzar un resultado 
deseado. Lograr un objetivo con el máximo 
aprovechamiento y la mínima desperdicio.

Eficiencia

Trabajar de manera abierta y accesible, permitiendo 
que los beneficiarios, colaboradores y la comunidad 
en general tengan visibilidad sobre las decisiones, 
procesos y resultados de la institución, a través del 
acceso a la información y comunicación efectiva.

Transparencia

Se refleja en la dedicación, responsabilidad y lealtad 
del seguro Saludpol y sus profesionales hacia la 
familia policial, demostrando en la entrega de 
servicios con altos estándares de calidad y 
seguridad.

Compromiso


