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Resumen

Esta obra tiene como objetivo reunir y sintetizar las
experiencias de buenas practicas presentadas por el Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil (Reniec) en diversas
convocatorias de buenas practicas en gestion publica. Es el
resultado de un trabajo estratégico impulsado por el liderazgo de
la Alta Direccion y por las unidades de linea y de apoyo.

Los equipos especializados
innovan y crean mejoras
aplicadas a procesos y servicios
que revelan limitacién o
ineficiencia para el usuario final,
protagonista de su ciclo de
vida. La sistematizacion presenta,
por casos, el problema, dificultad

o brecha detectada; asimismo, la
propuesta de optimizacion o mejora
con su mecanismo de aplicacion

o implementacion, permeado de
transformacion digital para lograr

el resultado y alcance previstos.
Este esfuerzo institucional viene
consolidando, ademas, una cultura
de cooperacion publica y privada que
logra sinergias estratégicas para la
poblacion. Con buenas practicas, el
Reniec fortalece e innova procesos y
servicios que aportan valor publico a
los ciudadanos en el ejercicio de sus
derechos civiles.

registro civil, buenas
practicas, calidad
del servicio, difusiéon
de tecnologias,
interculturalidad, inclusion
social, Peru.






Abstract

This study aims to compile and synthesize the best practices presented

by the National Registry of Identification and Civil Status (Reniec) /
in various calls for exemplary practices in public management. It
represents the outcome of a strategic effort driven by senior leadership
and operationalized by specialized line and support units.

These teams innovate and design enhancements to processes and services
that address limitations or inefficiencies affecting the end user, who
remains central throughout the lifecycle of these initiatives. Accordingly,
this systematization presents case-specific challenges, identified gaps,

or lack of efficiencies, alongside proposed solutions or optimizations,
including their mechanisms for application or implementation. These
efforts are deeply informed by digital transformation principles to

achieve the intended outcomes and scope. Moreover, this institutional
initiative has fostered a robust culture of public-private collaboration,
generating strategic synergies for the people. Through best
practices, Reniec strengthens and innovates processes and
services that provide public value to citizens in the exercise of
their civil rights.

Keywords:

civil registration, best practices,
service quality, technology

dissemination, interculturality,

social inclusion, Peru.




El servicio registral del Registro
Nacional de Identificacion
y Estado Civil (Reniec)

El registro civil y de identidad acompahan a la
persona durante todo su ciclo vital.



El Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (Reniec) del Peru es una institucion
fundamental en el pais, por su esencia constitucional que da paso al ejercicio de un
conjunto de derechos y su aseguramiento y proteccion. Ello se aplica en asuntos tales
como, el nombre, la nacionalidad, la ciudadania, el acceso a salud, a la educacion, al
voto para los niveles de gobierno, entre otros.

Es una institucién que acompafia y trasciende a lo largo del ciclo vital de las personas
y luego de su término, permitiendo extenderse en los descendientes, en la comunidad,
pueblos y pais, inclusive.

Estatrascendencia es posible por el lamado ministerio de ley, que da el mandato para el
cumplimiento normativo. El estar asi determinado por ley, como lo refiere el Diccionario
de la Real Academia (RAE), implica que hay una base de principios juridicos, a modo de
normas, guias, valores que permiten la accién interpretativa y aplicativa en el manejo de
la legislacion, a fin de resguardar derechos constitucionales.

El RENIEC ha evolucionado notablemente a lo largo del tiempo, tanto en términos
tecnoldgicos, administrativos, de servicios y trabajo colaborativo, cuanto en la solidez
que sostiene su labor mediante los principios juridicos, de acuerdo a la naturaleza de
sus funciones, como se puede apreciar a continuacion.



1.1.

Los principios del servicio publico registral

El Articulo IV de la Ley N° 27444, Ley del Derecho Administrativo establece diversos
principios que sirven como orientacion en la blisqueda de la proteccidn de los intereses
de los administrados. Opera sobre la presuncion que la Administracion Publica actua de
acuerdo con el interés general, sin perjuicio del interés particular (Guzman, 2009, 229).

El Decreto Legislativo N° 295, a su vez, aporta un conjunto de principios orientados
a asegurar el resguardo de los intereses de los administrados (Cédigo Civil, 1984,
Art. 2012, Art. 2013, Art. 2016, Art. 2017-A). De otro lado, para Ortega en el marco del
sistema peruano, el principio de fe publica registral se vincula a la debida diligencia
que busca examinar frente al registro mismo, en aras de alcanzar la proteccién de la
confianza de las personas y garantizar una actuacién conforme a ella (2023, 76).

La Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, Ley N° 27658 destaca la
importancia de la eficiencia en la atencién a la ciudadania. Diversos principios se
alientan desde un nuevo impulso a la carrera publica, para modernizar la gestion del
Estado (Ley N° 27658, Art. 5,2002).

A continuacion
se precisan de

modo general
algunos principios B
relatcmna_d?s Icgn IeI =
acto registral de la - -
identidad. Publicidad registral

La publicidad registral es el
procedimiento por el cual los
actos inscritos en los registros son
accesibles a terceros, garantizando
la seguridad juridica. En el Perd,
esta publicidad se manifiesta
a través de los certificados
registrales, asi como por consultas
electrénicas en el Sistema Nacional
de los Registros Civiles.



El registro de nacimiento es la entrada al ejercicio de los derechos de la persona.

Prioridad Registral

El principio de prioridad establece
que el primer acto inscrito prevalece
sobre los posteriores. Este principio

estd vinculado al axioma: “primero
en el tiempo, primero en el derecho”,
y es esencial para la organizacion y
jerarquia de los derechos inscritos.

Especialidad o
determinacion

Este principio exige que los
derechos y actos inscritos sean
precisos y detallados, identificando
claramente los bienes, las
personas y las relaciones juridicas
involucradas.

A
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Legalidad

La calificacion registral debe
ceflirse a la ley, asegurando que
solo los actos y documentos que
cumplan con los requisitos legales
sean inscritos. Los registradores
deben actuar conforme a las
normas y regulaciones vigentes.

©
Legitimacion

Este principio se orienta hacia el

contenido de un asiento registral

que se presume cierto en todos
sus efectos. Cuando se acredite la
existencia de una suplantacién de

identidad o falsedad documentaria, el

mismo debe ser cancelado en la sede
administrativa.



Predictibilidad

El principio de predictibilidad
establece que la autoridad
administrativa debe brindar

informacion confiable, veraz y

completa al administrado(a) de modo
que le que permita prever el resultado
a obtener con el tramite.

Eficiencia y
modernizacion

El uso de tecnologias de la
informacion y la implementacion
de procesos agiles y seguros, son

esenciales para brindar un servicio
eficiente y accesible.

Gratuidad de la
informacion basica

En el marco del acceso universal,
algunos aspectos basicos de la
informacion registral deben ser

gratuitos, promoviendo la inclusién y
reduciendo barreras econémicas para
los ciudadanos.

Mediante la modernizacion de
la gestién del Estado se busca
promover un comportamiento
ético, en base a revalorizar
la carrera publica, con una
orientada labor de desarrollo
social y descentralizado, con
una colaboracioén intersectorial
estratégica y un uso eficiente de
los recursos publicos.



1.2.

Los eventos de la vida y su ciclo registral

Desde su creacién en 1995, el Reniec ha desempefiado un papel clave en la
transformacion de la sociedad peruana. Este impacto no se limita al cumplimiento de
su misién principal: identificar a las personas y registrar los eventos importantes de
sus vidas. El Reniec también actiia como una puerta de acceso a la institucionalidad,
otorgando a los ciudadanos la capacidad juridica para disfrutar y ejercer sus derechos,
segun lo establece el articulo 3.° del Cddigo Civil de 1984.

Gracias aestalabor, el Reniec contribuye a generar confianza, predictibilidad y estabilidad
tanto en las personas como en las organizaciones. Estas cualidades fortalecen el tejido
social y promueven el equilibrio necesario para lograr un desarrollo sostenible, en linea
con los objetivos trazados por el pais.

Marca el inicio de la identidad legal de una persona. Este
proceso certifica datos esenciales como el nombre, la
fecha y lugar de nacimiento, asi como la informacién

de los progenitores. El Reniec ha implementado

medidas innovadoras, incluyendo herramientas

digitales y programas de acercamiento a la comunidad
para garantizar el registro universal de nacimiento,
especialmente en comunidades nativas, centros poblados
y lugares remotos donde el riesgo de exclusion social, la
vulneracion de derechos y la inseguridad juridica se hacen
patentes.

El reconocimiento legal de las uniones .
matrimoniales y de su disolucién son mgter?lﬁgrrﬁcfl)e(
funciones clave del Reniec. Estos registros divorcio
son fundamentales para regular las relaciones
familiares, los derechos de herencia y otros
asuntos socio-legales. El Reniec ha optimizado
estos procesos mediante plataformas digitales y
servicios en linea, lo que mejora la accesibilidad y
reduce los tiempos de tramitacion.




Registro de Este registro no solo cierra el ciclo registral de
defuncién una persona, sino que también tiene implicancias
en la generacioén de datos para salud publicay la
resolucién de asuntos legales, como la sucesion
patrimonial. El Reniec ha modernizado este proceso
mediante la interoperabilidad con instituciones de
salud, justicia, economia y educacion, asegurando
una documentacién oportuna y precisa.

La innovacion tecnologica también es un Retos e
componente esencial para afrontar la gestién innovaciones
del ciclo registral y sus progresivas mejoras. La
integracion de plataformas digitales con sistemas
de identificacion biométrica y unidades méviles de
registro, ha incrementado la eficiencia, precision y
alcance de los servicios. Estos avances se alinean
con la agenda de transformacion digital del Peru, |
asegurando que los procesos de registro civil sean
resilientes y adaptables ante desafios emergentes.

000
000

Aun con todos estos avances significa-
tivos, el Reniec continlda enfrentando
nuevos retos propios del ciclo registral,
especialmente para garantizar la in-
clusion en un pais con gran diversidad
sociocultural y geografica, con barreras
lingliisticas, limitada infraestructura en
zonas rurales y desigualdades socioec-
ondmicas que dificultan el acceso uni-
versal a los servicios de registro civil. Al
abordar esta problematica, el Reniec ha
asumido, con especial compromiso de
atencion, las necesidades de los usuar-
ios, en especial de la poblacién indige-
nay rural en situacion de pobreza. Este
tipo de servicios han permitido que el
Reniec aborde su atencion desde un
enfoque intercultural y de respeto al
multilingliismo, en tanto en el Peru se
hablan 48 lenguas originarias.




1.3.

Trascendencia en la politica publica

El ciclo registral gestionado por el Reniec trasciende las funciones administrativas;
sirve como base para la formulacién e implementacion de politicas publicas. Los datos
registrales completos y precisos respaldan el analisis demografico, la planificacion
social y la asignacién de recursos. Asimismo, la integracion del sistema registral con
iniciativas mas amplias de gobernanza digital, refuerza el rol del Reniec como piedra
angular para la aplicacion de programas y planes sociales, empleando enfoques de
equidad, transparencia y desarrollo inclusivo. Un registro civil eficiente no solo entrega
un documento, sino que amplia la capacidad de las personas para acceder a servicios
fundamentales.

Amartya Sen, quien observd la relacion entre el bienestar de las personas y el ejercicio de
sus libertades individuales, encontré en el concepto de capacidades un indicador para
determinar la capacidad de ejercer la libertad individual en hacer actos valiosos para la
vida personal (Sen, 1999, Urquijo, 2014 Delgado, 2017). Esto cuestiona criticamente la
capacidad que las personas podrian tener para lograr un acceso equitativo a recursos
y a oportunidades. Aplicando la teoria de las capacidades a la problematica de los
indocumentados, se confirmaria que la falta de reconocimiento legal restringe las
capacidades fundamentales, como el acceso a la educacién, la salud y la participacion
en procesos democraticos.

De otro lado, el correlato de la indocumentacion en la politica publica, de acuerdo con
Rawls y la teoria de la justicia, se relaciona con los principios de equidad y distribucion
(Rawls,1971). Sin una identificacion legal las personas quedan excluidas de los
beneficios que ofrecen los sistemas de redistribucién social, econémica, cultural y
tecnoldgica, o desde los subsidios de los programas sociales. Estos beneficios de
la politica social se orientan, especialmente, hacia los grupos sociales que afrontan
condiciones de vulnerabilidad de diverso espectro.




1.4.

Consecuencias en la vida cotidiana

En la gestién publica de servicios se evalla la experiencia del usuario, porque aquél
es el momento en que la prestacidn se pone a prueba; ello permite su estandarizacién
para asegurar la calidad y usabilidad de productos y servicios, ofrecidos mediante
procesos y procedimientos aplicados. La prestacion implica un conjunto de procesos
relacionados con el disefio, los medios, los soportes y las condiciones de atencién, que
garantizan que un servicio sea intuitivo, satisfactorio y valioso para las personas.

Los servicios registrales de la identificacidon deben atender no sélo a las personas que
lo usan, sino buscar los medios para alcanzar a aquellas que lo desconocen y que, por
ello, pierden derechos conexos fundamentales en su trayectoria de vida. Situdndonos
desde esa orilla del servicio, la vivencia de la persona indocumentada afrontara un
conjunto de limitaciones legales y sociales de gran impacto para su desarrollo humano.

La carencia del registro de filiacion de una persona indocumentada, debido a diversas
circunstancias, se inicia desde el primer momento de vida, cuando la proteccion legal
de su identificacion no le es asistida por sus progenitores en el registro nacional de
identificacién. Como consecuencia de este hecho fortuito, y en el transcurso de su vida,
las personas tendran vetado su ejercicio de derechos fundamentales y universales.

De modo aplicado, en la vida cotidiana las personas indocumentadas experimentan
multiples limitaciones debido a la falta de acceso al registro de identificacion, como se
puede observar en la prestacion de los siguientes servicios publicos:

Una madre, en una comunidad rural, sin
documento de identidad no puede inscribir a su
hijo en el sistema de salud. En esta situacion,
el nifo estara privado de acceder a vacunas
esenciales, con las consecuencias de salud
que ello pueda acarrear. Al registrar a la madre
indocumentada y tener acceso a servicios
publicos, también se beneficia el registro de su
hijo. El registro nacional de identificacion debe
intervenir para asegurar el derecho registral y el
acceso a servicios, como en el caso de la salud
materno-infantil.

Acceso a los
servicios del
sistema de salud:



Acceso a los
servicios del
sistema de
educacion:

Participacion
politica:

=

Inclusidén
financiera:

Nifios sin documentos no pueden ser inscritos en
una escuela publica ni privada, lo que limita sus
oportunidades de desarrollo, formacién y preparacién
de su trayectoria para la vida. El registro nacional

de identificacion en el Perd busca acreditar a esta
poblacién, especialmente de zonas rurales, mediante
campafias masivas.

Personas sin identificacion no pueden ejercer su derecho
al voto, perpetuandose la exclusion histérica en el pais.
Igualmente, las personas estdan limitadas, por la falta de
registro de identificacion, de participar en las decisiones de
su comunidad, de su localidad y de su region. Para superar
la condicion de indocumentacion, el Reniec desarrolla
campafias para la actualizacion de datos de padrones,
convocando a las personas indocumentadas para que se
registren. Se cuenta con el apoyo valioso de los medios de
difusién, tanto tradicionales como digitales, en multiples
formatos (radio, televisién, medio impreso; redes sociales,
streaming, etc.). Bajo estos mecanismos se brindan
facilidades y seguridad para el registro de las personas,

lo que permite su participacion democratica gracias a la
actualizacion de datos de los padrones electorales.

Personas no documentadas no pueden solicitar ni

acceder a los servicios bancarios para obtener créditos o
financiamientos, perpetuando ciclos de pobreza econémica
y financiera. El registro nacional de identificacion en el Peru
busca identificar a las personas indocumentadas para
favorecer su acceso a la igualdad de oportunidades, con
inclusion econémica y productividad.
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La atencién a los grupos vulnerables es una prioridad permanente para el Reniec.

1.5.

Mandato constitucional
ante la indocumentacion

Si bien la indocumentacion no constituye un delito, si constituye un riesgo y un peligro
altamente criticos para la vida de las personas y familias que padecen esta condicién en
el pais. Muchas veces se piensa que laindocumentacion se puede revertir sencillamente
solicitando realizar el tramite de identificacién y estado civil; sin embargo, la realidad
demuestra que no es tan simple como eso, pues el hecho alcanza una complejidad
social y juridica mucho mayor de lo que parece.

Los afectados se encuentran en una desproteccion social y juridica absolutas, y
pueden estar expuestos a conductas criminalizadas que generan actos penalmente
sancionables. Las personas en condicion de indocumentacidén estan expuestas a
situaciones de explotacion a través de la trata de personas, el trabajo forzado, entre
otros hechos perjudiciales. Estando la persona inmersa en una circunstancia ilegal y
abusiva —ademads de desprovista de una condicion juridica con enfoque de derechos—
carece de los medios, como informacién y conocimiento, para poder salir de la situacion
irregular en la que se encuentra.

Por lo anterior, es muy importante poner en contexto la trascendencia de la
indocumentacion desde el mandato constitucional de la incorporacion de los Registros
Civiles del pais, que guarda la Ley n.” 26497, Ley Organica del Reniec. En el afio 2005,
y hasta el afio 2010, se constituyeron diversas comisiones de estudio que promovieron
la delegacion funcional con la incorporacién de oficinas registrales de comunidades
nativas y centros poblados menores, a fin de que la poblacién contara con un registro
civil cercano a su localidad.



prer T2
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En julio del afio 2004, el Reniec crea la Gerencia de Restitucién de la Identidad y Apoyo
Social (GRIAS) para formular y ejecutar el plan para documentar a personas que
carecieran de identidad e inscripcion en los Registros Civiles. Se priorizé a la poblacion
mas necesitada del pais, que no podia ejercer sus derechos civiles en lugares alejados
ni acceder a prestaciones sociales, como los menores de edad indocumentados fuera
de los programas de salud y educacion.

En octubre del afio 2004, la Resolucion Jefatural n.* 692-2004 creé la Comision Especial
de Alto Nivel para elaborar, en 90 dias, el Plan Nacional de Restitucion de la Identidad
“Documentando a los Indocumentados”. Los sectores que la integraron incluyeron a
representantes del Ministerio de la Mujer (MIMP), Ministerio de Educacién (MINEDU),
Ministerio de Salud (MINSA), Ministerio del Interior (MININTER), Ministerio de Defensa
(MINDEF), Defensoria del Pueblo (DP), Consejo Nacional de Descentralizacion (CND),
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad (CONADIS),
Asociacién Regional de Pueblos Indigenas (ARPI), UNICEF y otros, que ejecutarian el
registro civil itinerante conducido por GRIAS.




El desarrollo de una
buena practica
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Desde su creacién —mediante la Ley n.° 26497, Ley Organica del Registro Nacional
de ldentificaciéon y Estado Civil, de 28 de junio de 1995— el Reniec busca asegurar
la identificacion de todos los ciudadanos peruanos y peruanas, con la correcta
administracién de los procesos de registro de identificacion y estado civil.

De acuerdo con las normas de gestion de la calidad, los procesos y procedimientos
registrales deben guardar ciertas caracteristicas, tales como:

Mayor incremento Brindar experiencia Mayor impacto
de la eficiencia en de uso de en la prestacion
la ejecucion de servicios que sean de productos y
tareas y logro de satisfactorios. servicios.
objetivos.
{ { o ]
Mayor facilidad Estandarizacién Aportar confianza
en la interaccién de procesos para sobre la calidad
por el usuario. minimizar errores, de los datos
desconcierto o que genera la
desorientacion organizacion.
en el usuario.

En la actividad registral de la identificacion y del estado civil, todas estas caracteristicas
permiten el disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion de buenas practicas v,
progresivamente, su mejora e innovacion segun las necesidades y condiciones del
usuario en su realidad.



A

El Proyecto Reniec-BID busca potenciar el mejoramiento en los servicios registrales.

2.1.

El Proyecto Reniec-BID

El proyecto de inversién mas trascendente para lograr un adecuado acceso de la
poblacion a los servicios de registros civiles e identificacion de calidad a nivel nacional,
tuvo su inicio en el afio 2019, cuando el Perud suscribié con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) el Contrato de Préstamo BID n.° 4297/0C-PE, denominado
“Mejoramiento del acceso a los servicios de registros civiles e identificacion de calidad
a nivel nacional”.

La inversion total se estipulé en US$ 80.21 millones entre ambas partes. El Reniec es
el organismo ejecutor (OE), a través de la creacion de la Unidad Ejecutora de Proyecto
(UEP) 002, denominada “Mejora de la Calidad de Servicios Registrales — Reniec”, con
personeria juridica y autonomia técnica, administrativa y financiera. Suimplementacion
ejecuta tres componentes, subcomponentes e intervenciones especificas:

1 2

Adecuada cobertura Mayor prestacion de
de los servicios servicios a poblacion parala
presenciales vulnerable prestacion de los servicios
(US$39,9 millones). (USS$14,5 millones). (US$21,6 millones)

(Reniec-BID, 2020).

De acuerdo con la Resolucién de Coordinacion General 74 de 2024, desde fines de 2024
el Reniec conformé un equipo técnico de trabajo para el seguimiento y supervision
contractual del servicio de consultoria para la sistematizacién de experiencias, logros,
factores de éxito y lecciones aprendidas, obtenidas a lo largo del desarrollo del
proyecto “Mejoramiento del Acceso a los Servicios de Registros Civiles e Identificacion
de Calidad a Nivel Nacional”.



La Alta Direccion del Reniec, en sus distintas
administraciones, ha impulsado la calidad con
eficiencia y eficacia, transparencia e integridad,

siguiendo estandares internacionales y normas
de calidad en buenas practicas reconocidas,
premiadas e incluso replicadas en terceros paises.

2.2.

La gestion de la calidad y las buenas practicas

El Reniec mantiene una larga experiencia de gestién de calidad aplicada en la
implementacion de sus procesos y servicios, por lo que el proyecto de inversion,
aprobado por el BID, reafirma el compromiso institucional por imprimir calidad en toda
actividad registral. La Alta Direccion del Reniec, en sus distintas administraciones, ha
impulsado la calidad con eficiencia y eficacia, transparencia e integridad, siguiendo
estandares internacionales y normas de calidad en buenas practicas reconocidas,
premiadas e incluso replicadas en terceros paises.

De acuerdo con la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO por sus siglas en
inglés),lacalidad se gestionaenlaarmonizaciénentrelos sistemasorientadosylacultura
organizacional compartida, donde la propiedad o conjunto de propiedades inherentes
permiten juzgar su valor por parte del usuario que toma el servicio, y la organizacion
cumple su mision con la oferta propuesta (Organization for Standardization, 2015).

En la gestion de la calidad existe consenso internacional, desde la normalizacion
de buenas practicas de ISO, para el desarrollo de determinadas condiciones que
favorecen el logro de buenas prdcticas en la organizacion. Se relaciona con los niveles
de responsabilidad, las dimensiones de trabajo, los procesos y su proveeduria, las
evidencias, entre otros. En la Tabla 1, de acuerdo con el enfoque de calidad de ISO, se
muestran los siete principios fundamentales que favorecen las condiciones necesarias
para obtener buenas practicas de calidad, en la busqueda de mejora e innovacién en
las organizaciones.



Principios que crean buenas practicas de calidad (BPC) enla
gestion de procesos.

Atraer y/o mantener la seguridad del usuario y las
partes interesadas desde una buena reputacion.
Esto aporta valor, satisfaccion, confianza y permite
la continuacion de los servicios.

Enfoque
en el cliente

debe comprometerse y establecer una unidad de

propésito y direccion con: fijacion de objetivos,
. estrategias, politicas, dotacion de recursos y
Liderazgo monitoreo.

ﬁ La alta direccién, y a todo nivel de decisiones,

Los procesos clave se planifican de modo
integrado e interrelacionado. Se registra su disefio,
4 implementacién y produccién de resultados. Las

pruebas previas permiten crear los modelos, los
cuales se optimizan y predicen con eficiencia y

Enfoque basado

en procesos consistencia de procesos, hasta la prueba piloto.
Y- Las mejoras se producen progresivamente, segun
//G% niveles de rendimiento, capacidad desarrollada y
@ lograda, retroalimentacion y reaccion recibidas del
5 entorno y expertos, lo que permite aplicar cambios
sobre las condiciones. Investigar, analizar causas

Mejora continua raiz, tener enfoque preventivo y reactivo ante

riesgos, y retroalimentar son factores de éxito.
Este entorno genera aprendizaje e innovacion.



Estandarizacion en los procesos de digitalizacion de actas registrales en el
marco de la implementacion de buenas practicas del Reniec.

Ante la incertidumbre, las decisiones deben
optar por la busqueda de los resultados

g% deseados y basados en la objetividad. Se deben

alcanzar resultados probados, demostrables,
evidenciados, documentados y replicables, pues

Toma de permite mostrar eficacia, efectividad, cuestionar
decisiones con y superar modelos, con el intercambio de
evidencia opiniones y recomendaciones experimentadas,

y con conocimiento especializado.

Gestion de relaciones y aliados Gestion de

la cadena de suministro entre las partes

interesadas con la entidad, como proveedores,

7 aliados, comunidad y usuarios beneficiarios,
Gestion de para diversos propdsitos y resultados. En este
relaciones y conjunto diverso se pueden conjugar objetivos

aliados comunes, generar valores compartidos y

fomentar la ética, latransparenciay la integridad.

Nota. Adaptacién de ISO (2015).



2.35.

Planificacion de la mejora
o innovacion

Una buena practica se define como un conjunto de acciones, procesos o metodologias
que, basados en la experiencia acumulada y la evidencia cientifica, revelan ser
efectivos para alcanzar un objetivo especifico, con eficiencia, ética y sostenibilidad. Se
caracteriza por guardar una capacidad de escalabilidad, replicabilidad y adaptabilidad
ante diferentes contextos, que contribuyen a resultados consistentes y de calidad.

Diversos estudios sobre la calidad de los procesos en las organizaciones confirman
la estrecha relacion entre las buenas practicas con el aprendizaje, el conocimiento, la
innovacion y la estandarizacion de los procesos. Desde la vision de Zairi, las buenas
practicas no solo reflejan el conocimiento adquirido a través de la experiencia, sino
que también representan un enfoque sistematico hacia la mejora continua en las
organizaciones (Zairi, 2020). Por su parte, Heras-Saizarbitoria y Boiral consideran que
lo destacable de las buenas practicas radica en que estan directamente relacionadas
con la estandarizacion de procesos y la implementacion de estrategias, pues de
ese modo fomentan el aprendizaje organizacional y estimulan innovaciéon (Heras-
Saizarbitoria y Boiral, 2021). A su vez, Camacho et al. (2021) consideran que las buenas
prdcticas representan un modelo de actuacion respaldado por evidencia, que favorece
el aprendizaje organizacional y la innovacién; mientras que Gonzalez y Martinez (2020)
destacan que estas practicas facilitan la estandarizacion de procesos y fomentan la
integracion de criterios éticos y sostenibles. La Tabla 2 muestra los aspectos propios
del ciclo de un proceso para su modelado e implementacion de mejora o innovacién
como buena practica registral en el Reniec.



Diversos estudios sobre la calidad de los
procesos en las organizaciones confirman la

estrecha relacion entre las buenas practicas con
el aprendizaje, el conocimiento, la innovacién y la
estandarizacion de los procesos.

Aspectos propios del ciclo del proceso registral para acciones
de mejora e innovacién.

Alta eficiencia, mejora continua, transparencia y

Criterios enfoque centrado en el ciudadano.

Optimizacion de tramites, digitalizacién de

Procesos registros y reduccion de tiempos de atencion.

Acceso a los servicios de identificacién, inclusion
Prioridades de poblaciones vulnerables, simplificacién de
procesos y alto uso de tecnologia.

Indicadores de gestién, informes de auditoria,
Evidencias encuestas de satisfaccion del usuario, tasas,
correlaciones y otros.

Automatizacién de procesos para incrementar
Productividad produccién de registros con cobertura nacional,
registros en contexto de interculturalidad.



Aspecto

Implementacién

Adaptacion

Replicabilidad

Inclusién

Descripcion

Estrategias progresivas, capacitacion y
actualizacién constante, pruebas previas y
pruebas piloto con alineamiento a estandares
internacionales

Flexibilidad y ajuste ante cambios, por razones
diversas: tecnologia, acondicionamiento,
necesidad del usuario, atencién en zonas rurales
y periurbanos, atencién ante emergencias y
desastres.

Exportacion de la buena practica para condiciones
similares en otras instituciones, otras realidades
registrales u otros paises.

Politicas especificas para comunidades rurales,
personas con discapacidad, adultos mayores,
hablantes con el s6lo uso de lengua originaria.

Nota. Adaptacion desde Zairi (2020), Heras-Saizarbitoria y Boiral (2021),

y Gonzalez y Martinez (2020).
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El aprendizaje y el conocimiento a través de la capacitacion, se enmarcan en los
procesos de mejora continua de la organizacion.

2.4.

Acciones y actividades previas

Una vez disefiado un proyecto de implementacién de buenas practicas es esencial
definir y planificar su operatividad, en base a la eficacia del proceso y la eficiencia en el
uso de los recursos.

Como se ha precisado en el apartado 2.2., sobre la gestion de la calidad y las buenas
practicas, el fortalecimiento operativo del proceso registral como servicio publico se
inicia con la toma de decisiones estratégicas desde el liderazgo de la Alta Direccién. La
conviccién de adoptar procesos que garanticen la eficacia y la calidad del servicio tiene
al usuario final como centro de la innovacion o mejora.

Con el aval y el compromiso desde el maximo nivel organizacional, los objetivos de
calidad se trasladan jerarquicamente hacia todos los niveles y dreas que participen
en la propuesta de mejora o innovacién. En base a la identificacién o evaluacién de
necesidades y servicios por diversos medios, tales como encuestas o informes de
gestion, se buscara mejoras o innovacién en la atencion, la resolucién de limitaciones y
dificultades, el incremento de uso sin limite horario, la modernizacién de servicios, etc.,
que sirvan para optimizar los procesos internos y servicios publicos.

Una vez disefiado un proyecto de implementacién de buenas practicas es esencial
definir y planificar su operatividad, en base a la eficacia del proceso y la eficiencia en el
uso de los recursos.

En la planificacion de acciones y actividades previas al desarrollo de la implementacion
de un proyecto de buena practica, se debe analizar actos preparatorios y estimar
recursos para alguna de las labores descritas en la siguiente pdgina.




Una vez disenado un proyecto de
implementacion de buenas practicas

es esencial definir y planificar su
operatividad, en base a la eficacia
del proceso y la eficiencia en el uso
de los recursos.

Digitalizacién de informacién
registral de version fisica:

Considerar costos y formacién de
personal para la implementacion de
sistemas electronicos, asi como en

la inscripcion y consulta en linea,

reduciendo el tiempo y gastos.

Promocioén de la
interoperabilidad:

Fomentar la integracion tecnoldgica
interoperable entre instituciones
publicas, que permita el acceso e

intercambio de registros, prevencién

de duplicidades y reduccion
de esfuerzos aislados, a fin de
optimizar el tiempo y garantizar la
calidad de la informacion.

Hay que asegurar que los registradores
a cargo estén actualizados con la
informacion pertinente para ejecutar el
proceso o brindar el servicio, en cuanto
a normativa, dominio de tecnologia
especializada, atencion al ciudadano,
coordinacion con aliados, entre otros.

Atencidn inclusiva:

Considerar los costos y personal
especializado para la transcripcién y
descripcién de servicios en alfabeto

Braille, lengua de sefas, y otros
recursos transcritos y adaptados a las
necesidades de poblaciones vulnerables,
como personas con discapacidad, con
necesidades lingiisticas especificas
o con limitacion de acceso digital por
distintas razones, especialmente en
contexto de zona rural.
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Transparencia activa:

Organizar la informacién y los canales
de comunicacién para acceder, analizar
y consultar informacioén relevante sobre

los procesos, incluidos la informacion

histodrica, los costos financieros, de
operacion y logisticos, la legislacion
aplicada, la tecnologia registral y sus
innovaciones, asi como la aplicacién de

la comunicacion en diversas lenguas 'y

con lenguaje claro y accesible.

Difusiéon para diversos usos:

Considerar los costos para
alcanzar una difusién que aporte
a las decisiones de la entidad,
con investigacion, publicaciones,
comunicacion en medios digitales
diversos, uso de aplicativos para
consulta y trazabilidad de procesos y
servicios, entre otros.




2.5.

Operaciones funcionales y sus componentes

La implementacion de buenas practicas en el Reniec se sustenta en operaciones
funcionales que garantizan un servicio continuo, seguro, eficiente, estandarizado y
evaluado, segun se especifica a continuacion:

36

Ininterrupcion:
Sistema de atencion en linea (plataformas digitales) y cobertura descentralizada
a nivel nacional, incluyendo oficinas moviles.

Resguardo:

Proteccion de la informacién mediante seguridad informatica y respaldo de datos.
Es recomendable complementar esta operacion con labores de conservacién y
preservacion, tales como:

+ Digitalizacion: conversion de registros fisicos a formato digital, para mayor
accesibilidad y reduccion de pérdida de datos.

+ Estandares: aplicacion y cumplimiento de normas técnicas internacionales,
como la ISO 27001 sobre seguridad de la informacion.

« Certificacion: aprobacion de estandares acreditados que validen los procesos
de calidad.

Control y evaluacion:
Monitoreo constante a través de indicadores de desempefio y encuestas de
satisfaccion.

Auditoria:
Evaluaciones internas y externas periddicas para garantizar la transparencia y
mejora de procesos.




La implementaciéon de buenas practicas
en el Reniec se sustenta en operaciones

funcionales que garantizan un servicio
continuo, seguro, eficiente, estandarizado
y evaluado.

2.6.

Competencia del equipo

La implementacién de proyectos de buenas practicas y la preparacion de los procesos
parainiciar las pruebas piloto, deben incluir al recurso humano en los procedimientos de
adquisicion de conocimiento, a fin de lograr los dominios necesarios. Es el momento en
gue se combinan conocimiento y experiencia, en una gran apuesta orientada a conducir
una buena practica. En ese nivel, las dimensiones que se deben tener en cuenta se
enfocan hacia tres aspectos complementarios, que se muestran en la Tabla 3.

Dimensiones que conducen la competencia del equipo hacia
buenas practicas de gestién

Dimensiones Caracteristicas

Basada en el fomento de valores compartidos, tales como
integracion, responsabilidad, transparencia, atencion de
calidad y, especialmente, el enfoque hacia el ciudadano.

Cultura
organizacional

Considerando la evaluacién periddica del rendimiento de

Gestion del ' 4
desempefio los cqlabqradores, en base a programas qe incentivos y
experiencias recogidas de la practica habitual.
Desde la formacion continua de los colaboradores en
Capacidades y aspectos técnicos, tecnoldgicos, interculturales, éticos y
tecnologia normativos, que les permite ejecutar una gestién apropiada

de los datos y brindar una identificacion segura.



Por la experiencia de servicio y gestién de procesos del Reniec, existe una gran
disposicién para emprender procesos de implementacién, con buenas practicas, en los
procesos registrales. El interés por escalar en la mejora continua de procesos proviene
de los propios servicios, de la interaccién cotidiana con el usuario final. También son
fuente de mejora o innovacion el alineamiento institucional con las politicas nacionales;
con la interrelacién sectorial para una adecuada aplicacion, especialmente en los
programas de bienestar social basados en la focalizacion de grupos beneficiarios; con
el avance tecnoldgico, que provee mayor precision y eficiencia para la toma de datos;
entre otras.

Este conjunto de oportunidades desarrolla en el equipo competencias, estrategias y

decisién para atender convocatorias a premios y concursos de calidad nacionales e
internacionales.

2.7.

Evolucion de una buena practica

Las buenas practicas registrales del Reniec han evolucionado siguiendo el desarrollo
de las distintas estrategias aplicadas, que incluyen:

» Monitoreo: implementacion de sistemas de monitoreo y recopilacion de
informacion mediante indicadores clave (por ejemplo: cobertura poblacional,
registros realizados, tiempo promedio de atencion, satisfaccién del usuario).

» Impactos diversos: demografia, sociedad, cultura, patrimonios lingiiisticos, de
gestion del tiempo, gestién de insumos (papel), gestion de activos (atencién en
sucursal) y gestion de procesos.

» Reduccion de indocumentacion: inclusion de poblaciones vulnerables mediante
campafias y oficinas itinerantes.

» Digitalizacion exitosa: acceso en linea a documentos como actas de nacimiento
y DNI electrénico.

» Reconocimiento internacional: modelos replicados en paises de la region.

» Difusion: participacion en foros internacionales y alianzas con entidades publicas
y privadas para compartir experiencias y buenas practicas.



2.8.

Gestion del conocimiento que crea valor publico

De acuerdo con Beltran Ogilvie-Browne, “la gestion del conocimiento (GC) permite el
desarrollo de acciones para compartir el conocimiento a los individuos, de manera
que se optimice su interpretacion, uso, apropiacién y, ademas, construya una cultura
de andlisis y retroalimentacién para el mejoramiento gubernamental; asi mismo,
determina un esquema de adaptacion para las entidades, con el cual pueden aprender
de si mismas y de su entorno de manera colaborativa, pedagogica y analitica, haciendo
que mejoren continuamente y se encaminen a la generacién de mejores productos y/o
servicios para los ciudadanos”.

La gestion del conocimiento y la creacion de valor publico son componentes esenciales
en la modernizacién de las entidades gubernamentales. El Reniec ha implementado
diversas estrategias para la aplicacién de esa politica de planeamiento estratégico
nacional, enfocandose en la gestion por procesos, la innovacion y la mejora continua de
los servicios al ciudadano (Reniec, 2021). Al adoptar la gestion por procesos como una
metodologia para la modernizacién de la gestién publica, se busca organizar, dirigir y
controlar las actividades de un modo transversal, lo que contribuye al logro de objetivos
institucionales y a la creacién de valor publico.

La implementacién de la gestién por procesos en el Reniec ha facilitado la mejora de
sus servicios, orientandolos hacia la satisfaccion de necesidades y expectativas de los
ciudadanos. De este modo, la entidad brinda servicios mas eficientes y eficaces que
sirven a la ciudadania, entidad publica y empresa (ENAP, 2021).

Finalmente, es importante sefialar que el Reniec ha promovido la innovacién desde
la Alta Direccion, asumiéndola como un activo intangible esencial para el desarrollo
institucional en beneficio de los ciudadanos. Desde un pensamiento innovador y
creativo, en la entidad se ha asumido la calidad como una herramienta clave para
elevar el nivel de los servicios ofrecidos. Asi también, se ha orientado a la bisqueda
constante de estrategias que contribuyan a la creacién de valor publico para el registro
de la identificacion y el estado civil de las personas.




AEVIAS ALA
N DEL PADRON

Buenas practicas
y reconocimientos
en el Reniec




La trayectoria del Reniec estd signada por una permanente busqueda, desarrollo e
implementacién de soluciones mejoradas o innovadas en la gestion de actividades
internas y servicios ofrecidos. La gestion registral ejecuta procesos que son confrontados
con la opinidn ciudadana, en retroalimentacion. En tal sentido, hay pruebas, validacion,
estandarizacion y monitoreo continuos para garantizar la precision, seguridad,
accesibilidad y facilidad hacia el usuario. La mejora continua e innovacion de procesos
registrales exigen del equipo especializado del Reniec una atencién muy planificada no
s6lo sobre espacios urbanos y periurbanos consolidados, sino también sobre territorios
remotos como centros poblados, zonas de fronteras y otros paises del mundo.

El logro de buenas practicas registrales conducidas por el Reniec se basa en la
aplicacion de diagnosticos y estudios sobre los diversos patrimonios lingtisticos e
interculturales del pais. Esto permite integrar los patrones de lenguas originarias. Un
servicio publico en esas condiciones de atencion resulta valioso para los ciudadanos,
pues usa no sélo el espafiol oficial, sino que también emplea las 48 lenguas indigenas
oficialmente reconocidas.

Con este bagaje de conocimiento registral el Reniec ha disefiado, implementado y
regulado un modelo de gestién intercultural muy importante para el Perq, el cual se
realiza desde el lugar de residencia del solicitante, incluyendo las comunidades nativas.
Se basa en cinco ejes interrelacionados desde un enfoque de derechos fundamentales:
a) el enfoque intercultural; b) la pertinencia linglistica; c) la variable étnica; d) la
universalidad del registro; y e) el derecho de las personas (Reniec, 2022).

Su aplicacién se asienta en pruebas piloto escalables que responden a las dificultades
que se presenten en los servicios y en los procesos registrales; todo lo cual permite su
estandarizacion y su universalizacién. Se complementa con la busqueda de aliados
estratégicos para fortalecer capacidades. Entre los casos mds emblematicos sobre
estos procedimientos estdn aquellos asociados a prestaciones monetarias para el
otorgamiento de subsidios en programas sociales a nivel nacional. Muchas de las
innovaciones y mejoras propuestas se basan en la aplicacién de practicas digitales
mediante el uso de las plataformas digitales, redes sociales y aplicaciones (app)
creadas para facilitar a los usuarios el acceso a los servicios.



En la gestién de estos procesos, el Reniec ha logrado importantes espacios de
aprendizaje y de innovacion y respuesta a las nuevas necesidades para la prestacion de
servicios. Aplicar a premios y reconocimientos publicos fomenta el uso y prestacion de
buenas practicas basadas en la excelencia para garantizar la seguridad y transparencia
en los servicios especializados. Del mismo modo, promueve un compromiso y una
cultura de mejora continua e innovacién en el equipo del Reniec, desde multiples
niveles, desde el liderazgo de la Alta Direccion. Los procesos de mejora e innovacion
suelen implicar a diversas areas, tanto de linea como de apoyo, permitiendo modelar,
aplicar, probar y estandarizar una prdactica que, paulatinamente, logra su madurez hacia
una buena practica.

Las practicas logradas por el Reniec se respaldan en la gestién del conocimiento y en
la busqueda de resultados con excelencia.

3.1.

El valor del reconocimiento

La participacion en eventos, que evaltan iniciativas de calidad que mejoran o innovan
procesos internos y servicios a usuarios finales, es un importante estimulo para las
entidades publicas. Para el Reniec, una entidad con treinta afios de servicio publico, es
especialmente trascendente, porque revela los multiples procesos que han marcado su
evolucion integral, las transformaciones que han experimentado las estructuras de sus
equipos de trabajo, asi como la tecnologia especializada y de innovacion que ha influido
e innovado los diversos registros y servicios. En suma, el registro de eventos vitales de
las personas, la accesibilidad para su participacién politica y el aporte de informacion
confiable a otras entidades publicas y privadas, representan un aporte fundamental
hacia el acceso a derechos y la proteccion de los datos personales.

De acuerdo con la mision del Reniec, son cuatro las obligaciones legales que debe
garantizar ante los ciudadanos:




El registro de eventos vitales de las personas,
la accesibilidad para su participaciéon politica
y el aporte de informacion confiable a otras

entidades publicas y privadas, representan un
aporte fundamental hacia el acceso a derechos y
la proteccion de los datos personales.

Registrar, actualizar y
unificar la identificacion,
asi como los hechos
vitales y actos

o ol Promover el

mc; Id |cafco_|r|(cj>sI e uso de servicios

estado civil de las digitales.

personas.
° ot ¢
Part'|0|par Brindar informacién confiable
del Sistema a entidades publicas y

Electoral. privadas, con una atencion

multicanal de calidad y calidez,
inclusiva, intensiva en el uso

de la tecnologia y con personal

calificado. Registro Nacional de
Identificacién y Estado Civil'.

Someterajuicio externoy objetivolalaborrealizada —conel consiguientereconocimiento
y premio— impulsa la trayectoria y fortalece la confianza ciudadana en la entidad; aporta
motivacion en el entorno laboral y profesional de los equipos de trabajo, en diversos
niveles; ademds de ser la oportunidad en que toda la organizacién se integra, colabora
y se esfuerza para participar y aspirar a lograr la excelencia, el mayor galardén en los
reconocimientos.

Las competencias representan oportunidades valiosas para establecer y fortalecer
vinculos al demostrar capacidades y fortalezas, asi como para evaluar y potencialmente
adoptar estrategias replicables. Fomentan el aprendizaje entre pares y preparan para
futuras colaboraciones.

1 Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil. (20 de diciembre de 2024). Misién, Objetivos Generales y Valores.
https://www.reniec.gob.pe/portal/html/institucional/instiMisionVision.html



En treinta afios de labores, un factor critico de éxito en el Reniec ha sido el liderazgo
asumido por la Alta Direccion, para trazar una constante busqueda de la optimizacién
de procesos y servicios. Como resultado, la planificacion entre dreas genera actividades
colaborativas que permiten enfocar los procesos de disefio, de implementacién, las
pruebas piloto, las evaluaciones, el monitoreo, la regulacién normativa, la difusién y
fortalecimiento de la reputacion institucional, y la retroalimentacién, entre otras.

Cuando una entidad publica se somete a concursos de evaluacién de la calidad,
mediante buenas practicas, se dispone y expone a evaluaciones externas, siendo una
oportunidad idénea para presentar resultados de mejoras, con procesos evaluados y
probados, y con soluciones innovadas o mejoradas. Parte de la ejecucién de dichos
procesos incluye la transparencia, la disposicién a considerar la opinién de expertos, la
atencion a los andlisis técnicos y reflexionar sobre la experiencia de otros.

El Reniec ha logrado significativa experiencia en la mejora e innovacién en diversos
procesos registrales: de identificacion, de actualizacion del registro, de soporte y
apoyo registral a sectores publicos para programas de prestacion social, de atencion
y acceso a servicios en comunidades interculturales desde sus derechos lingiisticos,
en condicion de discapacidad, y otros. La incidencia de las buenas practicas en la
gestion publica impacta en los distintos niveles de la organizacion implicados, creando
entornos propicios para los cambios estimados sobre los procesos de trabajo. En la
Tabla 4 se exponen los atributos de una buena practica, aplicable al sector publico,
donde se debe aspirar al reto de la creacién de valor para las personas.

En treinta afos de labores, un factor critico de
éxito en el Reniec ha sido el liderazgo asumido
por la Alta Direccién, para trazar una constante
busqueda de la optimizacion de procesos vy

servicios.



Atributos de las buenas practicas para la gestion
de la calidad en el sector publico

Innovaciéon y
mejora

Reconocimiento

Transparencia

Cultura de
gobernanza

Replicabilidad

Incentiva a las instituciones a desarrollar soluciones
creativas y eficientes para los desafios publicos,
promoviendo una cultura de mejora continua.

Otorga legitimidad y prestigio a la institucién. Fortalece la
confianza de la ciudadania en la gestién publica.

La evaluacion y difusion de buenas practicas promueven la
transparencia y la rendicion de cuentas.

Las buenas practicas institucionales se sitian desde la
vision del territorio, las culturas y las circunstancias de

las personas, en sus necesidades registrales. Implica una
cultura de gobernanza de los datos, mostrando receptividad
hacia las demandas y solicitudes de los usuarios en los
servicios publicos. La gobernanza de datos es propia de
una gestion de gobierno abierto y que distingue a la entidad
publica.

Las experiencias exitosas y practicas reconocidas sirven
como modelos, adaptables y replicables por otras entidades,
elevando el estandar de servicio de la administracion
publica.

Nota. Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (2006). Ciudadanos Al Dia (2024).
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (2021).
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3.2.

Premios y reconocimientos logrados

La institucion ha obtenido premios y reconocimientos destacables por sus buenas
practicas, las que han permitido mejorar e innovar la atencion a los ciudadanos, ante
multiples necesidades: en situaciones de adversidad, ante la falta del registro de la
identificacién y el estado civil de las personas, ante la discapacidad, ante la falta de
conectividad, ante la limitacion lingiiistica en lengua originaria, ante la identificacion
de personas para programas de prestacion social. Esto se ha evidenciado en la
pandemia, en la atencién a poblacidn vulnerable, en el soporte a otros sectores para las
prestaciones de bienestar social por grupos sociales y necesidades de las personas.

El Reniec ha desplegado capacidades en la implementacion y adaptacion para la
mejora o innovacion de servicios con diversas estrategias y recursos. En la mayoria
de los proyectos de implementacion de buenas practicas se ha considerado el uso de
la tecnologia mas avanzada, la busqueda de alianzas y colaboracion intersectorial, asi
como la participacion de la comunidad.

Asi mismo, dichos proyectos se han disefiado guardando especial cuidado del contexto
intercultural que se aborda, y las condiciones criticas que pueda acarrear cada caso,
sea por situaciones de emergencia o de riesgo por desastre.

Mas aun, los esfuerzos de innovacién han considerado la realidad tecnoldgica del pais,
gue mantiene una brecha digital y de ausencia de conectividad que se viene resolviendo
contecnologia accesible, como el uso de tabletas digitales para la inscripciony consulta
de datos registrales.

Considerando los aspectos que inciden en la calidad de servicios y la facilidad de uso
y acceso por parte de los ciudadanos y ciudadanas, segun contexto sociocultural, la
Alta Direccién del Reniec asumio el reto de postular proyectos implementados. Se se-
leccionaron practicas que no solo mejoraron procesos, sino que también optimizaron
recursos. En la Tabla 5 se muestran las entidades y categorias a las que Reniec postuld
a lo largo del tiempo, asociandolas con politicas nacionales de especial interés para
la labor registral. Entre éstas se destacan las normas en materia de cultura y transfor-
macion digital.

ON
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Entidad nacional y categoria a la que el Reniec aplicé reconocimiento
por buena practica

T T

Centro Nacional
de Planeamiento « Casos de éxito hacia el cierre de brechas
Estratégico (CEPLAN)

+ Consulta y participacién ciudadana.

+ Cooperacién publico-privada.

+ Fiscalizacion y cumplimiento de la Ley.

+ Inclusion social.

+ Inclusién social / acceso a derechos.

+ Inclusion social / acceso a servicios basicos.

+ Inclusion social / ambito rural.

+ Promocién de la cultura e identidad.

+ Servicio de atencién al ciudadano.
Servicio de atencion al ciudadano / Atencién y tecnologia.

+ Servicio de atencién al ciudadano / Gobierno digital.

+ Servicio de atencién al ciudadano / Mejora de canales de
atencion.

+ Servicio de atencién al ciudadano / Nuevos servicios de
atencion.

+ Sistemas de gestion interna.

+ Sistemas de gestion interna / Mejora de procesos.

+ Transparencia y acceso a la informacion.

+ Simplificacion de tramites.

Ciudadanos al Dia
(CAD)

Consejo Nacional

para la Integracién

de la Persona +  Proteccion social
con Discapacidad

(CONADIS)

Democracia Digital

(DD) + Sector publico

Nota. Ciudadanos al Dia (CAD); Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN); Consejo Nacional
para la Integracién de la Persona con Discapacidad (CONADIS); Democracia Digital (DD).



Es importante observar que entre los premios de calidad en la gestién publica a las
que optd Reniec, se puso especial cuidado en postular proyectos implementados que
estuvieran asociados, especialmente, con las grandes politicas nacionales. En ese
sentido, se enfatizo6 en cultura y en transformacién digital, como se detalla a continuacion.

%

Inclusion social e
interculturalidad

El Reniec ha recibido premios por implementar servicios en
lenguas originarias y adaptar procesos para comunidades
indigenas, como el Registro Civil Bilinglie en areas rurales,
de gran impacto social en cuanto a acceso a derechos y
prestaciones sociales fundamentales.

N

=y

Uso de
tecnologia e
innovacion

Se premié el uso de plataformas digitales y tecnologias
avanzadas para reducir la gestion del tiempo y costos en la
prestacion de servicios registrales, obteniéndose un impacto
favorable tanto para los usuarios como para los procesos
internos.

Con el “Registro Digital de Nacimiento” y la aplicaciéon “DNI
Biofacial”, el Reniec disefid herramientas tecnoldgicas que,
durante la pandemia por COVID-19, facilitaron de modo
significativo el acceso a servicios registrales por medio digital.

La entidad fue reconocida por la “Digitalizacién y calificacién
remota de actas registrales” (2021), que permitié la continuidad
de trdmites pese a las restricciones sanitarias por COVID-19.

A lo largo del tiempo, el Reniec ha respondido con sensibilidad
a la mejora de procesos y su optimizacion. En ese sentido,
destacan las iniciativas que mejoran e innovan los procesos
internos en los sistemas de digitalizacion y el monitoreo
de procesos, que incrementan la eficiencia administrativa y
estimulan el ahorro de recursos.

Inclusion
digital

La iniciativa “Conéctate para Crecer” fue premiada por llevar
servicios digitales a comunidades de dificil acceso.

La propuesta “El padrén lo hacemos todos”, fue una valiosa
iniciativa colaborativa con la ciudadania para actualizar la
informacién que cada ciudadano registra sobre su DNI, y que
permite aportar actualizacion sobre el registro de defuncion
ante el fallecimiento de un familiar.




3.3.

Distinciones nacionales

Participar en eventos que promueven la mejora en la gestién publica aporta valor a las
organizaciones, pues propone herramientas que permiten identificar, evaluary sistematizar
las buenas practicas. Bajo esta mirada, el Reniec identificé organizaciones privadas y
entidades publicas a las cuales postular proyectos implementados en la entidad. Se opt6
postular a organizaciones y entidades oferentes de premios y reconocimientos que gozan
de reconocido prestigio, en su permanente busqueda de la excelencia. A continuacion,
se presentan las entidades oferentes de concursos a las que Reniec postul6 proyectos
implementados, logrando diversas opciones de reconocimiento.

a. Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN)

El CEPLAN es el organismo técnico especializado que ejerce la funcion de dérgano
rector, orientador y de coordinacion del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.
Desarrolla la planificacion estratégica del pais, como instrumento técnico de gobierno
y gestion para el desarrollo armoénico y sostenido del pais, y el fortalecimiento de la
gobernabilidad democratica en el marco del Estado constitucional de derecho.

Mediante la convocatoria denominada “Casos de éxito hacia el cierre de brechas” el
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) se propone conocer y evaluar
casos de éxito destacados en la gestion publica, la academia y la sociedad civil, en
favor del cierre de brechas; a través de la difusion de estrategias adecuadas basadas
en evidencia, y destacando las lecciones aprendidas y propuestas efectivas replicables
en otros escenarios o constituyendo puntos de inspiracion hacia nuevas propuestas de

intervenciones o politicas.
Tabla 6

El Reniec: buenas practicas reconocidas por el CEPLAN (2024)

Aino Buena practica Logro

Registro itinerante por un pais

2024 con identidad

Difusién en jornada publica




b. Ciudadanos al Dia (CAD)

Desde el afio 2005, Ciudadanos al Dia organiza anualmente el Premio a las Buenas
Practicas en Gestion Publica, plataforma de reconocido prestigio que permite identificar,
documentar, reconocer, premiar y difundir experiencias exitosas en el sector publico
peruano, orientadas a brindar mejores servicios a la ciudadania.

Este premio tiene el propdsito de brindar reconocimiento a las instituciones publicas
y privadas que desarrollan actividades de calidad en sus productos, servicios y
procedimientos de trabajo. Este galardon, que en el 2025 alcanza casi veinte afios
de existencia, estd cargado de prestigio y distingue el profesionalismo, la confianza,
trascendencia y relevancia que tiene una institucion para el desarrollo y progreso de los
ciudadanos y el pais.

Fomenta la mejora hacia la demanda ciudadana, desde estdndares de calidad en los
servicios publicos. Promueve la sostenibilidad de los modelos y flujos de trabajo, asi
como anima a configurar el modelo replicable en otros contextos y experiencias que
beneficien a otras entidades (Ciudadanos al Dia, 2024).

El premio de Buena Practica en Gestion Publica es un mecanismo muy atractivo para
todo tipo de organizaciones, pues ofrece una certificacion, asi como un diploma de
reconocimiento, de caracter permanente. Esta accion de la entidad convocante al premio
tiene importancia, pues los resultados se publican y difunden en diversos medios de
comunicacion y redes sociales. En la Tabla 7 se relnen las practicas reconocidas por
CAD para el Reniec, a lo largo del tiempo. En la Figura 1 se muestra el modelo de buenas
practicas que aplica CAD para evaluar las propuestas concursantes, en términos de flujo
de procesos.

Logros del Reniec en buenas practicas reconocidas por CAD (2005-2023)

m Buena Practica Reconocimiento

Identidad con inclusién: para la vida y acceso a derechos. Finalista
El padrén lo hacemos todos. Buena practica

2023  Plan de mejora: fortaleciendo la experiencia de atencion al

. A Buena practica
ciudadano en el Reniec. P

Programa de voluntariado de la identificacion: tecnologia para

- ! . Buena préctica
quienes mas lo necesitan. P

Registro digital de nacimiento. Ganador
2022  Renueva tu DNI con tecnologia biofacial. Ganador
Sutichay Wawa, nombres originarios del Perd para mi bebé. Finalista

Digitacién y calificacién remota de actas registrales como

respuesta al COVID-19. Buena practica

2021 Documento Nacional de Identidad: acceso a derechos para la

poblacién de zona de frontera. Buena practica

Registro digital de nacimiento. Buena préctica



m Buena Practica Reconocimiento

2019

2018

2017

2016

2015

2014

Documento Nacional de Identidad: acceso a derechos para la
poblacién de zona de fronteras.

Gestion intercultural en el Registro Civil Bilinglie.
Tréamites rapidos y seguros en el Portal del Ciudadano.
Gestion intercultural en el Registro Civil Bilingiie.

Acercamiento de la identidad: gestion articulada para el cierre de
brechas en menores de 3 afos.

Certificado de defuncién en linea (CDEF).

Gestion intercultural en el Registro Civil Bilingiie.
Gestion intercultural en el Registro Civil Bilingtie.
Gestion intercultural en el Registro Civil Bilingtie.

Red interinstitucional de recuperacién de actas para el acceso a
la Identificacion.

Modelo de gestion documental
Captura en vivo - registro biométrico
Servicio de identificacion descentralizada.

Registros Civiles.Net - nueva arquitectura interinstitucional Perd
al 2021.

Devolucién de pagos de los servicios del Reniec.
Gobierno Electrénico e Identidad Digital.
Registro Civil Bilinglie: "El Reniec al rescate de la lengua jagaru”

Registros Civiles.Net - nueva arquitectura interinstitucional Peru
al 2021.

Unidos por el derecho a la identidad y proteccion al recién nacido
y al menor de edad.

DNI'y caminos de oportunidad e igualdad para nifias, nifios y
adolescentes del Perd.

Gobierno electrénico - promoviendo el disefio e implementacion
de servicios digitales al alcance del ciudadano.

Mi partida rectificada al toque, costo cero.
Planta de produccién de Microform@s Digit@les.

Primer cajero de autoservicios valorados del Estado: jrapido,
sencillo y amigable!

Registro civil a tu alcance con el primer Portal de Gestién y
Servicios Registrales en Linea.

Registros Civiles.Net - nueva arquitectura tecnoldgica.

Registros Civiles.Net - nueva arquitectura tecnolégica de
interoperabilidad.

Reniec comp@rte.

Servicio de atencion de documentos registrales en formato
digital.

Sistema de registro geo-referenciado de ciudadanos.

Tu bebé seguro con registro en linea de recién nacidos.

Finalista

Buena practica
Buena préctica

Ganador
Buena practica

Buena practica
Buena practica
Buena préctica

Finalista
Ganador

Finalista
Buena préctica

Buena practica
Ganador

Buena préctica
Buena practica

Buena practica

Buena préctica

Finalista

Buena practica

Buena préctica

Buena practica

Buena practica

Buena préctica

Buena practica
Buena practica
Buena préctica
Buena practica
Buena practica

Buena préctica

Buena practica



m Buena Practica Reconocimiento

Identificacidn, inclusion social y ciudadania en escenarios post

o . . Ganador
conflicto: Huancavelica-Perd.
Innovando el registro civil con un portal pionero de servicios en —
. Finalista
linea.
Procesamiento de los registros civiles con microform@s digit@ Finalista

2013 les.
Tu bebé seguro con registro en linea de recién nacidos. Finalista
Registro civil a tu alcance. Buena practica
Registros civiles en linea en OREC de municipalidades. Buena practica
Reniec: identifica al toque a personas NN. Buena practica
e-acta registr@!. Ganador
Mi partida rectificada al toque, costo cero. Ganador
Reniec identifica gratis y al instante a personas NN. Finalista
Validacién de la identidad del ciudadano otorgando seguridad R
Finalista

juridica a las transacciones.

2012 Atencion integral y articulada para superar la indocumentacién

en zonas de extrema pobreza y afectadas por la violencia: caso Buena préctica
Huancavelica.

Operaciones en linea seguras mediante el uso de certificados

digitales. Buena practica
Registro civil a tu alcance. Buena practica

Tu acta de nacimiento segura, con certificado de nacido vivo
(CNV) digital.

Implementacién de acciones eficaces para facilitar el acceso a

Buena practica

DNI para las nifias, nifios y adolescentes. e
Modernizacién de los Registros Civiles: acta electronica. Finalista
20m Servicio de identificacion de personas y fallecidos NN: Reniec A
- Finalista
Identifica.
Validacion de la identidad del ciudadano: otorgando seguridad —
Finalista

juridica a las transacciones.

INFOLEG Reniec: sistema de busqueda de informacién normativa

jurisprudencia registral. U PRI



m Buena Practica Reconocimiento

Identificacién para los mas vulnerables: generando valor para el
desarrollo socioeconémico del pais.

2010

2009

2007

2006

2005

Plataforma virtual multiservicios (PVM).

Validacion de la identidad del ciudadano: otorgando seguridad
juridica a las transacciones.

Escuchando la voz del ciudadano: atencion diferenciada con
rostro humano.

Modernizacién de los Registros Civiles.

Reconocimiento de personas NN: eliminando la incertidumbre,
brindando tranquilidad a las familias y a la sociedad

Automatizacion de los Registros Civiles y Emision de partidas
de nacimiento, matrimonio y defuncién desde cualquier oficina a
nivel nacional

Proceso de Verificacién Automatica de Impresiones Dactilares
para salvaguardar la identidad del ciudadano

Automatizacion del Sistema de Tramite Documentario con
Firmas Digitales

Servicio de Atenciones Especiales y Preferentes
Sistema de Registros Civiles

Sistema Automatizado de Identificacién por Impresiones
Dactilares (AFIS).

Museo de la Identificacion del Reniec
Optimizacion integral del servicio y calidad de atencién al cliente.

Automatizacion del Sistema de Tramite Documentario con
Firmas Digitales.

Desarrollo de campafias sociales de entrega gratuita de DNI a
sectores prioritarios.

Mejora del nivel de calidad en la atencién al usuario con la
implementacién de acciones que conllevan a un servicio integral
a los ciudadanos que solicitan tramites ante el Reniec

Simplificacién de procedimiento para el tramite de duplicado del
DNI'y reduccién de tasas.

Ganador
Ganador

Finalista

Buena préctica
Buena practica

Buena practica

Ganador

Finalista

Buena practica

Buena practica

Buena practica
Buena préctica

Buena practica

Ganador

Buena préctica

Mencién honrosa

Buena préctica

Buena practica



Modelo de buenas practicas aplicado por Ciudadanos al Dia

Medidas
adoptadas
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Impacto en el mediano y largo plazo

Nota. Tomado del Premio a las Buenas Practicas en Gestion Publica (fotografia) por Ciudadanos al Dia, 2024.
© 2023. Todos los derechos reservados (https://premiobpg.pe/acerca-del-premio/que-es-el-premio/#que-es).

c. Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
(CONADIS)

ElConsejoNacional paralalntegracion delaPersonacon Discapacidad (CONADIS), adscrito
al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), lleva a cabo el Concurso de
Buenas Practicas de Gestion Inclusiva (CBPGI), que otorga el reconocimiento “Inclusién y
discapacidad”. Se respalda en la Resolucién de Presidencia n.® 031-2021-CONADIS/PRE,
en base a los “lineamientos sobre el reconocimiento, inclusion y discapacidad” (Ministerio
de la Mujery Poblaciones Vulnerables, 2021). Entre los criterios se consideran las acciones
emblematicas en el respeto y defensa de los derechos de las personas con discapacidad
(PCD); las préacticas innovadoras y replicables en la atencién y prestacion de servicios a
favor de PCD; las contribuciones en favor de la inclusién laboral de PCD; el desarrollo de
un bien, tecnologia, procedimiento o servicio innovador para la mejora de calidad de vida
de PCD.

El objetivo del concurso es identificar y reconocer acciones, procesos o iniciativas
innovadoras y exitosas que estén orientadas hacia las personas con discapacidad.
Reconoce buenas practicas implementadas para la gestién inclusiva, el desarrollo integral
y bienestar de las PCD en el Pert (Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con
Discapacidad, 2024).



Reniec: buenas practicas reconocidas por el CONADIS (2024)

2024 Inclusién y discapacidad Atencion personalizada

itinerante a las PCD.

d. Democracia Digital (DD)

Democracia Digital es una organizacién sin fines de lucro que apuesta por los beneficios
que los ciudadanos y la sociedad pueden obtener al adaptarse y utilizar adecuadamente
la red global Internet, asi como las tecnologias digitales y emergentes.

Al hacerlo, se espera ejercer un buen uso que favorezca y fomente la participacion
ciudadana, el flujo de ideas y los conocimientos, el acceso a la informacion publica, la
transparencia, la rendicién de cuentas, la inclusion, la confianza, entre otros aspectos; para
lograr asi, el fortalecimiento de la democracia y la consolidacién de las instituciones del
Estado. Democracia Digital también busca advertir sobre los riesgos y nuevas amenazas,

para reducir y minorizar su impacto.
Tabla 9

Reniec: buenas practicas reconocidas por Democracia Digital (2015-2022)

Renueva tu DNI con Ganador del Premio Nacional
2022 ; Democracia Digital, Categoria Sociedad
Tecnologia BIOFACIAL -
Sector Publico
Distincion al Servicio
Registro Digital de Ciudadano en el Premio .
2021 Nacimiento (RDN) Nacional Democracia Digital, Sociedad
Categoria Sector Publico
Distincion a la Modernizacion
2019 ReFirma Suite enel Prermo Naglonal ] Got?grnabllldad y
Democracia Digital, Categoria Politica
Sector Publico
Mencion Honrosa en el Premio
2018 Portal del Ciudadano Nacional Democracia Digital, Sociedad
Categoria Sector Publico
Tecnologia Biométrica al | Ganador del Premio Nacional Gobernabilidad
2016 | Servicio de los Usuarios | Democracia Digital, Categoria Politica y
de Pensién 65 Sector Publico
Registro civil bilinaiie Mencién Honrosa en el Premio
2015 9 9 Nacional Democracia Digital, Sociedad

castellano awajun

Categoria Sector Publico




Awards & Sympodasm

3.4.

Distinciones internacionales

a. Premio Iberoamericano de la Calidad (2016 y 2018)

El Premio Iberoamericano de la Calidad se creé en 1999. Surgi6 como un proyecto
adscrito a la Cumbre Iberoamericana de jefes de Estado y de Gobierno, que se gestiona
desde Espafia por la Secretaria General Iberoamericana de dicha instancia, con el apoyo
de la Fundacion Iberoamericana para la Gestién de la Calidad (FUNDIBEQ). A nivel local,
el premio lo organiza y conduce la Sociedad Nacional de Industrias (SNI), a través de su
Comité de Gestion Institucional.

El propdsito es destacar la excelencia en la gestion de procesos por las entidades
nacionales y regionales. Los paises participantes se exponen a la comparacion de buenas
practicas a nivel internacional. Se anima a que las entidades realicen una autoevaluacion
de sus propuestas, que impliquen la resoluciéon de necesidades de los ciudadanos y
fomenten una efectiva colaboracién entre partes interesadas. Es considerado como el
“premio de premios”, porque se debe postular con propuestas que hayan recibido premios
o reconocimientos en su pais de origen.

Por su dimension iberoamericana, el modelo busca mostrar la calidad de las mejores
buenas practicas, desde la seleccidn de las proveedurias, la forja de alianzas estratégicas
y la busqueda de oportunidades de inversion.

En el Per, el Reniec ha sido la primera entidad publica del pais a la que se le ha otorgado
el Premio Iberoamericano de la Calidad, durante tres periodos anuales: 2012,2016y 2018,
respectivamente. Por este destacable desempefio, la entidad obtuvo, adicionalmente,
el Premio Oro Iberoamericano de la Calidad por la Trayectoria a la Excelencia, en la
gestién del Sistema Electoral. Es importante destacar que en 2014 el Reniec recibi6 el
Premio Plata, al distinguirse su compromiso con la mejora continua y la busqueda de la
excelencia en sus procesos. Este reconocimiento revela, como factor critico de éxito, la



constancia y la regularidad institucional, liderada por la Alta Direccion, en perseverar en la
calidad para sus servicios a lo largo del tiempo.

Mantener y fortalecer la cultura de gestion de la calidad ha sido una permanente labor
institucional, que ha trascendido y modelado a la organizacion, con un compromiso
continuo (Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, 2018).

b. Centro Internacional de Estudios Parlamentarios (ICPS) (2024)

El Centro Internacional de Estudios Parlamentarios (ICPS, por sus siglas en inglés) es
una institucion académica perteneciente a la Red de Administraciéon Publica de las
Naciones Unidas (UNPAN) localizada en Malasia, que anualmente redne iniciativas
desde diversos paises que hospedan el evento. Trabaja en colaboracién con el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Asociacion de Funcionarios
Electorales Europeos (ACEEEO).

Anualmente otorga un premio que reconoce las iniciativas de los organismos electorales,
de las organizaciones privadas, de las organizaciones no gubernamentales, asi como de
las partes interesadas. Su principal objetivo es distinguir a iniciativas que fomenten la
igualdad de acceso y la participacién ciudadana en los procesos electorales, alentando
el acceso sin discriminacién alguna por género, cultura o etnia, condicién bioldgica,
discapacidad, religion o diversos factores sociales o politicos. Selecciona iniciativas que
respaldan la inclusién y accesibilidad de grupos sociales tradicionalmente marginados
en las jornadas electorales. Alienta el hecho que los procesos electorales guarden la
representatividad, proporcionalidad y debido proceso en las contiendas eleccionarias.
Evalla propuestas originales, de acuerdo al planteamiento conceptual de su disefio, la
implementacion ejecutada, el impacto logrado, y los medios de difusién empleados, entre
otros (ICPS, 2023).

El Reniec obtuvo del Centro Internacional de Estudios Parlamentarios (ICPS) la categoria
“Primer votante”, por la campanfa que visibilizé el padrén electoral en centros educativos
de Lima. Ademas, recibié un reconocimiento en la categoria “Accesibilidad para todos”
por la creacién del médulo de consulta web “El padrén lo hacemos todos”.

c. Competencia Internacional de la Calidad Lideres de la Excelencia (2020 y
2022)

Este reconocimiento otorgado galardoné al Reniec, al reconocerlo como una organizacion
lider en calidad de categoria internacional. Ha sido galardonado con diplomas y trofeos
en estas competencias, que reconocen a las organizaciones lideres en calidad a nivel
internacional.

d. Premio Interamericano a la Innovacion para la Gestion Publica Efectiva
(2020)

En este premio el Reniec recibié una mencion honorifica, que destaca la implementacion
de las practicas innovadoras en la gestion publica en las Américas.
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20 casos de buenas

y mejores practicas
del Reniec




En la busqueda de la excelencia durante 30 afios de servicios de calidad, se presenta,
llegado a este punto, una seleccién de buenas y mejores practicas del Reniec, postuladas
y reconocidas en concursos nacionales e internacionales de prestigio, y que evaltan la
calidad enlos servicios publicos. Se analiza la concepcidn, desarrollo e implementacion
de soluciones propuestas y perfeccionadas en el tiempo, que resuelven problematicas
criticas y mejorables. Son una rica fuente de retroalimentacion en el Reniec para:

» Inspirar a los equipos internos hacia la constante busqueda de valor publico en los
servicios ofrecidos por la entidad de mayor confianza para los ciudadanos del Peru.

» Servir como entidad modelo, para animar a otras entidades (publicas o privadas)
hacia la calidad.

» Asistircomo recurso informativo en estudios de caso de programas de actualizacién
profesional en la educacién superior especializada.

Antes, la tabla 10 muestra el analisis en el que se basan los equipos del Reniec al
desarrollar la formulacién de proyectos de implementacién, que son presentados
en concursos y premios de buenas practicas de calidad, tanto nacionales como
internacionales, a lo largo de los 30 afios de labor institucional, entre los afios 2005 y
2025.



Formulacion de proyectos de implementacién de buenas practicas en el Reniec:
aspectos del analisis

Analisis Descripcioén

Organo Area que presenta el proyecto de implementacién de buenas précticas.
Problema Proceso que evidencia deficiencia, exclusion, falta de acceso, etc.

Innovacion Propuesta de solucion para mejorar o facilitar un proceso o servicio.

Mecanismo Modo de operacién de la mejora o innovacién a implementar.
Resultado Beneficio aplicado e impacto logrado con nuevo proceso / servicio.
Alcance Relevancia territorial, de poblacion, cultura y tecnologia alcanzadas.

Planificacion estratégica que implica diversos niveles de desarrollo:
Compromiso del equipo.

Busqueday articulacion con aliados estratégicos.
Factores de Lo .
. Eficiencia operativa.
éxito

Indicadores de medicién.

Capacitacion del personal.

v Vv Vv Vv Vv v

Alfabetizacion digital de usuarios finales.

Impacto Valor que aporta el nuevo servicio / bien al usuario final.

Barreras diversas (actitudinales, econdmicas, geograficas,

Limitaciones . . L . L=
administrativas, culturales, tecnoldgicas, logisticas u otras).

Mejoras a

Tecnologia, logistica, difusion, territorio.
futuro






Gestidn intercultural en el Registro
Civil Bilingiie (2017). CAD.
MEJORA DE CANALES DE ATENCION

Organo

Problema

Innovacion

Mecanismo

Resultado

Alcance

Factores de
éxito

Impacto

Limitaciones

Mejoras a
futuro

Direccion Registro Civil (DRC).

Poblacion sin acceso a servicios de identificacion y estado civil en
lenguas originarias, con induccion a error registral.

Inclusién linglistica de siete lenguas originarias en el acta registral
bilinglie, aplicadas en los procesos de registro de nacimiento, matrimonio
y defuncién.

Registro manual con libros bilinglies y electrénicos.

Actas en lenguas aimara, jagaru, awajun, wampis, shipibo-konibo y
quechua (Cajamarca y Cafaris). Tiempo: 15 minutos. El modelo es
referente a nivel mundial, por ser el primer Registro Civil Bilingiie en
lenguas nativas de América.

El servicio se brinda en 378 oficinas a nivel nacional.

» La planificacion identifica el problema, disefia el modelo de atencién,
traduce formatos y capacita.

» Se aporta eficiencia con dos modos de atencién: manual y
electronica.

» Los indicadores miden indices de atencion, acta emitida, tiempo de
atencion y satisfaccion.

» El equipo del Reniec trabaja colaborativamente la implementacion y
difusién.

El servicio, con acceso en la lengua materna, mejora en calidad y tiempo.
El derecho lingiiistico se ejerce con pertenencia y pertinencia en el
contexto oficial. Se preserva a nuevas generaciones.

Falta cubrir y contar con traductores para 40 lenguas originarias.

Hay conectividad limitada / nula.

Capacitar al registrador civil en interculturalidad y atencion del servicio.
Se requieren estrategias para una mayor difusion.

Medir, supervisar y regular el progreso y desempefio del proyecto.
Identificar desviaciones a tiempo para implementar cambios en la
planificacién e incorporar acciones correctivas y preventivas.



Registro Civil Bilingiie: el Reniec al
rescate de la lengua jagaru (2015). CAD.
INCLUSION SOCIAL

Accién Descripcién

Organo Direccién Registro Civil (DRC).
Tramites de registro civil en castellano genera exclusion linglistica a los
Problema Lo
hablantes de lenguas originarias.
L Implementar el Registro Civil Bilinglie en lengua jaqaru. Es la primera
Innovacion . -
lengua nativa en el sistema.
. Traducir el acta registral, capacitar al personal en lengua jaqaru y difundir
Mecanismo 9 P P guajaqaruy

este servicio en la comunidad.

La poblacion jagaru-hablante accede al servicio registral en su lengua
Resultado materna. Se emiten 473 actas registrales bilinglies en lengua jaqgaru en el
primer trimestre de 2015.

Poblacién indigena jagaru, distrito de Tupe, provincia de Yauyos, Region

Alcance .
Lima.

» Se realiza un diagnostico de necesidades entre la poblacion y se
formula un plan de implementacion.

» Se establecen alianzas con el Ministerio de Cultura (MINCUL) y el
Ministerio de Educacion (MINEDU) para desarrollar los formatos.

» Se considera un plan de capacitacién.

Entre los indicadores de interés estan el nimero de actas registrales
bilinglies emitidas y la satisfaccion del usuario.

» Elequipo del Reniec visita la comunidad, ejecuta el plan de
capacitacion y difunde el servicio con una campafia local.

Factores de
éxito

» De acuerdo con la UNESCO, esta lengua sufre amenaza, por lo que
brindar el servicio registral en lengua jagaru ayuda a preservarla.

» Con el uso oficial de la lengua jagaru se reducen, en esta comunidad,
los posibles errores en la labor del registro de identificaciéon y hechos
Impacto vitales de las personas.

» Se facilita la comunicacién entre el registrador y el usuario.
» Se activa la participacion comunal en la toma de decisiones.

» Sereconoce al programa como una buena practica intercultural a
nivel global.

Limitaciones  Mejorar la comunicacion (audiovisual, impresa, digital).

Mejoras a

Crear el sistema de gestion de tramites registrales con reportes.
futuro



Primer cajero de autoservicios valorados del Estado:
irapido, sencillo y amigable! (2014). CAD.
SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO

Organo Direccion de Servicios Registrales (DSR).
Limitada disponibilidad horaria para completar tramites generaba pérdida
Problema . . .
de tiempo y dinero al usuario.
L Integracién de tecnologia con cajeros electrénicos, expendedores de
Innovacion . . L
productos y soluciones informaticas.
. Plataforma virtual multiservicios (PVM) expende partidas con un formato
Mecanismo o . -
de disefio de cajero electrénico.
Resultado Importante.mejora en la gestién del tiempo, tanto para el usuario como
para el Reniec.
Alcance Lima Metropolitana.

» Disefio multidisciplinario para implementacion de las PVM.

» Losindicadores miden indices de atencion, tiempo y costos

Factores de .
operativos.

éxito
» Los profesionales del Reniec participan y colaboran, desde la Alta
Direccion hasta los niveles de soporte.

Aumenta el tiempo de servicios en 84 horas semanales, incluidos fines
de semanay dias feriado. Hay eficiencia operativa con las copias de
actas certificadas en 4 minutos, ademas de evitar pagar en un banco. La
oferta de PVM reduce gastos generales fijos (alquiler, servicios) y costos
operativos ante menor llegada a las oficinas. Mejora la seguridad con la
impresion dactilar.

Impacto

» Seinicia en 3 centros comerciales en Lima Metropolitana.

» No todos los servicios del Reniec estan disponibles en este médulo

Limitaciones .
automatico.

» La PVM presenta problemas ante billetes deteriorados.
» Implementar PVM en otras ciudades, segin demanda y accesibilidad.

» Adaptar la interfaz a lenguas originarias, segun nivel de alfabetizacion

. digital.
Mejoras a i
futuro » Desarrollar nuevas funcionalidades como lector de DNI electrénico y
firma digital.

» Mejorar la gestion de la PVM con los billetes, |la recarga y el retiro del
dinero.



Gobierno electréonico e identidad digital
(2015). CAD.
SISTEMAS DE GESTION

Accién Descripcién

Organo Direccidn de Certificacion y Registros Digitales (DCRD).

Modelo obsoleto en servicios registrales con uso de tecnologia

Problema (modernizacién del Estado).

Implementar la firma digital y el DNI electrénico con infraestructura de

Innovacion clave publica (PKI).

El Reniec certifica a nivel nacional como Entidad de Certificacion
Nacional para el Estado Peruano (ECERNEP), con acreditacién de Entidad
de Certificacion para el Estado Peruano (ECEP), en oficina de Entidad de
Registro o Verificacion para el Estado Peruano (EREP).

Mecanismo

Emision de certificados digitales a personas naturales y juridicas facilita

Resultado )
transacciones legales.

Alcance Nacional y extranjero.

» EIDNIe en2013-2021 y la difusién de firmas y certificados digitales
en 2014-2016 favorecen la implementacion.

» Hay eficiencia operativa con la Planta PKI, las Oficinas EREP,

el software de firma digital “Refirma” y el Sistema de Tramite
Factores de Documentario.

éxito
» Los indicadores miden el indice de certificados digitales emitidos,
DNle entregados y consultas.

» El equipo Reniec se compromete, desde la Alta Direccion hasta el
personal técnico.

La firma digital brinda autenticidad e integridad, evita el fraude y la
suplantacién. El DNIe facilita transacciones electrénicas. El registro
digitalizado brinda agilidad del servicio. Hay ahorro de tiempo, dinero e
insumos diversos, beneficiando tanto a los usuarios como a la entidad.

Impacto

» Firma digital y DNIe no se integran.

No hay autoridad del Registro Oficial de Prestadores de Servicio de

Limitaciones Certificacion Digital (ROPS).

» Hay brecha digital en usuarios.

. » Creacion del ROPSy disefio de la funcionalidad de sellado de tiempo.
Mejoras a

futuro

v

Mayor eficiencia en la recarga, retiro de dinero (EREP) e inclusién de
lenguas originarias.



Devolucién de pagos de los servicios
del Reniec (2015). CAD.
SIMPLIFICACION DE TRAMITES

Organo Direccion de Servicios Registrales (DRS).
Problema La devolucion de pagos por servicios no usados se realizaba
manualmente en oficinas, y con plazo maximo de entrega de 3 meses.
L Solicitud de devolucion de pagos no usados permite el reembolso en
Innovacién . - !
tiempo real en agencias del Banco de la Nacién (BN).
. Creacion del sistema de solicitud de devolucion de pago no usado.
Mecanismo . -
Alianza con Banco de la Nacion.
Resultado Reduce el tiempo de reembolso a minutos; ahorra gastos bancarios, el
servicio de mensajeria y la gestion manual.
Alcance Nacional.

» Elanalisis, disefio, pruebas y servicio fueron desarrollados entre el
Reniec y el BN, con eficiencia operativa en tiempo real.

Factores de » Losindicadores miden el indice de tramites, reembolsos, tiempo de
éxito atencion y ahorro de costo operativo.

» Logro de implementacién intersectorial exitosa: de Alta Direccién a
personal técnico.

» Sereduce la atencién a minutos, con el consecuente ahorro de costos
operativos para el usuario (transporte), y al Reniec en el proceso
manual.

Impacto
» Hay percepcion de eficiencia en el Reniec.
» Elusuario puede solicitar el servicio por un medio digital.
» Laconectividad inestable afecta el sistemay limita el servicio.
Limitaciones » Se desconoce este servicio.

» Falta difusién y capacitar al usuario en el uso.

» Ampliar el uso del servicio desde dispositivo mévil y orientar a
personas con discapacidad visual o auditiva.

Mejoras a » Se debe evaluar la integracion de la biometria, identidad y
futuro reembolsos.

» Falta un sistema de notificacién automatica para seguimiento del
estado del reembolso.



Servicio de identificacion
descentralizada (2016). CAD.

SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO.
MEJORA DE CANALES DE ATENCION

Accidn Descripcion

Organo

Problema

Innovacion

Mecanismo

Resultado

Alcance

Factores de
éxito

Impacto

Limitaciones

Mejoras a
futuro

Direccidn de Servicios Registrales (DSR).

Insatisfaccién ante demora en entrega del DNI en la regién sur del pais,
zona de alta demanda registral.

Servicio de identificacion descentralizada y mejora adicional en el
registro biométrico de captura en vivo. Entrega a domicilio en Puno.

Oferta del servicio sin proveedor externo en digitalizacién, impresién
ni distribucion. Reduccion a 1 dia en duplicado, y a 4 dias en nueva
inscripcion.

18 puntos de atencidn en la region sur (agencias, puntos de atencion y
oficina regional) alcanzan un 96 % de ciudadanos atendidos en menor
tiempo.

Arequipa, Limay Puno.

» Planificacién de la implementacion con la evaluacion de procesos.

» Se alcanza la eficiencia operativa con la reduccién de 10 a 7 procesos
para la emision del DNI.

» Hay firme compromiso de la Alta Direccion, jefaturas, Oficina de
Tecnologias de la Informacién (OTI) y equipo Reniec.

» Los indicadores miden la satisfaccion del usuario y el tiempo de
entrega.

Mejora la satisfaccion ciudadana y se logra un ahorro significativo en el
costo de proveeduria, por valor de S/. 641,946.89. La distribucion local de
los DNI disminuye el riesgo de pérdida o robo.

» Se necesita fortalecer la seguridad juridica.
Hay resistencia al cambio y se refuerza la capacitacion al personal.

» Elalcance es limitado: el servicio se ofrece en la region sury se
proyecta su expansion.

» Se necesitan estrategias para ampliar el servicio a las personas con
discapacidad e incrementar el acceso a la tecnologia.

» Se proyecta que para el afio 2021 la cobertura alcance al 100 % de
usuarios.



Ficha Certificado de defuncién en linea
7 (CDEF), 2017. CAD.
SIMPLIFICACION DE TRAMITES

Organo Direccion de Servicios Registrales (DSR).

El proceso manual y declarativo de llenado del certificado de defuncién
Problema (CDEF) era susceptible a errores, falsificaciones y demoras, afectando a
los familiares del difunto en los tramites legales y hereditarios.

Optimizacién del tiempo de registro, con una baja de 25 a 7 minutos. Hay

Innovacién validacion en tiempo real que reduce margen de error en el certificado
digital.
. El sistema valida el cédigo de barras en la base de datos del Reniec,
Mecanismo

descarga la informacion para el registro en linea y simplifica el tramite.

Se fortalece la seguridad registral contra la suplantacién y potencial

Resultado fraude.

Alcance CEDF funciona en 196 establecimientos de salud.

» Alineamiento estratégico con la politica de modernizacién del Estado
y simplificacién de tramites.

» Aplicativo intuitivo aporta eficiencia operativa y validacion de datos
Factores de en tiempo real.

éxito » La estadistica es confiable.

» Labor intersectorial entre el Reniec, el Ministerio de Salud (MINSA) y
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) para el disefio,
implementacién y difusion.

Calidad y seguridad en el registro; estadistica confiable sobre mortalidad
Impacto . P
para la toma de decisiones en salud publica.
T La implementacion requiere conexion digital estable, lo que puede ser
Limitaciones e .
critico en area rural.

» Universalizar el servicio.

Mejoras a » Se debe capacitar al profesional de la salud en el uso del sistema.

futuro . . . . .
» Se necesitan versiones para personas con discapacidad, con baja

alfabetizacion digital y para adultos mayores.



Programa de voluntariado de la identificacion:
tecnologia para quienes mas lo necesitan (2023). CAD.
COOPERACION PUBLICO-PRIVADA

Organo Direccion de Servicios Registrales (DSR) y Oficina de Comunicacién y Prensa (OCP).

Responder a la brecha tecnoldgica y a la dificultad de acceso a servicios

Problema - :
presenciales por pandemia de COVID-19.
L. Reniec, municipalidades y sociedad civil en instancia: "Agencia de Voluntariado de la
Innovacion ! o
Identificacion”.
. Agencia otorga registro, duplicado, renovacion, rectificacion. Voluntarios (18-25
Mecanismo o ; -
afios) registran y orientan.
A junio de 2023 son 74 agencias que sirven a mas de 16 933 usuarios, especialmente
Resultado
de zonas rurales.
Alcance Nacional.
» Laimplementacion se alinea con los objetivos del Reniec en calidad, cobertura'y
servicios digitales.
» Hay eficiencia operativa sobre recursos municipales y capacitacion de
Factores de voluntarios que optimizan la gestion y el servicio.
éxito » Los indicadores miden usuarios atendidos, tiempo de atencion, distribucién
geografica de agencias, entre otros.
» Hay compromiso y colaboracion entre areas del servicio registral, comunicacion
y oficina regional.
» Ladigitalizacion y asistencia de voluntarios agiliza los tramites y evita gastos a
usuarios.
Impacto » Con estrategia inclusiva el programa familiariza a la poblacién en el uso de los

servicios en linea y con la tecnologia.

» Se logra cooperacion intersectorial entre el Reniec y las municipalidades, para
ofrecer un mejor servicio a usuarios.

» La falta de conectividad digital o su disponibilidad perjudica el servicio en zonas
rurales.
» Laentrega del DNI exige que el usuario se acerque al centro de atencién Reniec.

Limitaciones ., . o .
La alta rotacion de voluntarios o personal municipal afecta la continuidad del

servicio.

» Las agencias de voluntariado en zonas rurales sirven con limitada tecnologia.

» Se necesita incrementar el numero de agencias de voluntariado, especialmente
en el &mbito rural.

» Se deben aplicar estrategias inclusivas para la atencion por discapacidad, adulto
Mejoras a mayor y por baja alfabetizacion digital.
futuro » Esimprescindible capacitar a los voluntarios sobre la proteccion de datos
personales y la seguridad digital.
» Esrecomendable el monitoreo de agencias y seguimiento de incidencias con
entrega de DNI en las agencias del Reniec.



El padron lo hacemos todos (2023).
CAD (Peru).
CONSULTA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Accidn Descripcion

Organo

Problema

Innovacioén
Mecanismo

Resultado

Alcance

Factores de
éxito

Impacto

Limitaciones

Mejoras a
futuro

Direccién de Servicios Registrales (DSR) y Oficina de Comunicacion y
Prensa (OCP)

Cuestionamiento sobre la calidad del Padrén Electoral de las Elecciones
Generales del afio 2021, al contener registro de personas fallecidas
(registro de fallecidos por COVID-19 no actualizados) y registros con
fotografia de menores de edad (DNI no actualizados).

Depurar y actualizar el padrén electoral, mediante las redes sociales y
medios con ayuda publica-privada.

Verificacién del médulo de consulta electoral gratuito (24 horas por un
mes) por parte de los ciudadanos.

M4ds de 60 000 accesos al médulo de consulta y multiples
actualizaciones en el registro electoral.

Nacional e internacional

» Anivel de implementacion, la propuesta se alinea con los objetivos
del Reniec. A su vez, a nivel de equipo de trabajo, se fomenta la
colaboracién entre las areas (tecnologia, comunicacién y registro
electoral).

» Plataformas digitales y gestion de la campafia de sensibilizacion.

» Los indicadores miden los accesos a consulta, la actualizacion del
CDEEF, el cambio del DNI y el nivel de confianza institucional.

» Los ciudadanos verificaron su informacioén, aportando, de modo
efectivo, a la actualizacién del padrén electoral.

» Se actualizé un total de 340 000 registros de defunciones, y 39 000
unidades de DNI de menor a mayor de edad.

» La percepciodn de confianza sobre los registros del Reniec se elevé del
55,1 % (2020) al 71 % (2021). La campaiia se sufragé con recursos
propios del Reniec y sin la contratacién de medios publicitarios.

» Elacceso al médulo de consulta web dependié de la conexidn digital
en zona rural.

» Larelativa desconfianza ciudadana en la plataforma digital se asocio
a los datos personales. La credibilidad estuvo marcada por las
“fake news” del padron electoral, relativizando la credibilidad de la
campafa.

» Ampliar la cobertura en los puntos de consulta presencial de zonas
rurales, y brindar apoyo para superar la brecha digital.

» Contar con un modulo de consulta con material en lenguas originarias
(quechua y aimara) y monitorear las incidencias en tiempo real.



El padréon lo hacemos todos (2023). ICEPS.
PREMIO INTERNACIONAL AL PRIMER
VOTANTE

Organo Direccion de Registro Electoral (DRE).

Se planted la necesidad de fortalecer el conocimiento sobre el DNI asociado al
Problema padrén electoral, en poblacién adolescente entre 14 a 17 afios de centros educativos,
que se encuentren proximos a ejercer su derecho al sufragio en su primera votacion.

Activar una campaia de sensibilizacion sobre el padrén electoral —entre estudiantes
Innovacién de educacion béasica regular de 3ro, 4to y 5to de secundaria— y su relacién con el
DNI, identificando su nivel de conocimientos sobre estos documentos.

Crear una linea de base en escolares para medir el porcentaje inicial de conocimiento
sobre el DNI y el padrén electoral; luego, difundir una campafa sobre la actualizacion
de este importante documento electoral, tras lo cual volver a medir los cambios
presentados.

Mecanismo

Intervencién en seis centros educativos de Lima Metropolitana mediante la
aplicacién de encuestas, y la difusion de una campafia sobre el padrén electoral y el

Resultado DNI, entre noviembre a diciembre de 2023. Se aplicaron 3216 encuestas (de entrada
y de salida) a estudiantes de 3ro, 4to y 5to de secundaria, con edades entre 14y 17
afos.

6092 estudiantes de seis instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana:
Primer Colegio Nacional del Perd Nuestra Sefiora de

Guadalupe, I.E. José Granda, I.E. 6049 Ricardo Palma, I.E. Mariano Melgar, |.E. Carlos
Wiesse e |.E. 1070 Melitén Carvajal.

» Elequipo de trabajo integro al servicio de apoyo técnico electoral de la DRE, a los
equipos de comunicaciones, de tecnologia y de planificacion institucional.

» Se sensibilizo a los estudiantes en cultura democrética, importancia del DNI
en relacion con el padrén electoral, y sobre las jornadas de votacién. Se aplico
inducciones en seis centros escolares.

» Serealizd encuestas en base a tres preguntas:
1. “;Cudl es el documento con el que nos identificamos en el Peru?,
2. ¢Qué es el padroén electoral?, y

3. Marcar verdadero o falso: la actualizacién de datos del padrén electoral en el
Pert, para todos los procesos electorales, la realizan en las redes sociales y
en los archivos de todas las instituciones publicas”.

» Los resultados indicaron que un 93,73 % conoce el concepto del DNI; pero, al
exponerse a la campafa de sensibilizacion, el valor se elevé a 94,06 %. Un 30,5
% piensa que el padroén electoral lo elaboran la Oficina Nacional de Procesos
Electorales (ONPE) y/o el Jurado Nacional de Elecciones (JNE); con la campaiia
aplicada la cifra se redujo a 15,80 %. En cuanto a la actualiacién del padrén
electoral, un 64,08 % considerd que se realiza con informacién de redes sociales
y/o archivos publicos; pero, con la campafa de difusion la se cifra redujo a 44,38%.

Alcance

Factores de
éxito

Impacto Se ha creado una linea base sobre el DNI y el padrén electoral de primer votante.
Limitaciones  Laintervencion sélo se aplicé en centros educativos de Lima Metropolitana.

Mejoras a Se observa que se debe considerar la medicion de indicadores sobre grupos
futuro socialmente vulnerables.



El padrén lo hacemos todos (2023). ICEPS.
PREMIO INTERNACIONAL A LA
ACCESIBILIDAD PARA TODOS

Direccién de Registro Electoral (DRE), Oficina de Tecnologia e Informacion
(OTI) y Oficina de Comunicacién y Prensa (OCP).

Organo

Ad portas del proceso de Elecciones Generales 2021, el padrén aprobado
por el Jurado Nacional de Elecciones fue cuestionado por la ciudadania
y los partidos politicos. Las criticas se centraron en: ciudadanos que
figuraban como habiles estando en condicién de fallecidos; ciudadanos
que figuraban con DNI de menor de edad, estando en condicion de
mayores de edad; domicilio incorrecto por falta de actualizacién.

Problema

Poner a disposicion de la ciudadania un médulo de consulta web, a través
del portal web del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil,
disponible por 24 horas diarias durante 30 dias calendarios, es decir un
mes antes del cierre del padrén electoral. Se espera obtener un padrén
electoral depurado, actualizado y mejorado, con el aporte del estado civil y
domicilio correctos por parte de la ciudadania.

Innovacién

Creacion del modulo de consulta web “El padrén lo Hacemos todos”,

en una pagina web institucional, que proponia un llamado a la accion

para actualizar el padrén electoral y concientizar a la ciudadania en tres

puntos: a) cambio del DNI amarillo (de menor de edad) por el DNI azul
Mecanismo o electrénico (de mayor de edad), b) inscripcién de las defunciones

no registradas, c) actualizacion del domicilio en el DNI. Se obtuvo una

importante depuracién del Registro Unico de Identificacién de Personas

Naturales (RUIPN), como consecuencia directa de la actualizacion del

padrén electoral.

Un total de 60 626 ciudadanos visitaron el médulo para consultar sus
datos. Cerca de 8058 accesos de consultas fueron para buscar datos
de otros ciudadanos. El impacto de la difusién mostré que: a) 120 527
accesos digitales ingresaron al landing page (paginas de inicio); b) se

Resultado alcanzd 25 rebotes en medios impresos, 10 rebotes en medio radial, 24
rebotes en medio televisivo, 18 publicaciones web y 73 rebotes en zonas
regionales del pais; c) se logré un importante nimero de inscripciones
de defuncién y cambios de DNI por mayoria de edad (de menor, en color
amarillo, a mayor de edad, en color azul o electrénico).

Alcance Nivel nacional.

Se trabajé en un equipo colaborativo con la participacién de la DRE, OTl y
OCP, en la identificacion del problema y la solucion en tres fases.

» La primera fase se orienté al levantamiento de la informacion,
Factores de teniendo como fuente los informes periodisticos y televisivos que
éxito cuestionaban al Padron Electoral de las Elecciones Generales 2021.
Estos mostraban un padrén electoral que contenia registros de
personas fallecidas (por el incremento de fallecidos en el contexto
de pandemia por COVID-19) y fotos de menores de edad (DNI por
actualizar-tramite de parte).



Accidn Descripcion

» Lasegunda fase fue el desarrollo e implementacién de la solucién,
mediante el médulo de consulta web “El padrén lo hacemos todos”,
siguiendo la Norma Administrativa Interna (NAI) N° 443 “Metodologia
de Desarrollo y Mantenimiento de Software Reniec para Desarrollo
de Software”. Para ello se aplicaron: a) requerimientos del sistema
Informatico, b) viabilidad del sistema a implementar, c) andlisis
del sistema, d) disefio del sistema, e) construccién y desarrollo de

Faclfores de componentes, f) pruebas del sistema, g) implantacion y aceptacion del
éxito sistema.

» Latercera fase se orient6 a la difusion, a través de redes sociales,
promoviendo la visita al landing page (péagina informativa), que
contenia toda la informacién de la campafia y los trdmites a realizar
para actualizar datos sobre el DNI. De esta forma, mediante una
pauta de publicacion en las redes sociales de la entidad, se logro la
actualizacion del Padron Electoral.

» El mddulo de consulta denominado “El padrén lo hacemos todos” se
elaboré en 21 dias por la OTI, configurando una pagina web de visitas
con un llamado a la accion. La implementacion de la buena practica
“El padron lo hacemos todos” involucré la participacion ciudadana,
la que, mediante un medio digital (computadora personal, celular
inteligente u otro dispositivo), pudo consultar su informacion y la de
otros electores para identificar datos incorrectos.

Impacto » Un aspecto importante que logré esta implementacién del Reniec
fue que la campafia de difusidon no generd gasto del presupuesto
institucional. Se estimé que esta estrategia de comunicacién, la
cual incluy6 impacto en multiples medios (impresos, radiales,
televisivos, web y rebotes en regiones), tuvo un valor econémico de
S/.180,411.71, monto que la entidad pudo ahorrar de su presupuesto.
Esto fue posible desde la gestion de recursos propios tanto en mano
de obra como en produccién de materiales informativos para difusién.

Existe una importante brecha digital que revela que hay ciudadanos que
Limitaciones  no pueden acceder a medios digitales por carecer de conectividad, por
carecer de dispositivo o por no contar con dominio del manejo digital.

Brindar mas informacién y publicaciones a las instituciones de apoyo para
lograr una mayor difusién, en mdltiples medios, acerca de la importancia
de la actualizacion de datos en el padron electoral del pais.

Mejoras a
futuro



Plan de mejora: Fortaleciendo la experiencia de
atenciodn al ciudadano en el Reniec (2023). CAD.
SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO. MEJORA
DE CANALES DE ATENCION

Oficina de Potencial Humano (OPH), Oficina de Comunicacion y Prensa
(OCP) y oficinas regionales.

Organo

Ausencia de una experiencia de servicio al ciudadano que distinguiera a

Problema la entidad.

Necesidad de mejorar la identidad y calidad del servicio ciudadano para
construir una cultura del servicio con estandares de calidad, alineado

Innovacion al Plan Estratégico Institucional 2021-2025 y a un Plan de Reputacion
asociado a los atributos aspiracionales por los que desea ser reconocido
el Reniec en el mediano plazo.

Aplicacion del Plan de Mejora y Atencién 2022-2024 del Reniec, con la
identificacién de necesidades y expectativas del usuario, que permita
identificar las areas de mejora. Implementacion de una vision del cambio
basado en un servicio humano, de calidad y centrado en las personas;
con el desarrollo de competencias, procesos dindmicos e innovadores,
desde una gestion agil y eficiente.

Mecanismo

Implementacion del modelo de atencién al ciudadano, que establecié un
esquema de interaccidn, conducta y pautas para los servidores civiles
que atienden a la ciudadania. La estrategia reveld que la satisfaccion
ciudadana

Resultado se elevd de 54 % al 63 % con la apertura de mas canales de atencién que
redujeron el tiempo de respuesta a reclamos, y brindando camparias de
identificacién y actualizacion del DNI en lugares de mayor acceso. Todo
ello elevd la confianza en la entidad en un 72 %, de acuerdo con el estudio
de IPSOS (2022).

Alcance Nivel nacional.

» Se analizé la problematica, definiendo las necesidades y expectativas
de usuarios.

» Seimplementaron diversas acciones de capacitacion para servidores
civiles, utilizando canales de comunicacién interna y externa
Factores de » Seaplicé una sefialética estandary apropiada.
exito » Lainfraestructura tecnoldgica fue utilizada en la interaccion
presencial y digital con el usuario
» Se crearon indicadores de efectividad de estas acciones.

» Hay una colaboracion activa en el Reniec, desde la Alta Direccidn
hacia los 6rganos implicados y los equipos regionales.



Accidn Descripcién

» Eldiagndstico integral permitié disefiar soluciones enfocadas sobre
las necesitades identificadas.

» La capacitacion del personal fortalecié sus habilidades para la
atencion del usuario y su uso y dominio de tecnologia, redundando en
una mejora de la calidad de atencion.

» Lacomunicacion interna y externa fue clave para sensibilizar al
Impacto personal, fomentar la adopcién de la solucion y llegar a la ciudadania.

» La sostenibilidad del proyecto de implementacion y su replicabilidad,
con la generacién de herramientas de transferencia de conocimiento,
garantizan su institucionalizacién.

» Se optimizaron costos en el uso de servicios internos y la
estandarizacion de procesos, lo que contribuyé al éxito de la
implementacion.

» Se evidencid resistencia al cambio, pese a la sensibilizacion
desarrollada, lo que influyd, en cierta medida, en el inicio de la

Limitaciones implementacion.

» Serequirieron mayores recursos, asi como tiempo para resolver las
limitaciones en infraestructura.

» Serequiere crear un sistema de medicién de la satisfaccion de
usuarios y atributos de la atencién.

La confianza del ciudadano evidencié que las barreras tecnoldgicas

Mejoras a para aceptar la realizacion de tramites de modo virtual persisten.

futuro o . . .
Se debe fortalecer los tramites virtuales y reducir la afluencia a

centros de servicios.
» Las estrategias implementadas podrian ser mas intensivas.



Atencion personalizada itinerante a las personas con
discapacidad (2024). CONADIS.
PROTECCION SOCIAL

Organo Direccién de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social (DRIAS).

Insuficiente servicio de identificacién y registro con enfoque inclusivo debe
superar multiples barreras, en cuanto al trato a las personas, la calidad del
servicio, la accesibilidad fisica y la informacién de difusion para las personas con
discapacidad (PCD).

Problema

Lograr que las PCD accedan a mejores servicios para su identificacion, con
Innovacién calidad, oportunidad y equidad, de modo que puedan reducirse los niveles de
indocumentacion de estas personas.

Promover, a través de la Direccion de Servicios Registrales (DSR), el disefio y

produccién de recursos informativos como videos, noticieros, webs para informar
Mecanismo a las PCD sobre los servicios registrales y de identificacion.

Fomentar la atencion personalizada y prioritaria en la red de atencién de oficinas

del Reniec a nivel nacional.

Se registro la voluntad de 206 630 ciudadanos en la base de datos del Reniec (6
% del total nacional de 3 209 261 de PCD, a julio 2024). En el afio 2022 el registro
fue de 33 120 ciudadanos, y en el afio 2023 de 4992 ciudadanos con atencién

Resultado ; . . ] e . .
personalizada en el lugar de residencia ante inmovilizacién fisica, a nivel nacional.

La documentacién absoluta a nivel nacional asciende al 98,9 % de PCD residentes

en el Pert (a diciembre de 2023).

Alcance Nacional.

» La planificacién estratégica se inici6 con la conformacién del equipo de trabajo
Reniec (2021) para mejoras de atencién a las PCD.

» Se amplié la colaboracion en la implementacién, convocando a stakeholders
externos para lograr una implementacion a nivel nacional (2024).

» Serealizaron entrevistas abiertas a lideres de opinion con discapacidad
permanente en lo fisaico, intelectual, sensorial y mental, acerca de sus
percepciones y expectativas del servicio que ofrece el Reniec.

»  Atencion personalizada en el lugar de residencia y servicios dedicados a PCD

Factores de en centros de atencion.
exito »  El proyecto de implementacion se estableci6 a través de un abordaje integral

con una gran articulacién intersectorial que permite atender las necesidades
de identificacion y de registro civil de las PCD a nivel nacional.

» Laproduccién de recursos informativos para PCD incluyé: “Guia para la
documentacién a personas con discapacidad”; “Material informativo de
requisitos para trdmites en formato braille”; “Videos oficiales sobre requisitos
para tramites en lenguaje de sefias”; “Videos oficiales sobre trdmite del DNI
a través de la app Bio Facial”; “Noticiero Reniec digital sobre actividades,
campanias, servicios y temas de interés en redes sociales”; Campaiias

itinerantes sobre programas de “Justicia en tu comunidad”.



Accidn Descripcién

» Sobre la articulacién intersectorial, se conté con la colaboracién de una amplia
gama de instancias y redes colaborativas, entre las cuales estuvieron: la
Red Oficina Municipal de Atencién a la Persona con Discapacidad; la Oficina
Municipal de Atencion a la Persona con Discapacidad (OMAPED); la Red
de OREDIS; la Comisién de las PCD del Congreso; CONADIS; Defensoria del
Pueblo; hospitales especializados en atencién a la discapacidad (MINSA y
ESSALUD); Poder Judicial; centros de acogida residencial (CAR); casas de
rescate benéficas, publicas y privadas; programas municipales de rescate de
personas en situacién de calle.

» Una forma efectiva de desarrollar la implementacién de este proyecto de
buena practica es mediante la sinergia, alianzas publico-privadas y sociedad
civil. Hay instituciones dispuestas para la atencion, bienestar, desarrollo de

Impacto capacidades y participacién de las PCD.

» Ladifusién se desarroll6 por los canales de atencion institucional: ALO Reniec
0800 11040, correo consultas@reniec.gob.pe, chat en linea, redes sociales,
Noticiero Reniec, y charlas y talleres con aliados y actores en atencién a PCD.

» Reduccién de la indocumentacion de las PCD. DRIAS propone lineamientos
y politicas de prevencion y atencion de la indocumentacion y la accesibilidad
para el ejercicio del derecho al nombre y la identidad de la poblacién en
situacion de discapacidad.

» Se fortalecen las redes de articulacién con distintos actores y se vela por la
sostenibilidad de su atencion. Estos medios requieren personalizacion por tipo
y condicion de discapacidad.

Existen barreras que influyen en la adecuada atencién inclusiva para PCD:

1. Barreras actitudinales hacia la discapacidad como enfermedad,

Baja percepcién del servicio del Reniec para PCD,

Poco acceso a informacion sobre servicios que favorezcan su independencia,
Limitaciones Atencion en igualdad de condiciones con todas las personas,

Barreras arquitecténicas que limitan el acceso y encarecen los servicios,

Barreras en la accesibilidad a medios virtuales por paradigmas proteccionistas, y

N o g A~ W DN

Alto costo de atencion ante vulnerabilidad por tipo de discapacidad, ubicacién,
situacion de abandono y pobreza extrema.

» Serequiere que el trato inclusivo para las PCD sirva para desmitificar que
este sector de la poblacién comprende a personas enfermas, pues no existe
Mejoras a relacion patoldgica por discapacidad.

futuro » Internalizar, en los servicios inclusivos, que un trato respetuoso e inclusivo

en la comunicacién con las PCD empieza por dirigirse a ellas por su nombre
propio.



Estrategia como caso de éxito “Registro itinerante por
un pais con identidad” (2024). CEPLAN.
DESARROLLO DE LAS PERSONAS. IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

Organo Direccidn de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social (DRIAS)

En el afio 2005 el 43 % de la poblacién se encontraba en situacién de
indocumentacion absoluta. Un 52 % de ésta se situaba en condicién de

Problema .
pobrezay un 27 % en pobreza extrema. En el area rural la pobreza afectaba
al 78,4 % de la poblacion.
La solucién ante este grave problema social se basé en la estrategia de
.. implementacién de un registro itinerante, con la conformacién de brigadas
Innovacion

itinerantes para la ejecucién de campafias de documentacion a nivel
nacional.

Con el objetivo de documentar a la poblacién peruana, con énfasis

en la poblacién en situacion de pobreza y vulnerabilidad, y prevenir la
indocumentacion, se emprendié un conjunto de acciones estratégicas que
incluyeron:

1. Eldisefioy ejecucion de planes contra la indocumentacion, con
intervenciones focalizadas;

Mecanismo 2. Laemisioén de resoluciones de gratuidad que prioricen el tramite en el
Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales (RUIPN), de
la poblacion en pobreza y pobreza extrema;

La conformacién de mesas técnicas de trabajo; y

4. La articulacion potente, dirigida a los actores estratégicos nacionales
e internacionales que permitan identificar la focalizacién de las
intervenciones, segun el Padrén General de Hogares del SISFOH.

La estrategia que implemento un registro itinerante desde las Oficinas

de Registros del Estado Civil (OREC) en centros poblados y comunidades
Resultado nativas permitioé reducir la indocumentacién de ciudadania en

distritos rurales priorizados de zonas de frontera. En 2024 el indice de

indocumentacién se redujo del 23 % al 18 %.

Dirigida a poblacién mayor y menor de edad con clasificacion
Alcance socioecondmica pobre o muy pobre, registrada en el Padron General de
Hogares del SISFOH y que habite en todos los distritos a nivel nacional.

En primer lugar, se organizé un equipo de trabajo interareas del Reniec
e intersectorial con MINCUL, MINEDU, OREC y municipalidades de
la comprensién territorial. Para identificar las caracteristicas de la
Factores de  indocumentacion se opt6 por aplicar una segmentacion que permitiera la
éxito evaluacién diferenciada, segun las circunstancias de los usuarios. Por ello
se establecié la siguiente clasificacion sobre la indocumentacion:

1. Menor de edad sin partida de nacimiento y mayores de edad sin partida
de nacimiento ni DNI, considerados como indocumentados absolutos;



2. Persona que tenia partida de nacimiento, pero no tenia DNI, o cuando
su acta habia sufrido algun deterioro o habia desaparecido de los libros
registrales, o contaba con la libreta electoral cuya validez legal habia

Factores de caducado, estando en situacion de indocumentacion relativa.

éxito
Como accion clave para la implementacion del proyecto de documentacion
de poblacion vulnerable, GRIAS formulé los instrumentos de gestion para la
creacion del Registro Civil Itinerante.

Para atender de modo permanente la documentacién en zonas remotas

y promover su difusion para el ejercicio de derechos, el “Plan Nacional de
Lucha Contra la Indocumentacion 2011-2015" constituyé la articulacién
entre las Oficinas de Registro de Estado Civil (OREC) y el Reniec, junto con
otros sectores. Los logros fueron diversos y satisfactorios.

En mayo de 2021, el Reniec modifica su estructura orgdnica y, mediante la
Resolucion Jefatural N° 000086-2021/JNAC/RENIEC, crea la Direccion de
Restitucion de la Identidad y Apoyo Social (DRIAS). Esta medida permitid
focalizar la atencion y lograr un mayor impacto registral, dirigido a la
poblacion mas vulnerable.

Impacto

La linea de base de personas con DNI fue del 59,3 %. En el afio 2005, con el
apoyo de las brigadas itinerantes, se realizaron 302 961 trdmites de DNI.

El proyecto de implementacion del registro itinerante enfrenté barreras en
su aplicacion, las que se abordaron del siguiente modo:

1. Barreras actitudinales: es posible hallar cierta resistencia al cambio
en los equipos de trabajo o mostrar un enfoque no inclusivo o
discriminatorio;

2. Barreras econdmicas: se emitieron resoluciones jefaturales para
obtener la gratuidad anual en la atencion registral de la poblacion
vulnerable;

3. Barreras geograficas: campafias y jornadas itinerantes difundieron los
servicios registrales a nivel local y nacional;

Limitaciones 4. Barreras administrativas: se conformaron mesas de trabajo, de acuerdo
con los planes nacionales y segun competencias funcionales del
Reniec;

5. Barreras culturales: articulacion focalizada con la colaboracion de
aliados estratégicos, como ministerios, municipalidades, gobiernos
locales, apus, entre otros. En el marco del SINADEF, hubo zonas
priorizadas en comunidades nativas, zonas de frontera y en el valle de
los rios Apurimac, Ene y Mantaro (VRAEM), en Ucayali, Loreto y Puno,
desde las plataformas itinerantes de accion social (PIAS) del MIDIS; y

6. Barreras tecnoldgicas: el uso de tablets permitié documentar a
las personas en forma digital con mayor seguridad y sin requerir
conectividad.

En el afio 2024 la brecha de la indocumentacién en el pais descendi6 a
Mejoras a 0,2 %, siendo 1,3 % en 2022y 1,1 % en 2023. Esta cifra constituye una
futuro prioridad institucional que responde a la diversidad, equidad e inclusion
(DEI) de las personas.



Registro Civil Bilingiie en linea castellano-awajun
(2015). Democracia Digital (DD).
MENCION HONROSA

Organo Direccién de Registros Civiles (DRC)

Los pobladores indigenas, cuya lengua originaria es el awajun, estaban
obligados a emplear otra lengua que desconocen, el castellano, limitando

Problema sus derechos. El Reniec identificd una oportunidad de inclusion frente a la
falta de acceso al servicio registral intercultural en lengua awajun.
Brindar las mayores facilidades a los peruanos y peruanas que tienen una
lengua materna distinta del idioma oficial castellano, para que puedan
.. realizar diversos procedimientos en el registro civil, con un efectivo soporte
Innovacion

oral y escrito en su lengua originaria. Mejorar la atencion al usuario en
su lengua, en beneficio de la comunidad y con la revitalizacion lingiistica
respectiva.

Desarrollar un sistema de tramites de DNI y actas registrales, asi como

las comunicaciones en el sistema electrénico interconectado de los

registros civiles. El procedimiento es inmediato y en tiempo real, facilitando
Mecanismo la inscripcion de los hechos vitales, como nacimiento, matrimonio y

defuncidn, en actas registrales bilingiies (idioma oficial castellano /

idioma originario awajun). Igualmente, las certificaciones de actas o

transcripciones en formatos preimpresos bilingies.

Los pobladores residentes en cuatro departamentos del Per(, hablantes
de esta lengua originaria, recibieron 155 documentos registrales bilingties,
asi como servicio de orientacion y atencion bilinglie. En adelante, las

Resultado I - . .
actas bilinglies que se generen tienen el mismo valor oficial que las actas
tradicionales en castellano. Asi mismo, las copias certificadas en linea se
pueden obtener en el Reniec a nivel nacional.
Alcance Aproximadamente 70 000 ciudadanos hablantes de lengua awajun, situados

en los departamentos de Amazonas, Cajamarca, Loreto y San Martin.

» La planificacién estratégica se disefié desde una articulacion
intersectorial con el MINCUL, a través de la Direccion de Lenguas
Indigenas; el MINEDU y las OREC que funcionan en las municipalidades
provinciales.

» Laimplementacién se logré en la comprension del departamento
de Amazonas, provincias de Condorcanqui y Bagua (en Santa Maria
Fa‘:t,°!’es de de Nieva y Bagua, respectivamente); departamento de San Martin,
exito provincia de Rioja, en el distrito de Awajun. Asi también, se intervino
con las Oficinas Registrales Auxiliares (ORA) que funcionan en los
hospitales Gustavo Lanatta de Bagua, y el de Santa Maria de Nieva.
De este modo, se alcanzé una adecuada eficiencia operativa con
registradores civiles capacitados tanto en castellano como en awajun,
y trabajando en las oficinas del Reniec localizadas en las zonas de
influencia de la lengua awajun.



Accidén Descripcion

Impacto

Mejoras del
servicio

» Amplia satisfaccién ciudadana tanto por la atencién con pertinencia
lingliistica como por la traduccién de las actas registrales de
nacimiento, matrimonio y defuncién. El Reniec ha aportado, una
vez mas, a la revitalizacién de las lenguas originarias, como fuente
de preservacion lingliistica y conservacion de practicas culturales
pertinentes para el registro de las personas.

» La cultura del servicio en el Reniec respalda dos aspectos intrinsecos:
el derecho individual y el derecho colectivo, impactando en la calidad
de vida y el acceso desde los derechos de la poblacién awajun.

Por mas de 160 afios los registros civiles peruanos emplearon tnicamente
el idioma castellano. La ampliacién del registro y la atencion en el mayor
numero de lenguas originarias, es una tarea continua y de obligado
cumplimiento para el Reniec.
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Tecnologia biométrica al servicio de los usuarios de
Pensién 65 (2016). Democracia Digital (DD).
SECTOR PUBLICO

Direccidn de Registros Civiles (DRC) y Oficina de Tecnologia e Informaciéon
(OTI).

El usuario del programa Pensién 65 no tenia acceso seguro a los
servicios del sistema financiero, afectando el pago de su subvencién a
través ventanilla bancaria, al requerirle verificar su identidad con datos e
imdagenes del DNI en condiciones de seguridad.

Organo

Problema

Mediante la colaboracion intersectorial entre el MIDIS, el Banco de la
Nacién y el Reniec, se desarrollé un aplicativo que permitiera la verificacion
biométrica dactilar de identidad en linea, desde un punto de pago movil
validable con DNIEe (MOC), fuera de linea.

Innovacioén

En las campanias de pago del Programa Nacional de Asistencia Solidaria
Pension 65 del MIDIS, el pago se realiza tanto a través del Banco de la

Mecanismo Nacién como a través de las empresas transportadoras de valores (ETV),
utilizando el Match On Card (MOC) que garantiza la seguridad y eficiencia
del proceso.

Se facilité y garantizé la identificacion de 1795 beneficiarios del Programa
Resultado Pension 65, permitiendo el pago de su subvencién, de modo seguro, por
ventanilla del Banco de la Nacion, a partir de una planilla electrénica

Los primeros DNIe entregados se dieron en seis departamentos del Per:
en Cafiete, como primer piloto de prueba, luego se extendio la entrega en
cinco localidades: Jaén (Cajamarca), Palca (Huancavelica), Cerro Colorado
(Arequipa), Caynarachi (Tarapoto) y 26 de Octubre (Piura).

Alcance

El proyecto de innovacion se disefié en tres fases:

1. Identificacion de la poblacién objetivo, implementacion de equipos y
tecnologia para captura de huellas, foto, firma y entrega del DNIle en
agencias bancarias;

2. Aplicar validacion biométrica on line comparando impresiones digitales
del Reniec en agencias bancarias; y

Factores de 3. Implementacién de la integracion del aplicativo Match On Card (MOC) -
éxito DNIe al sistema de pago de las ETV, y validaciéon de huella almacenada
offline.

Se identificaron 177 oficinas del Banco de la Nacién (BN) que cuentan con
el sistema de verificacién biométrica dactilar de identidad, con biometria en
linea y con un punto de pago movil para la validacién fuera de lineay con
uso del DNle.

Sobre el acceso a los servicios, un 66 % de usuarios fue asignado a las
agencias para su atencion con validacion biométrica dactilar en linea.



La medicion del impacto recogio estos indicadores, entre otros:

1. Numero de beneficiarios del programa Pensién 65 con DNIe que

acceden al beneficio de una subvencidén monetaria;
Impacto
Numero de departamentos con entrega del DNle; y

3. Numero de sedes del BN con el sistema de verificacion biométrica
dactilar de identidad y biometria en linea, y con un punto de pago.

Resistencia al cambio por los registradores civiles debido al uso de

Limitaciones PR
tecnologia biométrica.

» Alcanzar a un mayor nimero de personas empleando esta tecnologia,
especialmente en zonas remotas.

Mejoras a » Eldesafio de llegar a los lugares mas alejados del pais, facilitando el
futuro servicio.

» Acceso a los programas sociales por parte de los peruanos en
situacién de extrema pobreza.
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Reniec Movil Facial (2016). DD.
SECTOR PUBLICO

Oficina de Tecnologia de la Informacion (OTI), Direccién de Registros de
Identificacién (DRI) y Direccion de Servicios Registrales (DSR).

Organo

El tiempo para trdmites en el Reniec resultaba critico para los usuarios; por

ejemplo, un trdmite de duplicado de DNI o un tramite de rectificacion de

domicilio tomaba 5 dias para su atencién en Lima, y 7 dias en provincias;
Problema un tramite de rectificacion de érganos demoraba 7 dias en Lima, y 9

en provincias; entre otros. Los usuarios residentes en el extranjero

enfrentaban un mayor tiempo de espera, entre 4 a 6 meses para resolver la

atencion de su tramite.

Desarrollar una aplicacion para realizar trdmites con el Reniec en forma
Innovacién remota, desde un dispositivo movil smartphone o tablet, y con la entrega
del DNI en modo presencial en una agencia registral de eleccion.

Se debe descargar la app mévil del Play Store e instalarlo en un
smartphone. Se autentica la identidad ingresando el nimero del DNI. Se
captura la imagen del rostro mediante la toma de una foto y verificando la
Mecanismo autenticacioén con la base de datos del Reniec que presenta los datos del
ciudadano. Se procede a seleccionar el trdmite y se ingresa el nimero del
DNI. Se selecciona el medio de pago. Se elije la agencia registral de donde
se recogera el DNI. Se captura el recibo del servicio y se finaliza el trdmite.

La produccion del aplicativo Reniec Mévil Facial disminuyé drasticamente

Resultado . . - . . L P
los tiempos para tramites, a solo cinco minutos desde un dispositivo movil.

Alcance Nacional.

La planificacién estratégica disefié la implementacién del proyecto, a
partir de la conformacidn de un equipo multidisciplinar formado con

la colaboracion de tres areas claves: la OTl, la DRI y la DSR. El objetivo
era reducir el tiempo que el usuario empleaba al solicitar la atencion de

Factores de tramites.

exito Con la produccién de la app Reniec Mévil Facial, el ciudadano puede
realizar su trdmite en menor tiempo y desde cualquier lugar del pais,
mediante el aplicativo que descarga en su dispositivo mévil smartphone
o tablet. El trdmite se completa con el recojo del DNI en agencia u oficina

registral a nivel nacional.

Se aporta una importante eficiencia operativa: a) se mejora el servicio

de tramites, al resolver de forma eficiente las solicitudes de los usuarios;
Impacto b) se descongestionan la agencia y la oficina registral, lograndose ahorro

en suministros; c) el usuario puede solicitar sus tramites desde cualquier

parte del pais y sin limite de horario.

Los ciudadanos de bajos recursos econdémicos enfrentan la brecha
Limitaciones  tecnoldgica por falta de acceso a dispositivos inteligentes y falta de
dominio digital.



Lograr que, en los proximos cinco afios, al menos el 70 % de los tramites
solicitados (tales como, duplicados de DN, rectificacion domiciliaria,
donacidn de 6rganos y otros de alta demanda) se realicen a través del
aplicativo Reniec Mévil Facial.

Igualmente, proyectar que al menos un 40 % de los trdmites (tales como
la rectificacion del domicilio, la donacién de érganos y el duplicado del
DNI) permitan una significativa reduccion presupuestal, por costos de
produccion.

Finalmente, incrementar la satisfaccion de los ciudadanos mejorando
la experiencia en la atencién de sus tramites, reduciendo el tiempo, los

M$i°"as a costos, asi como aumentar la facilidad de uso de la aplicacién.
uturo

Para el siguiente afio, la proyeccidn es expandir la difusion de la app Reniec
Movil Facial a los peruanos que residen en el extranjero, permitiéndoles
realizar tramites de identificacién y registro de estado civil de manera
digital a través de la app.

Se prevé incluir mejoras como: a) realizar la entrega del DNI a través de
los consulados, y b) reducir a 15 dias el tiempo de gestion en las oficinas
consulares para los tramites de duplicado, rectificacion de domicilio y
donacion de érganos.

Se requiere del importante apoyo de la OCP para difundir el uso de este
aplicativo de forma masiva y con alfabetizacién digital.




Portal del Ciudadano (2018). DD.
SECTOR PUBLICO

Organo Oficina de Tecnologia de la Informacién (OTI).

Existia la necesidad del Reniec de crear y ofrecer un canal de servicios
dedicado, exclusivo y personalizado para que la ciudadania realice sus
trdmites haciendo uso del DNIe. Antes de ello, el tiempo de procesamiento
de todo tipo de trdmites tomaba varios dias de atencién; los usuarios
invertian dinero y tiempo concurriendo a las agencias del Reniec o0 a

las oficinas municipales del Registro Civil, con las consecuentes largas
esperas. No era un servicio de calidad. No se potenciaba el uso de la
identidad digital.

Problema

Brindar servicios registrales en linea, a través de una plataforma web que
requiere el uso del DNIe en linea, para que el ciudadano solicite y resuelva,

Innovacién de modo auténomo e intuitivo, diversos tramites con el uso de la identidad
digital (DNle). Las prestaciones permitirian realizar y gestionar consultas y
trdmites, asi como pagos por los servicios, entre otros.

Se programa el desarrollo de diversos aplicativos que, integrados en una
plataforma digital, faciliten la realizacidon de multiples prestaciones de nivel
Mecanismo registral, por medio digital y con respaldo documental, incluido el pago de
servicios con tarjeta de crédito. Se garantiza que todos los documentos
emitidos por el Portal del Ciudadano tengan respaldo juridico y valor legal.

Los servicios del Reniec ofrecieron una plataforma digital con una
amplia oferta de 31 servicios digitales. Mas de 500 accesos digitales
se produjeron durante el primer mes de implementacidn, incluyendo
certificados de inscripcién (117), copias certificadas de actas (112),
actualizacion de datos del DNI y otros. Se logré un ahorro de tiempo y
dinero para los usuarios, y en activos para la entidad prestadora.

Resultado

Alcance Nacional e internacional.

El contexto para el desarrollo del gobierno digital se sustenta en el
establecimiento de politicas favorables, como lo refrendan las siguientes
normas:

1. La Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (ONGEI),
entre sus principales acciones, formul6 la “Estrategia Nacional de
Factores de Gobierno Electronico”’, para implementar el proyecto del DNI Electrénico
éxito (DNle);

2. La Comision Multisectorial para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién (CODESI) contempla al DNIe como un identificador unico,
utilizado por el ciudadano para acceder a los servicios publicos. La
implementacion de este proyecto se prevé a cargo del Reniec, en el
marco del gobierno electrénico;



3. La masificacion del DNI electrénico (DNIe) se promovié a través del
“Plan de Masificacion del DNIe 2016-2021", con el objetivo de fomentar
el transito o migracion de los ciudadanos mayores de edad hacia este
nuevo documento; y

4. El Plan de Masificacién del DNIe se amplia durante el afo 2017, con
el objetivo de contribuir al desarrollo del Gobierno Electrénicoy a la
competitividad del pais mediante la Identidad Digital para la prestacion
Factores de de servicios; esto, considerado dentro del objetivo general “Innovacion y
éxito uso intensivo de tecnologia”.

La planificacion estratégica conté con la participacién de varios 6rganos
de linea: direcciones de Registros Civiles, Servicios Registrales, Registros
de la Identificacidn y con la Oficina de Gestion Documental, que disefiaron
e implementaron el proyecto. La vision fue plantear servicios de gobierno
digital con servicios en linea mediante el uso del DNIe, favoreciendo los
tramites con identidad digital e inclusion. Entre los indicadores propuestos
estd el nimero de servicios mas solicitados, por tipo.

Se logra un ahorro de tiempo y dinero para los ciudadanos, asi como de
suministros para la entidad. Al implementar la captura de datos de forma
virtual en el proceso de solicitud se logré optimizar la gestion de los
recursos humanos.

Impacto

Existe una significativa brecha digital entre los ciudadanos que residen en

Limitaciones
zonas rurales remotas.

Propiciar acuerdos para que, a través de instituciones publicas con acceso
a internet, se fomente el uso de servicios registrales en linea, promoviendo
una cultura digital en la poblacion.

Mejoras a
futuro



ReFirma Suite (2019). DD.
SECTOR PUBLICO

Organo Oficina de Tecnologia de la Informacion (OTI).

Las entidades publicas usaban papel en todos los tramites con firma
manuscrita. Esta practica implicaba riesgos, tales como mayor tiempo de
Problema gestion, posible alteracion o sustraccién documental, deterioro fisico y alto
consumo de insumos (papel, tinta, equipos reprograficos). Existia dificultad
en la implementacion de la interoperabilidad de las plataformas del Estado.

Gestidn de servicios administrativos mediante documentos digitales

en diversos formatos y firma electrénica acreditada para documentos
oficiales y otras funciones administrativas, utilizando la plataforma web
ReFirma Suite.

Innovacioén

Desarrollo de una aplicacion web que permitiera:
1. Firmar documentos (aplicacion ReFirma.pdf);

2. Firmar documentos en cualquier formato, como video, audio, etc.
(Refirma PCX);

Mecanismo 3. Invocar a ReFirma PDF o ReFirma PCX desde cualquier aplicacién web
(ReFirma Invoker);

4. Invocar la generacion de firmas digitales desatendidas por medio de
servicios web (ReFirma AGA); y

5. Validar las firmas de los documentos enviados (ReFirma Validator).

A febrero de 2019, la app Refirma Suite se implementé en mas de 26
instituciones publicas. A nivel nacional se obtuvieron 2.6 millones

Resultado - - . . .
de firmas. Se registraron en el extranjero mas de 5 mil transacciones
validadas.
Alcance Nacional y el extranjero.

La implementacién del modelo del software de Firma Digital fue
relativamente sencilla. La colaboracién de aliados publicos fue esencial.
Entre otras, las primeras instituciones en aplicar el modelo fueron:

1. Presidencia del Consejo de Ministros (PCM);
Jurado Nacional de Elecciones (JNE);

Poder Judicial (PJ);

Ministerio del Interior (MININTER);
Ministerio de Defensa (MINDEF);

Seguro Social de Salud (ESSALUD);

Factores de
éxito

S T



7. Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de
la Propiedad Intelectual (INDECOPI);

8. Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI);

9. Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP);
Factores de
éxito 10. Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS);

11. Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria
(SUNEDU); y

12. Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa (SINEACE).

Se implementd una mesa de ayuda que logré responder a las consultas
en menos de 12 horas, cumpliendo con los niveles de calidad y metas
establecidas en el proyecto de implementacion. La transicién al software
de Firma Digital con ReFirma Suite mejor6 cualitativamente la gestion
administrativa, generando los siguientes beneficios:

1. Integridad del documento: proteccidn, inalterabilidad y preservacion;

2. Almacenamiento digital reduce costos de mantenimiento documental;

Impacto . .
P 3. Las consultas realizadas a la mesa de ayuda se respondieron en menos

de 12 horas;
4. Eficienciay agilidad en los procesos administrativos, sin uso del papel;

El software no exige atencion presencial de los actores para ejecutar
los procesos administrativos; y

6. Garantia de la seguridad juridica en transacciones con documentos
digitales oficiales.

Se evidencia una resistencia al cambio a dos niveles: a) pasar del uso del
papel a modelos digitales en los nuevos procedimientos administrativos
publicos, y b) el usuario final debe adoptar la tecnologia para gestionar
documentos de forma digital, en lugar de fisica.

Limitaciones

» Alargo plazo se prevé la implementacién del proyecto en todas las
entidades del Estado peruano, gobiernos regionales y gobiernos

locales.
Mejoras a » Se han programado capacitaciones para el uso y dominio del software
futuro Refirma Suite con entidades publicas con las que se han suscrito
convenios.

» Se prevé un plan de masificacién del servicio, alineado a los
lineamientos del Gobierno Digital.



Renueva tu DNI con tecnologia BIOFACIAL (2022). DD
SECTOR PUBLICO

Organo Direccion de Registro de Identificacion (DRI).

Necesidad de implementar un servicio digital e innovador dirigido a
ciudadanos mayores de 18 afios que mantengan el DNI caduco o por

Problema caducar. Que dichos ciudadanos accedan a la renovacion de su DNI o DNIe
desde cualquier lugar mediante medios digitales, reduciendo el tiempo y
costo en este tramite, asi como el riesgo de contagio del COVID-19.

Permite migrar del DNI convencional al DNI electrénico. Con el uso de
tecnologia de vanguardia, denominada Biometria Facial, brinda un servicio

Innovacién digital para la renovacion del DNI o cambio al DNIe, realizar la rectificacion
del domicilio, el estado civil, la donacion de 6rgano y escoger la agencia de
recojo del DNI actualizado.

A nivel tecnoldgico, el aplicativo compara la identidad del ciudadano en la
base de datos del Reniec, a fin de analizar y procesar su patrén biométrico.
Esto se logra a partir de la captura de las caracteristicas de cada individuo,
mediante el rostro y expresion facial.

A nivel operativo el ciudadano requiere ejecutar el siguiente procedimiento:
a) contar con un equipo celular inteligente conectado a la red de internet;
b) descargar la app DNI BIOFACIAL del Reniec con tecnologia biométrica
facial; c) realizar el pago por concepto de renovacion por caducidad de DNI
o por cambio a un DNIe en un banco de madera digital; d) ingresar la app,
realizar la toma de foto del rostro, validar la identidad, ingresar a la pagina
www.reniec.gob.pe, dar clic en Servicios en Linea, iniciar el registro de
renovacion del DN, rectificar datos y, finalmente, seleccionar la oficina de
entrega del DNI; e) el ciudadano recibira notificaciones a su correo en sefial
de conformidad del procedimiento; f) en tres dias se tendrd renovada la
emisién del DNI caduco o la emision del DNIe solicitado; g) se recomienda
monitorear el avance del tramite en la pagina web del Reniec para su recojo
en una oficina presencial de la institucion.

Mecanismo

Con la app DNI BIOFACIAL se logré una significativa reduccién de tiempo
en la atencion de estos tramites. El tiempo para la renovacion del DNI pasé
de 30 a 3 dias. El horario de atencién se sitia a discrecion del ciudadano.
Hasta julio de 2022 esta app permitié la emisién de, aproximadamente, dos
millones de DNI. El Reniec, al mismo tiempo, implementd un conjunto de
mecanismos para asegurar su difusion, promover la transformacion digital
entre los ciudadanos y lograr la eficiencia en el tramite para servicios de
renovacién del DNI o cambio al DNle.

Resultado

Alcance Nacional e internacional



» La propuesta de disefio e implementacién del proyecto DNI BIOFACIAL
fue concebida en abril del afio 2020, cuando la Alta Direccién y los
organos intervinientes, de manera trasversal, asumieron el compromiso
de desarrollar esta innovacion de alta importancia por su impacto en
la labor registral y en la ciudadania. Tras progresivos prototipos, el 7 de

diciembre de ese mismo afio, se logré su implementacion actual.
Factores de

éxito » Los ciudadanos fueron los principales aliados, pues participaron en las
distintas fases de su desarrollo: levantamiento de expectativas sobre el
proyecto, pruebas de marcha blanca e implementacién.

» Entidades publicas y medios de comunicacion (television, prensa
escrita, radio) difundieron el servicio; los ciudadanos rebotaron la
difusiéon mediante las redes sociales.

Tanto para el ciudadano como para el Reniec el tiempo de atencion se
redujo de 30 a 3 dias, beneficiando la economia del usuario al no tener que
realizar varias visitas a las oficinas de la institucion; se evitaron colas y
esperas.

Impacto

La brecha digital y |a falta de dispositivos de telecomunicacién con
capacidad de conectarse a la red internet es un obstaculo para el acceso

Limitaciones  a este nuevo servicio del Reniec, lo que limita la atencién a una mayor
cantidad de ciudadanos, particularmente a aquellos en situacion de
vulnerabilidad social.

» Promover, constantemente, el acceso de un mayor nimero de
ciudadanos a los servicios digitales que brinda el Reniec, empleando

M;*jO"as a para ello diversos canales de comunicacion y orientacion.
uturo

» Mejorar los procesos de los servicios digitales (aplicacion de buenas
practicas).
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El Reniec, a lo largo de una trayectoria de 30 afios de vida institucional, ha asimilado
experiencia de gestion en procesos internos y en servicios hacia el usuario final, que
se traduce en lecciones de consolidacion de su know-how organizacional, con un
conocimiento especializado y enriquecido en distintas dimensiones, tanto internas
como externas:

» Técnico-especializado.
» Organizacional y colaborativa intra-areas.

» Colaboracion publicay privada en apoyo registral para planes y programas asociados
a politicas de bienestar social.

Como resultado de sus primeros 30 afios de vida institucional, el Reniec ha mejorado
la labor registral en el pais, innovando y asociando de modo intensivo su quehacer
institucional con tecnologia de vanguardia, hacia una gestion digital con cero papeles.
No obstante, esta apuesta enfrent6 diversas limitaciones tecnoldgicas, digitales, de
capacidades de los colaboradores y de los usuarios, por lo que las mejoras han sido
modeladas para atender el servicio registral ante todo tipo de circunstancias locales.

A continuacion, reunimos las mayores “buenas practicas” premiadas y reconocidas
mediante concursos y premios a la calidad en la gestién de procesos.

a. Importancia de la tecnologia

La digitalizacion y el uso de sistemas biométricos han revolucionado la eficiencia del
registro civil y el acceso a derechos fundamentales de las personas en el pais y de los
emigrantes nacionales en el extranjero.



b. El trabajo colaborativo

El fortalecimiento del trabajo en equipo y el desarrollo de labores colaborativas
favorece a la entidad, porque permite integrar enfoques multidisciplinarios y enriquecer
el resultado con las experiencias en la gestion de procesos. Este modo de implementar
mejoras e innovacioén en la calidad de los servicios redunda en una mayor efectividad
sobre el uso de recursos y un manejo mas eficiente del presupuesto. Ademas, el
aumento en la productividad que ha experimentado la entidad impulsa la confianza
social, ya que beneficia al ciudadano en términos de tiempo y dinero, lo que se traduce
en una mayor eficiencia y transparencia en la gestion publica.

c. Adaptacion a la diversidad

El desarrollo de estrategias especificas para comunidades rurales y urbanas han sido
fundamentales para lograr la inclusion de estos grupos sociales.

d. Trabajo intersectorial e interinstitucional

La colaboracién con otros organismos del Estado y la sociedad civil ha fortalecido
y generado capacidades intersectoriales de eficiencia y efectividad coordinadas;
ello, favorece la pronta realizacién de tramites regulares y de alta demanda social.
Asimismo, permite atender los casos de indocumentacion y de registro extemporaneo
que afrontan los ciudadanos altamente vulnerables. En todos los casos, de modo
articulado se brinda acceso a derechos a través de diversos programas sociales en el
territorio nacional.

e. Sostenibilidad de los procesos

Las buenas practicas requieren ser evaluadas y actualizadas continuamente
para garantizar su eficacia a largo plazo. La practica del Reniec revela que estos




procedimientos estadn incorporados en el quehacer registral, lo que permite lograr
mayores capacidades que mejoran los procesos.

f. Gestion del conocimiento y cultura de innovacion

La implementacion de buenas practicas en el Reniec se sustenta en operaciones
funcionales que garantizan un servicio ininterrumpido, seguro y eficiente, en una cultura
de la mejora e innovacién que fortalece las decisiones y las capacidades internas, con
aliados y con partes interesadas.

g. Intercambio de experiencias internacionales

El Reniec ha promovido espacios de intercambio de experiencias con paises vecinos
y organismos internacionales, facilitando la transferencia de conocimientos y
fortaleciendo el sistema registral a nivel global.

h. Encuentro entre pares

Enlaregion, y con otras zonas del mundo, el Reniec se ha posicionado como un sistema
de registro civil modélico y replicable para América Latina y otros paises.

i. Liderazgo institucional

Con el liderazgo de la Alta Direccion, los érganos de linea y de apoyo, las oficinas
registrales regionales, los aliados institucionales y de sociedad civil, el Reniec ha
podido fijarse metas alcanzables y superables, gracias a la claridad de objetivos y a la
objetividad sobre las capacidades internas y externas.



j- Enfoque de derechos

El Reniec cumple un papel fundamental en la construccién de una sociedad equitativa,
al garantizar que las personas tengan acceso a sus derechos. Desde este enfoque su
impacto trasciende y conecta con algunas concepciones para medir el progreso social
frente a los problemas sociales: la teoria de las capacidades de Amartya Sen y la teoria
de lajusticia de John Rawls; ambas ofrecen perspectivas complementarias sobre coémo
el registro de identificacion contribuye al desarrollo individual y colectivo.

k. Busqueda permanente del valor publico

El Reniec tiene como objetivo estratégico la creacién de una cadena de valor publico
que, junto con otros aliados sectoriales, impulse la mejora continua de la calidad en la
prestacion de servicios a los ciudadanos.

l. Posicionamiento publico del Reniec

A través del desarrollo y consolidacion de buenas practicas, el Reniec ha logrado
posicionarse como un referente en la administracion publica para el registro civil,
electoral y para la atencion de beneficiarios de los programas sociales en el Peru. La
capacidad para adaptarse, innovar y priorizar la inclusion social es un importante factor
critico de éxito, a fin de garantizar el derecho a la identidad de todos los peruanos.

m. Confianza ciudadana en el Reniec

El Reniec se ha posicionado como una de las instituciones mas confiables en el pais. De
acuerdo con la Encuesta Nacional de Hogares de 2024, durante el semestre de octubre
2023 a marzo 2024, el Reniec lideré en confianza ciudadana, siendo percibida como la
institucion mas confiable por parte de la poblacién, alcanzando un 50,2 % de confianza.



n. Rol catalizador del Reniec en la sociedad peruana

El rol del Reniec es actuar como un catalizador y garante de derechos fundamentales
a través de la identidad, el registro de hechos vitales, la inclusion digital de todas las
personas, y el ejercicio de derechos lingtisticos, respetando de la diversidad cultural
del Peru.

o. Ejercicio de los derechos lingiiisticos

Ante la falta de reconocimiento legal y social las lenguas originarias van perdiendo
hablantes en sus comunidades, peligrando su existencia y preservacion. Dichas
lenguas son vehiculos de transmision de practicas culturales ancestrales
pertenecientes a los pueblos originarios. Si un ciudadano indigena no puede participar
con su propia lengua y debe emplear una que desconoce o no domina, se genera
una barrera linglistica que restringe su acceso a derechos. Estas limitaciones se
traducen en el desmejoramiento de la calidad de vida individual y colectiva de las
poblaciones originarias, pues afecta negativamente la preservacion de un patrimonio
cultural inmaterial de la Nacion, que deberia trascender para el desarrollo local y
del pais.

A lo largo de 30 afios de servicio publico, uno de los desafios del Reniec ha sido
impulsar la integracién, preservacion y revitalizacion progresiva de las lenguas
originarias reconocidas en el Peri —4 andinas y 43 amazodnicas— en beneficio de los
peruanos, con la finalidad de que puedan realizar, en su lengua originaria, cualquier
tipo de trdmite en el registro civil; ello, con una mejorada atencioén intercultural y
pertinencia lingtistica.

El Reniec, desde su rol como entidad registral, se constituye en un actor clave para
la justicia social, para el ejercicio de los derechos y para el desarrollo humano en las
trayectorias de vida de las personas. Estas practicas lo configuran como un modelo
replicable, que fomenta la excelencia en el servicio brindado a la ciudadania.
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Abreviaturas

Banco Interamericano de Desarrollo

Banco de la Nacién

Ciudadanos al Dia

Certificado de Defuncion

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad
Sindrome respiratorio agudo producido por un coronavirus
Democracia Digital

Direccion de Registro Civil

Direccion de Registro Electoral

Direccion de Restitucién de la Identidad y Apoyo Social
Empresas Transportadoras de Valores

Entidad de Registro o Verificacién del Estado Peruano
Gestion del Conocimiento

Gerencia de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social

International Centre of Parliamentary Studies (Centro Internacional de
Estudios Parlamentarios)

Institute of Continuing Education & Professional Studies (Instituto de
Educacion Continua y Estudios Profesionales)

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

International Standards Organization (Organizacién Internacional de
Normalizacién)

Aplicativo Match On Card

Ministerio de Cultura

Ministerio de Educacion

Ministerio de Salud

Oficina Municipal de Atencion a la Persona con Discapacidad
Organismo Ejecutor

Oficina de Registro del Estado Civil

Personal Identification Number (Nimero Personal de Identificacién)
Persona con Discapacidad

Plataforma Integrada de la Entidad de Registro

Plataforma Virtual Multiservicios

Registro Electoral

Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil

Sistema Informatico Nacional de Defunciones

Sociedad Nacional de Industrias

Unidad Ejecutora de Proyecto

Registro Oficial de Prestadores de Servicio de Certificacion Digital



Buenas prdcticas ganadoras del Reniec reconocidas
por Ciudadanos al Dia

Buenas practicas reconocidas por CAD 2005 - 2023

Cooperacidn publico - publica

Sistema de gestion interna

Inclusién social

Servicio de atencién al ciudadano

Simplificacion de trdmites

x1

x1

x3

x3

Buenas practicas reconocidas por CAD 2005 - 2023

Consulta y participacion

) X Inclusién social X
ciudadana 1 7
Transparencia y acceso a la . . ., L.
P y' - x1 Simplificacion de trdmites X9
informacion
Servicio de atencién al
Cooperacién publico - publica X ) X
P P P 1 ciudadano 13
Fiscalizacion y cumplimiento de . L
y P la ley x1 Sistemas de gestion interna x14
Promocioén de la cultura e
x2

identidad

Fuente: Reniec



Anexo B.

Buenas practicas presentadas por el Reniec
en convocatorias 2005-2023

Participacion del Reniec en convocatorias CAD 2005 - 2023

0] o o
S\ Y A Y
. m Servicios de o »
Sistemas de atencién al Simplificacién
gestion interna ciudadano de tramites
O] o o
N\ Y N
Promocién de
Inclusion Cooperacion la cultura
social publico - privada e identidad
O] o o
N\

A Y N
ll | Fiscalizaciény Transparencia Consultay
cumplimiento yaccesoala participacién
delaley informacion ciudadana

Fuente: Reniec




Registro Civil Bilingtie con uso de una lengua originaria

OBJETIVO GENERAL

Brindar acceso al Registro Civil utilizando una
lengua indigena u originaria

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS (A%
\})

INSTITUCIONALES ®

COMPONENTES

A DE OBJETI[/O

Atencion y

B o - orientacion
Mejorar la calidad de los servicios

OE de registro de identificacion .
y registro civil con un acceso o o . Procedimientos
L simplificado e integrado en ¥ integrales SERVICIO

beneficio de la poblacién . REG'STR__AL
. ) Inscripcién de BILINGUE
Registro actas registrales

Civil
I g Publicidad
B|I|ngue registral

Brindar informacion confiable y
OEI oportuna al Sistema Electoral,

(]
3 entidades publicas y privadas; asi 9 0, <
como a organizaciones politicas y

organismos competentes

Servicios

Mejorar los procesos de identidad
OEI -eidentificacion digital, posibilitando
el comercio electrénico de la
4 EJES Y/O PILARES
Enfoque
OEI Fortalecer la gestion institucional intercultural
5 orientada a resultados
Universalidad
del registro
6 Riesgo de Desastres

INCLUSION
SOCIAL
EFECTIVA

OEIl Fortalecer el Sistema de Gestion del las pensiones

Fuente: Reniec
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Evolucion del Registro Civil Bilinglie

— — -

[T INTEIR [ S REGISTRO CIVIL BILINGUE

Fuente: Direccion de Registros de la Identificacion del Reniec.
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Estadistica sobre DNI'y PCD - Reniec Estadisticas (2024)

Poblacion identificada con DNI con discapacidad
declarada por grupo de edad, sexo y tipo, segun lugar
de residencia, al 31 de diciembre del 2024

Lugar de Menores de edad (De 0 a 17
Residencia
Peru: Ubigeo Total
DETETGETG ELICE 1S | o GENERAL Total
Provincia, Fisico
Distrito

Total poblacién

identificada 218 581 31146 6439 1424 10 252 3410 1e7 721
En territorio Nacional 216879 30 970 6416 781 1417 10177 3400 444 1159 7176
Amazonas 421 590 103 8 46 159 79 10 42 143
Ancash 7409 1068 207 24 39 370 98 13 34 283
Apurimac 3624 480 103 5 22 146 57 - 31 16
Arequipa 7542 836 168 15 20 281 78 14 29 231
Ayacucho 3943 540 78 1l 35 175 70 2 27 142
Cajamarca 13 094 1710 294 30 140 556 183 20 91 396
Callao 9177 1303 359 34 43 410 156 13 31 257
Cusco 8488 n7z2 224 20 80 375 135 16 65 257
Huancavelica 2722 358 68 2 21 107 45 1 24 90
Hudnuco 5302 715 162 10 32 220 106 10 27 148
Ica 6079 940 189 14 42 320 96 6 30 243
Junin 7247 906 168 14 42 309 130 6 85 202
La Libertad 10 727 1686 276 47 65 630 183 30 42 413
Lambayeque 9216 1320 255 21 63 452 7 16 53 343
Lima 68 907 10 249 2473 409 326 3307 1037 191 258 2248
Loreto 6122 122 216 27 65 329 147 22 51 265
Madre de Dios 785 159 36 1 6 57 22 - 6 31
Moquegua 1304 146 45 2 7 50 12 2 5 23
Pasco 2014 306 38 3 23 16 32 3 17 74
Piura 16 757 2294 507 39 121 795 257 36 107 542
Puno 6158 554 103 4 26 197 67 4 16 137
San Martin 7688 1228 215 20 99 391 137 7 81 278
Tacna 2187 260 57 4 6 94 29 1 7 62
Tumbes 2842 387 64 7 18 141 43 8 16 90

Ucayali 3424 641 n8 10 30 190 84 13 34 162



Lugar de Mayores de edad (De 18 aiios a
Residencia

Peru: Hombre

Departamento,
Provincia,
Distrito

Total poblacién

e i 187 435 40 840 18 860 15 515 31120 28 514 14 213 12 387 25 986
En territorio Nacional 185 909 40 565 18 663 15 421 30 843 28277 14 047 12 315 25778
Amazonas 3531 589 180 454 619 471 67 422 629
Ancash 6341 1390 713 47 1063 855 562 334 653
Apurimac 3144 870 175 290 468 592 125 230 394
Arequipa 6706 1462 m 420 1095 1215 537 333 Cis3
Ayacucho 3403 777 255 287 600 541 175 250 518
Cajamarca 11 384 1965 655 1431 1948 1642 592 1274 1877
Callao 7874 1955 1026 491 178 1255 751 365 853
Cusco 7316 1698 440 809 1023 1385 381 673 907
Huancavelica 2364 502 93 324 382 369 65 262 367
Hudnuco 4587 1227 347 436 634 817 254 336 536
Ica 5139 1094 525 360 977 736 353 308 786
Junin 6341 1443 442 636 983 m9 370 540 808
La Libertad 9041 1780 159 613 1633 1083 928 475 1370
Lambayeque 7896 1383 726 640 1669 892 591 493 1502
Lima 58 658 12 615 8316 3618 9718 8155 5868 2730 7638
Loreto 5000 1275 290 530 765 808 251 415 666
Madre de Dios 626 174 29 60 105 102 31 55 70
Moquegua 1158 293 107 m 166 207 74 74 126
Pasco 1708 372 95 173 277 324 87 159 221
Piura 14 463 2933 1207 1341 2561 2224 1013 1010 2174
Puno 5604 1488 249 567 724 1341 164 445 626
San Martin 6460 1533 384 728 1004 990 334 667 850
Tacna 1927 433 175 151 325 341 e 122 264
Tumbes 2455 564 174 208 516 360 s 141 377
Ucayali 2783 750 190 272 410 453 143 202 363

Fuente: datos extraidos del Reniec - Estadisticas - Poblacion identificada con DNI a IV Trimestre de 2024.



Estadistica histérica de PCD e identificacién de Reniec (2017 - 2024)

PCD identificadas por género en Reniec a julio 2024

w 117779 % 88 851

Hombres Muijeres

Identificacion de PCD con atencién por Reniec 2022-2024

206 630 'H' W) 2092 w ) 33120

PCD con DNI Iy PCD inmovilizada Il DNiregistra

ajulio 2024 atendida con DNI condicion a
a diciembre 2023 mayo 2022

PCD seglin regidn geografica del Perti - censo 2017

1f 1f

Fuente: elaboracion propia desde estadistica del Reniec.

m 7

WY Selva

M 26 % 67 %

WY Sierra Costa
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Perd: indocumentacion en area rural y edad, de 2011 a 2023

Porcentaje de la poblacidn sin DNI en el area rural,
segln grupo de edad, 2011-2023

30.0

25.0

20.0

15.0

10.0

5.0

0.0

[ 201 | 2012 | z013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2016 | 2018 | 2020 | 202 | 2022 | 202 |

Total 7.8 4.9 2.8 21 2.0 1.6 12 1.0 0.9 1.2 1.3 0.9 0.7
De O a 3 afios 253 154 n.9 9.9 9.1 75 6.1 55 51 131 14.2 9.2 6.4
De 4 a 17 afios 10.9 55 2.4 12 1.0 0.9 0.6 0.3 0.4 0.3 0.4 0.4 0.3
De 65 aflosamas = 10.9 8.6 4.7 3.8 3.5 2.2 0.6 1.6 1.2 1.4 11 0.7 0.6

Fuente: datos extraidos de INEI-Encuesta Nacional de Programas Presupuestales (ENPP).



Anexo |.

Peru: indocumentacion en comunidades nativas, de 2011 a 2022 segun Encuesta
Nacional de Programas Presupuestales (ENPP) de INEI

Poblacion indocumentada en distritos con comunidades
nativas, 2011-2022

(Porcentaje)

16.0%
14.0%
12.0% 13.9%

10.0% -133%

8.0%
6.0%
4.0%
2.0% 37% . 1.8% 19% 19%
34% 55 -
) 9 P ) o 1% 18%
0.0% 17% 17% 16%  17%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

—@— Personas en distritos con —8— Mujeres en distritos con
comunidades nativas comunidades nativas

Fuente: extraido de INEI, poblacién indocumentada en comunidades nativas (2022).



Peru: indocumentacion en zona de frontera, de 2011 a 2022 segin ENPP de INEI

Porcentaje de indocumentacion en drea y zona de frontera

14.0 %

12.0%

10.0 %

8.0%

6.0 %

4.0%

20%

0.0%

12.8%

85%

5.8%

I 7.7 %
I 5.5 %
I 48 %
I 5.5 %
I 36 %

I 28 %

2011 2012 2013

M Distritos de drea de
Frontera (81 distritos)

4.0%

ro I 1%
S —

2011-2022

3.8%
3.6%

31%

%

7%

| REEA

4%
24%

RS
I 19 %

8
<
o

2015

-

2016 2017 2018

M Distritos de Zona de
Fronteras (189 distritos)

1.8%
3%
— I

20%
%
7%

20%

R
5%

2019 2020 2021

Distritos en Zona de
Frontera de Selva

Fuente: extraido de INEI, poblacién indocumentada en zona de frontera (2022).

29%

[ RRES
5%

2022



Poblacién vulnerable focalizada atendida bajo
la estrategia del Registro Civil Itinerante 2020-2024

Poblacion atendida por zona de intervencion

Distritos

Anho Comun_idades con VRAEM Tambos C.'i\sos
nativas frontera sociables

2020 7661 3958 21 335 224

2021 33794 36 222 21653 7541 3418
2022 59 906 46 082 26 732 15 372 4257

495 921

2023 65 643 49 424 30 886 16 490 4204
2024 17 283 19 851 17 074 6599 2138
Total 184 287 155 537 95 822 46 519 14 241

Fuente: Reniec Memoria de Gestion 2020-2024.
120990
Adultos mayores

19 202

Personas damnificadas

Personas con discapacidad

Nifios y nifias en orfandad

3080

Adultos mayores en abandono

1957
Personas con urgencias médicas

Personas que han sufrido
desastres naturales o siniestros

Fuente: Reniec Memoria de Gestiéon 2020-2024.



Historias de vida de beneficiarios documentados
con DNI a 2024. Esperanza Gisela Morales Muifioz ya cuenta con su DNI

PARA RESOLVER
Y=, ESTALIMITACION:

Se realizé una coordinacion entre el Hogar
Protegido de Cajamarca y el Reniec (DRIAS
y Oficina Registral); y se cont6, ademas,

“NN Esperanza” era una con el apoyo sectorial del Gobierno Regional
ciudadana peruana en situacion de Cajamarca, la Direccién Regional de Salud
de abandono familiar, sin hogary Cajamarca, la Fiscalia Corporativa en Violencia

con una condicion de discapacidad Contra la Mujer y el Grupo Familiar del Ministerio
mental severa; no contaba con Publico de Cajamarca.
DNI ni referencia alguna para su
tramitacion.

Historias de vida de beneficiarios documentados con DNI a 2024. Gilda Honorio
Delgado esta en el Albergue San Benito Cotolengo

PARA RESOLVER

ESTA LIMITACION
Y EFECTUAR SU

INSCRIPCION:

El Reniec coordiné con el personal del
Hospital y de la Oficina de Registro Civil
de la Municipalidad Provincial de Arequipa.

La inscripcion extemporanea de su nacimiento se
realizé el 12 de febrero de 2024, consignandose en

Siendo una bebé, Gilda fue hallada el acta el nombre de Gilda Honorio Delgado por el
en un descampado en el distrito nombre del hospital en donde pasé toda su vida.
de Alto Selva Alegre, Arequipa. Un mes después recibié su DNI en presencia de
La Policia la condujo al Hospital la autoridad hospitalaria, personal del Reniec y del
General Honorio Delgado, donde Gobierno Regional de Arequipa. Hoy Gilda reside en
ningun familiar la reclamé, el Albergue San Benito de Cotolengo de Arequipa,

permaneciendo alli por 42 afos. especializado en personas con discapacidad.




Historias de vida de beneficiarios documentados con DNI a 2024.
La Sra. Rosario puede hacer uso del SIS y otros beneficios sociales

PARA RESOLVER
Y=, ESTALIMITACION:

La Sra. Enith Fasanando Isuiza, servidora
del Reniec en la DRIAS en Alto Amazonas,
acudié al domicilio de Rosario para realizar
el tramite de inscripcion para obtencién
de DNI extemporaneo. Luego, la Sra. Rosario

La Sra. Rosario Barbaran Barbaran Ruiz refirié que, al encontrarse delicada
Ruiz naci6 el 01 de septiembre de salud y sin orientacion, no podia asistir a la
de 1927 y nunca tuvo DNI. Al Oficina del Reniec para consultar sobre el estado
presentarse a una campafa de deltramite de su DNI. Por gestion de la registradora
vacunacién contra el COVID 19 de la DRIAS, la sefiora Rosario obtuvo su acta de
en Yurimaguas, provincia de nacimiento y un mes después su DNI, que se le
Alto Amazonas, departamento entregd en su domicilio. Hoy, la beneficiaria cuenta
de Loreto, fue reportada como con DNl y tiene acceso al Servicio Integral de Salud
indocumentada. (SIS), entre otros beneficios sociales.

Articulacién intersectorial para generar el certificado digital de defuncién (CDEF)

Nota: Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (04 de enero de 2024). Reniec: certificados
de defuncién se emitiran con DNI electrénico para garantizar la seguridad. En la imagen el ministro
de Salud, César Vasquez Sanchez, y la jefa nacional del Reniec, Carmen Velarde Koechlin, https:/
www.gob.pe/institucion/reniec/noticias/890166-reniec-certificados-de-defuncion-se-emitiran-con-
dni-electronico-para-garantizar-la-seguridad.



El padrén lo hacemos todos. Campafia de difusion

- &-lil*
A ToDes

Fuente: oficina de Comunicacion y Prensa del Reniec.



Reconocimiento Internacional de la Association of World Election Bodies (A-Web)

el e W o o e T — —— R S ——

5 & Initiatives Awarx

Fuente: A-WEB 6th General Assembly Premiacion a Reniec de Peru por la Association of World
Election Bodies (A-Web) en la categoria “Mejor Practica e Iniciativa Electoral”, por su estrategia de
elaboracion del Padron Electoral de las Elecciones Regionales y Municipales 2022, con la campana “El
Padrén lo Hacemos Todos”. El premio fue otorgado en el marco de la 6ta Asamblea de la Asociacion
de Organismos Electorales Mundiales (A-WEB) el 23 de octubre de 2024 en la ciudad de Bogota. En
la imagen la jefa nacional del Reniec, Carmen Velarde Koechlin, el presidente de la Asociacion de
Organismos Electorales Mundiales, Hernan Penagos Giraldo y la asesora de Jefatura Nacional de
Reniec, Rubi Rivas. https://x.com/ReniecPeru/status/1849142372136845446%lang=ar.




Campana Nacional de Sensibilizacion de Padrén Electoral 2023 en Instituciones
Educativas. Solicitudes para eleccién escolar

Instituc neducatlva

1 I.E.R. n? 3096 Franz Tamayo Solares Lima Lima Comas 26/05/23
2 |E.R.n? 0073 Benito Juarez Lima Lima SJL 1705 04/12/23
3 I.E.R. San Esteban La Libertad Trujillo Trujillo 378 24/1/23
4 I.E.E. n2 0086 José Maria Arguedas (primaria) Lima Lima SJL 1007 22/11/23
5 I.E.E. n? 0086 José Maria Arguedas (secundaria) Lima Lima SJL 930 22/11/23
6 I.LE.R. Fé y Alegria n° 26 Lima Lima SJL 1453 30/11/23
7 I.E.R. n° 81501 La Encalada La Libertad Trujillo VHL 156 14/1/23
8 .LE.R. n2 20212 Lima Canete Cerro Azul 22 25/10/23
9 I.E.E. Nuestra Sefiora de Guadalupe Lima Lima Lima 1288 24/11/23
10 LE.R. Dean Valdivia Arequipa Islay Mollendo 646 13/10/23
mn I.E.R. Micaela Bastidas Lima Lima Brefa n7 01/12/23
12 |.E.R. Trilce de Asociacion Educativa La Fontana Lima Lima Chorrillos 1306 28/11/23
13  1LE.R.n? 1019 Chavin de Huantar Lima Lima Brefa 318 16/11/23
14 1.E.R. n2 80627 Leoncio Prado Gutiérrez La Libertad Trujillo EP 1673 17/11/23
15  LLE.R. n?1006 Mariscal Andrés Avelino Caceres Lima Lima Brefa 175 17/11/23
16 |.E.R. César Vallejo Lima Lima La Victoria 2101 24/1/23
17  1.E.E. José Granda Lima Lima SMP 1980 15/11/23
18 |.E.R. n° 0148 Maestro Victor Raul Haya de la Torre Lima Lima SJL 1749 16/11/23
19 1LE.R. n? 86702 San Maximiliano Kolbe Ancash Huaraz Pariacoto 168 30/11/23
20 |.E.R. Nicolas Copérnico Lima Lima SJL 1848 16/11/23
21 I.E.R. n2 6069 Pachacutec Lima Lima VES n89 24/1/23
22 |.E.E. Mariano Melgar Lima Lima Brena 1189 24/11/23
23 |E.E. Alfonso Ugarte Lima Lima San Isidro 1251 13/11/23
24 |.E.R. César Vallejo Lima Lima SJL 448 23/11/23
25 |E.R.n2 3014 Leoncio Prado Lima Lima Rimac 927 30/11/23
26 |.E.E.n° 6050 Juana Alarco de Dammert Lima Lima Miraflores 3129 20/11/23
27 |LE.E. n° 6049 Ricardo Palma Lima Lima Surquillo 1622 17/11/23
28 |.E.R.n° 3050 Alberto Hurtado Abadia Lima Lima Independencia 674 17/11/23
29 |E.R.n° 3066 Seior de los Milagros Lima Lima Comas 845 01/12/23
30 |LE.R.Lalnmaculada Piura Talara Parifias 1337 24/11/23
31 ILE.R. n°® 2035 Carlos Chiyoteru Hiraoka Lima Lima Los Olivos 400 23/11/23
32 |E.R. Francisco de Zela Junin Huancayo El Tambo 246

33 |E.R.n° 3084 Enrique Guzman y Valle Lima Lima Los Olivos 1641 29/11/23
34 |.E.R.n° 2048 José Carlos Mariategui Lima Lima Comas 1638 24/1/23
35  LE.R Nuestra Sefiora de Guadalupe - Pucallpa Ucayali gg':mg' Pucallpa 1385 10/11/23
36 |.E.E. Maria Parado de Bellido Lima Lima Rimac 1290 24/11/23
37 L.E.R.n° 6093 Juan Valer Sandoval Lima Lima VMT 874 24/11/23
38 |.E.R. Republica de Colombia Lima Lima Independencia 1520 14/12/23
39 |.E.E. Carlos Wiesse Lima Lima Comas 1899 24/11/23
40 |.E.R.n° 2074 Virgen Peregrina del Rosario Lima Lima SMP 1365 15/11/23
41 1LE.R.n? 2002 Virgen Maria del Rosario Lima Lima SMP 1454 28/11/23
42 |.E.R.n22040 Julio Vizcarra Ayala Lima Lima SMP 474 30/11/23
43  |.E.R. Estados Unidos Lima Lima Comas 1235 24/1/23
44 |.E.R. n° 3049 Imperio de Tahuantinsuyo Lima Lima Independencia 2169 22/11/23
45 |.E.E. n? 1070 Melitén Carvajal Lima Lima Lince 982 29/11/23
46 |.E.E. Mercedes Cabello de Carbonera Lima Lima Rimac 1612 24/1/23



Institucion educativa . I .
solicitante Departamento | Provi Distrito Registros m

47 |E.R.n° 2088 Republica Federal de Alemania Lima Lima SMP 458 24/1/23
48 |.E.R. n° 3051 El Milagro Lima Lima Independencia 590 23/11/23
49 |.E.R. José Abelardo Quifiones Gonzales Lima Lima Los Olivos 886 29/1/23
50 |.E.R. n° 3038 Patricia Carmen Guzman Lima Lima SMP 505 24/11/23
51 |E.R. Republica de Israel Lima Lima Comas 806 24/1/23
52 |E.R. Peru - Canada Lima Lima Los Olivos 120 01/12/23
53 |LE.R. Gran Mariscal Toribio de Luzuriaga Lima Lima Los Olivos 1003 30/11/23
54 |E.R. Santa Rosa Lima Lima Comas 674 01/12/23
55 LE.R. Nacional Vitarte Lima Lima Ate 1389 24/11/23
56 |.E.R.Los Educadores Lima Lima San Luis 1057 05/12/23
57 L.E.E. n? 2054 Nuestra Sefiora de Fatima Lima Lima Independencia 870 24/11/23
58 [|.E.R. n21005 Jorge Chavez Dartnell Lima Lima Brefa 415 01/12/23
59 IE.R. n®896-8169 Peru-Japdn Lima Lima Carabayllo 840 21/11/23
60 |.E.R.n21038 Maria Parado de Bellido Lima Lima Lima 620 12/12/23
61 |.E.R. Nuevo Peru Lima Lima Los Olivos 953 24/11/23
62 |.E.R.n2 3033 Andrés Avelino Caceres Lima Lima SMP amn 24/11/23
63 |.LE.R.n2 2079 Antonio Raimondi Lima Lima Comas 956 23/11/23
64 |E.E. Isabel la Catdlica Lima Lima La Victoria 674 29/11/23
65 [|E.R. Comercio n? 62 Almirante Miguel Grau Lima Lima Comas 716 06/12/23
66 |.E.R. Juan Pablo Vizcardo y Guzman Lima Lima Ate 1223 27/1/23
67 |LE.R. Hermano Anselmo Maria Lima Lima Brefia 279 24/11/23
68 |.E.E. Juan Guerrero Quimper Lima Lima VMT 1988 06/12/23
69 |.E.R.n2105 Pedro Coronado Arrascue Lima Lima Lima 477 24/11/23
70 |.E.R. Jesus Obrero Lima Lima Comas 636 01/12/23
71  LE.R. n® Liceo Trujillo La Libertad Trujillo Trujillo 1034 01/12/23
72 |.E.R. n2 0169 San Carlos Lima Lima SJL 600 16/11/23
73 L.E.R. Esther Caceres Salgado Lima Lima Rimac 914 30/11/23
74 |.E.R. Ricardo Palma Soriano Arequipa Caylloma Majes 228 30/11/23
75 L.E.R.n° 3052 Independencia Lima Lima Independencia 183 01/11/23
76 |LE.R. Los Libertadores Ayacucho Huamanga Ayacucho 125 06/12/23
77 L.E.E. José Faustino Sanchez Carrién La Libertad Trujillo Trujillo 2210 11/12/23

Nota: Adaptacion [Reniec], 2023, p. 8 y 9. Institucion Educativa del Programa de
Educacion Bdsica Regular que responde al “Programa Nacional de Recuperacion de
las Instituciones Publicas Educativas Emblematicas y Centenarias”; distritos: LV:
La Victoria; SJL: San Juan de Lurigancho; SMP: San Martin de Porres; VES: Villa El
Salvador; VLH: Victor Larco Herrera; VMT: Villa Maria del Triunfo.



Procesos de tramites antes y después, con la app Reniec Movil Facial

Antes, el tiempo que demoraban los ciudadanos en realizar los tramites de duplicado,
rectificacion de domicilio y donacion de érganos era aproximadamente 130 minutos.

PAGO DE TRAMITE EN BANCO TRAMITE EN RENIEC

1. Desplazamiento agencia u

1. Desplazamiento banco oficina registral

bmdmnm

3. Registro de tramite

en ventanilla
3. Pago de tramite

2. Espera en banco .
2. Espera en agencia u
oficina registral

>BCP>

Grafico 1: secuencia de los tramites antes de la implementaciéon Reniec Mévil Facial

Con la implementacién del aplicativo Reniec Movil Facial demora aproximadamente
cinco (05) minutos.

PAGO DE TRAMITE EN BANCO TRAMITE EN RENIEC
1. D mEETD e 1. Registro de 2. Tomade 3. Registro de
- DNI fotografia para datos del
b Bancs de lo Modde autenticacion de ciudadano
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3. Pago de tramite

4. Seleccion de agencia u
oficina registral
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Grafico 2: secuencia de los tramites después de la implementacion Reniec Mévil Facial

2. Espera en banco
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Sistemas / aplicaciones ofrecidas desde el Portal del Ciudadano del Reniec,
a partir de 2018

ﬂ“ Descripcion del ser °

Mi ficha Reniec

Mis ultimos tramites

Mis hijos

Mis multas electorales pendientes

Mis actas registrales
Z¢Quién consulta mis datos?
¢Quién utiliza mi direccién domiciliaria?

Consulta sobre quién declara residir en el mismo
domicilio de un ciudadano.

Actualizar mis datos y foto

Solicita rectificacion de datos o imagenes DNI
mayores.

Consulta informativa de la base de datos del Reniec.
Consulta histérica de trdmites en el Reniec.

Consulta sobre hijos con DNI de menor o que tengan actas de nacimiento desde
el afio 1996.

Consulta sobre multas electorales pendientes de pago.
Copia de partidas de nacimiento y matrimonio registradas en el Reniec.

Consulta sobre quiénes consultaron mis datos, desde entidades publicas o
privadas.

Consulta sobre quién declara residir en el mismo domicilio de un ciudadano.
Solicita rectificacion de datos o imagenes DNI mayores.
Cambiar lugar de recojo del DNIe en agencia del Reniec.

Solicita el duplicado de un hijo(a) menor de edad.

Actualizar los datos y foto del DNI de mi menor hijo Solicita actualizacion de datos y/o fotografia de hijo(a) menor de edad.

Estado de tramite DNI y de mi hijo menor
Certificados de inscripcidn (datos identificatorios)
Certificado de nombres iguales

Copia de certificado de nombres y posible
homonimia.

Solicitar la inscripcion del acta de nacimiento de
mi hijo(a)
Solicitar la inscripcion de un acta de defuncion

Obtener constancia negativa de inscripcion

Solicitar informacién (Ley de Transparencia)

Impugnar domicilio de una persona

Impugnar los datos referidos a la identidad de una
persona

Solicitar la rectificacion administrativa de mi estado

civil

Mi informacion registral

Solicitar la devolucién de tasas que he pagado y no

he utilizado
Mesa de partes digital

Firmar digitalmente documentos

Verificacion de documentos emitidos virtualmente
Chat Reniec

Datos de mi DNI electrénico

Mis certificados digitales

Cambiar el pin de mi DNI electrénico

Aplicacién movil para captura de foto (mayor y
menor)

Permite consultar el estado del trdmite del DNI.

Copia de la constancia de inscripcién.

La Libertad

Lima

Solicita inscripcion del nacimiento con el certificado de nacido vivo (CNV)
digital emitido (sélo madre).

Inscripcion de la defuncidn, con el certificado de defuncién digital emitido.

Copia negativa de acta de nacimiento, matrimonio o defuncién de la base de
datos del Reniec.

Solicitud de acceso por transparencia y acceso a la informacion publica (D.S. N°
043-2003-PCM).

Solicita impugnacion de direccion domiciliaria de quien no reside en domicilio
declarado en su DNI.

Solicita cancelacidn u observacion sobre datos identificatorios de una persona
en su DNI.

Solicita impugnacion de direccion domiciliaria de persona que no reside en
domicilio declarado en DNI.

Copia del sustento registral del archivo central del Reniec sobre DNI de una
persona.

Solicita devolucién de pagos del Reniec y el que importe se use como
reembolso para un trémite no realizado.

Presenta solicitud por medio virtual, segun Texto Unico de la Ley N® 27444, Art.
115, derecho de peticion.

Uso de firma digital en documentos.

Verifica emision de documento digital emitido desde el Portal del Ciudadano.
Aplicativo de comunicacién inmediata con el usuario en linea y en tiempo real.
Consulta datos identificatorios en el DNIe de una persona.

Consulta sobre los certificados digitales de una persona emitidos por el Reniec.
Cambio de la clave del PIN del DNle.

Aplicacién para la captura fotografica del rostro de una persona menor o mayor
de edad.

Fuente: Reniec, elaboracion propia.



ReFirma Suite, solucién tecnolégica ejecutable en plataformas de Tl del Estado
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Fuente: extraido del informe Reniec de postulacion al Concurso de
Democracia Digital 2019. La resolucién de la Presidencia del Consejo
Directivo de INDECOPI N° 038-2018/CFE-INDECOPI/COD acredita el
software de Firma Digital.
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App del DNI BIOFACIAL 2020

Vista previa de App Store

Faks spp #uld Soppontis sdio #n App Siore pars Phone g iPed

DI BioFacial -
DI BicFacial paa REMIEC
Registro Macional de identificacidn y Estado Civ

Al an Lidadsds

Graea

BIDFALCIAL

Capeas o8 PRGBS~ cu

Nota: Captura del web Play Store para descarga gratuita del Aplicativo DNI
BIOFACIAL 2020 para renovacion del DNI, cambio al DNIle y actualizacion
de datos personales, tales como domicilio, donacion de 6rganos, estado
civil y otros.
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El Reniec, en sus 30 afios, registra la vida de peruanas 'y
peruanos en el territorio nacional y en el extranjero

iEl primer DNI
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GRATIS! -
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Contamos con el
99%

e la poblac

i Fa . estan a
la vuelta de la esquina

Fuente: Oficina de Comunicacion y Prensa del Reniec.
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