Municipalidad
dePunta Hermosa

"Afio de la Recuperacién y Consolidacién de la Economia Peruana”

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 135-2025-MDPH/GM

Punta Hermosa, 23 de diciembi 2 de 2025
VISTOS:

El Memoréandum N° 844-2025-OPPyM/MDPH de fecha 16 de diciembre de 2025, emitido por la Oficina de Pla ‘eamiento,
Presupuesto y Modernizacion y el Informe N° 218-2025-OAJ-MDPH de fecha 19 de diciembre de 2025, en itido por la
Oficina de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 192°, modificado por la ley N° 27680 y el articulo 194° de la Constitucion Politica del Pert, nodificado
por las Leyes N° 28607 y N° 30305, Leyes de Reforma Constitucional, consagran la autonomia politica, e¢ hnémica y
administrativa de los Gobiernos Locales en los asuntos de su competencia; la autonomia que la Constituci ‘n Politica
del Pera establece para las municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administr: tivos y de
administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, el articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, sefiala que los Jobiernos
locales estén sujetos a las leyes y disposiciones que, de manera general y de conformidad con la Constituci ‘n Politica
del Per(, regulan las actividades y funcionamiento del Sector Publico; asi como a las normas técnicas refe ‘das a los
servicios y bienes publicos, y a los sistemas administrativos del Estado que por su naturaleza son de obs irvancia y
cumplimiento obligatorio;

Que, mediante Ley N° 27658, se aprobo la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado con la fi ialidad de
mejorar la gestion publica, y de esa manera obtener mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, log ando una
mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos;

Que, el literal f) del articulo 5 de la precitada norma sefiala como una de las principales acciones del p nceso de
modernizacion es la institucionalizacion de la evaluacion de la gestion por resultados, a través del uso de nodernos
recursos tecnoldgicos, la planificacion estratégica y concertada, la rendicién plblica y periédica de cuentas y la
transparencia a fin de garantizar canales que permitan el control de las acciones del Estado;

Que, en esa linea, el inciso g) del numeral 7.1 del articulo 7 del Reglamento del Sistema Administrativo de Mod: irnizacion
de la Gestion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, prescribe que la gestion de proc: sos tiene
como objetivo organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de una entidad plblica de manera transv rsal a las
diferentes unidades de organizacion, para contribuir con el logro de los objetivos institucionales. Mediante acciones
conducentes a la determinacion de los procesos de la entidad, asi como a su medicion y analisis con el prcpésito de
implementar mejoras en su desempefio, priorizando los procesos que contribuyan al logro de los objetivos de a entidad
publica o que puedan afectar dicho logro. En ese sentido, las entidades disponen de herramientas de ges:ion de la
g{b calidad y toman acciones con el fin de incrementar su eficacia y eficiencia;

Que, estando a ello, la Secretaria de Gestion Publica como ente rector del indicado sistema aprobé la Norm i Técnica
N° 002-2025-PCM/SGP “Norma Técnica para la Gestion por Procesos en las entidades de la Administracién Publica
y los Lineamientos N° 001-2025-PCM/SGP “Guia practica para la Gestion por Procesos en las entidac 2s de la
Administracion Publica™, las cuales sefialan que la gestion por procesos constituye un medio de modernizi icién que
tiene por objeto organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo en las entidades publicas bajo ur enfoque
sistémico y transversal, para lograr que diferentes unidades de organizacion actdien como un ente unificadi, para la
produccion de bienes, servicios y regulaciones de calidad que permitan alcanzar los resultados trazados que atiendan
las necesidades y expectativas de las personas y, de esa manera, contribuir a la creacion de valor publico;

Que, la precitada normativa establece que el Mapa de Procesos Institucional es un documento de gestion ins litucional
que se compone del “diagrama del mapa de procesos” y del “inventario de productos y procesos de nivel cert ’, siendo

' Aprobado por Resolucion de Secretaria de Gestion Piblica N° 002-2025-PCM-SGP.
2 Aprobado por Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 009-2025-PCM-SGP.
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elaborado por la unidad de organizacion responsable de gestion por procesos y elevado para su aprob icion por la
méaxima autoridad administrativa;

Que, mediante Memorandum N° 844-2025-OPPyM/MDPH de fecha 16 de diciembre de 2025, la Oficina de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién como 6rgano responsable de la gestion de procesos de la en idad remite
el proyecto de Mapa de Procesos Institucional, solicitando a su vez, opinion legal correspondiente;

Que, mediante Informe N° 218-2025-OAJ-MDPH de fecha 19 de diciembre de 2025, la Oficina de Asesc ia Juridica
emite opinion legal sefialando que resulta necesario contar con un Mapa de Procesos Institucional puesto |ue permite
identificar, ordenar, clasificar y sistematizar los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la entidad ofreciendo
una estructura de una representacion integral del funcionamiento institucional y facilita una gestion irientada a
resultados;

Que, el instrumento de gestion contribuira a fortalecer la gobernanza, mejorar la eficiencia operativa y aline: - la gestion
interna con los objetivos estratégicos, promoviendo la mejora continua en la prestacion de servicic s publicos;
permitiendo visualizar los productos institucionales, los responsables y las interrelaciones entre proce: 2s, lo que
favorece la articulacion entre las unidades organicas y una operacién integrada orientada al beneficio de la iudadania;

Que, en ese sentido agrega que, de la revision del proyecto se aprecia que aquel cumple con el objetivo de establecer
y documentar la secuencia e interaccion de los procesos estratégicos, misionales y de soporte de la enidad con el
propésito de facilitar su seguimiento, medicion y andlisis. Este ordenamiento permitira identificar oportu iidades de
mejora y asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales, las competencias asignadas y las di iposiciones
normativas aplicables, por lo que corresponde aprobar el instrumento propuesto por la Oficina de Ple neamiento,
Presupuesto y Modernizacion;

De conformidad con la Ley N° 27658 y su Reglamento aprobado Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, &l Decreto
'\&A Supremo N° 123-2018-PCM, la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2025-PCM-SGP que aprueba la
Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP “Norma Técnica para la Gestion por Procesos en las entidides de la
Administracion Publica”, la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 009-2025-PCM-SGP que ¢ prueba los
Lineamientos N° 001-2025-PCM/SGP “Guia practica para la Gestion por Procesos en las entidades de la Adr “inistracion
Publica”; y en uso a las atribuciones conferidas por el Reglamento de Organizacion y Funciones de la M aicipalidad
Distrital de Punta Hermosa, aprobado por la Ordenanza N° 443-MDPH modificada por la Ordenanza 467-ADPH vy la
Resolucion de Alcaldia N°® 093-2023-MDPH, con los vistos en sefial de conformidad de la Oficina de Asesol ia Juridica;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD | ISTRITAL
DE PUNTA HERMOSA,; elaborado por la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, el mis'no que se
encuentra adjunto como Anexo a la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - Encargar a la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, el cump miento del
documento aprobado en el articulo precedente.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR a la Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacion, la public :cion de la
presente Resolucion, en el Portal Institucional de la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa
(www.munipuntahermosa.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUA
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l. PRESENTACION

El Mapa de Procesos Institucional de la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa constituye un
instrumento fundamental dentro del proceso de implementacion de la Gestion por Procesos, en
concordancia con los lineamientos de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Puablica al
2030, aprobada mediante el Decreto Supremo N.° 103-2022-PCM, asi como con la Norma Técnica
N.° 002-2025-PCM-SGP, aprobada por Resolucion de Secretaria de Gestion Pablica N.° 002-2025-
PCM-SGP.

Este instrumento permite identificar, ordenar, clasificar y sistematizar los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo de la entidad. Su estructura ofrece una representacion integral del
funcionamiento institucional y facilita una gestion orientada a resultados.

La disponibilidad de un Mapa de Procesos institucional contribuye a fortalecer la gobernanza, mejorar
la eficiencia operativa y alinear la gestion interna con los objetivos estratégicos, promoviendo la mejora
continua en la prestacion de servicios publicos. Asimismo, permite visualizar los productos
institucionales, los responsables y las interrelaciones entre procesos, 1o que favorece la articulacion
entre las unidades organicas y una operacion integrada orientada al beneficio de la ciudadania.

El presente documento expone los procesos de nivel 0 o macroprocesos de la entidad, junto con sus
productos y las unidades organicas responsables. Estos macroprocesos, que constituyen la estructura
central del Mapa de Procesos, se agrupan en tres categorias: estratégicos, misionales y de apoyo. Su
identificacion permite comprender de manera global como la entidad genera valor plblico, orienta su
actuacion y garantiza su funcionamiento interno.

En total, se han identificado diecinueve (19) macroprocesos, distribuidos de la siguiente manera:

e  Cuatro (04) procesos estratégicos
e Ocho (08-09) procesos misionales
e Siete (07-09) procesos de apoyo

Finalmente, el documento incorpora el marco normativo que respalda la elaboracion del Mapa de
Procesos; el inventario de productos y procesos de nivel 0, precisando las unidades responsables; asi
como el diagrama del Mapa de Procesos con sus objetivos, productos y responsables segln su
tipologia: estratégico, misional o de soporte.

S %x‘e =
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g &% © 1. OBJETIVO
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2, gePY T
Y © o ., L -
”/ Establecer y documentar la secuencia e interaccion de los procesos estratégicos, misionales

y de soporte de la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa, con el propésito de facilitar su
seguimiento, medicion y analisis. Este ordenamiento permitira identificar oportunidades de
mejora y asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales, las competencias
asignadas y las disposiciones normativas aplicables.

fi. ALCANCE

El Mapa de Procesos Institucional comprende los macroprocesos estratégicos, misionales y
de soporte, junto con sus respectivos subprocesos, ejecutados por las diversas subunidades
de organizacion de la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa.
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Iv. MARCO NORMATIVO

1.1 Constitucién Politica del Peru.

1.2 Ley N°27972, Ley Organica de Municipalidades y sus modificatorias

1.3 Ley N°27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, y sus modificatorias.

1.4 LeyN°27933 - Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC)

1.5 Ley N° 29664 — Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

1.6 Ley N° 28245 — Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental.

1.7 Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

1.8 Decreto Supremo N° 148-2024-PCM que aprueba el Modelo de Integridad para
fortalecer la capacidad de prevencion y respuesta frente a la corrupcion en las
entidades del sector publico.

1.9 Decreto Supremo N.° 040-2014-PCM - Reglamento de la Ley del Servicio Civil

110 Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y sus

modificatorias.

1.11 Ley N° 31313, Ley de Desarrollo Urbano Sostenible.

1.12  Decreto Supremo N°030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de

Modemizacion de la Gestion del Estado.
1.13 Decreto Supremo N°123-2018-PCM, que aprueba el reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

1.14 Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N°002-2025-PCM-SGP “Norma técnica

para la Gestién por Procesos en las entidades de la Administracion Publica’.
1.15 Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad Distrital de
Punta Hermosa.

1.16 Resolucion de Alcadia N°157-2024-MDPH se aprueba el Plan Operativo Institucional
2025.

1.17 Resolucién de Alcaldia N°162-2025-MDPH se aprobé la Actualizacion del Plan
Estratégico Institucional — PEI de la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa periodo
2025-2030.
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V.

5.1 Procesos Misionales

INVENTARIO DE PRODUCTOS Y PROCESOS NIVEL 0

Se encargan de elaborar ios productos previstos por la entidad, por lo que tienen una relacion directa con las personas que los reciben.

Ne PRODUCTO(S) DEL PROCESO NIVEL 0 ow_wn_vwm%%_. PROCESO NIVEL 0 DUERO DEL PROCESO
1 i Servicios de Seguridad Ciudadana i6 i i
Bt M1 omwﬁco: L _.mnmm::n_ma.m__._“m.&__zm. Gerencia de seguridad ciudadana, transporte y seguridad vial
2| Politicas Publicas de Seguridad Vial _ ransportey seguridad via
3 Politica de Desarrollo Urbano Gerencia de Desarrollo Urbano y Control Territorial
|4 | Sistemade Gestion de Riesgo de Desastres M5 Gestién de Desarrollo Urbano . -
Inversiones Publicas i Subgerencia de Obras Publicas y Proyectos
-6 Inversiones Privadas . Subgerencia de Obras Privadas y Catastro
% _ua.maam y estrategias de Desarrotlo Econdmicoy M6 Gestidn de Desarrollo Econdmico Subgerencia de Desarrollo Econdmicoy Turismo
Turismo Local )
Gestidn de Programa Municipal Gerencia de Servicios a la Cuidad y Gestion Ambiental
serviclo de operaciones y mantenimiento Gerencia de Servicios a la Cuidad y Gestion Ambiental
ambientales —
NMM_WHM% residuos sdlidos y valorizacion de . i Gestion %m mwz_w_o” ala o_cama y Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes
estion Ambienta I

Senvicio de mantenimiento del ornato publico el Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes
Servicio de mejoramiento del ornato publico Subgerencia de Limpieza Pdblicay mamm Verdes
Servicio de limpieza de espacios plblicos s Subgerencia de Limpieza Puiblica y Areas Verdes
Servicio programas sociales
Servicio educacidn, deporte, salud y juventud 3 M4 Gestion de Desarrollo Humano y Social Gerencia de Desarrollo Humano y Social
Servicios de poblacién vulnerable o | s
Tributos Municipales M7 Gestion de Tributaria m Gerencia de Rentas

18 | Celebracion de Matrimonio Givil M8 Gestion de Estado Civil ” Oficina de secretaria general

19 i i l l
Activacién de brigadas comunales | M2

20 | Atencion de emergencias a vecinos Gestion de Defensa civil

Subgerencia de Defensa Civil y Gestion de Riesge de Desastres
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5.2 Procesos de apoyo ylo soporte

Proporcionan los recursos para elaborar los productos previstos por la entidad.

Ne PRODUCTO DEL PROCESO CODIGO DEL PROCESO NIVEL DUERO DEL PROCESD
PROCESQ
Presupuesto Analitico de Personal - PAP
1 Evaluacion de rendimiento 52 Gestidn de Recursos Humanos Unidad de Recursos Humanos
Evaluacién de rendimiento
: Administracién del Capital Humano Municipal
Bienes, servicios y obras programadas
Bienes, servicios de obras contratados
| Bienes, servicios e inmuebles administrados
5 Contrataciones ejecutadas (0S/ OC y contratos) s3 Gestion de _.c.m_mﬁ_.”m__\ Control Unidad de Logistica y Control Patrimonial
Plan Anual de Contrataciones {PAC) Patrimonia
Cuadro Multianual de Necesidades (CMN})
. Bienes y Servicios recepcionados y registrados en
i patrimonio
Registros contables
; Estados Financieros y presupuestarios .

| 3 F— - 54 Gestidn Financiera Oficina de Administracion y Finanzas
f Conciliaciones Bancarias
_ Fondos Publicos gestionados y pagos ejecutados

4 Asesorias legales institucionales 56 Asesorfa Juridica Oficina de Asesoria Juridica

Atencidn, atencién y registro de expedientes . »
5 Archi institucional 51 LI L 2 I Oficina de Secretaria General
rchivo documentario instituciona Ciudadano y Archivo
Tramite documentario gestionado
6 s7 StedCh qmnzo._m.m_mm — Oficina de Administracién y Finanzas
Soporte Técnico Informacion
7 Defensa furidica Institucional S6 Defensa Juridica del Estado Procuraduria Publica Municipal
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5.3 Procesos Estratégicos
Definen las politicas, planeamiento, estrategias, objetivos y metas para la provision de los recursos necesarios para su cumplimiento.
Ne PRODUCTO DEL PROCESO om_w._uwm%%_. PROCESO NIVEL 0 DUERO DEL PROCESO
1 | Sistema de Control Interno E2 Gestién de Control Interno Gerencia Municipal
2 | Poiitica de Integridad institucional E3 Gestion Integridad Institucional Unidad Funcional de Integridad Institucional
Planes Estratégicos
Programacion del Presupuesto E1 Gestién de Em:.:nmm.o:...vamcu_._mmﬂo y Oficina de Planeamiento, Presupuestoy Modernizacion
Inversion Institucional Modernizacion
Reglamento de Organizacidn y Funciones
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DIAGRAMA DE MAPA DE PROCESO NIVEL 0

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PERSONAS QUE RECIBEN LOS BIENES, SERVICIOS ¥ REGULACIONES
DE LA ENTIDAD

@ PROCESOS ESTRATEGICOS
El. Qowmm... de E2. Gestién de Control E3. Gestion de
Planificacién, Presupuesto | Interno Integridad Institucional
y Modernizacién
B
- .J.[
PROGESOS MISIONALES |
M2, Gestién de seguridad M2. Gestién de Defensa civil M3, Gestidn de Serviclos a la M4, Gestién de Desarrolio
ciudadana, transporte y Cuidad y Gestién Ambiental Humano y Soclal
seguridad vial
M6. Gestién de Desarrollo -
MS5. Gestién de Desarrollo Econdmico Local M?7. Gestién Tributaria LM e ]
Urbano
; $1. Gestién de atencién 52, Gestién da Racursos | S3.Gestidn de S4. Gestién Financiera
| al Ciudadano y archivo { Humanos Logistica y Control
e ———————— — Patrimonial q BHHER o3 e
e . i T | §7.Gestién de Tecnologias
$S. Asesoria Juridica $6. Defensa Judicial del _ de la Informacién
“ _ | Estado — -

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PERSONAS QUE RECIBEN LOS BIENES, SERVICIOS Y REGULACIONES

DE LA ENTIDAD
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