INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA E INFORMATICA

Resolucion Jefatural N®  oss-2026-1vEr

Lima, 10 de febrero de 2026

Visto, los Oficios N s 000231 y 000257-2026-INEIOTA de la Oficina Técnica de Administracian y los
Informes N°s 000063 y 000072-2026-INENVOEPER-OTA de la Oficina Ejecutiva de Personal del Instituta
Maciconal de Estadistica e Informatica,

CONSIDERANDO:

Cue, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica conforme a lo dispuesto por el articulo 8
del Decreto Legislativo N° 604, "Ley de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Estadistica e
Infarmatica’, es el organisme Pablico Descentralizado con personeria juridica de derecho publico intemo,
con autonomia técnica y de gestion adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros,

Que, el articulo 2 del Decreto Legislativo N® 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil
(SERVIR), entidad rectora del Sisterma Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, dispone que el
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos establece, desarrolla y ejecuta la politica de Estado
respecto del servicio civil, y, comprende el conjunto de normas, principics, recursos, métodos, procedimientos
y técnicas utilizados por las entidades del sector publico en la gestion de recursos humanos;

Que, el literal d) del articulo 5 del Decreto Legfsllatim N* 1023 sefiala que el Sistema
dministrative de Gestion de Recursos Humanos comprende entre ofros la gestion de las relaciones

T ¢/ humanas;

W e

Que, la Ley N® 30057, Ley del Servicio Civil, tiene como finalidad que las entidades publicas

del Estado alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia, y presten efectivamente servicios de calidad
xf{ . atraves de un mejor Servicio Civil; asi como promover el desarrollo de las personas que lo integran;

Cue, el numeral 3.7 del articulo 3 del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
ivil, aprobado por el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, establece que el Subsistema de Gestion de
Relaciones Humanas y Sociales del Sisterma Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, comprende
las relaciones que se establecen entre la organizacion y sus servidores civiles en tomo a las politicas y
AT practicas de personal;, siendo uno de los procesos de dicho subsistema, el de Cultura y Clima
¥ e\ Organizacional;

la Resolucion de Presidencia Ejecutwa N® 238-2014-SERVIR-PE, contempla como parte de los productos
esperados del proceso de Cultura y Clima Organizacional, los planes de accion de mejora del clima y
cultura organizacicnal;
ho E s,
‘ a.;,% Que, la "Guia para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional”, aprobada por la
‘E Eesalumén de Presidencia Ejecutiva N® 150-2017-SERVIR-PE, tiene como objetivo establecer los ¢riterios
" i brindar instrucciones para que las entidades publicas gestionen el proceso de Cultura y Clima
J, frganizacional que forma parte del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, que
iy Jf.ﬁa&‘" permite a las entidades plblicas fomentar la cultura deseada en sus servidores y promueve el
compromiso para el logro de los objetivos organizacionales;



Que, con Oficio N® 000257-2026-INEIJOTA de fecha 28 de enero de 2026, la Oficina Tecnica de
Administracion en base al Informe N° 000072-INEIOEPER-OTA de fecha 28 de enero de 2026, emitido por la
Oficina Ejecutiva de Personal, sclicita la emision de la Resolucion Jefatural que apruebe el Plan Anual de
Cultura y Clima Organizacional 2026 del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, precisando que ha
sido elaborado de acuerdo a las pautas establecidas en la Guia para la Gestion del Proceso de Cultura y
Clima Organizacional del sistema Administrativo de Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional
del Sistema de Recursos Humanos, aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N 150-2017-
SERVIR-PE;

Que, con Informe N° 000072-2026-INEVOEPER-OTA de fecha 28 de enero de 2026, la Directora
Ejecutiva de Personal, sustenta y justifica la necesidad de aprobar el Plan Anual de Cultura y Clima
Organizacional 2026 del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, el cual tiene come finalidad el de
fortalecer el clima y la cultura organizacional durante el afio 2026, mediante la implementacion de acciones
orientadas a la mejora de los procesos de gestion intema, el trabajo en equipo, el liderazgo y el compromiso
institucional de los servidores entre otros en relacion a las acciones propuestas en el Plan Anual de Cultura y
Clima Qrganizacional 2026, estan orientadas a trabajar desde ocho (08 | dimensiones diferentes las que se
relacionan e integran entre si y son: (i) Gestion de la Organizacion, (i) Gestion para los servidores, {iii)
Gestion de Grupos-Equipos de Trabajo, (iv) Gesticn del Lider, (v) Engagement, {vi)Valores Institucionales, (vii)
Etica e Integridad, (viii) Cultura del Aprendizaje, implementando acciones creativas e innovadoras que
permitan brindar fas condiciones y herramienta para mejorar el desempefio de los servidores y asi lograr el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Agrega que la propuesta del Plan de Cultura y Clima
Organizacional en relacién al presupuesto, cuenta con la validacion de la Oficina Técnica de Planificacion,
Presupuestc y Cooperacion Tecnica;

Que, con Oficio N® 001283-2026-INENOTPP de fecha 26 de enera de 2026 la Oficina Técnica de
Planificacion, Presupuesto y Cooperacion Técnica, sefala gue de la revision efectuada del presupuesto
asignado en la meta 0003 Administracion General, y de la programacion de gasto del Plan Anual de
Cultura y Clima Organizacional 2026, que asciende al importe de S/ 78 645,00, se cuenta con marco

&) Que, el subnumeral 1.4.1 del numeral 1.4 de la Guia para la Gestion del Proceso de Cultura y
it =Clima Organizacional” del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, aprobado por la
‘%ﬁ " 4/Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, establece como una de las
LB responsabilidades delide la Titular de la entidad en la gestion del proceso de Cultura y Clima

COrganizacional, aprobar los Planes de Accion de Cultura Organizacional y Clima Crganizacional;

\ Con las visaciones de Secretaria General, las Oficinas Técnica de Planificacion, Presupugsto y
“Fooperacion Técnica, Administracion, Asesoria Juridica y la Oficina Ejecutiva de Personal;

En uso de las atribuciones conferidas por el Articulo 8 del Decreto Legislativa N° 604, "Ley de
Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica’.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Plan Anual de Cultura y Clima Organizacional 2026 del Instituto
acional de Estadistica e Informética - INEI", que como Anexo forma parte infegrante de la presente
esolucion.

Articulo 2- Disponer la publicacién de la presente Resolucion y del Plan Anual de Cultura y Clima
Organizacional 2026 del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, en el portal web institucional del INEI
{www.inei.gob. pe).
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I, INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEIl) es el arganismo central y rector del Sistema
Estadistico Nacional, adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM). Es un organismo publico
descentralizado, con perscneria juridica de derecho pablico intermo y autonomia técnica y de gestion, cuya
misién es producir y difundir informacion estadistica oficial con calidad, oportunidad y cobertura,
contribuyendo al disefio, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas y al proceso de toma de decisiones
de los agentes socioecondmicos, el sector publico y |a ciudadania en general.

Mediante Decreto Legislativo N.* 604, de fecha 30 de abril de 1990, se aprobé la Ley de Organizacion
y Funciones del INEI, estableciendose su rol rector dentro del Sistema Estadistico Nacional. Asimismo, a
través del Decreto Supremo N.° 040-2014-PCM, se aprueba el Reglamento General de la Ley N.° 30057
= Ley del Servicio Civil, el cual dispong que &l Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
esta a cargo de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), e integra diversos subsistemas, entre
ellos el Subsistema de Gesticn de Relaciones Humanas y Scciales, que comprende el proceso de Cultura

@ . y Clima Organizacional.
rd,I

S Este subsistema regula las relaciones que se establecen entre |a institucion y los servidores civiles,

ECL I EDITH RDIRS LDPEE orientandose a la implementacion de politicas y practicas que favorezcan el bienestar del personal. En ese
marco, la cultura organizacional se refiere a la forma de ser y actuar de la entidad, definiendo su identidad
institucional, valores y principios compartides; mientras que el clima organizacional representa la
percepcion de los servidores respecto al ambiente interno de trabajo y su influencia en el desempefio, la
motivacion y el compromiso,

Considerando la importancia de contar con un entorno laboral que fomente la colaboracicn, la

3 excelencia y el logro de los objetivos institucionales, la Oficina Ejecutiva de Personal del INEI, coma drgano
responsable de la gestion de los procesos del sistema administrative de recursos humanos, propone el
Kt ChntiAN ey disefio e implementacion del Plan Anual de Cultura y Clima Organizacional, el cual se sustenta en los

lineamientos establecidos en la "Guia para la Gesticn del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del
Sistema Administrativo de Gestion de los Recursos Humanos en el Estado”,

—_ En ese sentido, la Oficina Ejecutiva de Persenal del INEI llevd a cabo la Encuesta de Cultura y Clima

Organizacional 20251, del 12 al 19 de diciembre del 2025, dirigida a todos los servidores del régimen
Hﬁ’;lj labaral 276 y 1057 asi como a los practicantes preprofesionales, profesionales, informacion que sirve de
E insumo para la elaboracion del presente plan.

e B El Plan Anual de Cultura y Clima Crgarizacional tiene coma finalidad proponer e implementar acciones
orientadas a generar cambios positivos en el entorna laboral, fortalecer el sentido de pertenencia, promover
una Cultura basada en valores, principios y conductas compartidas, asi como fomentar la igualdad, la
integracion, &l reconocimiento y la cohesion de los equipos de trabajo. Todo ello con el propésito de mejorar
la calidad de vida laboral de los servidores, potenciar su desarrallo personal y profesional, y contribuir al
logro de los objetivos estrategicos del INEL

i . .
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Il. ALCANCE

Las acciones contempladas en el presente documento estan orientadas a los/as servidores/as civiles
comprendidos en el régimen del Decreto Legislative N.% 276, asi como al personal que presta servicios bajo
el Decreto Legislativo N.° 1057, régimen especial de Contratacion Administrativa de Servicios,

Del mismo modo, se incluye a loslas practicantes preprofesionales y profesicnales regulados por el
Decreto Legislative N.* 1401, en atencién a que, durante su permanencia en la entidad, apoyan los
procesos y actividades de los diferentes equipos de trabajo y coadyuvan al logro de los objetivos
institucionales, Su intervencion también resulta relevante para el desarrollo de las acciones relacionadas
con la cultura y el clima organizacional.

Asimisma, la implemantacion del plan prevé el desarrollo de actividades tanto en la modalidad de
trabajo presencial como mediante teletrabajo.

. MARCO LEGAL

= Ley N® 27658, Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado.

= ey N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Pablica

= ey N° 27842, Ley de Pravencion y Sancion del Hostigamiento Sexual.

= ey N® 28175 Ley Marco del Emplen Piblico,
%‘. = | gy N° 28983, Ley de igualdad de oportunidades entre Mujeres y Hombres y modificatoria.

éz/' = |eyN" 29849, Ley que establece la eliminacion progresiva del Régimen Especial del Decreto Legislativo
M® 1057 y atorga derechos laborales.

= |ey N° 30057, Ley del Servicio Civil. 3.8 Decreto Legislativo N® 276, Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico.

= Decreto Legislativa N® 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector
Piblico

= Decreto Legislative 1023, Ley que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, Rectora del

CECHLA EDNTH RORSS LOSET

Resalucion de Presidencia Ejecutiva N® 238-2014-5ERVIR-PE, Formalizan la aprobacion de la Cirectiva
N® (02-2014-SERVIR/GDSRH - *Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de (estion de
HELLY CHMIETIASE MY Recursos Humanos en las entidades pablicas’.
g = Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, Guia para la Gestién del Proceso de
Cultura y Clima Crganizacional.
= Plan Estratégico Institucional — PEI 2017-2026 Ampliado del Instituto Nacional de Estadistica e
Infarmatica,
= Ley N® 31572, que aprueba la «Ley del Teletrabajox, y su Reglamento, aprobado en el Decreto
nﬁ/g Supremo N.° 002-2023-TR,
M = Resolucidn Jefatural N°120-2023-INEl, que aprueba &l Plan de implementacion de teletrabajo en el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos,
@R Decreto Supremo N® 040-2014-PCM, que aprueba el reglamenta genaral de la Ley del Servicio Civil,

MARIR AURDEE DTDTA TARATA
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V. OBJETIVOS

41 OBJETIVO GENERAL
Fortalecer el clima y la cultura organizacional durante el afio 2026, mediante la implementacion de
acciones orientadas a la mejora de |os procesos de gestion interna, el frabajo en equipo, el liderazgo
@ 2 y el compromiso institucional de los servidores.

_ 4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
CECRIA EDITH RS 10FE2 . Fortalecer el conocimiento y la aplicacion de la normativa y de los procesos institucionales
propios de la OEPER, mediante su adecuada difusion entre el personal, contribuyenda a una
gestion organizacional mas clara y eficiente,
= . Promover la cooperacion, coordinacion y relaciones interpersonales positivas entre los
integrantes de los equipos de trabajo, favoreciendo un clima laboral respetuoso y
. colaborativo.
‘ . Impulsar acciones onientadas al bienestar, reconocimiento y desarrollo de los servidores,
. . fortaleciendo su motivacion y percepeidn de apoyo institucional,
. Desarrollar y consolidar competencias de liderazgo que promuevan un trato justo, orientacion
oyt ey @l logro, comunicacion efectiva y acompafiamiento a los equipos de trabajo.
. Incrementar el grade de identificacion y compromiso de los servidores con la institucion,
fortaleciendo el sentido de pertenencia y la valoracion del trabajo que realizan.
. Consolidar una cultura de ética e integridad en la institucion, reforzando la prevencion de
conductas indebidas, el conocimiento de los canales de denuncia v |a proteccion frente a
represalias, asi como el ejercicio responsable de |a funcion pablica.

ng . Promover procesos sistematicos de capacitacion y actualizacion del perscnal, orientados al
fortalecimiento de sus competencias téenicas, conductuales y de liderazgo, contribuyendo al
R A R mejor desempefio labaral y a la mejora del clima organizacional.
V. VIGENCIA

El presente plan entra en vigencia a partir de su publicacidn y se ejecutara durante el afio 2026.

VI. DOCUMENTOS DE APOYO PARA LA FORMULACION DE ACTIVIDADES

» Resultados cuantitativos del estudio de medicion del Clima y la Cultura Organizacional 2025-11
mediante |a aplicacion de la encuesta Anual de Clima y Cultura aplicada a nivel nacional, aplicada del
12 al 19 de diciembre de 2026

« Encuestas de satisfaccion aplicadas durante el desarrollo de los talleres de habilidades blandas a las
Oficinas Departamentales/Zonales durante el afio 2025,
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Vil. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Con la finalidad de contar con informacion actualizada scbre |a percepeion de los servidores respecto al
clima y la cultura organizacional, se aplicd la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2026, El
cuestionario fue administrade en forma anénima y voluntaria y estuvo dirigide a los servidores
comprendidos en los regimenes del Decreto Legislativo N.° 276 y Decreto Legislativo N.° 1057, asi como

@; :

CEOL 14 EDITH RCIAS LOPET
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KELLY CHRISTIAN MEEF
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a los practicantes preprofesionales, profesionales, requladas por el Decreto Legislativa N.* 1401,
Las dimensiones evaluadas fueron las siguientes:

Dimensiones Evaluadas

DIMENSION DEFINICION SUB - DIMENSION
| Se refiere a las acciones esenciales gue la _
institucion debe implementar & nivel global para Claridad crganizacionsl
Gestion de |z asegurar un entorno organizado v oplima, Comunicacion Interna
Crganizacion donde las condiciones de trabajo favorezcan el Condiciones fisinas

desarrolo eficiente y armonioso de todas las
actividades |laborales.

Geslian para los
Servidores

Se enfoca en los procesos esenciales que la
entidad debe implementar para garantizar la
avolucion, estabilidad y conlinuidad de su
talento humane, assgurando su desarrollo y
permanencia dentre de la organizasion,

Equilibrio entre |a vida personal
y profesional

Gestion del Recurso Humana

Desarrolle profesional

Capacitacian

Compensacion

Gastién de Grupes —
Equipos de Trabajo

Se centra en la habilidad auléntica de trabajar
en equipo @ interactuar de manera armaniosa,
priorizando el respato y la colaboracién, con &l
propasito de alcanzar los objelivos comunes por
encima de los infereses individuales,

Trabajo en Equipo
Relaciones enfre areas
Relaciones interperscnales
Camaraderia e Integracion

Gastion del Lider

| Se refiere a los faclores clave que potencian el

liderazgo efectivo, permitiendo a los lideres
guiar, inspirar y optimizar el desempefio de sus
equipos de trabajo.

Liderazgo

Raconocimiznto

Trato Justo e imparcialidad
Toma de Decisiones

Engagemant

Implica el nivel de vinculo que se fiens con la
entidad a nive!l emocional, cognitva y fisico, lo
que desencadena en un esfuerzo voluntario por
lograr los resultados,

Orgullo y Compremiso
Satisfaccion con el cargo

Concluida la etapa de aplicacion y procesamiento de la Encuesta de Clima y Cultura Crganizacional 2026,
se procedia al andlisis de la informacion recopilada. Para tal efecto, se calcularon los promedios por

dimension utilizando la escala de valoracion tipo Likert empleada en el instrumento.

El promedio de cada dimension en escala Likert de 1 a 5 donde:
1 = Totalmente en desacuerds
2= En desacuerdo
3= Nide acuerde ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo
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7.1 GESTION DE LA ORGANIZACION
Esta dimension se refiere a la percepcion de los servidores sobre la forma en que se organizan y
gestionan los procesos institucionales, |a claridad de normas y procedimientos, la comunicacion

interna y las condiciones generales del ambiente de trabajo que facilitan o dificultan el desempefio

laboral,
7 El puntaje promedio obtenido se sitia alrededor de 3.51 puntos, lo que refleja una percepcion
L moderadamente favorable, sin embargo contiene aspectos par mejorar.

Las respuestas muestran que los trabajadores consideran que existen avances en organizacion de
procesos y comunicaciones, pero todavia se presentan dificultades en infraestructura, ambiente
fisico, recursos vy clandad de procedimientos.
Se gvidencia:

» Comunicacion que no siempre llega de forma oportuna o clara.

» Condiciones fisicas y ambientales que pueden no ser optimas en todas las sedes.

CECR AR EDNTH BOJAS LOPET

| ¢ Recursos materiales que en algunos casos resultan insuficientes,
Dimension con evaluacion intermedia, percibida como funcional, pero con brechas en gestion de
espacios, recurses y comunicaciones internas, que deben atenderse.

KIOLLY CHAUSTIAN MaEeT

Fenmy CAgTY 7.2 GESTION PARA LOS SERVIDORES
Se centra en la percepeion de los trabajadores respecto al apoyo institucional recibido, las
oportunidades de desarrollo, la carga laboral, el bienestar, el equilibrio vida—trabajo y las condiciones
que influyen en su mativacion y satisfaccion laboral.
El puntaje promedio se encuentra alrededor de 3.59 puntos, lo que reflefa una percepcion
moderadamente favorable. Las respuestas indican una percepeion aceptable por parte del apoyo

Hr,:.% del jefe inmediate, la existencia de oportunidades de aprendizaje y desarrollo, pero inconformidad
parcial con carga laboral y compensaciones.
PARIA AURDEE CTCYA ZRRET Se observa también:

¢ Demanda por parte de los servidores de mas acciones de hienestar.

» Lanecesidad de mayor respeto del equilibrio vida-trabajo.

» Una Valoracion dispar respecto a equidad remunerativa,
Dimension que muestra satisfaccion media con aspectos de apoyo y desarrallo, pero senala brechas
en carga de trabajo, compensacion y oportunidades de capacitacion.

7.3 GESTION DE GRUPOS - EQUIPOS DE TRABAJO

Evalla la calidad de las relaciones entre los integrantes de los equipos de trabajo, el grado de
cooperacion, apoyo mutuo, coordinacion y confianza, asi como la forma en que se resuelven los
conflictos y se desarrollan las tareas en conjunto.
El promedio de los puntajes 3.80 puntos, lo que indica una valoracién favorable. Los resultados
muestran que los servidores perciben: buena disposicion para el trabajo colaborativo, apoyo entre
compafieros, clima de respeto y cooperacian dentro de las areas.
Sin embargo, también se identifican:

+ Oportunidades de mejora en la coordinacion interareas,

= Manejo de conflictos,

« Comunicacion abierta y fluida en todos los equipos.
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Dimension evaluada positivamente, con relaciones interpersonales saludables, aungue se requiere
fortalecer coordinacion transversal y resolucion de conflictos.

7.4 GESTION DEL LIDER
Evallia la percepcion sobre el desempefio de |a jefatura inmediata, considerando aspectos como el
trato recibido, comunicacion, orientacion al logro, reconocimiento, retroalimentacion y conduccidn
del equipo de trabajo.
J ’ El puntaje promedio obtenide se sitia alrededor de 3.73 puntos. Los servidores perciben por parte
de sus jefes inmediatos; Apoyo a las tarsas, trato respetueso, y orientacién hacia el logro.
Mo obstante, se identifican areas por reforzar.
CFOR 14 FDNTH ROJAS LOMT »  Reconocimiento del desempena,
»  Retroalimentacion sistematica,
s Pemitir la paricipacion en la toma de decisiones.
Existe una imagen positiva del liderazgo directo, pero con necesidad de fortalecer feedback,
reconocimiento v liderazgo participativo,

7.5 ENGAGEMENT O COMPROMISO ORGANIZACIONAL
Hace referencia al grado de identificacion, argullo y sentido de pertenencia de los servidores hacia
la institucion, asi coma a la valoracidn del trabajo que realizan y su disposicion para contribuir al
Kizae calRiSTIAN MERY logro de los objetivos institucionales.
Gl Promedio aproximadamente 4.40 puntos, el mas alto de todas las dimensiones. Los resultados
muestran:
= Alto orgullo de pertenencia institucional,
S— ¢ |dentificacién con la labor que realizan y
e Valoracion del aporte persanal al logro de objetivos institucionales.
M'[pj Este resultado sugiere alto compromiso afectivo y motivacional por parte de los servidores con la
s institucidn, siendo esta una clara fortaleza institucional.

MARIR AURCER DTOTA TARETA

VIII. LINEA DE ACCION

En toda institucidn se generan situaciones que influyen directamente en |a vida parsonal, familiar y laboral
de quienes la integran. Estas experiencias pueden ser positivas o negativas y afectan la manera en que
las personas se relacionan y trabajan, Como somos seres sociales y convivimas en grupa, es importante
conocer y fortalecer aquellos aspectos que hacen que el ambiente laboral sea saludable y favorable, Por
ello, el presente plan se construye sobre dos ejes principales que orientan las acciones a desarollar
durante el afio y que buscan mejorar el clima y la cultura organizacional.

8.1 CULTURA ORGANIZACIONAL
La cultura organizacional puede entenderse como el modo particular en que la entidad concibe y
practica su forma de trabajo, expresada en los valores, normas, creencias, actitudes y pautas de
comportamiento que comparten sus miembros. Gestionar la cultura organizacional implica
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reconocer estos elementos, definirlos y fortalecerlos, asi como establecer mecanismos que permitan
su evaluacion y mejora continua. En la institucion, la cultura organizacional se vincula de manera
directa con los lineamientos estratégicos que orientan su misian, vision y valores institucionales.

8.1.1  Mision
Producir y difundir informacion estadistica oficial que el pais necesitan con calidad, oportunidad y
cobertura requerida, con el proposito de contribuir al disefio, monitoreo y evaluacion de politicas
plblicas y al proceso de toma de decisiones de los agentes socioecondmicos, el sector publico y la

T comunidad en general,
@&/ - 812 Vision
: | Somos un organismo lider a nivel nacional & internacional, que utiliza los mas altos estandares

metodologicos y tecnoligicos para la produccion y difusicn de estadisticas oficiales que contribuyan
eficazmente en el disefio de politicas plblicas para el desarrolio del pais.

CEDRIE EDITH ROWS §0PED |

8.1.3 Valores Institucionales
Conjunto de acciones destinadas a fortalecer la cultura organizacional mediante la difusion y practica
B de los valores institucionales, promoviendo el sentido de pertenencia y la identificacion con la
entidad.
» Responsabilidad: Compromiso de cada colaborador para el desarrollo y el bienestar de fodas,
conforme a las normas, respandiendo por sus acciones.
» Honestidad: Ser veraz y transparente en sus acciones entre lo gue se piensa y se actla,
reconociendo las limitaciones propias o imposibilidad de hacer o cumplir con algo
= Compromiso: Vinculo de lealtad, identificacion y obligacién para el cumplimiento de metas y
objetivos propios y de ofros.
- s Equidad: Darigual trato a ciudadancs y colaboradores de la entidad sin discriminacion alguna.
= Respeto; Consideracién y reconocimiento a la individualidad de la persona en la Interaccion
r]ff}:) social, predominando el buen trato.
H . ¢ Lealtad: Corresponder a la confianza que la entidad ha depositado en el colaborador,

KELLY CHRESTIANK MOEY
PAEY CAETY

FANTLA AIRERA BTEVR TARETA

8.1.4 Eticae Integridad
Acciones orientadas a promover la practica de la ética y 1a integridad en los servidores publicos
mediante la difusian de principios y buenas practicas,

8.1.5 Cultura del Aprendizaje
Conjunto de actividades que promueven y sostienen el desarrcllo continuo de conocimientos,
habilidades y actitudes de los servidores, incentivando el aprendizaje, la actualizacion permanente
y la aplicacion del conocimiento para mejorar el desempedio y el logro de los objetivos institucionales.

8.2 CLIMA LABORAL
Es la percepeion colectiva de los servidores sobre su entorno de trabajo, reflejando la manera en
gue se viven las politicas, practicas y procedimientos organizacionales, y que influye en la
motivacion, satisfaccion y desempefio de las personas dentro de la entidad, Esta percepcion es
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compartida entre los miembros de la organizacion y se constituye como una base para la gestion de
los recursos humanos.

8.21 Dimension: Gestion de la Organizacion
Esta dimension comprende acciones orientadas al fortalecimiento de los aspectos estructurales y
organizacionales del INEI, tafes como la planificacion, coordinacion interna, ariculacian institucional
y mejora de procesos que inciden en la eficiencia y el desempefio de la entidad.

s Las actividades incluidas se clasifican bajo un enfogue organizacional, orientado a la forma en que

[ la entidad gestiona el trabajo y los recursos, sin abordar de manera directa aspectos vinculados a la

&J)/ mativacion, el bienestar o las relaciones intergersonales
iy

— - 822 Dimension: Gestion para los Servidores

| i e Esta dimension agrupa acciones crientadas a mejorar |a experiencia laboral de los/as servidores/as
y practicantes, considerando sus condiciones de trabajo, bienestar integral, desarrollo personal y
equilibrio entre la vida laboral y personal,

Las actividades se ubican en esta dimension por su impacto directo en la satisfaccion laboral y en
la generacion de entornos de trabajo positives y saludables, tanto en modalidad presencial como de
teletrabajo.

8.2.3 Dimension: Gestion de grupos - Equipos de trabajo
. Comprende las acciones orientadas al fortalecimiento de la dinamica de los equipos de trabajo,
iy ARy promoviendo relaciones colaborativas, comunicacion abierta y coordinacion efectiva entre sus
integrantes.
Las actividades incluidas se centran en potenciar el frabajo conjunto, la cooperacion entre areas y
la integracion del personal, diferenciandese de aquellas vinculadas exclusivamente al rol del lider o
| a la gestion institucional. Se busca que los equipos desamollen vinculos de confianza, sentide de
~ perenencia y corresponsabilidad en el logro de los objetives comunes, contribuyendo de manera
r.{p\l?é directa al fortalecimiento del clima organizacional.

8.2.4 Dimension: Gestion del Lider
Comprende acciones dirigidas al fortalecimiento del rol de las jefaturas y responsatles de equipo,
promoviendo practicas de liderazgo basadas en el respeto, la comunicacion efectiva, la orientacién
a resultados y el desarrollo de las personas.
Las actividades incluidas se enfocan en la capacidad del lider para influir positivamente en el clima
organizacional, diferenciandose de aquellas orientadas a la gestion institucional o al bienestar
individual,

WEARIL AUEDER OTOFE TAFATA

8.2.5 Dimension: Engagement
Esta dimension considera acciones orientadas a fortalecer el compromiso, la identificacion y el
sentido de pertenencia de los/as servidores/as y practicantes con el INEL
Las actividades se clasifican en esta dimension por su contribucion directa a la motivacion, la
participacion activa, la cohesion de los equipos de trabajo y la permanencia del talento humano en
la entidad.
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IX. ACTIVIDADES

Las actividades propuestas para el afio 2026, han sido elaboradas a partir de los resultados obtenidos en
la Encuesta de Cultura y Clima Crganizacional 2025-I1.

En ese sentido en atencion a las brechas identificas es que se elabora la Matriz de Actividades del Plan
ﬁ}, de Clima y Cultura Organizacional 2026 detalladas en el Anexo |.

La clasificacion de las actividades responde al enfoque principal de intervencion de cada dimension,
= consideranda gue algunas acciones pueden generar impactos complementarios en otras dimensicnes del
CECHELE EDITH ROUWAS LOPFETD . ' q £ RS i
Plan. Esta metodologia permite asequrar coherencia conceptual y facilitar el seguimiento y evaluacion de
las acciones implementadas.

A.RESPONSAEILIADES

 Alta Direccion; Promover y respaldar la implementacion de las actividades previstas en el presente
\ . documento, asegurando su alineamiento con las prioridades y necesidades institucionales.

KELLY DHAIZTIAK M ERf
PiEAY CARTY

= Oficina Ejecutiva de Personal: Planificar, conducir y supervisar la ejecucion de las actividades
programadas, en concordancia con los recursos y marcos presupuestales asignados para cada ejercicio
fiscal.

« Directivos: Impulsar y facilitar las condiciones necesarias para el fortalecimiento de la cultura
g-' organizacional, mediante la implementacion efectiva de las actividades contempladas en el presente
r{l‘r:’ 0 documento,

wannsencomsess e Seryidores publicos del INEI y practicantes: Participar activamente en las actividades propuestas,
asi como proparcionar retroalimentacion sobre su nivel de satisfaccion y contribuir con sugerencias de
mejora orientadas al fortalecimiento de los servicios internos y del entorno laboral,

XI. MEDICION DE LA ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION DE CULTURA Y CLIMA LABORAL

El control del cumplimiento de las actividades programadas en el presenta plan se efectuara mediante la
presentacion de los programas de accién y de los reportes o informes que detallen las acciones
gjecutadas. Asimismo, en |a Matriz de Actividades del Plan de Clima y Cultura Organizacional 2026 se
encuentran establecidos los indicadores para evaluar el grado de cumplimiento de cada actividad.

XIl. FINANCIAMIENTO

El desarrollo y la ejecucion de las actividades previstas en el presente Plan de Cultura y Clima laboral,
asi coma los recursos logisticos requeridos, seran financiados con cargo a los recursos asignados a la
Oficina Ejecutiva de Personal, en el marco de la normatividad vigente y de la disponibilidad presupuestal
correspondiente al afio 2026.
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Para el afio 2026, se ha previsto un presupuesto de S/ 78 645.00 (Setenta y Ocho Mil Seiscientos
Cuarenta y Cinco con 00100 soles), el cual contempla, entre ofros conceptos, la contratacion de
determinados senvicios necesarios para la ejecucion de las actividades programadas y fa adquisicion de
materiales para el desarrollo de las actividades programadas.

DIMENSION CLASIFICADOR COSTO ESTIMADO
CLIMA LABORAL
I AT R Gestion de la Organizacion - -
.21 5/20000.00
Gestion de Grupos - Equipos de Ll /
Trabajo
— 2.3.21.22 S/ 9 645.00
ﬂ (Gestion para los Servidores
e Gestion del Lider
2:.3.2.7.115 5/ 43 000.00
Engagement -
_ 2319914 S/ 6 000.00
% CULTURA CRGANIZACIONAL
M@ Valores - =
J;Mnm AUEERA DTOTA TAFATA
I Etica e Integridad - -

La implementacion de las actividades previstas en el presente plan deberd realizarse de manera
imparcial, eficaz y equitativa, a fin de asegurar su adecuada ejecucion y el respeto a los principios que
rigen una gestion publica de calidad.

XIll, ACIONES DE COMUNICAICON

Las acciones de comunicacion se llevaran a cabo en coordinacion con el responsable del proceso de
comunicacion interna de la Oficina Ejecutiva de Personal (OEPER), con el soporte técnico de la Oficina
Técnica de Difusion. Asimismo, la transmision de la informacitn y las actividades previstas en el presente
plan se realizara utilizando los medios y estrategias establecidos en el plan de comunicacian interna.
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