
Desarrollar capacidades para que el/la directivo/a 
pueda establecer una comunicación horizontal y 
coherente con su equipo de trabajo y con sus 
colaboradores basada en la confianza, y que a partir 
del conocimiento de conceptos clave de la 
comunicación asertiva y de la escucha activa, optimice 
la coordinación de acciones y fortalezca la eficacia y 
confianza entre los miembros de su equipo.

Objetivo:

40 vacantes

Vacantes:

24 de febrero de 2026

Resultados de la convocatoria:

24 de febrero de 2026

Cierre de la convocatoria:

No haber obtenido el certificado de la actividad 
académica en ediciones anteriores

Restricciones:

Viernes 27 de febrero de 2026
Horario: 9:00 a. m. a 1:00 p. m.

Fecha de la sesión:

Presencial. El taller se desarrollará en la Escuela 
Nacional de Administración Pública: Av. Cuba 699 
Jesús María. No se cuenta con estacionamiento.

Modalidad:

La certificación a nombre de la Escuela Nacional de 
Administración Pública – ENAP se otorga al 
participante que cumpla con los siguientes requisitos:
• Calificación mínima de catorce (14), en una escala
 de 0 a 20. 
• Tener como mínimo el 80% de asistencia a clases
La emisión de los certificados se realiza 30 días 
hábiles posteriores a la culminación del taller.

Certificación:

Contenidos:

• Concepto de información pública
• Excepciones previstas en la ley
• Obligaciones del funcionario
• Procedimiento de atención de las solicitudes de 

acceso a la información
• Procedimiento sancionador e infracciones

Se requiere cuenta de correo electrónico Gmail, 
celular y WhatsApp

Requerimientos técnicos mínimos:

Gerentes, directivos, jefes, responsables, supervisores, 
coordinadores del sector público de los tres niveles de 
gobierno a nivel nacional independientemente de su 
vínculo laboral o contractual. 

Dirigido a: 

https://facilita.gob.pe/t/50628
Inscripciones hasta el 24 de febrero o hasta cubrir vacantes:

Duración:

5 horas académicas (la hora académica equivale 
a 45 minutos)
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