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Ministerio Hospital Nacional Docente

EREIT Madre-Nifio “San Bartolome” [ ()~0-2026-DG-HONADOMANI-SB

SRMCA DEg

%

Lima, 10 dele\ncec(. de2026-
VISTO:
El Expediente N° 00941-26;
CONSIDERANDO:

Que, el articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842 - Ley General de Salud, sefala: “La salud
publica es responsabilidad primaria del Estado. La responsabilidad en materia de salud individual
es compartida por el individuo, la sociedad y el Estado”, asimismo, el articulo VI del Titulo Preliminar
de la antes citada ley, sefala: “Es de interés publico la provision de servicios de salud, cualquiera
sea la persona o institucion que los provea. Es responsabilidad del Estado promover las condiciones
que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacién, en términos
socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad. (...)"

Que, mediante Resolucion Ministerial N°® 826-2021/MINSA de fecha 05 de julio del 2021, se aprueba
/el documento denominado “Normas para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio
de Salud”, cuya finalidad es fortalecer el rol de Rectoria Sectorial del Ministerio de Salud, ordenando
la produccién normativa de la funcion de regulacion que cumple como Autoridad Nacional de Salud
(ANS) a través de sus Direcciones u Oficinas Generales, Organos Desconcentrados y Organismos
Publicos Adscritos; cuyo Objetivo General consiste en establecer las disposiciones relacionadas con
las etapas de planificacion, formulacién o actualizacion, aprobacién, difusion, implementacién y
evaluacion de los documentos normativos, que expide el Ministerio de Salud, en el marco de sus
funciones rectoras;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 086-2023-DG-HONADOMANI-SB de fecha 26 de mayo de
2023, se aprob¢ la Directiva Administrativa N° 002-HONADOMANI-SB/OEPE-2023, que establece
Lineamientos para la formulacion, revisién, aprobacién, modificacion, difusién de documentos
normativos del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”:

: "/ Que, con Proveido N° 028-2026-OEPE-HONADOMANI-SB, el Director Ejecutivo de la Oficina
Smoisrert Ejecutiva de Planeamiento Estratégico hace suyo el Informe N° 011-2026-UPO-OEPE-
HONADOMANI-SB emitido por la Coordinadora del Equipo de Planeamiento Estratégico de la
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, sefialando que se ha revisado la propuesta del “Plan
de Trabajo 2026 de la Oficina de Estadistica e Informéatica del Hospital Nacional Docente Madre
Nifio “San Bartolomé”, el cual cuenta con el contenido minimo de cuerdo a la directiva de planes de
contingencia del Ministerio de Salud; razén por el cual otorga su opinién favorable para proseguir
con el tramite de aprobacién;

Que, en consecuencia, a través del Memorando N°043-2026-DG-HONADOMANI.SB, el Director
General solicita a la Oficina de Asesoria Juridica proyectar el acto resolutivo correspondiente:

Que, el Plan de Trabajo 2026 de la Oficina de Estadistica e Informatica del Hospital Nacional
Docente Madre Nifio “San Bartolomé” 2025; es de aplicacion obligatoria para todo el personal que
conforma la Oficina de Estadistica e Informatica del Hospital, comprendiendo las 4reas de archivo,
Admision, Banco de Datos, Informatica y Central Telefénica, cuyo ambito de aplicacion se extiende
a todas las actividades desarrolladas por dichas areas durante el periodo comprendido entre el 01
de enero al 31 de diciembre de 2026;



Con la visacién de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, de la Oficina de Estadistica e

Informatica y de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San
Bartolomé”;

JsmiBag  En uso de las facultades y atribuciones conferidas mediante Resolucién Ministerial N° 737-

“’!\m %)\ 2025/MINSA, como Director General del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé” y

§ 4 *} de acuerdo al Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio
2 £/“San Bartolomé”, aprobado mediante la Resolucién Ministerial N° 884-2003-SA/DM:;

=]

\

i A
?}‘*'._emw%/’ SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Documento Técnico: Plan de Trabajo 2026 de la Oficina de Estadistica e
Informatica del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, el mismo que en Anexo
adjunto debidamente visado a fojas catorce (14) forma parte integrante de la presente resolucién.

Articulo 2.- Disponer que la Oficina de Estadistica e Informatica sea el érgano responsable del

monitoreo, difusion, implementacién de las actividades programadas en el Plan aprobado en el
articulo primero de la presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y Publiquese,
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INTRODUCCION

E! Plan de Trabajo 2026 de la Oficina de Estadistica e-élnforméti,ca_ constituye un
instrumento de gestion fundamental para la p[aniﬁcaciérié, organizacion y ejecucion

de las actividades relacionadas con la gestion de [a informacidn estadistica,
documental y tecnoldgica del Hospital. Este 'd_ocumen_to‘sée elabora en concordancia
con los lineamientos. estratégicos institucionales y con Iaé-dispos'iciones.-normativa's
vigentes del sector salud, ‘orientédndose a fortalecer Ids procesos. internos: y el

soporte técnico necesario para el cumplimiento de las meétas institucionales.

La Oficina de Estadistica e Informatica cumple un rol estratégico dentro de la
estructura organizacional del Hospital, al centralizar funciones criticas. como la

gestion del archivo institucional, los procesos de aémisién' de pacientes, la
consolidacion del banco de datos estadisticos, la ad’mihistrac’i’_é_:n de los sistemas.
informétices y 1a atencion a través de Ié-central te[efénicaé, Estas funciones permiten
asegurar la disponibilidad de informaci'én condiable, -op'o_rfunajy segura para la toma
de decisiones, la evaluacion del de‘se’hﬂpeﬁo instituc'i'onél y el 'cUmpli'miento de los

requerimientos de los entes rectores del sector. :

En un contexto de creciente deman_da'jgde servicios de saiiud,_m_ayo'r exigencia en el
reporte de informacién y avance progresiva de la -trans;fc')_rmaci'é_n digital, se hace
necesario contar con un plan de trabajo qué permita ':identific'ar brechas, definir
prioridades y establecer accion'es‘-cdncretas -orientadafs- a mejorar la eficiencia
operativa y la calidad de los servicios brindados. En e_sejz- sentido, el presente Plan
de Trabajo 2026 establece las actividades, re_sbohs’abiiiidades y lineamientos que
guiaran la labor de la Oficina durante €l periodo fiscal cof‘respondient‘e;
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2. FINALIDAD _
La finalidad del Plan de Trabajo 2026 de la Oficina deEéta’distica é Informética es
fortalecer la gestion institucional del Hospital _m'ediant;e la optimizacién de los
procesos de archivo, admisién, banco de dafos, info_rmééi_tica-y central telefénica,
garantizando Ta produccién, procesamierito y difusién de informacién estadistica
confiable, opertunay Util para la toma de decisiones, asi.como el soporte tecnoldgico
necesario para el adecuado funcionamiento de los servicios de salud.

Asimismo, €l presente plan tiene como finalidad contriblir al cumplimiento de las
metas y- objetivos institucionales. establecidos en el Plén Operativo Institucional
_(POI_), asegurando que las actividades desarrolladas por la _Ofici_na se encuentren
alineadas con los objetivos estratégicos del Hospital. La correcta implementacién de
este pian permitira mejorar la calidad del servicio a!'l.__ls'ua;rio. optimizar el uso de los.

recursos disp’onib[es‘ y for'tal'e’cerIa'tran_sp'arencia ¥ efici'erécia de |la-gestion publica.

El Plan de Trabajo también busca promover la-moderhizacién de los procesos
administrativos y tecnoldgicos, impulsando la digitaiiéza_cién progresiva. de la
documernitacién, la automatizacion de los sistemas‘; de informagion y el
fortalecimiento de las capacidades. del recurso 'hum'ah'o. De. esta manera, se
pretende reducir los riesgos asociados a la gestion mianual de la informacién,
minimizar errores.y retrasos, y asegurar la integridad y corf:nﬁdenciali_d_ad de los datos.
institugionales. |

3. OBJETIVOS:

‘s

_ O{E OBJETIVO GENERAL

Optiimizar la gestion de la Oficina de Estadistica e ;Infdrmética mediante. el
fortalecimiento de.los recursos humaros, la mejora de la ihf_'réaestrucit_'u_ra't'ecnolégica', la.
estandarizacion de procesos y fa generacion de inform'acié'm estadistica de calidad,
contribuyendo al cumplimiento eficiente y oportuno de los ofnjetivos:'instituci’onaies del
Hospital.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Mejorar la gestion documental institucional a través de la-drganiz‘acién, clasificacion,
conservacion y digitalizacion progresiva de los archivos 'fi':sic_o's_ y digitales.
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o Foftalecer los procesos’ de admisién y regist_ro. deé pacien_tes, garantizando
informacion completa, opartuna y confiable. :

« Consolidar y actualizar el banco de datos institucional, 'aéegurandO' la consistencia,
integridad y disponibilidad de la informacion estadistica. |

o Garantizar el soporte informatico continuo y Ia seguridad_ de los sistemas de
informacion institucionales. :

o Desarroliar las competencias. técnicas del personal mediante programas de
capacitacién continua en estadistica, gestién 'documeén_tal y tecnologias de la
informacion;

¢« Implementar herramientas’ de monitoreo y evaluaclon que permitan medir el

o cumplimiento de las metas del POI.
4. AMBITO DE APLICACION

El presente Plan de Trabajo es de aplicacion obligatoria para todo el personal que conforma
la Oficina de Estadistica @ Informatica del Hospital, .comprendiehdo las reas de Archivo,
Admision, Banco de Datos, Informatica y Central Telefonica. Su ambito de aplicacion se
extiende a todas las actividades desarrolladas por dichas a‘iarea's durante el periodo
comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre del _aﬁo-.20§26.

Asimismo, el plan es aplicable a los procesos de coordinacion que la Oficina mantiene con
otras areas administrativas y asistenciales del Hospital, asi éc‘o'mo con las entidades
externas que requieren informacién estadistica y reportes oficialeés,_ tales:como el Ministerio
de Sai_ud,.-_SUSALU.D, DIRIS, ONIEES y ofras instancias com p_eténtes.

o El cumplimiento de lo establecido en este Plah es re‘sponsabiiidad de todo- el personal
=

Fnvolucrado, independientemente de su modalldad de contrataclon debiendo ajustar sus

jactlwdades a los lineamientos, ObjethOS y accnones programadas

5. BASE LEGAL

El Plan de Trabajo 2028 de la Oficina de Estad[stlca e lnformétlca ‘se sustenta en el
siguiente marco normativo: '

e Constitucién Politica del Perd.. _
o Ley N.° 26842 — Ley General de Salud.




e
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s Ley N.®27858 — Ley Marco de Modernizacion de la G.éstié'n del Estado.

o Ley N.° 28733 - Ley de Proteccion de Datos F-’er__sonalfes.

o Decreto Legislativo N.> 1413 — Ley de Gobierno Digital.

e Normas. técnicas vy directivas del Ministerio de Sa[ud relacionadas con los
‘sistemas de informacion en salud (HIS), GIE-10, CPMS y gestién-documental.

« Directivas emitidas por SUSALUD, ONIEES, DIRIS y demds entidades
competentes,

s Plan Operativo Institucional (POI) del Hospital — Afio 2026.

6. CONTENIDO

El Plan de Trabajo 2026 comprende el andlisis de la sit’uao‘ié_h actual de la Oficina de
Estadistica e Informatica, la identificacion de problemas y bre_(':h;as existentes, asi como.la
formulacién de propuestas-de. solucién orientadas a mejorar a gtie'stién institucional.

Incluye el diagnéstico de los procesos de archivo, admisién, banco de datos; informatica y
central telefénica; la evaluacion de la brecha.de 'ﬂr’ecur.s_os--humarios’; la identificacion de las
causas que limitan el cumplimiento de las metas institucionales; y la definicién de acciones

est'ra:tégicas y operativas a desarrollar du_rantéj.el afio 2026.

Asimismo, el contenido del plan contempla la de‘s‘cri_pciéh--"detfalllada de las funciones y
actividades de cada drea, alineadas a los objetivos instit‘uciorﬁates y al Plan Operativo
[nstitucional, permitiendo un seguimiento y ‘evaluacion p_erma}ne'nte de los resultados
alcanzados. |

A) Antecedentes.

La Oficina de Estadistica e Informéatica cumple un. rol estratiégico. en la institucién al

\ centralizar la gestién de la informacién, &l soporte tecnolégico y los procesos administrativos

Vinculados a la admisién y archivo documental. En los dltimos aflos, el incremento de la

técnicas, humanas y tecnoldgicas del area, afin de asegurar el cumplimiento eficiente de
las metas instifucionales. :

633
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B) Problemas identificados para ef logro del cumphmiento de metas y objetivos
institucionales

+ Procesos parcialmente manuales en archivo y admision que generan retrasos y riesgo
de ermrores.

+ Limitaciones en la integracién y actualizacion del banco de datos institucional.

+ [nsuficiente personal especializado en estadistica, gestlon;documen_ta_l y tecnologias
de la informacién. :

« Infraestructura tecnoldgica y sistemas informaticos con-lirﬁitaciones de capacidad y
actualizacion.

» Falta de estandarizacion de procedimientos entre las _érea$ del departamento.

€) Recursos Humanos {Brecha actual)

La Oficiria de Estadistica e Informatica cuenta actualmente ;con sesenta y tres (63)
servidores, distribuidos en las areas de Archivo, (13) Adm’isiéné (16} B‘_an_co de Datos (16)
Informatica, (11) y Central Telefénica (7) . Sin 'embargo de. a'cu'e?do’ con'fa carga operativa,
la complejidad de los procesos'y las responsablhdades amgnadas se ha determinado que
s@ contrate mas personal para las distintas areas

Esta brecha se svidencia pr'inci:palment'e- en fel area de lnforrﬁétiba, donde se requiere
mayor soporte técnico, mantenimiento de sistemas, d_es_;'_-.lfrrollo de- aplicaciones y
aseguramiento de la seguridad de la 'informacién.- Asimismo, las 4reas de Archivo,
Admisién y Banco de Datos presentan una brecha, lo cual Iimi’;ca la 'cohtinuidad'ope‘raiiva
incrementa la carga laboral del personal existente y retrasa. Ia atencién oportuna: de los
procesos institucionales.

La insuficiente dotacién de recursos humanés impacta directa;r_n_ente en &l cumplimiento
eficiente .y oportuno de las metas y Objeti\'}'os' in’stitucit:nales}é 'est'ablecidos en. el Plan
Operativo Institucional (POI) afectando la calidad del semmo ‘la generacién. de
informacidn confiable y la toma de decisiones: estrategicas.

N ;
o‘% D} Causas-del problema-

&' Insuficiente asignacion presupuestal para contratacion de personal especializado.

“mases . Crecimiento de las funciones del-drea sin fortalecimiento proporcional de recursos,

- Limitaciones en capacitacién continua del personal existente.
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- Dependencia de herramientas tecnolégicas desactualizadas o insuficientes.

E) Propuesta de solucion

= Fortalecer Ja dotacidn de recursos humanos mediante la gestion de nuevas plazas o

contratos.

e Implementar progresivamente la digitalizacién y automatizacibn de procesos de archivo

y admision.

o Consolidar y actualizar ‘el banco de datos institucional 'cbn_ criterios de calidad vy

seguridad:

e Mejorar la infraestructura tecnolégica y los sistemas informé_tibos'instit’uciona_les,

» Capacitar permanentemente al personal del departamento en estadistica, gestion

documental y TIC..

6.2 . DESCRIPCION DE ACCIONES A DESARROLLAR DURANTE EL 2026 PARA EL.
CUMPLIMIENTOQ DEL POl

6.2.1 Area de Archivo

Organizar, clasificar, registrar y custodiar la documentamon institucional,
garantizando su conservacion, integridad vy dlsponlbllldad

Implementar y aplicar normas y procedimientos de ge_s_.tu@n documental conforme a
la normativa vigente. I

Digitaiizar progresivamente los documentos archlwstlcos facilitando el acceso
oporfuno & la informacién.

Atender oportunamente las sohcutudes de blsqueda, prestamo y devolucién de
documentos por parte: de las areas usuanas ’

Mantener actualizado el inventario y control del acervo documentano institucional.
Velar por la correcta conservacion de los archivos fisicos : y dlgltales minimizando el
riesgo de pérdida o deterioro de la informacion.

Elaborar reportes e informes relacionados: con [a gest[on documental y el

cumplimiento de Jas metas institucionales. :
Cumplir otras funciones que le sean asignadas por la jefatura inmediata,
relacionadas con la gestion archlwstlca







_.4-«:_.,‘.1

“Plan de Trabajo 2026 de ;h:r Oficina de Estadistica e Informdtica”

6.2.2 Area de Admision

Registrar y admitir a los usuarios en los servicios de consulta externa, emergencia

y hospitalizacién, asegurando la correcta identificacion'y filiacior del paciente.

Aperturar y digitar las historias clinicas de los pa‘cien’tefs nuevos, garantizando la
integridad y oportunidad de |a informacién registrada.
‘Gestionar la programacion de citas y precitas a través de los sistemas informaticos

institucionales, conforme a la normativa vigente. _

Verificar y validar la condicién de aseguramiento de los: pacientes;, principalmente
del Seguro Integral de Salud (SIS}, en las plataformas t:o;rrespondiehtes-.
Recepcionar, revisar y registrar la documentacion de Ibs- pacientes. asegurados,
asegurando el cumplimiento de los requisitos e‘stablecidds.

Emitir y gestionar los. Formatos Unicos de Atencién (FU@’.\) para consulta externa y

emergencia,
Brindar orientacién e informacién a los usuarios sobre los -procedimientos de

admision, filiaciény atencion..
Elaborar reportes e .informes relacionados con la gestion de admisién para el

seguimiento. de las metas institucionales. _
Cumplir otfas funciones -asignadas por la jefatura mmedlata vinculadas .al proceso
de admisién.

6.2.3 Area de Banco de Datos

Implementacion de dashboards para Ia visualizacion del segunmlento y monitoreo de
la produccion médica y no médica, ;

Elabaracién. de reportes estadisticos: mensuales de consulta externa y analisis:de
productividad por servicio.

Capacitaciones al personal profesional:sobre el adecuado reglstro de codigos CPMS
y CIE-X, conforme gl Manual HIS wgente '

La informacién remitida al MINSA, SUSALUD DIRIS ONIEES se encuentra
actualizada hasta noviembre 2025.
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6.2.4 Area de Informatica:

- Brindar soporte técnico oportuno a los usuarios de IO$ sistemas informaticos y
-equipos de computo de la 'institucién_, garantizando la ct}ntinuidad-opera'tiv'a de los.
-SeVicios. :

- Administrar, mantener y. actualizar el hardware, software y redes informaticas,
asegurando su correcto funcionamiento. _

- Implementar mejoras y actualizaciones en los sistemas de informacion
institucionales que contribuyan a la eficiencia de los procesos administrativos y
operativos.

- Velar por la seguridad de la informacién mediante la -éaplicacibn de medidas de

S proteccidn, respaldo y control de accesos a los sistemas éinfo_r’m aticos.

- Apoyar en el desarrollo, implementacion y mant’eﬁ_imi'ento de dplicaciones
‘informaticas requeridas por las areas usuarias. '

- (@estionar y monitorear la infraest_ructura tecnologica éinstitucional, proponiendo
acciones de mejora y modernizacion. '

- Capacitar y orientar al personal en el uso adecuado de [05 SIStemas y herramientas
informaticas institucionales. :

- Elaborar informes técnicos relacionados con la gestién mformatlca y el cumplimiento
de las metds institucionales. :

6.2.5 Area de Central Telefénica:
- Atender y canalizar las llamadas entrantes y salientes de la‘institucién de manera
oportuna, cordial y eficiente, _
- Brindar informacién general sobre serwc:os areas y procedlmlentos institucionales
-a los usuarios internos y externos.
- ‘Coordinar y transferir llamadas a 1as areas correspondlentes asegurando la
comuriicacion efectiva entre departamentos. '

- Registrar 'y feportar incidencias: o sohcttudes rembtdas a través de la central
telefonica para su seguimiento.

- Mantener actualizado el directorio telefonaco mst:tucmnal y las listas de contactos
relevantes. : _

- Supervisar el correcto funcionamiento del equipo -telefé:r_'ui'co y reportar anomalias
técnicas al drea de Informatica. |
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- Garantizar la confidencialidad de la informacién proporcienada o recibida a través
de la-central telefénica. :

7. RESPONSABILIDADES

o Direccion General del Hos_pital’:- Supervisar y evaluar el curﬁnplimiento del Plan
de Trabajo.

» Jefatura de la. Oficina de Estadi'stica..e'.Informe’ftica: Planificar, coordinar,
dirigir'y monitorear la ejecucion de las ac_tiVidadesi programadas.

o Responsables de Area: Ejecutar las accioﬁnesgasignada_s, supervisar al
personal a su cargo v elabarar informes de-:avanc;e'-.

T e Personal de la Oficina: Cumplir las funcionesfestablecidas 'y contribuir

activamente al logro de los objetivos del Plan. ;

8. ANEXOS : '

Organigrama la Oficina de Estadistica e Informatica

11
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La Oficina de Estadistica e Informatica depende jerérquica'me'nfe' de la Direccién General
del Hospital y se organiza en cinco dreas funcionales: Archivo,__Adm'isit'J_n, Banco de Datos,
Informética y Central Telefénica. Este organigrama es de carécter'funcional_,-_ya que cada

Area _cump"le funciones especificas que contribuyen al cumﬁ_limiento de los objetivos

institucionales y al soporte de la gestion estadistica e informatica de [a institucion.

e
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“Plan de Trabajo 2026 de la Oficina de Estadistica e Informética”
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