RESOLUCION PRESIDENCIAL N° 0/(, -2014-OSINFOR

Lima, 95 Fgp 914
VISTOS: '

El Informe N°006-2014-OSINFOR/04.1 de fecha 25 febrero de 2014, emitido
por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y el Memorandum N° 026-2014-
sDSINFOR/05.1 de fecha 07 de febrero del 2014, por el cual la Oficina de Tecnologia
de la Informacién formula el Plan Operativo Informatico del Organismo de Supervision
de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre - POl del OSINFOR, para el afo
2014, para su respectiva aprobacion; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1085, de fecha 28 de junio del 2008, se
crea el Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre -
OSINFOR, como Organismo Publico Ejecutor adscrito a la Presidencia del Consejo de
Ministros, con personeria juridica de derecho publico interno, encargado de supervisar
y fiscalizar el aprovechamiento sostenible y la conservacion de los recursos forestales
/755399 <, _ y de fauna silvestre, entre ofras facultades otorgadas;

S 2

i S

,5 i 3 Que, mediante Decreto Supremo N° 065-2009-PCM, se aprueba el Reglamento

fCl . x;’ de Organizacién y Funciones — ROF, del Organismo de Supervision de los Recursos
~Dsiits Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR, el cual determina su estructura organica y

las funciones generales y especificas del mismo y de cada uno de sus érganos y
unidades organicas;

Que, de acuerdo al articulo 28° del Reglamento de Organizacion y Funciones —
ROF, del Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Siivestre -
OSINFOR, la Oficina de Tecnologia de la Informaciéon es el 6rgano encargado de
conducir el desarrollo, implementacion, operaciéon, mantenimiento y seguimiento de los
sistemas informaticos y de brindar soporte técnico a los usuarios de los equipos
informaticos del OSINFOR, entre otras funciones delegadas;

Que, de acuerdo a la Resolucion Ministerial N° 019-2011-PCM, se aprobé
\como  actividad permanente la "Formulacién y Evaluaciéon del Plan Operativo
nformatico (POI) de las entidades de la Administracion Publica" y su respectiva “Guia
de Elaboracion”;

Que, el referido plan constituye un instrumento de gestién de corto plazo, que
permite definir las actividades informaticas de las entidades de la Administracion
Publica integrantes del Sistema Nacional de Informatica en sus diferentes niveles;



Que, de acuerdo a la “Guia de Elaboracion del Plan Operativo Informatico
(POI)”, cada entidad de la Administracién Publica, a través de su Direccién de
Informatica, en base al contenido del Plan Estratégico Institucional y el “Plan de
Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el Per(i — La Agenda Digital Peruana”,
elaborara, registrara y evaluard el Plan Operativo Informatico, el mismo que tiene
periodicidad anual;

Que, de acuerdo al Memorandum N° 026-2014-OSINFOR/05.1 de fecha 07 de
febrero del 2014, la Oficina de Tecnologia de la Informacién formula el Plan Operativo
Informatico -POI del OSINFOR para el afio 2014, para su aprobacién y respectiva
publicacién en los Portales Electronicos del Estado Peruano y del OSINFOR;

Que, mediante el Informe de vistos, la Oficina de Planeamiento y Presupuestc,
concluye en que el Plan Operativo Informatico 2014, se encuentra alineado a las
tareas y objetivos del Plan Operativo Institucional 2014 y al Plan Estratégico
Institucional 2012-2016; asimismo precisa que se cuenta con la cobertura de recursos
necesarios para su implementacion;

Con las visaciones del Secretario General (e), del Jefe (e) de la Oficina de
Tecnologia de la Informacidn, del Jefe (e) de la Oficina de Asesoria Juridica y del Jefe
—~..  (e) de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto;

S

3 SERESUELVE:

N ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan Operativo Informatico — POI, del
Sl gy Organlsmo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre -
OSINFOR, para el afno 2014, que en anexo forma parte integrante de la presente
resolucion.

N\ ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologia de la
Ihformacion, el registro del Plan Operativo Informatico — POI, del Organismo de

: Bupervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR, para el afo
,NFo@ 2014, en la pagina web del Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe/poi),
documento que sera evaluado por la precitada oficina.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER Ila publicacién del Plan Operativo
nformatico — POI, del Organismo de Supervisidn de los Recursos Forestales y de
rauna Silvestre - OSINFOR. para el afio 2014, en la pagina web del Portal del
PDSINFOR www. osinfor.gob.pe.

Registrese, comuniguese y publiquese,

ONSEyp
%&0!'305 Forg 4;0@

ONAVARRO GOMEZ
igenfe Ejecutivo (e)

dé Supervision de los Recursos
Forestalgs y/de Fauna Silvestre — OSINFOR
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PRESENTACION
El presente documento constituye el Plan Operativo Informatico del OSINFOR, elaborado de

acuerdo a lo establecido en la Resolucion Ministerial N° 019-2011-PCM que aprueba como
actividad permanente la “Formulacién y Evaluacion del Plan Operativo Informatico (POI) de las
entidades de la administracion publica”.

El POl es un documento de gestidn de corto plazo, que define las actividades informaticas del
OSINFOR, los mismos que estan enmarcados dentro del Sistema Nacional de Informatica, en
concordancia con los lineamientos de politica y los objetivos trazados en el Plan Estratégico
Institucional.

La OTI, percibe la necesidad de plantear una visién integral de las capacidades
requeridas a futuro y asi iniciar el desarrollo de nuevos servicios de una manera
consistente.

Este documento refleja la situacion actual en la que se encuentra la OTI, el mismo que
merece la atencion prioritaria por parte de la Alta Direccidon del OSINFOR, ya que es el
soporte tecnolégico a todas sus unidades organicas y dependencias, esto nos permitira
promover la incorporacion de modo sistematico de las tecnologias de informacién que
conllevan a mejorar la eficiencia y eficacia de la Gestién Institucional.

BASE LEGAL

e Decreto Legislativo N2 1085, Ley que crea el Organismo de Supervisién de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR.

e Decreto Supremo N2 065-2009-PCM, aprueba el Reglamento de Organizacién vy
Funciones — ROF del OSINFOR.

e Resolucién Ministerial N° 019-2011-PCM, aprueba como actividad permanente la
“Formulacién y Evaluacion del Plan Operativo Informatico (POI) de las entidades de la
Administracién Publica”.

e Decreto Supremo N° 081 —2013 — PCM, Politica Nacional de Gobierno Electrdnico.

e Resolucion Presidencia N° 072 — 2012/ OSINFOR, mediante el cual se aprueba el Plan
Estratégico Institucional 2012 —2016.

e Resolucidn Presidencial N° 066 — 2013/0SINFOR, mediante el cual se aprueba el Plan
Operativo Institucional del afio 2014.

L. Misidn de la Oficina de Tecnologia de la Informacion

Conducir el desarrollo, implementacidn, operacidon, mantenimiento y seguimiento de los
sistemas informaticos y de brindar soporte técnico a los usuarios de los equipos informatico
del OSINFOR. Asimismo, proporciona informacién relevante a las distintas dreas sobre
datos consignacion en la base de datos y otras fuentes de informacidn.
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Vision de la Oficina de Tecnologia de la Informacion

La OTI contribuye eficazmente al fortalecimiento Institucional a través del uso de un alto
nivel de las tecnologias de informacion en la gestion.

Estrategias para el logro de las metas del Plan Operativo Informatico

El plan Operativo informdatico se alinea al plan operativo Institucional a través del Objetivo

estratégico OEG 03 Fortalecer la transparencia y el control social como medio de gestion

publica alrededor del bosque, sus servicios ambientales y la fauna silvestre dirigido a obtener el

Producto “Sistemas Informdticos y soporte técnico, conducidos y brindados” a través de las

estrategias siguientes:

V.

Potenciar la experiencia institucional y aprovechar la predisposicion de la Alta
Direccién para fortalecer el Sistema de Informacidn Gerencial del OSINFOR - SIGO.
Aprovechar la informacion estadistica existente, las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC) y el marco legal, para mejorar el acceso a la informacion.
Potenciar, capacitar e impulsar el mejoramiento del talento humano y la capacidad
profesional, que permita brindar nuevas soluciones para los procesos de gestién del
OSINFOR. (asistencia técnica).

Identificar los avances tecnolégicos en informatica con la finalidad de posibilitar su
aplicacion en la institucidn.

Establecer y ejecutar un programa de mantenimiento preventivo y proactivo para los
equipos informaticos de la institucion.

Elaborar periédicamente cuadros estadisticos y andlisis de fallas de los requerimientos
de soporte técnico.

Sistematizar los principales procesos de la entidad.

Fortalecer las capacidades de gestion y de operatividad tanto de recursos humanos
como tecnoldgicos.

Situacion Actual:

a) Localizacién y dependencia estructural y/o funcional

La Oficina de Tecnologia de la Informacion es un drgano de apoyo de Administracién

Interna del OSINFOR, que depende jerarquicamente de la Secretaria General.
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b) Recursos Humanos

Tabla Nro. 01
Recursos humanos por tipo de especialista

Recursos Humanos Cantidad Actual
Jefe de Oficina 1
Gestor de Proyecto 1
Asistente 1 (Soporte Técnico) 2
Asistente 2 (Programador) 2

Fuente: Elaboracion propia.

¢) Recursos Informaticos y Tecnoldgicos existentes

(i) Hardware

Tabla Nro. 02
Lista de Equipos informaticos

N2 Hardware Cantidad
Servidores
1 Servidores 9

Computadoras personales

2  |Desktop (Computadora de escritorio) 82

3 |Laptop (Portatiles) 95
Impresoras

4  |Equipos Multifuncionales (Impresoras-fotocopiadoras) 31

5 |Plotter 2

Scanner y otros

6 Scanner

7  |Proyector Multimedia

8 Tabletas

Fuente: Elaboracion propia.

(ii) Software
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Tabla Nro. 03
Listado de Licencias de Software

N2 | Software Cantidad
I.  Sistemas Operativos
a. A nivel de Servidor
1 |MS Exchange Server 1
2 |MS Exchange Srv Cal 195
3  |MS Windows Server 7
4  |MS Windows Srv Cal 155
5 |[MS ISA Server / Forefront TMG 2
b. A nivel de Estaciones de Trabajo
1 |Windows 7 Profesional 40
Windows XP 117
3  |Windows 8 51
Il.  Software de Oficina
1 MS Office OEM / OPEN 150
2 [MS Office 2013 Standard 51
3 |MS Visio 12
4  |MS Project 5
5 |Adobe Acrobat
6 |Master Collection (Adobe Suite) 2
ll.  Antivirus
1 |TrendMicro Office Scan 251
IV. Sistemas de Informacion Geografico
1 [Software Envi 4.6 4
Software Arcgis 9.3 (Arcinfo, Arceditor, Arcview)
Imagenes Satelitales ALO 30

Fuente: Elaboracion propia.

(iv) Conectividad

Tabla Nro. 04
Listado de Equipos de Comunicaciones

N2 | Conectividad | Cantidad
Switches / Routers
1 |Switchs | 25

Fuente: Elaboracion propia.
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d) Problematica Actual FODA:

DEBILIDADES
Tabla Nro. 05
Listado de Debilidades

N2 Listado de Debilidades

1 Insuficiente recursos humanos y tecnoldgicos.

2 Falta de politicas, seguridad y diseiio de procesos.

3 Calidad de la informacidn estadistica no confiable.

4 Falta identificar la prioridad de las consultas que se obtendria del Sistema de
Informacién Gerencial del OSINFOR.

5 Escasa informacidn estadistica forestal e Institucional.

6 Insuficiente atencidn a solicitudes de acceso via red inalambrica.

; Atencidn tardia a las solicitudes de soporte técnico e incidencias en los sistemas
informaticos.

g Diversidad de plataformas informatica y tecnologias de desarrollo que dificultan
la interoperabilidad de los sistemas informaticos

9 Falta proteccion eléctrica (corriente estabilizada) para equipos de codmputo
usuario

10 Infraestructura de red deficiente en algunas Oficinas Desconcentradas

Fuente: Elaboracion propia.

FORTALEZAS
Tabla Nro. 06
Listado de Fortalezas
N2 Listado de Fortalezas
1 Capital humano identificado con la Institucién y conocimiento de la misma.
2 Conocimiento técnico y funcional en los principales procesos del negocio
3 Personal con valores, responsable, proactivo, con ética profesional, con deseos
de superacion y trabajo en equipo.
4 Predisposicién de la Alta Direccion para fortalecer los sistemas de informacién

Fuente: Elaboracion propia.
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AMENAZAS
Tabla Nro. 07
Listado de Amenazas
Ne Listado de Amenazas
1 Limitaciones por medidas Austeridad y Racionalidad del Gasto en bienes de
Capital.
5 Existencia de ataques de virus, malware, spyware y hackeos que
constantemente intentan vulnerar los sistemas informaticos.
3 Hosting alojado en un servidor externo del OSINFOR
4 Limitados recursos de comunicaciones con algunas OD’s del Interior.

Fuente: Elaboracion propia.

OPORTUNIDADES
Tabla Nro. 08
Listado de Oportunidades

Ne Listado de Oportunidades

1 Disponibilidad de recursos financieros para la implementacion del Centro de
Datos.

5 Creciente demanda de informacion estadistica por parte de instituciones
publicas y privadas.

3 Modernizacidn del Estado

4 Utilizacién de herramientas de tecnologia que permiten brindar capacitacion
virtual para el personal.

s Predisposicion de Entidades Publicas de ceder sus aplicativos informaticos en
beneficio de la Institucion.

Fuente: Elaboracion propia.

V. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial - Objetivos Sectoriales

a) GUIA DE LINEAMIENTOS ESTRATEGIAS DE OTI-OSINFOR

El desarrollo del Plan Estratégico en Tecnologias de la Informacidn de la OTI-OSINFOR

debe basarse en los criterios de evaluacion de estandares nacionales e internacionales

para definir el nivel de desarrollo de la implementacidn de las TIC en el OSINFOR, la OTI

debe aprovechar la innovacién tecnoldgica informatica al cual debera proyectarse en

conjunto a la tendencia de las TIC.

El alineamiento a la Politica Nacional de Gobierno Electrdnico, la Politica Nacional de

Modernizacién de la Gestion Publica y las estrategias y planes del sector pasan

necesariamente por el fortalecimiento la OTI-OSINFOR.
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Para una apropiacién de las herramientas desarrolladas en el marco por parte del area
usuaria establecemos los lineamientos estratégicos de la OTI.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE LA OTI

a) Digitalizacion de Contenidos

Sin duda la digitalizaciéon de documentos e informaciones facilitan el intercambio y acceso
a la informacion, la gestién y el trdmite documentario necesitan de una reglamentacion .
Las instituciones hacia el “cero papel” se implementaran a través de mecanismos como la
firma digital y con una seguridad de la informacién.

La implementacion del tramite y de la gestién de documentos en digital, permitird a
OSINFOR el desarrollo e implantacidon de un sistema que permita registrar de manera
digital toda la actividad producida sobre los procesos de gestidn institucional. El sistema
debe permitir trasmitir por redes telemdticas los expedientes de los concesionarios, la
trazabilidad de la gestidn de un recurso forestal y replicable en tantos cuantos centros de
servicio se precise tener. La digitalizacidon de los expedientes tanto institucional asi como
de los concesionarios, proporciona la disponibilidad inmediata de toda la informacién
completa. Las areas y profesionales de OSINFOR podrdn compartir la misma informacion
de manera detallada y actualizada, mejorando asi la calidad y transparencia, minimizando
el transito de papel. El concepto del cero papel contribuye sin duda en el concepto del e-
Green.

b) e-Inclusién, e-Participacion y e-Servicios

El centro de las TIC es, sin duda el ciudadano y estos deben ser incluidas sin distincién de
origen, credo, idioma, sexo, edad u otra variable de exclusidn a la Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento, a través de proyectos y programas que permitan el
fortalecimiento de las capacidades de los ciudadanos, el acceso a la informacién y a los
servicios del Estado, la participacion a través de las plataformas de internet como redes
sociales, foros, chats en linea u otras formas de interaccion.

La proteccion del medio ambiente va con la proteccién a los recurso forestales, su gestion
y proteccidn principalmente y son temas de actualidad, dinamizan grupos sociales
convirtiéndolos en permanentes vigilantes de la transparencia, OSINFOR debera articular
con la sociedad civil a través de la redes sociales o algun tipo de mecanismo que permita
la participacion ciudadana bajo el concepto de fiscalizador externo.

¢) Tecnologia e Innovacion

Se debe promover la inclusion de las TIC, de la [+D+| forestal para la gestidn y proteccidn
de la fauna silvestre de manera permanente a través de la provision de una
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infraestructura y plataforma adecuada, que permitan la integracién de los Organos
Desconcentrados - OD a nivel Nacional y que pueda, al mismo tiempo, dar respuesta a
problematicas sociales concretas.

d) Infraestructura: Conectividad y Centro de Datos

El requisito fundamental para la comunicacién efectiva y la colaboraciéon dentro del
Estado es contar con una red informatica y de telecomunicaciones que integre a todas las
dependencias y a sus funcionarios publicos, incluyendo hardware, software, sistemas,
redes, conectividad a la Internet, centro de datos (Datacenter), infraestructura para
capacitacion en linea (e-Learning), e-green, la trazabilidad del trafico del recurso forestal y
promover la conexién a internet de las Oficinas Desconcentradas - OD.

e) Tecnologias inalambricas: reduciendo la brecha digital

La evolucién de las tecnologias inalambricas abre sin duda multiples posibilidades a la
hora de acceder a la informacion, los datos y servicios. La geografia del Peru dificulta la
conectividad fisica en banda ancha, las tecnologias como el 3G-HSDPA y 4G-LTE ofrecen
cada vez mas tasas de transferencia bien altas, estas ya son una herramienta
indispensable para programas de vigilancia de los recursos forestales en tiempo real y de
manera permanente, consultas y gestidon en linea, intercambio de la informacién en
tiempo real, etc.

f) Sistemas de datos espaciales y geolocalizacidn:

El sistema de posicionamiento sea satelital o por medio de los dispositivos mdéviles
(teléfonos celulares) permite determinar la posicion en tiempo real de una persona,
unidad mavil, de un recurso como el transito de la madera, etc., ésta informacion es vital
puesto que facilita una mejor gestidn de los recursos forestales, asi como la vigilancia de
areas protegidas o en riesgo, la intervencién de manera oportuna en caso de incidentes,
etc. Existen herramientas como el GIS que permiten una geolocalizacion espacial que
pueden contribuir la gestién en tiempo real.

g) Seguridad de la Informacion

El paradigma de todo a disposicion de todos debe manejarse de la manera mas cuidadosa,
velando por la integridad, seguridad y disponibilidad de los datos, para ello se debe
establecer lineamientos en seguridad de la informacién a fin de mitigar el riesgo de
exposicién de informacidon sensible del Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre.

10
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h) Transparencia y eficiencia publicas:

Promover nuevos canales que permitan la participacién del ciudadano en las funciones
publicas con informacién confiable, oportuna y accesible, generando mayor visibilidad de
los asuntos del Estado en concordancia con la Ley 29976, que crea la Comisién
Anticorrupcién la cual en su Articulo 3,4 establece: “Coordinar con las entidades
responsables su contribucién al cumplimiento de las normas de transparencia y éticas y la
participacién ciudadana, el conocimiento del accionar de los funcionarios publicos, los
actos de la administracidon y el manejo presupuestal de cada entidad”.

VI.  OBIJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA POLITICA NACIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO 2013-
2017*

La politica Nacional de Gobierno Electrénico DS-081-2013-PCM, en el marco de la
modernizacidn del Estado, estable cinco objetivos estratégicos para el periodo 2013 al 2017,
las instituciones publicas deberdn ajustar sus proyectos sectoriales en base a los objetivos
sefialados en la politica, que van desde la necesidad de una plataforma gubernamental de
interoperabilidad que permita que el Estado interopere para el intercambio de informacion, la
necesidad de un centro de datos nacional que facilite la conectividad y el acceso seguro al
internet asi como compartir soluciones en la nube, el acceso libre a los datos gubernamentales
por parte de los ciudadanos (datos abiertos — Open Data), la participacion e inclusion de
ciudadanos a través de herramientas TIC con la gestion del Estado, la seguridad de la
informacidn, disponibilidad e integridad es indispensable para generar servicios confiables y
seguros y finalmente lograr sinergias compatibles entre los sistemas y plataformas alineadas a
normas peruanas y estandares internacionales.

La Politica Nacional de Gobierno Electrénico, define los objetivos estratégicos siguientes:

a) OE1: Lograr el desarrollo y la prestacion de mejores servicios TIC para la sociedad, a
través de la Interoperabilidad entre las entidades del Estado, el sector privado y la
sociedad civil.2

Se tiene que afianzar el desarrollo de la implementacién de servicios publicos seguros en
linea de calidad a través de los portales institucionales en Internet y aplicaciones en
telefonia movil, en las que intervienen el intercambio de informacion entre entidades
publicas aplicando la interoperabilidad, firmas y certificados digitales, identidad digital
basada en el empleo de firmas y certificados digitales, documentos electrénicos, datos
geoespaciales, computacion en la nube, identidad digital, data center; ello persigue la
mejora de los servicios publicos beneficiando a los ciudadanos ubicados en zonas urbanas

! Decreto Supremo 081-2013-PCM
*Objetivo Estratégico N° 1 (OE1) de la Politica Nacional de Gobierno Electrénico DS-081-2013-PCM
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y especialmente rurales del pais en el marco del proceso de modernizacién vy
descentralizacién del Estado.

b) OE2: Acercar el Estado al ciudadano a través de mecanismos que aseguren el acceso
oportuno e inclusivo a la informacién y una participacion ciudadana como medio
para aportar a la gobernabilidad y transparencia de la gestion del Estado.!

Se tienen que fortalecer los mecanismos de transparencia del Estado, mejorando la calidad
de la presentacion de la informacién sobre la rendicidon de cuentas al ciudadano, para
lograr en el Estado una informaciéon actualizada, disponible a través del Portal de
Transparencia Estandar y portales institucionales. Facilitar la participacién de los
ciudadanos a través de su identidad digital en las iniciativas y proyectos gubernamentales,
a través del uso de herramientas de tecnologias de la informacién y comunicaciones como
los foros, portales, redes sociales y otros, que permitan mejorar la gobernabilidad y
transparencia del Estado.

c) OE3: Garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién
publica mediante mecanismos de seguridad de la informacién gestionada.>

Se tiene que garantizar el uso adecuado y eficiente de la informacion procesada a través
de uso de tecnologias de la informacion en el Estado mediante una eficiente y proactiva
administracién de la Seguridad de la Informacién Gestionada, teniendo presente los
derechos fundamentales de la persona, la proteccidn de datos personales, Gobierno
Abierto (Open Government) y el proceso de Modernizacidn del Estado.

d) OE4: Fomentar la inclusidn digital de todos los ciudadanos, especialmente a los
sectores vulnerables, a través de la generacidon de capacidades y promocidon de la
innovacién tecnoldgica, respetando la diversidad cultural y el medio ambiente®.

Se tiene que fortalecer en todos los sectores del Estado los esfuerzos por desarrollar la
Sociedad de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (SIC) en el Pertd, como el
camino a seguir para reducir la brecha digital y social en el pais. La alfabetizacién digital, la
generacion de capacidades y un mayor empoderamiento de las zonas vulnerables del pais,
especialmente en zonas rurales, son los retos impuestos que persiguen promover la
creatividad, el emprendimiento y la innovacién tecnoldgica, respetando nuestro medio
ambiente vy la rica diversidad cultural, para lograr una sociedad mas justa, inclusiva y con
progreso para todos.

1Objetivo Estratégico N° 2 (OE2) de la Politica Nacional de Gobierno Electrénico DS-081-2013-PCM

2Objetivo Estratégico N° 3 (OE3) de la Politica Nacional de Gobierno Electrénico DS-081-2013-PCM
3Objetivo Estratégico N° 4 (OE4) de la Politica Nacional de Gobierno Electrénico DS-081-2013-PCM
12
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e) OES5: Proponer y adecuar el marco legal, a fin de asegurar su cumplimiento para el

despliegue del Gobierno Electrénico en el marco del desarrollo de la Sociedad de la
Informacién.’

Se tiene que mejorar e innovar el marco juridico del Estado en todos los sectores y niveles
para acelerar y garantizar el proceso y sostenimiento del desarrollo del Gobierno
Electrénico, alineado a la Sociedad de la Informacién y Conocimiento (SIC) en el marco de
las politicas y objetivos nacionales, y del cumplimiento de los acuerdos internacionales.

Las politicas y objetivos nacionales, y del cumplimiento de los acuerdos internacionales.

1Objetivo Estratégico N° 5 (OE5) de la Politica Nacional de Gobierno Electrénico DS-081-2013-PCM
13
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GRAFICOD.- Objetivos Estratégicos de Gobierno Electronico DS-081-2013- PCM

Uso efectivo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, contribuyendo al proceso
de Modernizacion, Descentralizacion y Transparencia del Estado

OE 2

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 OBJETIVO ESTRATEGICO 4

OBJETIVO ESTRATEGICO |

Lograr el desarrollo y la prestacion Acercar el Estado al ciudadano a
de mejores servicios para la través de mecanismos que
sociedad, a través de la aseguren el acceso oportuno e especialmente a los sectores
interoperabilidad entre las inclusivo  la informacion y una vulnerables, a través de la
entidades del Estado, el sector participacién ciudadana como seguridad de la informacién generacion de capacidades y desarrollo de la Sociedad de la
privado y la sociedad civil. medio para aportar a la gestionada. promocion de la innovacion Informacién.
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VIl.  IDENTIFICACION DE DE LA OTI-OSINFOR

El calentamiento global, tiene impacto directo en la desertificaciéon de areas antes vivas, la
intervencién irresponsable del hombre a través de la tala ilegal, la mineria irresponsable, la
urbanizacién de dareas verdes etc., hacen necesario una gestion adecuada de los recursos
forestales y la proteccion de la fauna silvestre, tienen en las TIC como una de sus herramientas
indispensables para una buena administracion eficiente, permite también la e-Inclusién, e-
Participacién y el e-Servicios, la e-Innovacién. La masificacion del acceso en banda ancha, la
transmisién con crecimiento voluminoso de la informacién, hace la necesidad de un
datacenter o centro de datos que garantice la seguridad de la informacién, que agilice y
proporcione informacidn de primera mano, introduce nuevas formas de gestion en la nube.
Tomando como base los lineamientos estratégicos de la Politica Nacional de Gobierno
Electréonico 2013-2017, asi como el Plan Estratégico Institucional de OSINFOR, se ha
establecido los lineamientos de las acciones de Tl de la OTlI enmarcados a los Objetivos
Estratégicos del DS-081-2013-PCM.

La OTI evaluara la incorporacidon de nuevos proyectos de impacto sectorial y nacional los
mismos que serdan plasmados en el desarrollo del Plan Estratégico en Tecnologias de la
Informacién enmarcados en la Politica Nacional de Gobierno Electrénico

a. RESUMEN DE TAREAS

Luego de la identificacién de todas las tareas, las mismas que a su vez estan plasmadas en
el Plan Operativo Institucional, se muestra a continuacidon el resumen de cada una con sus
objetivos generales:

Tabla Nro. 09

Listado de Tareas de OTI-OSINFOR

N2 | Nombre de la Tarea Objetivo General

Elaboracion de Lograr un eficiente desempefio de las funciones diarias

documentos de gestion realizadas en cada area y optimizar el tiempo empleado en las

1 informatica (directivas, tareas de los usuarios de nuestra instituciéon, por medio de

POI, inventario y plan de politicas y procedimientos definidos para garantizar la

contingencia). seguridad y disponibilidad de la informacién.

Analisis e Implementacién

de Sistemas de Implementar y mejorar los sistemas de informacion para el

2
Informacién en el OSINFOR
OSINFOR.
. Establecer redes de comunicaciones de voz y datos que
Mejora de la . ] ) )
permitan acercar al ciudadano a través de soluciones de
3 Infraestructura de

o tecnologias de informacién acordes con la realidad de cada
Conectividad en las OD. o
Oficina desconcentrada.
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Objetivo General

Realizacion del soporte y
asistencia técnica a los ) ) . o
] ) Realizar la asistencia técnica de apoyo en mantenimiento y
usuarios, equipos, o . . . o
. . . mejora informatico de los recursos informaticos y los aplicativos
4 servidores informaticos y ] ] . ]
a través de un plan de soporte informdtico establecido para los
la red del OSINFOR en la )
o usuarios de la red del OSINFOR.
Sede Central y Oficinas
Desconcentradas.
Actualizacion, Poner a disposicién la informacion publica del organismo
s mantenimiento del portal | supervisor a los administrados y publico en general
web Institucional y integrandolo a nuestros principales servicios de la Red del
acciones de comunicacion. | OSINFOR.
Capacitaciéon en Temas de | Contar con personal preparado técnicamente para la resoluciéon
6 Tecnologia de la de problemas informaticos y operativos para asegurar la
Informacion. continuidad de los aplicativos en el OSINFOR.
. Implementacién del Data Contar con un centro de datos que resguarde y procese la
Center. informacién en forma segura y continua.

Fuente: Elaboracion propia.

VIIl. MATRIZ DE TAREAS Y OBJETIVOS

El analisis de las tareas de OTI-OSINFOR se enmarca a los objetivos de la Politica Nacional de
Gobierno Electrénico 2013-2017:

Tabla Nro. 10

Matriz de Tareas de OTI-OSINFOR y Objetivos de la Politica y Estrategia Nacional de
Gobierno Electrénico 2013-2017.

N2 | Nombre de la Tarea OE1 OE2 OE3 OE4 OE5

. Elaboracién de documentos de gestién informatica (directivas, Ny X X
POI, inventario y plan de contingencia).

Analisis e Implementacién de Sistemas de Informacion en el
OSINFOR.

3 | Mejora de la Infraestructura de Conectividad en las OD. X X

Realizacion del soporte y asistencia técnica a los usuarios,
4 | equipos, servidores informaticos y la red del OSINFOR en la Sede X X
Central y Oficinas Desconcentradas.

Actualizacidon, mantenimiento del portal web Institucional y

acciones de comunicacion.
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N2 | Nombre de la Tarea ‘ OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 ‘
6 | Capacitaciéon en Temas de Tecnologia de la Informacidn. X X
7 | Implementacién del Data Center. X X X

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICOG.- Alineamiento de Objetivos Estratégicos y Proyectos de Sectores al PNGE 2013 - 2017

MISION Y VISION
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Fuente: ONGEI-PCM
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IX. PORTAFOLIO DE TAREAS: DESARROLLO DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL — SEDE
CENTRAL

De la revisidon de todas las fichas de las Tareas de la OTI-OSINFOR se ha elaborado la
siguiente matriz con el avance porcentual para el presente afio. Asimismo se considera
en la Matriz la descripcidn del alcance anual a realizar por cada Tarea.
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Tabla Nro. 11

Portafolio de Tareas OTI-OSINFOR

s . Periodo
Objetivos
. A Nombre de la Tarea
Estratégicos 2014-11 2014-11 2014-Iv
OE1 Elaboracién de documentos de gestion Identificacion de acciones a Difusidn de las directivas Difusion de las Difusion de las
1 OE3 informatica (directivas, POI, inventario | mejorar a través de directivas informaticas directivas informaticas | directivas informaticas
OE5 y plan de contingencia).
25% 25% 25% 25%
OE1 Diagnéstico Institucional de » L
. » Adopcidn, revision, o
OE2 Sistemas de Informacién y . L Acreditacion de
. » . o elaboracién, difusion e o, .
OE3 Andlisis e Implementacion de Sistemas | Elaboracién del Plan de . . Acreditacién de Sistemas de
2 Ny e implementacién de normas . .
OE4 de Informacién en el OSINFOR. Implementacién u “Hoja de i Sistemas de Informacion.
” y estandares y
Ruta Informacion.
25% 25% 25% 25%
Evaluacidn Institucional de la Implementacion de la Implementacion de la
3 OE2 Mejora de la infraestructura de infraestructura de mejora de la mejora de la
OE4 conectividad en las OD conectividad en las OD infraestructura. infraestructura.
29% 42% 29%
Realizacidn del soporte y asistencia
4 OEl técnica a los usuarios, equipos, Elaboracidn de la estrategia Implementacion de la Implementacion de la Implementacion de la
OE3 servidores informaticos y la red del de soporte estrategia de soporte estrategia de soporte estrategia de soporte
OSINFOR en la Sede Central y Oficinas
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25%

2014-11

25%

2014-11

25%

25%

OE2
OE3
OE4

Actualizacién, mantenimiento del portal
web Institucional y acciones de

comunicacion.

Dimensionamiento e
implementacion del

Dimensionamiento e
implementacion del

Implementacién y
monitoreo y control de

Monitoreo y control de
los servicios de

Proyecto. los servicios de L,
Proyecto. o Telecomunicacion
Telecomunicacién
25% 25% 25% 25%

OE1
OE5

Capacitacion en Temas de Tecnologia
de la Informacién.

Dimensionamiento e
implementacion del
Proyecto.

Implementacion,
monitoreo y control de
las Capacitaciones

monitoreo y control de
las Capacitaciones

33%

33%

33%

OEl
OE2
OE3

Implementacion del Data Center.

Elaboracién de la Términos
de referencia y proceso de
adquisicion

Implementacion de la
solucidn de Centro de
Datos

Monitoreo y control de
los servicios del Centro

del centro de datos

Monitoreo y control de
los servicios del Centro

del centro de datos

25%

25%

25%

25%

Fuente: Fichas (anexos) de Desarrollo del POI de la Sede Central, OTI-OSINFOR

21




PERU  Presidencia del Organismo de Supervision de los Recursos

Consejo de Ministros

Forestales y de Fauna Silvestre

El fortalecimiento de la Oficina Tecnologia de la Informacidn del OSINFOR es una
herramienta indispensable que desde el sector forestal y proteccién de la fauna
silvestre, contribuye en el proceso de Modernizacion y Descentralizacién del Estado
con inclusidn social y transparencia.

El desarrollo del Alineamiento a la Politica Nacional de Gobierno Electrénico de debera
identificar el caracter de cada Tarea en Tl del sector y enmarcar cada una de ellas al
portafolio de proyectos agrupando de acuerdo a los cinco objetivos estratégicos de la
Politica Nacional de Gobierno Electrénico 2013-2017.

Los portafolios de proyectos agrupados son 5:

e Portafolio de Proyectos de Interoperabilidad

e Portafolio de Proyectos de Participacion Ciudadana

e Portafolio de Proyectos Seguridad de la Informacién y Transparencia
e Portafolio de Proyectos de Inclusién Digital

e Portafolio de Proyectos de Normatividad en Apoyo del Gobierno Electrdnico

X. FINANCIAMIENTO

Los proyectos seran financiados con Recursos Ordinarios
Tabla Nro. 11
Resumen de Financiamiento de Proyectos de Tecnologias de la Informaciéon OTI-OSINFOR

Tipo de Financiamiento

Otras
Proyectos de Tecnologias de la Informacion Recursos Fuentes de

Ordinarios | Financiamie
nto

Elaboracién de documentos de gestidon informatica

(directivas, POI, inventario y plan de contingencia).

Analisis e Implementacidn de Sistemas de Informacién en
el OSINFOR.

3 | Mejora de la Infraestructura de Conectividad en las OD. X

Realizacion del soporte y asistencia técnica a los usuarios,
4 | equipos, servidores informaticos y la red del OSINFOR en X
la Sede Central y Oficinas Desconcentradas.

Actualizacidon, mantenimiento del portal web Institucional
y acciones de comunicacion.

6 | Capacitacidon en Temas de Tecnologia de la Informacion.

7 | Implementaciéon del Data Center. X
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Xl.

Fuente: Elaboracion propia.

CRONOGRAMA DE EJECUCION

Forestales y de Fauna Silvestre

A continuacién se muestra el cronograma para todas las tareas del 2014, las actividades

deberan ser programados de manera anual en funcién al Plan Operativo Informatico anual y

reportados a la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica de la Presidencia del

Consejo de Ministros.

Tabla Nro. 12
Cronograma de Ejecucion de Proyectos OTI-OSINFOR

PERIODO
Nombre de la Tarea
2014-11 2014-11 2014-IvV
Elaboracién de documentos de gestidén informatica
! (directivas, POI, inventario y plan de contingencia).
X Analisis e Implementacidn de Sistemas de
Informacién en el OSINFOR.
Mejora de la Infraestructura de Conectividad en las
3 OD.
Realizacion del soporte y asistencia técnica a los
. usuarios, equipos, servidores informaticos y la red
del OSINFOR en la Sede Central y Oficinas
Desconcentradas.
Actualizacidn, mantenimiento del portal web
> Institucional y acciones de comunicacion.
Capacitacién en Temas de Tecnologia de la
° Informacion.
7 Implementacién del Data Center.

Fuente: Elaboracion propia

Xil.

PROPUESTA DE INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y
IMPLEMENTACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL POI.

EVALUACION DE LA

A fin de cuantificar el avance y progreso del desarrollo del Plan Operativo Informatico se

propone como parte del documento guia considerar los indicadores de seguimiento por cada

Tarea.

Para cada indicador se ha determinado la férmula de calculo, la meta anual, asi como la

frecuencia de medicién y el drea responsable de su cumplimiento.

23



PERU  Presidencia del Organismo de Supervision de los Recursos

Consejo de Ministros

Forestales y de Fauna Silvestre

El cuadro siguiente debe ser desarrollado en funcion de los Objetivos Estratégicos que resulten
del desarrollo del Plan Estratégico de Gobierno Electrénico del Sector forestal alineados al DS
081-2013-PCM “Politica Nacional de Gobierno Electrénico 2013-2017”
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Tabla Nro. 13

Propuesta de modelo Indicadores de Seguimiento de las Tareas de la OTI-OSINFOR alineados al DS-081-2013-PCM

Objetivo Estratégico

Indicador

Formula

Avance de la

Frecuencia de

Medicion

Responsable de
Cumplimiento

% de documentos de

N° de documentos de SIG/

Seguridad de la 2014=xx% i
Elaboracidon de documentos de gestion & . . 1 Total de documentos de SIG ° Todas las entidades de
. L o . ) Informacion Gestionada . OSINFOR
informatica (directivas, POI, inventario y plan — Trimestral
. . % de documentos de N° de documentos de gestion
de contingencia). o L N
gestion informatica para | Informatica de OSINFOR / Total 2014=xx%
OSINFOR de documentos de gestion
N° de informes que Todas | tidades d
odas las entidades de
Analisis e implementacion de Sistemas de % de implementacién de implementen servicios )
» L . 2014=xx% Trimestral OSINFOR
Informacion en el OSINFOR servicios interoperables interoperables / Total de
Oficinas
Mejora de la infraestructura de conectividad en . » N° de informes de Todas las entidades de
% de implementacién de la | . » . .
las OD . implementacion de la mejora / 2014=xx% Trimestral OSINFOR
mejora
! Total de Informes esperados
Realizacién del soporte y asistencia técnica a . )
. . . ] L N° de informes de Todas las entidades de
los usuarios, equipos, servidores informaticos . . . . .
% de intervenciones intervenciones / Total de 2014=xx% Trimestral OSINFOR
y la red del OSINFOR en la Sede Central y . ) )
. informes de intervenciones
Oficinas Desconcentradas.
Actualizacién, mantenimiento del portal web % de actualizaciones del N° informes de actualizacion / . Todas las entidades de
o ) L o 2014=xx% Trimestral OSINFOR
Institucional y acciones de comunicacién. portal de la institucion Total de Informes esperados
Capacitacion en Temas de Tecnologia de la % de intervenciones de N° de informes intervencion / . Todas las entidades de
2014=xx% Trimestral

Informacion.

capacitacion

Total de informes de

! Seglin RM-129-2012-PCM
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Indicador

Férmula

intervencion

Avance de la

Frecuencia de
Medicion

Responsable de
Cumplimiento

OSINFOR

Implementacién del Data Center.

% de avance de la
implementacion del data
Center

N° de Informes de
implementacion / Total de
Informes de Implementacién

2014=xx%

Trimestral

Todas las entidades de
OSINFOR

Fuente: Elaboracion propia.

La Oficina de Tecnologias de la Informacién elaborard las lineas de base necesarias para el establecimiento de las metas e indicadores especificos los mismos

que seran reportados a la ONGEI-PCM.
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Se proponen tres niveles de indicadores que deben ser cuantificados de acuerdo a la
particularidad de cada Tarea: 3 niveles que sefialan si el avance a la fecha es malo, regular o
bueno.

Algunos proyectos que son de largo plazo se consideran indicadores macro como el porcentaje
de avance de un documento, otros proyectos tienen como indicadores valores numéricos o
porcentuales.

En el cuadro siguiente de muestra los indicadores definidos y sefialados en el marco del Plan
Nacional de Gobierno Electrénico e Informdtica, se deja como un modelo a ser considerado
para el desarrollo del Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién del OSINFOR.
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Responsable

del Proyecto

Tabla Nro. 14

Propuesta de modelo Indicadores de Seguimiento de las Tareas de OTI-OSINFOR

Indicador

% de documentos de Seguridad

2014-1

2014-11

2014-111

2014-1vV

comunicacion.

de la institucion

0, 0, 0, 0, 0, 0,
Elaboracién de documentos de de la Informacién Gestionada® 20% | 40% | 30% | 100% | 95% | 80%
1 | OTI-OSINFOR | gestidn informatica (directivas, POI,
; ; ; ; % de documentos de gestidn
‘ 0 (] 0 (] (] (]
inventario y plan de contingencia) . 05|Ng|:0R 50% | 0% | 30% | 100% | 95% | 80%
informatica para
Analisis e implementacion de ) »
. . % de implementacion de
2 | OTI-OSINFOR | Sistemas de Informacidn en el cios int bl 25% | 20% | 10% | 60% |40% | 25% | 75% | 50% | 35% | 100% | 70% | 50%
servicios interoperables
OSINFOR
Mejora de la infraestructura de . »
o % de implementacidon de la
3 | OTI-OSINFOR | conectividad en las OD ) 40% | 33% | 20% | 75% | 66% | 40% | 100% | 80% | 60%
mejora
Realizacidn del soporte y asistencia
técnica a los usuarios, equipos,
4 | OTI-OSINFOR | servidores informaticos y la red del % de intervenciones 25% | 20% | 10% | 60% |40% | 25% | 75% | 50% | 35% | 100% | 70% | 50%
OSINFOR en la Sede Central y
Oficinas Desconcentradas.
Actualizacién, mantenimiento del L
OTI-OSINFOR L . % de actualizaciones del portal
5 portal web Institucional y acciones de 50% | 40% | 30% 100% | 95% | 80%

# Seglin RM-129-2012-PCM
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2014-1 2014-11 2014-111 2014-IvV

Responsable .
Indicador
del Proyecto

- Capacitacidon en Temas de Tecnologia | % de intervenciones de
OTI-OSINFOR P & 40% | 33% | 20% | 75% | 66% | 40% | 100% | 80% | 60%

de la Informacion. capacitacion

- % de avance de la
7 OTI-OSINFOR Implementacion del Data Center. _° N 100% | 95% | 80%
implementacion del data Center

Fuente: Elaboracidn propia.
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XIl. PLAN DE COMUNICACION (PROPUESTA)

A parte de la lista de indicadores propuestos para controlar el avance de todos las tareas y

metas, es necesario determinar la frecuencia de las reuniones de evaluacién de las metas y

actividades de la OTI.

A continuacién se muestra las frecuencias del plan de comunicacién por cada proyecto, el

mismo que fue extraido de la Plan Estratégico de Gobierno Electrénico 2013-2017 aprobada en

reunion de Consejo de Ministros:

Tabla Nro. 15
Propuesta de modelo de Plan de Comunicacién

MEDIO/FORMA FRECUENCIA OBIJETIVO

REPONSABLE

DE INFORMAR

Elaboracién de documentos de
gestion informatica (directivas, Elaboracion de Cadal Reportar
1 _ _ ) OSINFOR
POI, inventario y plan de Informe trimestre Avance
contingencia).
Andlisis e implementacién de .,
) . Elaboracion de Cadal Reportar
2 | Sistemas de Informacion en el . OSINFOR
Informe trimestre Avance
OSINFOR
Mejora de la infraestructura de »
o Elaboracion de Cada 2 Reportar
3 | conectividad en las OD OSINFOR
Informe meses Avance
Realizacidn del soporte y asistencia
técnica a los usuarios, equipos, »
) ) . Elaboracién de Cadal Reportar
4 | servidores informaticos y la red del . OSINFOR
Informe trimestre Avance
OSINFOR en la Sede Central y
Oficinas Desconcentradas.
Actualizacién, mantenimiento del .
o . Elaboracidn de Cadal Reportar
5 portal web Institucional y acciones ] OSINFOR
L Informe trimestre Avance
de comunicacion.
Capacitacion en Temas de Elaboracion de Cadal Reportar
6 ] B ] OSINFOR
Tecnologia de la Informacion. Informe trimestre Avance
» Elaboracién de Cadal Reportar
7 | Implementacién del Data Center. . OSINFOR
Informe trimestre Avance

Fuente: Elaboracion propia.



XIV. Programacion de Actividades y/o Proyectos Informaticos

Se presentan en 07 anexos las actividades y proyectos informaticos

Tabla Nro. 16
Listado de Actividades o Tareas programados

Elaboracién de documentos de gestidén informatica (directivas, POI, inventario y plan
Anexo 1 de contingencia).
Anexo 2 Analisis e Implementacién de Sistemas de Informacion en el OSINFOR.
Anexo 3 Mejora de la Infraestructura de Conectividad en las OD.
Realizacion del soporte y asistencia técnica a los usuarios, equipos, servidores
Anexo 4 informéticos y la red del OSINFOR en la Sede Central y Oficinas Desconcentradas.
Actualizacién, mantenimiento del portal web Institucional y acciones de
Anexo 5 comunicacion.
Anexo 6 Capacitacién en Temas de Tecnologia de la Informacidn.
Anexo 7 Implementacion del Data Center

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 1
Denominacion de la Tarea

Elaboracién de documentos de gestidon informatica (directivas, POI, inventario y plan de
contingencia).

Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Secretaria General - Oficina de Tecnologia de la Informacién

2.2 Duracién: 06 meses
Inicio: 02-01-2014 Fin: 31-07-2014
2.3 Costo Total:

S/. 18,870.00

Ill. De la Tarea

V.

Vi

3.1 Descripcidn de la Actividad/proyecto:

Contar con directivas de informatica, especificando los procedimientos de acceso a los
servicios informaticos de la OTI aplicados al personal de OSINFOR. Asimismo, los
procedimientos que brindan soporte y asistencia técnica de hardware y software utilizados
por los usuarios de OSINFOR.

Ademas Garantizar la integridad y disponibilidad de la informaciéon en forma ordenada y
eficaz.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Lograr un eficiente desempefio de las funciones diarias realizadas en cada area y optimizar
el tiempo empleado en las tareas de los usuarios de nuestra institucion, por medio de
politicas y procedimientos definidos para garantizar la seguridad y disponibilidad de la
informacioén.

. Meta Anual:

Cuatro (4) Documentos que detallan el avance de las politicas de seguridad, internet y uso
de recursos tecnoldgicos, el desarrollo e implementacidn de la gestion Informatica.

Cobertura de Accion

OSINFOR

. Instituciones Involucradas

OSINFOR

Entidades publicas (ONGEI, RENIEC) con predisposicidn en ceder sus sistemas informaticos.



Otras instituciones dentro del convenio de interoperabilidad.

VII. Productos Finales

Procedimientos y protocolos establecidos por la OTI.
Directivas, Plan Operativo Institucional, Plan de Contingencia, Documentos de Inventario.

VIII. Usuarios de Productos Finales

Personal que labora en la Sede Central y Oficinas Desconcentradas del OSINFOR.



ANEXO 2
I. Denominacion de la Tarea

Analisis e Implementacién de Sistemas de Informacidn en el OSINFOR.

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:

Secretaria General - Oficina de Tecnologia de la Informacién
2.2 Duracién: 12 meses

Inicio: 02-01-2014 Fin: 31-12-2014

2.3 Costo Total:

S/. 186,178.00

Ill. De la Tarea
3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

Diagnostico, Disefio, Implementaciéon y mejora de los sistemas de informaciéon del OSINFOR;
gue permitan a las oficinas ejecutar sus tareas y procedimientos a través de una plataforma
informatica segura, que permita mejorar la capacidad resolucion y respuesta en el marco
del desarrollo de la sociedad de la informacién. Como también, coordinar con otras
instituciones publicas para que puedan ceder sus sistemas informaticos como parte del
acuerdo interoperabilidad institucional.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Implementar y mejorar los sistemas de informacion para el OSINFOR.

IV. Meta Anual:

Cuatro (4) informes que dan cuenta de la implementacion y mejora de los sistemas de
Informacién en cada una de las Oficinas del OSINFOR.

V. Cobertura de Accion

OSINFOR

VI. Instituciones Involucradas

OSINFOR

VII. Productos Finales

Detallar sistemas de informacion

VIIl. Usuarios de Productos Finales

Personal que labora en la Sede Central, Oficinas Desconcentradas del OSINFOR y
Administrados.



ANEXO 3
I. Denominacion de la Tarea

Mejora de la Infraestructura de Conectividad en las OD.

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:

Secretaria General - Oficina de Tecnologia de la Informacién
2.2 Duracién: 09 meses

Inicio: 02-01-2014 Fin: 31-09-2014
2.3Costo Total:

S/. 18,455.00

Ill. De la Tarea

3.1 Descripcidn de la Actividad/proyecto:

Mejorar y ampliar la infraestructura de comunicaciones de las 07 Oficinas Desconcentradas
del OSINFOR, a través de la implementacidn de servicios de telecomunicacion e instalacidn

de equipamiento Informatico.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Establecer redes de comunicaciones de voz y datos que permitan acercar al ciudadano a
través de soluciones de tecnologias de informacidn acordes con la realidad de cada Oficina

desconcentrada.

IV. Meta Anual:

Elaboracién de Siete (7) informes que dan cuenta de la implementacién y mejora de los
sistemas de Informacidn en cada una de las Oficinas del OSINFOR.

V. Cobertura de Accion

OSINFOR

VI. Instituciones Involucradas

OSINFOR

VII. Productos Finales

Mejora de la comunicacién de voz y datos en las Oficinas Desconcentradas de OSINFOR.

VIIl. Usuarios de Productos Finales

Personal que labora en las Sede Central y Oficinas Desconcentradas de OSINFOR



ANEXO 4

I. Denominacion de la Tarea

Realizacidn del soporte y asistencia técnica a los usuarios, equipos, servidores informaticos
y la red del OSINFOR en la Sede Central y Oficinas Desconcentradas.

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Secretaria General - Oficina de Tecnologia de la Informacién
2.2 Duracién: 12 mes
Inicio: 02-01-2014 Fin: 31-12-2014
2.3 Costo Total:
S/. 186,361.00
lil. De la Tarea
3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

Realizar la asistencia técnica de apoyo en mantenimiento y mejora informatico de los
recursos informdticos y los aplicativos a través de un plan de soporte informatico
establecido para los usuarios de la red del OSINFOR.

3.2 Obijetivos de la actividad/proyecto:

Garantizar el funcionamiento 6ptimo de los recursos Informaticos con los que cuenta el
organismo supervisor que permita el despliegue efectivo del las oficinas del OSINFOR.

IV. Meta Anual:

Cuatro (4) informes sobre el desarrollo del soporte y asistencia de Hardware y Software.

V. Cobertura de Accidn

OSINFOR

VI. Instituciones Involucradas

OSINFOR

VII. Productos Finales

Una base de datos de eventos de soporte de hardware y software.

VIIl. Usuarios de Productos Finales

Personal del area involucrada.



ANEXO 5

I. Denominacion de la Tarea

Actualizacién, mantenimiento del portal web Institucional y acciones de comunicacion.

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Secretaria General - Oficina de Tecnologia de la Informacién
2.2 Duracién: 06 mes
Inicio: 02-01-2014 Fin: 31-12-2014
2.3 Costo Total:

S/. 18,329.00

lll. De la Tarea
3.1 Descripcidn de la Actividad/proyecto:

Realizar la Actualizacién y mantenimiento del portal web, con la finalidad de que los
usuarios Internos y publico en general puedan acceder a la informacion publica de manera
rapida y eficiente, ademads de mejorar el posicionamiento de de nuestro portal en la Red.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Poner a disposiciéon la informacion publica del organismo supervisor a los administrados y
publico en general integrandolo a nuestros principales servicios de la Red del OSINFOR.

IV. Meta Anual:

Cuatro (4) informes sobre el desarrollo del soporte y asistencia del portal Web Institucional.

V. Cobertura de Accidn

OSINFOR

VI. Instituciones Involucradas

OSINFOR
ATTFF’S (Autoridades Forestales).

VII. Productos Finales

Portal Web OSINFOR actualizado.

VIII. Usuarios de Productos Finales

Personal del area involucrada.



ANEXO 6

I. Denominacion de la Tarea

Capacitacién en Temas de Tecnologia de la Informacién.

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:

Secretaria General - Oficina de Tecnologia de la Informacién
2.2 Duracién: 09 meses

Inicio: 02-01-2014 Fin: 31-09-2014

2.3 Costo Total:

S/. 14,334.10

Ill. De la Tarea
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Mejorar las capacidades profesionales y técnicas al personal de Oficina de Tecnologias de
informacidn y Atencién permanente de requerimientos de soporte y asistencia técnica a las
Unidades Organicas de la Sede Central y Oficinas Desconcentradas del OSINFOR,
adicionalmente los servidores y la red debera estar en perfecto funcionamiento con las
contingencias previstas.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Contar con personal preparado técnicamente para la resolucién de problemas informaticos
y operativos para asegurar la continuidad de los aplicativos en el OSINFOR.

IV. Meta Anual:
Tres (3) informes que detallan el desarrollo de las capacitaciones.

V. Cobertura de Accion

OSINFOR

VI. Instituciones Involucradas

OSINFOR

VII. Productos Finales

Usuarios que trabajan con mejor habilidad y eficiencia al momento del uso de los recursos
tecnoldgicos.

VIII. Usuarios de Productos Finales

Personal que labora en la Sede Central del OSINFOR.



ANEXO 7
I. Denominacion de la Tarea

Implementacion del Data Center.

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:

Secretaria General - Oficina de Tecnologia de la Informacién
2.2 Duracion: 03 meses

Inicio: 01-04-2014 Fin: 31-07-2014

2.3 Costo Total:

S/.1’500,000.00

lll. De la Tarea
3.1 Descripcidn de la Actividad/proyecto:

Se implementara un centro de datos a través del despliegue de tecnologias de
telecomunicaciones, Arquitectura eléctrica y Electromecanica, que permita concentrar la
informacidn y asegurar la continuidad de los servicios informaticos del OSINFOR.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Contar con un centro de datos que resguarde y procese la informacion en forma segura y
continua.

IV. Meta Anual:

Cuatro (4) informes que detallan las acciones en cuanto a la implementacion, despliegue y
gestidn del centro de datos.

V. Cobertura de Accidn

OSINFOR

VI. Instituciones Involucradas

OSINFOR

VII. Productos Finales

Un Data Center Operativo.

VIIl. Usuarios de Productos Finales

Personal que labora en el OSINFOR
Publico en General



CONSOLIDACION DE TAREAS

a) Consolidado de Tareas a ejecutarse

Presupuesto Total Asignado: S/.1,942,527.00
L. Fecha de Fecha de Presupuesto Fuente de
ANEXO Descripcion .. .. ) . L.
Inicio Término Asignado (S/.) | Financiamiento
Elaboracién de documentos de gestion
o1 informatica (directivas, POI, inventario y plan 02-01-2014 31-07-2014 S/. 18,870.00 RO
de contingencia).
Analisis e Implementacién de Sistemas de 5/.186,178.00 RO
02 Informacién en el OSINFOR. 02-01-2014 | 31-12-2014 U
Mejora de la Infraestructura de Conectividad 5/. 18,455.00 RO
03 en las OD. 02-01-2014 | 31-09-2014 eI
Realizacion del soporte y asistencia técnica a
los usuarios, equipos, servidores informaticos y 5/.186,361.00 RO
04 la red del OSINFOR en la Sede Central y 02-01-2014 | 31-12-2014 T
Oficinas Desconcentradas.
Actualizacion, mantenimiento del portal web
o . L S/. 18,329.00 RO
05 Institucional y acciones de comunicacién. 02-01-2014 | 31-07-2014
Capacitacion en Temas de Tecnologia de la 5/. 14,334.00 RO
06 Informacion. 02-01-2014 | 31-12-2014 A
Impl i6n del Data C . RO
07 mplementacion del Data Center 01-04-2014 | 31-07-2014 1,500,000.00

Fuente: Elaboracion propia.






