INVITACION PUBLICA POR LOCACION DE SERVICIOS N° 02-2026

RED DE SALUD SAN ROMAN

1. ENTIDAD CONVOCANTE
NOMBRE : RED DE SALUD SAN ROMAN - HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO
RUC 120145686548
DOMICILIO LEGAL :AV. HUANCANE KM 2 - JULIACA

2. OBJETO DE LA INVITACION
El presente procedimiento tiene por objeto la contratacién de servicios por locacién de
servicios para la oficina de SISMED, Unidad de Seguros, Farmacia del Hospital Carlos Monge
Medrano y Establecimiento de Salud de la RSSR.

REQUERIMIENTO DE DONACIONES Y TRANSFERENCIAS (DyT)

N° SERVICIO UBICACION CANT. PLAZO FTE.
EJECUCION FTO.
01 | SERVICIO DE | AREA DE | 02 150 DIAS DYT

EVALUACION DE | EVALUACION DE
PRESTACIONES  DE | PRESTACIONES -
SALUD MEDICINA I NIVEL

02 | SERVICIO DE | AREA DE | 01 150 DIAS DYT
EVALUACION DE | EVALUACION DE
PRESTACIONES  DE | PRESTACIONES -

SALUD ODONTOLOGIA I
NIVEL
03 | SERVICIO DE | AREA DE | 02 150 DIAS DYT

EVALUACION DE | EVALUACION DE
PRESTACIONES  DE | PRESTACIONES- I
SALUD NIVEL

04 | SERVICIO DE | AREA DE | 03 150 DIAS DYT
EVALUACION DE | EVALUACION - 1]
PRESTACIONES  DE | NIVEL

SALUD
05 | SERVICIO DE | AREA DE | 02 150 DIAS DYT
EVALUACION DE | EVALUACION DE
PRESTACIONES  DE | PRESTACIONES -
SALUD MEDICINA II NIVEL
06 | SERVICIO DE | AREA DE | 03 150 DIAS DYT
EVALUACION DE | EVALUACION DE
PRESTACIONES  DE | PRESTACIONES-

SALUD CONSULTORIO
EXTERNO II NIVEL
07 | SERVICIO DE APOYO | AREA DE | 01 150 DIAS DYT

DE EVALUACION DE | EVALUACION DE
PRESTACIONES  DE | PRESTACIONES-

SALUD CONSULTORIO
EXTERNO II NIVEL
08 | SERVICIO DE | AREA DE | 01 150 DIAS DYT

EVALUACION DE | EVALUACION DE
PRESTACIONES  DE | PRESTACIONES -

SALUD EMERGENCIA - I
NIVEL
09 | SERVICIO DE | AREA DE | 01 150 DIAS DYT

EVALUACION DE | EVALUACION DE
PRESTACIONES  DE | PRESTACIONES -
SALUD HOSPITALIZACION - 11
NIVEL




10 | SERVICIO DE | AREA DE | 02 150 DIAS DYT
EVALUACION DE | EVALUACION DE
CASOS DE | PRESTACIONES- I
REFERENCIA Y | NIVEL - REFCON
CONTRAREFERENCIA
11 | SERVICIO DE | AREA DE | 01 150 DIAS DYT
EVALUACION DE | EVALUACION DE
CASOS DE | PRESTACIONES-
REFERENCIA Y | ODONTOLOGIA I
CONTRAREFERENCIA | NIVEL - REFCON
12 | SERVICIO DE | DIGITACION - I NIVEL- | 05 150 DIAS DYT
DIGITACION DE | REFCON
REFERENCIA Y
CONTRAREFERENCIA
13 | SERVICIO PARA EL | JEFATURA UNIDAD | 01 150 DIAS DYT
SEGUIMIENTO Y | DE SEGUROS
REVISION DE
INFORMACION DE
GETION DE PROCESO
PRESUPUESTARIO DE
SALUD
14 | SERVICIO DE | JEFATURA  UNIDAD | 01 150 DIAS DYT
SOPORTE DE SEGUROS
INFORMATICO »
15 | SERVICIO DE | DIGITACION -~ AREA | 07 150 DIAS DYT
DIGITACION DE INFORMATICA 1
NIVEL
16 | SERVICIO DE | DIGITACION - 11|03 150 DIAS DYT
DIGITACION NIVEL
17 | SERVICIO DE | SOPORTE 01 60 DIAS DYT
SOPORTE INFORMATICO -
INFORMATICO AREA DE TELESALUD
II NIVEL
18 | SERVICIO DE | DIGITACION - CS.]01 150 DIAS DYT
DIGITACION CONO SUR I NIVEL
19 | SERVICIO DE | DIGITACION -~ C.S.] 01 150 DIAS DYT
DIGITACION REVOLUCION I NIVEL
20 | SERVICIO AREA DEL SERVICIO | 01 150 DIAS DYT
ESPECIALIZADO EN | DE HEMODIALISIS Y
TEMAS DE FARMACIA | DIALISIS
HOSPITALARIA
21 | SERVICIO AREA DE SUB | 01 150 DIAS DYT
ESPECIALIZADO EN | ALMACEN
TEMAS DE FARMACIA | ESPECIALIZADO
HOSPITALARIA
22 | SERVICIO AREA DE QUIROFANO | 01 150 DIAS DYT
ESPECIALIZADO EN
TEMAS DE FARMACIA
HOSPITALARIA
23 | SERVICIO PARA EL | AREA DE CONTROL | 01 150 DIAS DYT
SEGUIMIENTO Y | ECONOMICO
REVISION DE
INFORMACION DE
GESTION DE PROCESO
PRESUPUESTARIO DE
SALUD
24 | SERVICIO AREA DE CONTROL | 01 150 DIAS DYT

ESPECIALIZADO EN

ECONOMICO




GESTION DE
PROCESOS

ADMINISTRATIVOS
25 | SERVICIO DE | AREA DEL SERVICIO | 01 150 DIAS DYT
RECEPCION Y | DE HEMODIALISIS Y
ENTREGA DE | DIALISIS
MEDICAMENTOS
26 | SERVICIO DE | AREA DE SUB | 01 150 DIAS DYT
RECEPCION Y | ALMACEN
ENTREGA DE | ESPECIALIZADO
MEDICAMENTOS
27 | SERVICIO DE | AREA DE SUB | 01 150 DIAS DYT
DIGITACION ALMACEN
ESPECIALIZADO
28 | SERVICIO SISMED/ALMACEN 02 150 DIAS DYT
ESPECIALIZADO  EN | ESPECIALIZADO
TEMAS DE FARMACIA
HOSPITALARIA
29 | SERVICIO SISMED - 01 150 DIAS DYT
ESPECIALIZADO EN | COORDINACION
GESTION DE
PROCESOS
ADMINISTRATIVOS
30 | SERVICIO DE | SISMED/ALMACEN 07 150 DIAS DYT
RECEPCION Y | ESPECIALIZADO
ENTREGA DE
MEDICAMENTOS
31 | SERVICIO DE | SISMED - DIGITADOR | 01 150 DIAS DYT
DIGITACION - AEM
32 | SERVICIO DE | SISMED -1 01 150 DIAS DYT
COORDINACION  EN | PROGRAMADOR
PROGRAMACION
LOGISTICA, GESTION
ADMINISTRATIVA
PRESUPUESTAL
33 | SERVICIO DE | SISMED - SERVICIO | 01 150 DIAS DYT
SOPORTE INFORMATICO
INFORMATICO
34 | SERVICIO PARA EL | SISMED - ASISTENTE | 01 150 DIAS DYT
SEGUIMIENTO Y | ADMINISTRATIVO -
REVICION DE | FINANCISTA
INFORMACION DE
GESTION DEL
PROCESO
PRESUPUESTARIO DE
SALUD
35 | SERVICIO SISMED - ACCESO A | 01 150 DIAS DYT
ESPECIALIZADO EN | MEDICAMENTOS
TEMAS DE FARMACIA
HOSPITALARIA -
ACCESO A
PRODUCTOS
ESTRATEGICOS
36 | SERVICIO SISMED -101 150 DIAS DYT

ESPECIALIZADO EN
TEMAS DE FARMACIA
HOSPITALARIA -
FARMACOVIGILANCIA

FARMACOVIGILANCIA




37 | SERVICIO SISMES - CS. |01 150 DIAS DYT
ESPECIALIZADO EN | CARACOTO
TEMAS DE FARMACIA
HOSPITALARIA

38 | SERVICIO SISMES - CS. 09 DE | 01 150 DIAS DYT
ESPECIALIZADO EN | OCTUBRE
TEMAS DE FARMACIA
HOSPITALARIA

39 | SERVICIO SISMES - C.S. SANTA | 01 150 DIAS DYT
ESPECIALIZADO EN | CATALINA
TEMAS DE FARMACIA
HOSPITALARIA

40 | SERVICIO SISMES - C.S. SANTA | 01 150 DIAS DYT
ESPECIALIZADO EN | MARIA
TEMAS DE FARMACIA
HOSPITALARIA

41 | SERVICIO SISMES - CS. |01 150 DIAS DYT
ESPECIALIZADO EN | CHOFERES
TEMAS DE FARMACIA
HOSPITALARIA

42 | SERVICIO DE | SISMES - CS.| 01 150 DIAS DYT
RECEPCION Y | GUADALUPE
ENTREGA DE
MEDICAMENTOS

43 | SERVICIO DE | SISMES - C.S. SANTA | 01 150 DIAS DYT
RECEPCION Y | ADRIANA
ENTREGA DE
MEDICAMENTOS

44 | SERVICIO DE | SISMES - C.S. JORGE | 01 150 DIAS DYT
RECEPCION Y | CHAVEZ
ENTREGA DE
MEDICAMENTOS

45 | SERVICIO DE | SISMES — C.S. CABANA | 01 150 DIAS DYT
RECEPCION Y
ENTREGA DE
MEDICAMENTOS

46 | SERVICIO DE | SISMES - CS. |01 150 DIAS DYT
RECEPCION Y | CAMINACA
ENTREGA DE
MEDICAMENTOS

47 | SERVICIO DE | SISMES - P.S. ESCURI 01 150 DIAS DYT
RECEPCION Y
ENTREGA DE
MEDICAMENTOS

48 | SERVICIO DE | SISMES - P.S. |01 150 DIAS DYT
RECEPCION Y | VILCAPATA
ENTREGA DE
MEDICAMENTOS

49 | SERVICIO DE | SISMED - DIGITADOR | 01 150 DIAS DYT

DIGITACION

- C.S.SANTA ADRIANA




. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacién del servicio esta definido en los Términos de Referencia ~ TDR y
Anexos.

. CRONOGRAMA

Publicacidn en la pagina institucional de la Red de

Salud San Roman 16 de febrero 2026
Presentacidn de propuesta econémica en Formato

4, y CV documentado Anexando Formato 06, 10, 17 de febrero 2026
11, 12, en mesa de partes de la Red de Salud San (07:30 2 13:00 Horas)
Roman

Apertura para evaluacion de propuestas y

expedientes 18 al 19 de febrero 2026

Publicacion de resultados
20 de febrero 2026

Adjudicaciéon y notificacién de orden de
servicio 23 de febrero 2026

5. ORDEN DE PRESENTACION

- SOLICITUD DEL PRESTADOR

- HOJA DE VIDA

- FORMACION ACADEMICA SEGUN TDR
- EXPERIENCIA LABORAL

- CURSOS Y/0 CAPACITACIONES

- Y OTROS REQUISITOS SEGUN TDR

- FORMATO N° 04

- FORMATO 06, 10, 11, 12

0JO: TODO SUS DOCUMENTOS DEBERAN SER PRESENTADOS DEBIDAMENTE FOLIADOS Y
CON SEPARADORES (PESTANAS DE COLORES) SEGUN ORDEN DE PRESENTACION CASO
CONTRARIO NO SE ADMITIRA SU PRESENTACION.

Juliaca, 16 de febrero del 2026
LA COMISION




FORMATO N° 04
SOLICITUD DE COTIZACION
Seiior.
OFICINA DE ABASTECIMIENTOS
RED DE SALUD SAN ROMAN - JULIACA

Por medio del presente, en calidad de ofertante y después de a ver verificado las especificaciones
técnicas y/o términos de referencias por la Red de Salud San Roman, me comprometo con la presente
a la ejecucion de la prestacion, cumpliendo con la integridad de vuestros requerimientos, conforme
a las condiciones y plazos establecidos adjunto para tal efecto la siguiente propuesta econémica.

PRECIO
UNIDAD PRECIO TOTAL S/.
13ITEM DE DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO (incluye
MEDIDA impuestos de
Ley)
1
2
TOTAL
PLAZO DE ENTREGA | -------- DIAS CALENDARIOS
GARANTIA MINIMA

“El monto total de la oferta econdmica incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
%, pruebas y de ser el caso, asi como cualquier otro costo que pueda tener incidencia sobre el valor del
bien o servicio. En tal sentido la Red de Salud San Roman no realiza pago adicional de ninguna
naturaleza por costo o gastos no considerados en el precio ofertado.

Finalmente, cumplo con las especificaciones técnicas y/o términos de referencia establecida para la
citada prestacion, a los cuales me someto en su integridad.

Firma y sello:

Nombre o razén social:
Ruc:

Teléfono:

Correo electronico:



FORMATO N° 06
CARTA DE AUTORIZACION
(PARA EL PAGO CON ABONOS EN LA CUENTA BANCARIA DEL PROVEEDOR)

Juliaca: ........oovviiiii de: i
Sefior:

Oficina de abastecimientos

Red de Salud San Roman — Juliaca

Presente. -

Por medio de la presente, comunico a Ud, que el nimero del Cédigo de Cuenta Interbancaria
CCI es €l i (20 digitos) a nombre de

..............................................................................................................

Indicar el CCI, asi como el nombre o razén social del proveedor titular de la cuenta;
. agradeciéndole se sirva disponer lo conveniente para que los pagos a mi representada sean
;abonados en la cuenta que corresponde asi indicado CCI en el Banco

Ugg ©

< Asimismo, dejo constancia que la factura a ser emitida por el suscrito (o mi representada),

¢ una vez cumplido o atendido la correspondiente orden de compra o servicio quedara
cancelada para todos sus efectos mediante la sola acreditaciéon del importe referida factura
comprobante de pago) a favor de la cuenta en la entidad bancaria a que se refiere el primer

parrafo de la presente.

Atentamente,

Nombres y Apellidos (firma y rubrica)
Razdn Social de la Empresa



FORMATO N° 10

DECLARACION JURADA
Por el presente documento yo identificado
con Documento Nacional de Identidad N° domiciliado en
, ante usted me presento y
digo:
DECLARO BAJO JURAMENTO:

1. No percibir ninglin ingreso como remuneracién ni pensién del estado peruano (Institucion

Pablica o Empresa del Estado) y no encuentro incurso dentro de la prohibicién de la doble

percepcion e incompatibilidad de ingresos, las Unicas excepciones las constituyen la

percepcion de ingresos por funcién docente efectiva y la percepcion por dietas por
participacion en uno (1) de los Directorios de Entidades o Empresas Estatales o en Tribunales

Administrativos o en otros Organos Colegiados.

No tener impedimento de contratacién con el Estado’

No tener inhabilitacion vigente® para presentar servicios al Estado, conforme al Registro

Nacional de Sanciones Contra Servidores Civiles — RNSSC, Inhabilitacion Administrativa

ni judicial vigente con el Estado, impedimento para ser postor o contratista, expresamente

previstos por las disposiciones legales y reglamentarias sobre la materia, e inhabilitacién o

sancidn del Colegio Profesional de ser el caso.

4. No encontrarme en una situacién de conflicto de intereses de indole econdmica, politica,
familiar o de otra naturaleza que puedan afectar la contratacion.

5. No tener antecedentes Policiales, Penales o Judiciales por delitos dolosos.

6. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como respetar el
principio de integridad y observar las disposiciones anticorrupcion que formar parte del
contrato.

7. Autorizo ser notificado mediante correo electrénico, en caso resulte escogido como
proveedor, a la direccidn electronica sefialada.

Por lo que suscribo la presente en honor a la verdad.

Lugar y fecha

L N R Y Y R T Y TR RN

Firma’

3 Numeral 11.1 del Articulo 11 del TUO de la Ley N° 30225, ley de Contrataciones del Estado

¢ Articulo 242 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley de Procedimiento Administrativo General

7 Toda la informacion presentada tienc carécter de Declaracién Jurada. El postulante serd responsable de la veracidad de la
informacion y la autenticidad de los documentos presentados.



FORMATO N° 11

DECLARACION JURADA DE DISPONIBILIDAD INMEDIATA

Por el presente documento yo identificado

con documento nacional de identidad N° domiciliado en

, ante usted me presento y

digo:

Que, declaro bajo juramento tener la disponibilidad inmediata.

Por lo que suscribo la presente en honor a la verdad.

Lugar y fecha

Firma

¥ Toda la informacién presentada tiene caracter de declaracion jurada. El postulante serd responsable de la veracidad de la
informacién y la autenticidad de los documentos presentados.



FORMATO N° 12

DECLARACION JURADA SOBRE VINCULACION CON ALGUN (0S)
FUNCIONARIO(S) O SERVIDOR(ES) DE LA RED DE SALUD SAN ROMAN

JULIACA
Por el presente documento yo identificado
con Documento Nacional de Identidad N° domiciliado en

; al amparo de los dispuesto por los Articulos 48°
y 49° Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y
en el pleno ejercicio de mis derechos ciudadanos.

DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:
Ente mi persona y algtn(os) funcionario (s)o servidor(es) de la RED DE SALUD SAN ROMAN
JULIACA

1.- Existe vinculacidn

2.- No existe vinculacién

En caso de haber marcado la alternativa niimero uno (1), detallar en los casos por los cuales se
configura la vinculacion. Posteriormente, indicar en las lineas siguientes la oficina en la que prestan
/Servicio sus parientes:

Marcar con
equis o aspa

Casos de vinculacién

Por razones de parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad (primer grado de
consanguinidad: padres e hijos. Segundo grado de consanguinidad hermanos entre si, tercer
grado de consanguinidad: abuelos y nietos/ sobrino(a) y tio(a). cuarto grado de
consanguinidad: primos hermanos entre si, tio (a) abuelo(a) sobrino(a)y nieto (a) o afinidad)
Por razones de parentesco hasta el segundo grado de afinidad. Primer grado de afinidad:
esposo(a) y de suegros. Segundo grado de afinidad: cufiados entre si.

Especificar:

Asimismo, manifiesto que lo mencionado responde a la verdad de los hechos y tengo conocimiento,
que si lo declarado es falso, estoy sujeto a los alcances de los establecido en el Articulo 411° del
Cddigo Penal, que prevé pena privativa de libertad de hasta cuatro (4) afios, para los que hacen, en
un procedimiento administrativo, una falsa declaracién en relacion a hechos o circunstancias que le
corresponde probar, violando la presuncion establecida por Ley.

Lugar y fecha

..................................

? Toda la informacién presentada tiene cardcter de declaracién jurada. El postulante sera responsable de la veracidad de la
informacion y la autenticidad de los documentos presentados.



INVITACION PUBLICA N° -2026 - LOCACION DE SERVICIOS

SOLICITUD DEL POSTULANTE
Seior
Dr. Jose Luis MEJIA QUISPE
DIRECTOR EJECUTIVO DE LA RED DE SALUD SAN ROMAN
Presente.-

Atencion : UNIDAD DE LOGISTICA

Y0 e e sttt et e e st eeees identificado con
DNI N domiciliado N ...coceciviiiiee s con
RUC N® e, ante Ud. con el debido respeto me presento y expongo lo
siguiente:

Que, habiéndose publicado en las redes sociales de la Red de Salud San Roméan de Juliaca la
invitacion para la prestacion de servicios por locacion de servicios, me presento y solicito
ser considerado para brindar el servicio de:

para la
Oflcma Umdad Area EE SS PO o I
la Red de Salud San Roman de acuerdo a los términos de referenc1a TDR.

Para tal efecto adjunto los documentos solicitados.

Juliaca, .......d€..cocrvvirnrrinnen del 2026

FIRMA et ereereeeeereeraeeeeseebesees et treseeie —eee eette bt e e ean e aeeteseseaeneseatarereneare
NOMBRES Y APELLIDOS ettt i ateaeeeeaieefeeenhareaesent bt bresen et nr o tet bt beesen eennnnneneeserreetreeeesaen
DNI et eeeeereeeeseeereeerereteseeiehettete e areeo tt et aen e eeeaneeneesteneannneneeeatreerenanns
RUC e eer e teeeeeesrereeeeenhbreeeteahabetteee——heter e —e et fannereeeeeeeeetetetenarereeaane

TELEFONO e e e e e e e s et £ ea e b ge b eanaenaaes



lic-’-ﬁ pery | Ministerio IR RED DE SALUD UNIDAD DE
< de Salud PUNO SAN ROMAN SEGUROS

“Afio de fa esperanza y ef fortalecimiento de la democracia™

Julioca, 12 de febrero del 2026.4 0 6 0

OFICIO N° @56 -2026-DIRESA-PUNO-RSSR-U.S.-J/ Ny —

Sefor.- )
M.C. JOSE LUIS MEJIA QUISPE i
DIRECTOR EJECUTIVO - RED DE SALUD SAN ROMAN

Presente.-

e
—
c
:

' o
ol

k. U B e R
ASUNTO  :SOLICITUD DE REQUERIMIENTO DE SERVICIOS DE LOCK&IoN 52

_ UNIDAD DE SEGUROS ~ FARMACIA - SISMED
ATENCION : UNIDAD DE LOGISTICA

Por intermedio de la presente me dirjo a Ud. Para saludarie
cordialmente, al mismo tiempo solicitar requerimiento de los servicios de
locacién ~ terceros, para la Unidad de Seguros — Farmacia - SISMED.

Es importante sefialar que los pagos relacionados con el Servicio se efectuardn
con fuente de financiamiento proveniente de donaciones y transferencias,
conforme a los lineamientos establecidos para el uso de estos recursos

Adjunto a la presente los Términos de Referencia (TDR) correspondientes, en los
cuales se detallan las funciones, requisitos y condiciones de confratacion del
puesto.

Agradezco su pronta atencién a esta solicitud y quedo a su disposicidon para
cualguier informacién adicional que se requierq.

Atentamente,
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TERMINOS DE
REFERENCIAS DE LA
UNIDAD DE SEGUROS 2026




FORMATO N° 03

TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS — LOCACION DE SERVICIOS

ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE SEGURQS
ACTIVIDAD DEL POI / ACCION ESTRATEGICA DEL PEL: 189 9002-3899999-5000850 GESTION OPERATIVA
SERVICIO DE EVALUACION DE PRESTACIONES DE SALUD- UNIDAD
DENOMINACION DEL SERVICIO: DE SEGUROS - EVALUACION DE PRESTACIONES - MEDICINA - |
NIVEL DE ATENCION.
1 FINALIDAD PUBLICA:

Forialecer la operatividad y gestion institucional, asi come coadyuvar con el logro de cumplimiento objetivos, metas e indicadores prestacionales
de la Unidad de Seguros de la Red de Salud San Romén. A través de las actividades apoyo para Garantizar el reembolso de las prestaciones
brindadas a los asegurados al SIS:

f. ANTECEDENTES:

La Ley N.° 32513, Ley de Presupuesto del Sector Publico para ef Afio Fiscal 2026, la cual dispuso aprobar el Presupuesto Anual de Gastos para
el Afio Fiscal 2026.

Resolucién Jefatural N° 000165-2024-SIS/J que Aprueba la ‘Directiva N° 008-2024-SIS/GNF-V.05 Directiva para ¢} Monitoreo, Supervision y
Seguimiento a las Transferencias Financieras del Seguro Integral de Salud” Convenio SIS, FISSAL y GORE Puno, periodo 2026.

Hi. OBJETIVQ DE SERVICIO

El objetivo de requerimiento del SERVICIO DE EVALUACION DE PRESTACIONES DE SALUD (02) para ef area de EVALUACION DE
PRESTACIONES - | NIVEL DE ATENCION - UNIDAD DE SEGUROS DE LA RED DE SALUD SAN ROMAN, para garantizar el reembolso de
las prestaciones brindadas a los asegurados al SIS, en el marco del Convenio firmado entre ef §IS, FISSAL y GORE Puno 2026.

Iv. TERMINOS DE REFERENCIA

S/

Perfil Requerido:
e Formacion académica, grado académica y/o nivel de estudios:
v Titulo de Médico Cirujano,
e Experiencia general:
v" Experiencia en servicios en el sector piblico y/o privado no mencr a un (01) afios.

Cursos Y/Q Estudios De Especializacion:

¢  Resolucitn de termino de SERUMS

+  Diplomado en auditoria.

*  Curso de capacitacion: Correcto llenado de FUAs y otros relacionados con la profesién.

Habilidades Competencia:

Aptitud de vocacion de servigio.

Responsabilidad.

Calidad de trabajo, iniciativa en colabaracién y apoye, confidencialidad, eficiencia operativa.
Orientacion hacia resultados.

Capacidad de concertacion y frabajo.

Orden.

Capacidad para trabajar en equipo.

Capacidad de trabajo bajo presion.

Requisitos Minimos:

Curricutum vilae documentado

Registro Unico del Contribuyentes (RUC).

Registro Nacional de Proveedores (RNP)

Colegiatura y habilitacion vigente.

N° de Registro de AUDITORIA vigente.

Declaracion Jurada (Formato N° 10)

Declaracign Jurada de disponibilidad inmediata (Farmato N° 11)

Declaracion jurada sobre Vinculacion con algtin{os) funcionarios y/e servidores de la Red de Salud San Roman (Formato N°® 12)

N
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V. PRESTACION DEL SERVICIO

Lugar de Ejecucion

Av. Huancané km 2 s/, distritc de Juliaca, provincia de San Roman, regién Puno.

Plazo de Ejecucion

Par ¢inco (05) meses, desde el dia siguiente de la nofificacion de 1a orden de serviclo, cronograma establecido por el jefe de la Oficina de
Unidad de Seguros - Area de Evaluacion de prestaciones quienes ctorgaran la conformidad del servigio.

Actividades a Desarroflar

e  Evaluacion y recepcion de las prestaciones brindadas a los asegurados al SIS, en el primer nivel de atencian.

Asistencia Técnica al personal asistencial, sobre el correcto llenado del FUA.

Asistencia Técnica al personal de la unidad de seguroes sobre la normatividad vigente del SIS.

Elaboracidn de informes, sustentos técnicos para la mejora de los procesos administrativos realizados por la Unidad de Seguros.
Acompafiamiento en |as supervisiones del MACHINE LEARNIG, realizado por parle de los supenvisores médicos del Seguro Integrat de
Salud y Participacién en el proceso de levantamiento de las observaciones realizados por el supervisor médico del Seguroe Integral de Salud.
* Implementacion de procesos de mejora, para optimizar los mecanismos de evaluacidn y facturacion de las prestacionss brindadas a los

* o = 9

asegurados al SIS.




»  Coordinacién con las coordinaciones de médicos, enfermeras y obstefras de la unidad de seguros, a fin de viabilizar los procesos de mejora
de Ia unidad de seguros.

e Coordinacién con informatica y digitacidn para establecer mecanismos que coadyuven a la implementacién de mecanismos que permitan
optimizar los procesos de facturacion del personal de la unidad de seguros.

» Entrsga de 3500 formatos dnicos de atsncidn del SIS evaluados para su respectiva digitacién del area correspondiente. Otras
actividades

Conformidad

La conformidad de la prestacion del servicio ser emitida y suscrita por el Coordinador del Area /o la Jefatura de la Unidad de Seguros de la Red
de Salud San Romén, Hospital Carlos Monge Medrano.

Entregables o Producto (C. PRODUCTIVIDAD)

A la cuiminacion del servicio, el locador debera presentar un informe de actividades por entregable, detallando el cumplimiento de las metas
asignadas y las actividades realizadas en el &rea usuaria. Dicho informe sera revisado por el area correspondiente para emitir la conformidad
respectiva.

PRODUCTO DE 3500 FUAS por cada entregable y ofras actividades a demanda (MACHINE LEARNIG, efc).

*  Primer entregable: Se eniregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo sefialado
en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 30 dias calendario de notificado la orden de servicio.

»  Segundo entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarralladas, de acuerdo a lo sefialado
en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 60 dias calendario de notificado la orden de servicio,

» Tercer entregable: Se entregara un informe detallado v actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo sefialado
en el numeral 5, ef cual debera presentarse hasta los 90 dias catendario de notificado la orden de servicio

s Cuarto entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo sefialado
en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 120 dias calendario de notificado la orden de servicio.

»  Quinto entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa |as actividades desarrolladas, de acuerdo a lo seﬁa_lade:-&

el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 150 dias calendario de notificado la orden de servicio. 6 QL SEG%; \
r/i
Vi. CONDIGIONES DE PAGO 137 B 1o\,
Ef monto mensual del servicio es de S/ 5000.00 (cinco mil y 00/100 soles), incluido todos los impusstos de Ley. [E] }g |
VIl PENALIDADES APLICABLES \ Lot hertY §, 7

W

K2 S
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucidn de las prestaciones objeto de la orden de servicio, LA z

CONTRATANTE le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dfa de atraso, de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = (0.10 x Monto] (F x
Plazo)

Donde: F = 0.40 para plazos menores o iguales a 60 dias
Donde: F = 0.25 para plazos entre 81 a 120 dias
Donde: F = 0.15 para plazos mayores a 120 dias

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacidn de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso
¥ en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objstivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE
no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF. Cuando se llegue a cubrir el monto
maximo de ta aplicacion de la penalidad por mora (maximo 10% de la orden de servicio), LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver la
orden de servicio por incumplimiento.

Vill. OBLIGACION DE ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes
de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecide, negociado o efectuado, cualquier pago
o, en general, cualquier beneficio o incentivo llegal en relacion al contrato. Asimismo, EL PROVEEDOR se cobliga a canducirse en todo momento,
durante la ejecucitn del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes
legates, funcionarios, asesores, ademas, EL PROVEEDOQR debe comunicar a las auforidades competentes, de manera directa y oportuna,
cualquier acto, conducta ilicita o corrupta de [a que tuvisra conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas
para evitar fos referidos actos o practicas.

IX. GARANTIAS
No apficable a conirafos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT.
X SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes acuerdan que toda controversia que surja con motivo de Ia ejecucian, interpretacion, modificacion o resolucién del contrato derivado
del presente requerimiento, seré resuelita a través de la conciliacian y arbitraje como meganismo de solucién de las controversias, conforme a lo
establecido en el Articulo 81 de la Ley N.° 32069 - Ley General de Contrataciones Publicas. Las controversias que surjan entre las partes durante
la ejecucion de la orden de compra o contrato se resuelven mediante conciliacidn, segln el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las paries tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro del ptazo de caducidad previsto en la Ley
N° 32069, Ley General de Confrataciongs PUblicas y su Reglamento.




E! Laudo arbitral emitido es inapelable, definitive y abligaterio para las partes desde el momento de su notificacion, segun lo previsto en el numeral
84.9 del articulo 84 de la Ley General de Contrataciones Publicas.

Xl XVIll. RESOLUCION DE SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO
Cualquiera de las partes:puede resolver la orden de compra y/o servicio, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de 1a Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Pablicas.

De enconirarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrate, LAS PARTES proceden de acuerdo con lo establecido en el articulo 122
del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

Xl GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente orden de compra ylo servicio o el contrato y los
documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyende la probabmdad
de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad pablica de la contratacién, -

R

AREA USUARIA O RESPONSABLE DE LA
META SIAF
(JEFE DE AREA USUARIA)




FORMATO N° 03

TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS — LOCACION DE SERVICIOS

ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE SEGUROS
ACTIVIDAD DEL POI/ ACCION ESTRATEGICA DEL PE: 189 9002-3929999-5000850 GESTION OPERATIVA
SERVICIO DE EVALUACION DE PRESTACIONES DE SALUD- UNIDAD
DENOMINACION DEL SERVICIO: DE SEGUROS - EVALUACION DE PRESTACIONES - | NIVEL DE
ATENCION.

! FINALIDAD PUBLICA:
Fortalecer la operatividad y gestion institucional, asi como coadyuvar con el logro de cumplimiento objetivos, metas e indicadores prestacionales
de la Unidad de Seguros de la Red de Salud San Romén. A través de las actividades apoyo para Garantizar el reembolso de las prestaciones
brindadas a los asegurados al 8IS:

Il. ANTECEDENTES:
| Laley N.° 32513, Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el Afio Fiscal 2026, la cual dispuso aprobar el Presupuesto Anual de Gastos para
| i Afio Fiscal 2026.
Resolucién Jefatural N° 000165-2024-SI5/J que Aprueba la “Directiva N° 008-2024-S|S/GNF-V.05 Directiva para el Monitoreo, Supervision y
Seguimiento a las Transferencias Financieras del Seguro Integral de Salud” Convenio SIS, FISSAL y GORE Puno, periodo 2026.

1. OBJETIVO DE SERVICIO

e Experiencia general:
v Experlencia en servicios en el sector plblico y/o privado no menor a un (01) afios.

Cursos Y/O Estudios De Especializacién:
e Resolucion de termino de SERUMS
¢ Diplomado en auditoria.
¢ Curso de capacitacion: Correcta llanado de FUAs y otros relacionados con la profesian.

Habilidades Competencia:
«  Aptitud de vocacién de servicio.
Responsabilidad.
Calidad de trabajo, iniciativa en colabaracién y apoyo, confidencialidad, eficiencia operativa,
Orientagion hacia resultados.
Capacidad de concertacion y trabajo.
Orden.
Capacidad para trabajar en equipe.
¢ Capacidad de trabajo bajo presion,
Requisitos Minimos:
»  Curriculum vitae documentado
Registro Unico del Contribuyentes (RUC).
Registro Nacional de Proveedores (RNP)
Colegiatura y habilitacién vigente.
N®de Registro de AUDITORIA vigente.
Declaracion Jurada (Formato N° 10)
Declaracion Jurada de disponibifidad inmediata (Formato N° 11)
Declaracion jurada sobre Vinculacion con algun(os) funcionarios y/o servideres de la Red de Salud San Romén (Formato N® 12)
V. PRESTACION DEL SERVICIO
| Lugar de Ejecucion
| Av. Huancané km 2 s/n, distrito de Juliaca, provincia de San Romén, regién Puno.
| Plazo de Ejecucién
Par cinco (05) meses, desde el dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio, cronograma establecido por el jefe de la Oficina de
Unidad de Seguros - Area de Evaluacién de prestaciones quienes otorgaran la conformidad del servicio.

s & & & @& 9

Actividades a Desarrollar

s  Recepcion de formatos (nicos de atencidn del Sis | Nivel periferie.

s Evaluacion de todos los formatos Uinicos da atencién del SIS generados en todos los establecimientos correspondientes a la
Red de salud San Roman - del 4rea de odontologia.
Correccion de formatos dnicos de atencian del SIS presentados,
Entrega de 3500 formatos Gnicos de atencion del 8IS evaluados para su respectiva digitacion del area correspondiente.
Realizar cuadro de consolidacion de formatos unicos de atencién del SIS evaluados semanales de periferia de los cadigos de
prestacion (020,021,911,056,057,058,059,070,900) de la Unidad de Seguros.

El objetivo de requerimiento del SERVICIO DE EVALUACION DE PRESTACIONES DE SALUD (01) para el drea de EVALUACION DE 5~

PRESTACIONES - | NIVEL DE ATENCION - UNIDAD DE SEGUROS DE LA RED DE SALUD SAN ROMAN, para garantizar ! reemibalse p‘g\ 3
las prestaciones brindadas a los asegurados al SIS, en el marco del Convenio firmado entre el SIS, FISSAL y GORE Puno 2026.  //9/ /- ( { J)ﬁ:
V. TERMINOS DE REFERENCIA [EIRS
Perfil Requerido: ) JEF””R“,,«@{ /
e Formacién académica, grado académico y/o nivel de estudios: fag_;ﬂ.—@ gf::{‘:--‘
v Titulo profesional Cirujano Dentista, S



o Entrega de formatos (nicos de atencion del SIS ohservados a los distintos establecimientos de la Red de Salud San Romén
para su respectiva correccidn acorde a la observacion realizada.

acompaiiamiento en los procesos de control de prestaciones MACHINE LEARNIG.

Realizar el seguimiento de los indicadores en Salud Bucal

Recepcién de formatos nicos de atencién del Sis 1 Nivel hospital

o Gestionar MACHINE LEARNIG.Otras actividades asignadas

Conformidad

La conformidad de la prestacién del servicio sera emitida y suscrita por el Coordinador del Area y/o la Jefatura de la Unidad de Seguros de la Red
de Salud San Romén, Hospital Carlos Monge Medrano.

Entregables o Producto (C. PRODUCTIVIDAD)

A la culminacion del servicio, el locador debera presentar un informe de actividades por entregable, detallando el cumplimiento de las metas
asignadas y las actividades realizadas en el &rea usuaria. Dicho informe sera revisado por el &rea correspondiente para emitir la conformidad
respectiva.

PRODUCTO DE 3500 FUAS por cada entregable y otras actividades a demanda (MACHINE LEARNIG, efc).

*  Primer entregable: Se entregara un informe detallado y actualizade gue describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo sefialado
en &l numeral 5, el cual deberd presentarse hasta los 30 dias calendario de notificado la orden de servicio,

+ Segundo entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo sefialado
an el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 60 dias calendario de notificado la orden de servicio,

s Tercer entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a fo sefiatado
en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 90 dias calendario de notificado la orden de servicio

*  Cuarto entregable: Se entregara un informe defallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo sefialado
en el numerat 5, el cual debera presentarse hasta los 120 dias calendario de notificado la orden de servicio.

¢ Quinto enfregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo alo seﬁ@gdg‘%
el numeral 5, el cual deberé presentarse hasta los 150 dias calendario de notificado la orden de servicio. / ;0/;\9(:3\

V. CONDICIONES DE PAGO 3]
El monto mensual del servicio es de S/ 1700.00 (mil setecientos con 00/100 soles), incluido fodos los impuestos de Ley. \o\  Fatura
Vil PENALIDADES APLICABLES X '

N

Y

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto de la orden de servicio, LA EN
CONTRATANTE le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo con la siguiente formula;

Penalidad diaria = {0.10 x Monto] (F x
Plazo}

Donde: F = 0.40 para plazos menores o iguales a 60 dias
Dande: F = 0.25 para plazos entre 61 a 120 dias
Donde: F = 0.15 para plazos mayores a 120 dias

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacidn de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso
¥y en consecuencia no se apfica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo cbjetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Uifimo caso la calificacidn del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE
no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ninglin tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley
N°® 32068, Ley General de Conirataciones Pulblicas, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2025-EF. Cuando se llegue a cubrir el monto
maximo de la aplicacion de |a penafidad por mora (méximo 10% de la orden de servicio), LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver la
orden de servicio por incumplimiento.

Qe e DNV
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VIIL. OBLIGACION DE ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectaments, o tratandose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes
de los drganas de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecide, negociado o efectuado, cualquier pago
0, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato. Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento,
durante la ejecucion del contrate, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
Indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los Grganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarics, asesores, ademas, EL PROVEEDOR debe comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna,
cualquier acto, conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas
para evitar los referidos actos o practicas.

E

IX. GARANTIAS
No aplicable a contrafos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT.
X. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes acuerdan que toda controversia que surja con motivo de la ejecucion, interpretacion, modificacion o resolucion del contrato derivado
del presente requerimiento, serd resuelta a través de la conciliacion y arbitraje como mecanismo de solucidn de las controversias, conforme a lo
astablecido en el Articulo 81 de la Ley N.? 32088 - Ley General de Contrataciones Publicas. Las controversias que surjan entre las partes durante
la ejecucion de la orden de compra o contrato se resuelven mediante conciliacion, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley
N°® 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su nofificacion, segin lo previsto en el numeral
84.9 del articulo 84 de la Ley General de Contrataciones Publicas.




Xl XVIIl. RESOLUCION DE SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de las partes-puede resolver la orden de compra y/o servicio, de conformidad con el numeral 88.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069,
Ley General de Confrataciones Publicas.
De encontrarse en alguric de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo con lo establecido en el articulo 122
del Reglamento de a Ley N° 32089, Ley General de Contrataciones Piblicas.

Xl GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente orden de compra y/o servicio o el conirato y los
documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando elimpacto de riesgos positivos y disminuyendo la proba@kdaﬁ d
de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion. S

AREA USUARIA O RESPONSABLE DE LA
META SIAF
(JEFE DE AREA USUARIA)




FORMATO N° 03

TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS — LOCACION DE SERVICIOS

ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE SEGUROS
ACTIVIDAD DEL PO1/ ACCION ESTRATEGICA DEL PEL 189 9002-3998999-5000850 GESTION OPERATIVA
SERVICIO DE EVALUACION DE PRESTACIONES DE SALUD - UNIDAD
DENOMINACION DEL SERVICIO: DE SEGUROS -EVALUACION DE PRESTACIONES - | NIVEL DE
ATENCION .
L FINALIDAD PUBLICA:

Fortalecer la operatividad y gestion institucional, asi como coadyuvar con el logro de cumplimiento objetivos, metas e indicadores prestacionales
de la Unidad de Seguros de l2 Red de Salud San Romén. A través de las actividades apoyo para Garantizar el reembolso de las prestaciones
brindadas a los asegurados af SIS:

Il ANTECEDENTES:
La Ley N.° 32513, Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el Afio Fiscal 2026, la cual dispuso aprobar el Presupuesto Anual de Gastos para
el Afo Fiscal 2026.
Resolucion Jefatural N° 000165-2024-S15/J que Aprueba Iz "Directiva N° 008-2024-SIS/GNF-V.05 Directiva para el Monitoreo, Supervision y
Seguimiento a las Transferencias Financieras del Seguro Integral de Salud” Convenio SIS, FISSAL y GORE Puno, periodo 2026.

M. OBJETIVO DE SERVICIO

PRESTACIONES - | NIVEL DE ATENCION — UNIDAD DE SEGUROCS DE LA RED DE SALUD SAN ROMAN, para garantizar el re g
s prestaciones brindadas 2 los asegurados al 818, en el marco del Convenie firmado entre et SIS, FISSAL y GORE Puno 2026.
V. TERMINOS DE REFERENCIA 15 @
Parfil Requerido: \?ﬁ@
»  Formacion académica, grado académico y/o nivel de estudios:
¥ Titulo de obstetra,
»  Experiencia general:
v' Experiencia laboral en servicios en el sector plblico y/o privado no menor a (01) afio.
Cursos Y/O Estudios De Especializacion:
e  Resolucidn de termino de SERUMS
» Diploemado en auditoria en salud con registro emitido por las instancias correspondientes yio constancia de término de estudios
{INDISPENSABLE).
o Curso de capacitacion: Correcto llenado de FUAs y otros relacionados con [a profesién,
Habilidades Competencia:
e Aptitud de vocacién de servicio.
Responsabilidad.
Calidad de frabaio, iniciativa en colaboracion y apoyo, confidencialidad, eficiencia operativa.
Orientacién hacia resultados.
Capacidad de concerlacidn y frabajo.
Orden.
Capacidad para trabajar en equipo.
o Capacidad de frabajo bajo presion.
Requisitos Minimos:
e  Curiculum vitae documentado
Registro Unico del Contribuyentes (RUC).
Registro Nacional de Proveedores (RNP)
Colegiatura y habilitacion vigente.
N® de Registro de AUDITORIA vigente.
Declaracion Jurada {Formato N° 10)
Declaracién Jurada de dispenibilidad inmediata (Farmato N° 11)
Declaracion jurada sobre Vinculacion con algin(os) funcicnarios y/o servidores de la Red de Salud San Roman {Formato N°® 12)

. & o 5 @ s

El objetivo de requerimiento del SERVICIO DE EVALUACION DE PRESTACIONES DE SALUD (02} para el area de EVALU/?{%&&%\
SRR
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V. PRESTACION DEL SERVICIO

Lugar de Ejecucion

Av. Huancané km 2 s/n, distrito de Juliaca, provincia de San Roman, regién Puno.
 Plazo de Ejecucion — . I
Por cinco (05) meses, desde el dia siguiente de la notificacién de la orden de servicio, cronograma establecido por el jefe de la Oficina de
Unidad de Seguros — Area de Evaluacion de prestaciones quienes otorgaran la conformidad del servicio.

| Actividades a Desarrollar

Apoyo en las siguientes actividades:
e RECEPCION de formates Gnices de atencidn del SIS [ NIVEL PERIFERIE.
e Control de CALIDAD en el correcto llenado de todoes [os formatos dnicos de atencidn del SIS generados en todos los establecimientos
correspondientes a la Red de salud San Romén - del &rea de obstetricia.

f,qN_r_S’g
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e  Brindar ASESORAMIENTO Y/O CAPACITACION a los responsables de las atenciones prestadas a los pacientes en los diferentes
establecimientos de salud el correcto llenado de FUA de cada sarvicio y codigo de prestaciones del SIS presentados.




* Realizar el SEGUIMIENTO de cada FUA presentada con el monitoreo de los controles que se realiza segun el cuadro de seguimiento que
se le proporciona a cada establecimiento de salud cada 15 dias que se les proporciona al grupo conformado por las compafieras de los
establecimientos de salud

¢ Enfrega de formatas Unicos de atencion del SIS - FUAS EVALUADAS para su respectiva DIGITACION del area correspondiente.

*  Realizar cuadro de CONSOLIDADO de formatos Unicos de atencién def SIS evaluadas semanales de periferia de los cdigos de prestacion
{008, 009,010, 015, 017, 018, 019,022, 024,025, 054, 060, 074, 075, 902) de la Unidad de Seguros.

e Entrega de formatos Unicos de atencion del SIS observados a los distintos establecimientos de la Red de Salud San Romén para su
respectiva correceion acorde a la observacion realizada,

s ASESORAMIENTO, COORDINACION y ACOMPANAMIENTO en MACHINE LEARNIG a los establecimientos del | nivel de atencién que
es mensual

*  Apoyar en la ORGANIZACION y PROGRAMACION de las acciones y actividades de control asegurados en el campo de su competencia

s Realizar & SEGUIMIENTO de los INDICADORES en MATERNO.

e Cumplir con el indicador del 0.2 % de Observados al momento de la digitacion

» Recepcidn y registro de FUAS y LAMINAS de PAP para su respectiva leciura y ENTREGA de RESULTADOS PAP a los diferentes

establecimientos.
e Otras actividades asignadas.
Conformidad

La conformidad de la prestacién def servicio ser4 emitida y suscrita por el Coordinador del Area ylo la Jefatura de la Unidad de Seguros de la Red
de Salud San Romén, Hospital Carlos Monge Medrano.

Entregables o Producto {C. PRODUCTIVIDAD) =

A la culminacion del servicio, el locador deberd presentar un informe de actividades por entregable, detaliando f cumplimiento de,
asignadas y las actividades realizadas en ef area usuaria. Dicho informe sera revisado por ! &rea correspondiente para emitir la
respectiva. =3
‘8

r@_\

JEFATUR

\‘?‘.Sﬂuus

¢  Primer entregable: Se entregara un informe detallado y actuslizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a !o\\\:‘—’“‘"
sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 30 dias calendario de notificado la orden de servicio.

¢ Segundo entregable: Se enfregara un informe detallade y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo
seitalado en el numeral 5, ef cual deberé presentarse hasta los 60 dias calendario de notificado la orden de servicio.

+  Tercer entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 5, el cual deber4 presentarse hasta los 98 dias calendario de notificado la orden de servicio

»  Cuarto entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 120 dias calendario de notificado la orden de servicio.

+  Quinto enfregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo

sefialado en el numeral 5, ef cual debera presentarse hasta los 150 dias calendario de notificado la orden de servicio.

PRODUCTQ DE 3500 FUAS por cada entregable y otras actividades a demanda (MACHINE LEARNIG, etc).
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Vi, CONDICIONES DE PAGO

El monto mensual del servicic es de S/ 1700.00 (mil setecientos con 00/100 soles), incluido todos los impuestos de Lay,

Vil PENALIDADES APLICABLES

S8i EL CONTRATISTA incurre en refraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto de la orden de servicio, LA ENTIDAD
CONTRATANTE le aplica automaticamente una penalidad por mara por cada dia de atraso, de acuerdo con la siguiente formula;

Penalidad diaria= (0.10 x Monto) (F x
Plazo)

Donde: F = 0.40 para plazos menores o iguales a 60 dias
Donde: F = 0.25 para plazos entre 61 a 120 dias
Donde: F = 0.15 para plazos mayores a 120 dias

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacitn de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se congidera justificado el retraso
y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objstivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resufta imputable. En este (ltimo caso la calificacion del retrase como justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE
no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln tipo, conforms al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF. Cuando se llegue a cubrir el monto
maximo de la aplicacion de la penalidad por mora {méximo 10% de la orden de servicio), LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver la
orden de servicio por incumplimiento.

K OBLIGACION DE ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR declara y garantiza ne haber, directa o indirectamente, o fraténdose de una persona juridica a fravés de sus socios, integrantes
de tos drganes de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago
0, en general, cualquier beneficio o incentive ilegal en relacion al contrato. Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento,
durante la ejacucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcidn, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores, ademas, EL PROVEEDOR debe comunicar a las auloridades compeientes, de manera directa y oportuna,
cualquier acto, conducta fficita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal epropiadas
para evitar los referidos actos o practicas.




X, GARANTIAS

No aplicable a contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT.

X. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes acuerdan que toda controversia que surja con motivo de la ejecucion, inferpretacion, modificacion o resolucién del contrato derivado
del presente requerimiento, sera resuelta a través de la congiliacion y arbitraje como mecanismo de solucién de las controversias, conforme a lo
establecido en el Articulo 81 de la Ley N.* 32069 - Ley General de Contrataciones Publicas. Las controversias que surjan entre las partes durante
la ejecucion de la orden de compra o contrato se resueiven mediante conciliacion, seguin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes:tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro del plazo de caducidad previsto en Ia Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Pubiicas y su Reglamento.

El Laudo arbiral emitido es inapelable, definifivo y obligatorio para las partes desde el momento de su notificacion, segtin lo previsto en el numeral
84.9 del articulo 84 de la Ley General de Contrataciones Publicas.

Xl, XVIIl. RESOLUCION DE SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO
Cualquiera de las partes puede resolver la orden de compra y/o servicio, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Pablicas.

De encontrarse en alguno de ios supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo con {o establecido en el articulo 122
del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas.

X, GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan fa gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente orden de compra y/o servicio o el contrafo: gflas-}_ A
documentos que lo conforman, & fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la prgﬁabmgd
de |os riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion. 1Z] v/ IR
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AREA USUARIA-O RESPONSABLE DE LA
META SIAF

(JEFE DE AREA USUARIA)



FORMATO N° 03

TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS — LOCACION DE SERVICIOS
ORGANO Y/O UNICAD ORGANICA: UNIDAD DE SEGURQS

ACTIVIDAD DEL POI !/ ACCION ESTRATEGICA DEL PEL: 189 9002-3999999-500085¢ GESTION OPERATIVA

SERVICIO DE EVALUACION DE PRESTACIONES DE SALUD - UNIDAD
DENOMINACION DEL SERVICIO: DE SEGUROQS - EVALUACION DE PRESTACIONES - 1 NIVEL DE
ATENCION

. FINALIDAD PUBLICA:
Fortalecer la operatividad y gestion institucional, asi como coadyuvar con el logro de cumplimiento objetivos, metas e indicadores prestacionales
de fa Unidad de Seguros de la Red de Salud San Romén. A través de las actividades apoyo para Garantizar el reembolso de las prestaciones
brindadas a los asegurados al SIS:
Il ANTECEDENTES:
La Ley N.° 32513, Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el Afio Fiscal 2026, la cual dispuso aprobar el Presupuesto Anual de Gastos para
el Afic Fiscal 2026.
Resolucion Jefatural N° 000165-2024-SIS4J que Aprueba la “Directiva N° 008-2024-SI1S/GNF-V.05 Directiva para el Monitoreo, Supervision y
Seguimiento a las Transferencias Financieras del Sequro Integral de Salud” Convenio SIS, FISSAL y GORE Puno, periodo 2026.
M. OBJETIVO DE SERVICIO
El objetivo de requerimiento del SERVICIO DE EVALUACION DE PRESTACIONES DE SALUD (03) para el drea de EVALUACION DE
PRESTACIONES - | NIVEL DE ATENCION - UNIDAD DE SEGUROS DE LA RED DE SALUD SAN ROMAN, para garantizar el reembolso de._.
las prestaciones brindadas a los asegurados al SIS, en el marco del Convenio firmado entre el SIS, FISSAL y GORE Puno 2026. ;
Iv. TERMINOS DE REFERENCIA
Perfil Requerido:
o Formacion académica, grado académico y/o nivel de estudios:
v"  Titulo profesional Licenciada en Enfermeria,
o Experiencia general:
v" Experiencia en servicios en el sector piblico y/o privado no menor a (01} afios.

Cursos Y/O Estudios De Especializacion:

e Resolucién de feriino dé SERUMS
Diplomado en auditoria.

Curso de capacitacion: Correcto llenado de FUAS v ofros relacionados con la profesion,
Curso de ofimatica basico.

Habilidades Competencia:

Aptitud de vocacion de servicio.
Responsabilidad.

Calidad de trabajo, iniciativa en colaboracion y apoyo, confidencialidzd, eficiencia operativa.
Orientacién hacia resultados.

Capacidad de concertacion y trabajo.
Orden.

Capacidad para trabajar en equipo.
Capacidad de trabajo bajo presidn.
Requisitos Minimos:

e Curriculum vitae documentado

*  Registro Unico del Contribuyentes (RUC).
¢ Registro Nacional de Proveedores {RNP)
¢ Colegiatura y habilitacion vigente.

+  N*deRegistro de AUDITORIA vigente.

[ ]

[ ]
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Declaracion Jurada (Formato N° 10)
Declaractdn Jurada de dispenibilidad inmediata (Formato N° 11)
Declaracidn jurada sobre Vinculacién con algun(os) funcionarios y/o servidores de la Red de Salud San Reman (Formato N° 12)
V. PRESTACION DEL SERVICIO
| Lugar de Ejecucion
Av. Huancané km 2 s/n, distrito de Juliaca, provincia de San Romén, regién Puno.
Plazo de Ejecucion
Por cinco (05) meses, desde el dia siguiente de la notificacion de la erden de servicio, cronograma establecido por el jefe de |a Oficina de
Unidad de Seguros - Area de Evatuacion de prestaciones quienes otorgaran la conformidad del servicio.

| Actividades a Desarrollar

¢ Verificacitn de pacientes asegurados y afiliacion.

Verificacion de FUAS en los diferentes codigos prestacionales que realiza el primer nivel de atencién
Orientacién al paciente asegurado,

Superviser la aplicacion adecuada a la normatividad def sistema de registro correcto de FUAS
Registro de FUAS para el seguimiento de indicadores,

Orientaciones constantes al personal que acude a las oficinas del primer nivel,




»  Entrega de 3500 FUAS evaluados para su respectiva digitacion del &rea correspondiente del primer nivel de atencién,

o (estionar MACHINE LEARNIG y Otras actividades asignadas.
Conformidad
La conformidad de la prestacién del servicio sera emitida y suscrita por el Coordinador del Area y/o 1a Jefatura de la Unidad de Seguros de la Red
de Salud San Romén, Hospital Carlos Monge Medrane.
Entregables o Preducto (C. PRODUCTIVIDAD)
A la culminacion del servicio, el locador debera presentar un informe de actividades por entregable, detallando el cumplimiento de las metas
asignadas y las actividades realizadas en el 4rea usuaria. Dicho informe sera revisado por el &rea correspondiente para emitir la conformidad
respacfiva.

PRODUCTO DE 3500 FUAS por cada entregable v ofras actividades a demanda (MACHINE LEARNIG, etc).

»  Primer entregable: Se entregara un informe delallado y actualizado que describa las aclividades desarrolladas, de acusrdo a lo
sefizlado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 30 dias calendario de notificado la orden de servicio.
e Segundo entregable; Se entregara un informe dstallado v actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 60 dias calendario de notificado la orden de servicio.
o Tercer entregable: Se enfregara un informe detallade y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo alo
sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta ios 90 dias calendario de notificado la orden de servicio
s Cuarto entregable: Se enfregar un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 120 dias calendario de notificado la orden de servicio.
e Quinto entregable: Se entregard un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 5, el cual deberé presentarse hasta los 150 dias calendario de notificado la orden de servicio.
Vi, CONDICIONES DE PAGO
El monto mensual del servicio es de 5/ 1700.00 (mil setecientos con 001100 soles}, incluido todos los impuestos de Ley.
Vil. PENALIDADES APLICABLES -
Si EL CONTRATISTA incurre en refraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto de la orden de servicio, JACENTITALY

CONTRATANTE le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atrase, de acuerdp con la siguiente formulgs 0
2 ¢

Penafidad diaria = (0.10 x Monto) (F x e §

Plazo) N =)

&

Donde: F = 0.40 para plazos menores o iguales a 60 dias
Donde: F = 0.25 para plazos entre 61 a 120 dias
Donde: F = 0.15 para plazos mayores a 120 dias

Ei refraso se justifica a través de ia solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso
y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ditimo caso la calificacién del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE
no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo, confarme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley
N® 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N® 009-2025-EF. Cuando se llague a cubrir ef monto
maximo de la aplicacion de la penalidad por mora {méximo 10% de la orden de servicio}, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver fa
| orden de serviclo por incumplimiento.

VIIL. OBLIGACION DE ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes
de los drganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago
0, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato, Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento,
durante la sjecucion def contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos llegales o de corrupcitn, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los érganos de administracion, apederados, representantes
legales, funcienarios, asesores, ademés, EL PROVEEDOR debe comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna,
cualquier acto, conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas
| para evitar los referidos actos o practicas.

X GARANTIAS ]
No aplicable a contratos de bienes y servicios cuyos montos sean mencres o iguales a 50 UIT.
X SOLUCION DE CONTROVERSIAS

l.as partes acuerdan que toda controversia que surja con motive de la ejecucidn, interpretacion, modificacion o resolucion del contrato derivado
del presente requerimiento, sera resuelta a través de la conciliacion y arbitraje comoe mecanismo de solucidn de las controversias, conforme a lo
establecido en el Articulo 81 de |z Ley N.° 32069 - Ley General de Contrataciones Piblicas. Las controversias que surjan entre ias partes durante
la ejecucion de la orden de compra o contrato se resuelven mediante conciliacion, segln el acuerdo de las partes.
Cualguiera de las partes tiene derecho a iniciar ¢! arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas y su Reglamento.
El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su notificacién, segin lo previsto en el numeral
84.9 del articulo 84 de la Ley General de Contrataciones Piblicas.

Xl. XVill. RESOLUCION DE SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO
Gualquiera de las partes puede resolver fa orden de compra yio servicio, de cenformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Plblicas.
De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES preceden de acuerdo con lo astablecido en el articulo 122
del Reglamento de la Ley N® 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas.




Xl GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente orden de compra y/o servicio o el contrato y los
documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impagto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad
de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad piblica de la contratacion.

AREA USUARIA O RESPONSABLE DE LA
META SIAF
(JEFE DE AREA USUARIA)




FORMATO N° 03

TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS — LOCACION DE SERVICIOS

ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE SEGUROS
ACTIVIDAD DEL POt/ ACCION ESTRATEGICA DEL PEIl: 180 9002-3999999-5000850 GESTION OPERATIVA
SERVICIO DE EVALUACION DE PRESTACIONES DE SALUD- UNIDAD
DENOMINACION DEL SERVICIO: DE SEGUROS - EVALUACION DE PRESTACIONES — MEDICINA - I
NIVEL DE ATENCION.
I FINALIDAD PUBLICA:

Fortalecer la operatividad y gestion institucional, asf como coadyuvar con el logro de cumplimiento objetives, metas e indicadores prestacionales
de la Unidad de Seguros de la Red de Salud San Roman. A través de las actividades apoyo para Garantizar el reembolso de las prestaciones
brindadas a los asegurados al SIS:

L. ANTECEDENTES:

La Ley N.° 32513, Ley de Presupuesto del Sector Piiblico para el Afio Fiscal 2026, la cual dispuso aprobar el Presupuesto Anual de Gastos para
el Afio Fiscal 2026.

Resolucian Jefatural N° 0001656-2024-SIS/) que Aprueba la “Directiva N° 008-2024-SIS/GNF-V.05 Directiva para ¢l Monitoreo, Supervision y
| Seguimiento a las Transferencias Financieras del Seguro Integral de Salud” Convenio SIS, FISSAL y GORE Puno, periodo 2026.

1. OBJETIVO DE SERVICIO

El objetivo de requerimiento del SERVICIO DE EVALUACION DE PRESTACIONES DE SALUD (02) para el area de EVALUACION DE
PRESTACIONES - HOSPITALIZACION MEDICINA, PEDIATRIA, CIRUGIA B, UCI ADULTO, UCI PEDIATRICO, CENEX, PSIQUIATRIA - I
NIVEL DE ATENCION - UNIDAD DE SEGUROS DE LA RED DE SALLUD SAN ROMAN, para garantizar el reembolso de las pre\sfatacnes
brindadas a los asegurados al SIS, en el marco de! Convenio firmado entre el SIS, FISSAL y GORE Puno 2026.

Iv. TERMINOS DE REFERENCIA I -'-:J.

Perfil Requerido: =
e Formacitén académica, grado academico y/o nivel de estudios: 2

¥ Titulo de Médico Cirujano,
e Experiencia general;
¥" Experiencia en servicios en el sector piiblico yfo privado no menor a un {01) afios.
Cursos Y/O Estudios De Especializacion:
+ Resolucién de termino de SERUMS
s Diplomado en auditoria.
o  Curso de capacitacion: Correcto llenado de FUAs y otros relacionados con la profesién,

Habilidades Competencia:

@_

¢ Aptitud de vocacitn de servigio.
Responsabilidad.
Calidad de trabajo, iniciativa en colaboracitn y apoyo, confidencialidad, eficiencia operativa.
Origntacion hacia resultados.
Capacidad de concertacion y trabajo.
Orden.
Capacidad para trabajar en equipo.
¢ (Capacidad de trabajo bajo presién,
Requisitos Minimos:
¢  Curriculum vitae documentado
Registro Unico del Contribuyentes (RUC).
Registro Nacional de Proveedores (RNP)
Colegiatura y habilitacién vigente.
N® de Registro de AUDITORIA vigente.
Declaracion Jurada {Formate N° 10)
Declaracion Jurada ds disponibilidad inmediata (Formato N° 11)
Declaracién jurada sobre Vinculacién con algiin(os) funcionarios y/o servidores de la Red de Salud San Roman (Formato N° 12)

V. PRESTACION DEL SERVICIO

[
|

Lugar de Ejecugién

| Av. Huancané km 2 s/n, distrito de Juliaca, provincia de San Roman, region Puno.

| Plazo de Ejecucién

Por cinco (05) meses, desde el dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio, cronograma establecido por el jefe de la Oficina de
Unidad de Seguros - Area de Evaluacion de prestaciones quienes olorgaran la conformidad del servicio,

Actividades a Desarrolfar

o Acreditacion de pacientes con SEGURQ INTEGRAL DE SALUD(SIS)

* Visacion de érdenes medicas como: recetas, tomografias, radiografias, ecografias, examenes de laboratoric y otros en los diferentes
servicios de Hospitalizacién del sequndo nivel de atencion (Hospitat Carlos Monge Medrano)

e  Evaluacion de las hisforias clinicas en los diferentes servicios.
Supervisar |a aplicacidn adecuada a la normatividad en &l regisfro correcto de FUAS.

Supervisar la calidad del registro de procedimientos con cddigos CPMs en las historias clinica de pacientes atendidos con el Seguro Integral
de Salud.




Q QOfras actividades

»  Supervisar las recetas médicas de pacientes hospitalizados mediante SISGALEN y su seguimiento a fravés de FARMACIA:

Realizar sequimiento de los procesos de facturacion, digitacion y reports de atencion a pacientes asegurados al SIS en el Hospital Carlos

Monge Medrang.

Aseguramiento-afiliacion de adultos, nifios y recién nacidos.

Censo digital diario e in situ de las diferentes prestaciones de hospitalizacion.

Seguimiento de cobertura al paciente SIS en hospitalizacién y emergencia.

Seguimiento del recen nacido en el sequndo nivel atencién, y coordinacidn con la RENIEC para cumplimiento de indicadares.

Acompafiamiento en [as supervisiones dal MACHINE LEARNIG, debiendo garantizar el reembolso de la prestacion auditada.

Asistencia técnica al personal asistencial, sobre el correcto llenado def FUA.

Participacion en el proceso de levantamiento de las observaciones por SME-PSA realizados por el supervisor médico del SEGURO

INTEGRAL DE SALUD.

e Coordinacion cen informatica y digitacidn para establecer mecanismos que coadyuven a la implementacion de mecanismos que permitan
optimizar los procesos de facturacion del personal de la unidad de seguros.

| Conformidad

La conformidad de la prestacién del servicio sera emitida y suscrita por el Coordinador del Area y/o la Jefatura de la Unidad de Seguros de la Red
de Salud San Roméan, Hospital Carlos Monge Medrano.

Entregables o Producto (C. PRODUCTIVIDAD)

A la culminacion del servicio, el locador debera presentar un informe de actividades por entregable, detallando el cumplimiento de las metas |
asignadas y las actividades realizadas en el area usuaria. Dicho informe sera revisado por el &rea correspondiente para emitir Ia eonfofmndad
respectiva. S e

PRCDUCTO DE 70 FUAS por cada entregable y otras actividades a demanda (MACHINE LEARNIG, etc). | —

¢ Primer entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdua Io
sehalado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 30 dias calendario de notificado la orden de servicio. - 1'%~

e Segundo entregable: Se entregaré un informe detallado y actualizado que describa las actividades desamolladas, de acuerdo a lo |
sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 60 dias calendario de notificado la orden de servicio.

o  Tercer entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 90 dias calendario de notificado la orden de servicio

¢ Cuarfo enfregable: Se enfregara un informe detallado v actualizado que describa lds actividades desarrolladas, de acuérdo a lo
sefialado en el numerat 5, el cual debera presentarse hasta los 120 dias calendario de notificado la orden de servicio.

e  Quinto entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo

sefialado en el numeral 5, e cual debera presentarse hasta los 150 dias calendario de notificado la orden de servicio.

VI CONDICIONES DE PAGO

El monto mensual del servicio es de S/ 5000.00 (cinco mil y 00/100 soles), incluido todos los impuestos de Ley.

VL. PENALIDADES APLICABLES

| Donde: F=0.15 para plazos mayores a 120 dias

f El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejscucion de las prestaciones objeto de la orden de servicio, LA ENTIDAD
CONTRATANTE le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de afraso, de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria= {0.10 x Monto] {F x
Plzzo)

Donde: F = 0.40 para plazos menores o iguales a 60 dias

Donde: F = 0.25 para plazos enfre 61 a 120 dias

¥ en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentade, que el mayor tiempo
transcurrido no le resuita imputable. En este dltimo caso |a calificacién del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE
no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley
N® 32069, Ley General de Contrataciones Plblicas, aprebado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF. Cuando se llegue a cubrir el monto
méximo de |a aplicacidn de la penalidad por mora (maximo 10% de la orden de servicio), LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver la
arden de servicio por incumplimiento.

| VI, OBLIGACION DE ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o ratandose de una persona jurldlca a través de sus socios, mtegrantes
de los érganos de administracion, apaderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago
o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacien al contrato. Asimisme, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momente,
durante la ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad v de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacicncitas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores, ademas, EL PROVEEDQR debe comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna,
cualquier acto, conducta ilicita o carrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas
para evitar los referidos actos o practicas,

IX. GARANTIAS

No aplicable a contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT.

X.  SOLUCION DE CONTROVERSIAS




Las partes acuerdan que toda controversia que surja con motivo de la ejecucion, interpretacion, modificacion o resolucién del contrato derivado
del presente requerimiento, sera resuelta a través de la conciliacion y arbitraje como mecanismo de sofucién de las controversias, conforme a lo
establecido en el Articulo 81 de la Ley N.° 32069 — Ley General de Contrataciones Piblicas. Las controversias que surjan entre las partes durante
la ejecucion de |a orden de compra o contrato se resuelven mediante concifiacion, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes-tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley
N° 32089, Ley General de Contrataciones Pablicas y su Reglamento.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su notificacion, segun lo previsto en el numeral
84.9 del articulo 84 de la Ley General de Contrataciones Piblicas.

XL XVIil. RESOLUCION DE SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO
Cualquiera de las partes puede resolver fa orden de compra yfo servicio, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de [os supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo con lo establecido en el articulo 122
del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

XIL. GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente orden de compra y/o servicio o el-contrato y los
documentos que fo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y dasmlmyeﬁ&eia probablhdad
de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad piblica de la contrataman

AREA USUARIA O RESPONSABLE DE LA
META SIAF
(JEFE DE AREA USUARIA)




EORMATO N° 03

TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS — LOCACION DE SERVICIOS

ORGANO Y/Q UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE SEGUROS
ACTIVIDAD DEL PO! f ACCION ESTRATEGICA DEL PEL: 189 9002-3899998-5000850 GESTION OPERATIVA
SERVICIO DE EVALUACION DE PRESTACIONES DE SALUD - UNIDAD
DENOMINACION DEL SERVICIO: DE SEGUROS -EVALUACICN DE PRESTACIONES - CONSULTORIO
EXTERNO -~ Il NIVEL DE ATENCICN

! FINALIDAD PUBLICA:

Fortalecer la operatividad y gestidn institucional, asi como coadyuvar con el logro de cumplimiento objetivos, metas e indicadores prestacionales
de la Unidad de Seguros de Ia Red de Salud San Roman. A través de las actividades apoyo para Garantizar el reembolso de las prestaciones
brindadas a los asegurados al SIS:

i ANTECEDENTES:
La Ley N.° 32513, Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el Afio Fiscal 2026, la cual dispuso aprobar el Presupuesto Anual de Gastos para
el Afio Fiscal 2026.
Resolucion Jefatural N° 000165-2024-SiS/J que Aprusba la “Directiva N°® 008-2024-SIS/GNF-V.05 Directiva para el Monitoreo, Supervision y

Seguimiento a las Transferencias Financieras de! Sequro integral de Salud” Convenio SIS, FISSAL y GORE Puna, periodo 2026.

M. OBJETIVO DE SERVICIO
El objetivo de requerimiento del SERVICIO DE EVALUACION DE PRESTACIONES DE SALUD (03} para el 4rea de EVALUACION DE
PRESTACIONES - CONSULTORIQ EXTERNO - Il NIVEL DE ATENCION - UNIDAD DE SEGUROS DE LA RED DE SALUD SAN ROMAN,

para garantizar ef reembolso de [as prestaciones brindadas a los asegurados al SiS, en el marco del Convenio firmado entre & Ly
GORE Puno 2026. P
V. TERMINOS DE REFERENCIA VMG TN
Perfil Requerido: Bl e )
¥ Formacion académica, grado académico y/o nivel de estudios: '?2 IEFATURA /& )
¥ Titulo profesional Licenciada en Enfermeria, ‘GFSALUDS*“‘\Q /
v Experiencia general: S

v" Experiencia en servicios en &l sector piiblico y/o privade ne menor a Dos (02) afios.

Cursos Y/O Estudios Be Especializacién:
¥ Resolucion de termino de SERUMS
v Diplomado en auditoria.
¥ Curso de capacitacion: Correcto Henado de FUAs y otros relacionados con la profesién.
¥ Curso de ofimatica basico.

Habilidades Competencia;

Aptitud de vocacion de servicio.

Responsabilidad.

Calidad de trabajo, iniciativa en colaboracion y apoyo, confidencialidad, eficiencia operativa.
Orientacién hacia resultados.

Capacidad de concertacion y trabajo.

Orden.

Capacidad para trabajar en equipo.

Capacidad de trabajo bajo presion.

quisitos Minimos:

Curriculum vitae documentado

Registro Unico del Contribuyentes (RUC).

Registro Nacional de Proveedores {RNP)

Colegiatura y habititacion vigente.

N de Registro de AUDITORIA vigente.

Dectaracién Jurada (Farmato N° 10)

Declaracién Jurada de disponibilidad inmediata (Formato N° 11)

Declaracion jurada sobre Vinculacién con algun(os) funcionarips y/o servidoras de la Red de Salud San Romén (Formato N° 12)
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V. PRESTACION DEL SERVICIO

Lugar de Ejecucién

Av. Huancané km 2 s/n, distrito de Juliaca, provincia de San Roman, regién Puno.
Plazo de Ejecucion

Por cinco (05) meses, desde el dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio, cronograma establecido por el jefe de la Oficina de
Unidad de Seguros — Area de Evaluacién de prestaciones quienes otergaran la conformidad del servicio.

Actividades a Desarrollar

¢ Acreditacion de pacientes con seguro integral de Salud (SIS)

* Visacion de ordenes medicas como: recetas tomografias, RX, ecografias y ctros en los diferentes servicios: CONSULTORIO EXTERNO del
segundo nivel de atencidn.

e Evaluacién de las HISTORIAS CLINICAS en los diferentes servicios.
Supervisa la aplicacitn adecuada a la nermatividad en el registro correcto de FUAS
Supervisar la calidad del registro de procedimientos con codigos CPMS en las historias clinicas de paciente atendidos con el Segure Integral
de Salud.

s Supervisar las recetas médicas de pacientes hospitalizados mediante SISGALEN y su seguimiento a través de FARMACIA.




» Realizar seguimiente de Ios procesos de facturacion, digitacién y reporte de atencién al paciente asegurados al SIS en el Hospital Carlos
Monge Medrano
Facturacién de cirugias menaores oftéimicas (consulterio externo)
Acompariamiento en PCPP {proceso de control presencial posterior de las prestaciones de salud), debiende garantizar €l reembolso de la
prestacion auditada.
Asistencia Técnica al personal asistencial, sobre el correcto llenado del FUA.
Participacion en el proceso de levantamiento de las observaciones por SME-PSA realizados por el supervisor médico del Seguro Integral
de Salud.

+  Coordinacidn con informética y digitacidn para establecer mecanismos que coadyuven a la implementacion de mecanismos que permitan
optimizar los procesos de facturacién del personal de la unidad de seguros.

s  Realizar informes evidenciando falencias en consulla externa, a fin de optimizar los procesos de atencion y actividades inherentes a la
unidad de seguros

s Otras funciones asignadas.

Conformidad

La conformidad de la prestacion del servicio sera emitida y suscrita por el Coordinador del Area y/o |a Jefatura de la Unidad de Sequros de la Red
de Sajud San Romén, Hospital Carlos Monge Medrang.

Entregahles o Producto (C. PRODUCTIVIDAD)

asignadas y las actividades realizadas en el drea usuaria. Dicho informe sera revisado por el &rea correspondiente para emitir la agﬁnf )
respectiva. \L

PRODUCTO DE 600 FUAS por cada entregable y otras actividades a demanda (MACHINE LEARNIG, etc).

e  Primer entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo
sefiatado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 30 dias calendario de nofificado la orden de servicio.

« Segundo entregable: Se entregarad un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 60 dias calendario de notificado la orden de servicio.

o Tercer entregable: Se entregara un informe detallade y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de aguerdo a lo
sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 90 dias calendario de notificado la orden de servicio

s Guarto entregable: Se entregara un informe defaliado v actualizado que describa las aclividades desarrolladas, de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 120 dias calendario de notificado la orden de servicio.

e  Quinto entregable: Se entregara un informe detallado y actualizade que describa las actividades desarrclladas, de acuerdo alo
seflalado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 150 dias calendario de nofificado la orden de servicio.

VI. CONDICIONES DE PAGO

A la culminacion del servicio, el locador debera presentar un informe de actividades por entregable, detallando &l cumplimiento dg Igs'metas 3

Ei monto mensual del servicio es de Sf 1700.00 (mil setecientos con 001100 soles), incluide todos los impuestos de Ley.

Vil PENALIDADES APLICABLES

Si EL CONTRATISTA incurre en refraso injustificado en la sjecucién de las prestacicnes objeto de la orden de servicio, LA ENTIDAD
CONTRATANTE le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo con la siguienta férmula:

Penalidad diaria= Q.10 x Monto} (F x

Plazo)
Donde: F = 0.40 para plazos menores o iguales a 60 dias
Donde: F = 0.25 para plazos entre 61 a 120 dias
Donde: F = 0.15 para plazos mayores a 120 dias

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobade. Adicionalmente, se considera justificado el retraso
y en consecuencia no se aplica penalidad, cuande EL. CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este (ltimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE
no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningdn tipe, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley
N°® 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF. Cuando se llegue a cubrir el monto
méaximo de la aplicacion de la penalidad por mora {méximo 10% de la orden de servicio), LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver la
orden de servicio por incumplimiento.

Vill. OBLIGACION DE ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a través de sus socios, Integrantes
de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago
0, en general, cualquier benaficio o incentiva itegal en relacion al contrate. Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a condugirse en todo momento,
durante la ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer aclos legales o de corrupcian, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores, ademas, EL PROVEEDOR debe comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna,
cualquier acto, conducta ilicita o corrupta de |a que tuviera conacimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas
para evitar los referidos actos o practicas.

IX. GARANTIAS

| No aplicable a contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT.
L X SOLUCION DE CONTROVERSIAS




Las partes acuerdan que toda controversia que surja con motivo de la ejecucién, interpretacién, modificacion o resolucion del contrato derivado
del presente requerimiento, sera resuelta a través de la conciliacién y arbitraje como mecanismo de solucién de las controversias, conforme a Io
establecido en el Articulo 81 de la Ley N.° 32069 - Ley General de Contrataciones Piblicas. Las controversias que surjan entre las partes durante
la ejecucion de la orden de compra o contrato se resuelven mediante conciliacion, segln ef acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro del plazo de caducidad previsto en fa Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Puiblicas y su Reglamento.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su notificacién, segun lo previsto en el numeral
84.9 del articulo 84 de la Ley General de Contrataciones Pliblicas.

X, XVill. RESOLUCION DE SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO
Cualquiera de las partes puede resolver la orden de compra y/o servicio, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo con lo establecido en el articulo 122
del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

Al GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente orden de compra ylo servicio o el confraio y los
documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivas y disminuyendg/ {aprabablndad_

de los riesges negativos y su impacto durante la ejecucién contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion. S ‘ﬂ‘
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FORMATO N° 03

TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS — LOCACION DE SERVICIOS

ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE SEGUROS
ACTIVIDAD DEL POI ! ACCION ESTRATEGICA DEL PEL: 189 9002-3999999-5000850 GESTION OPERATIVA
SERVICIO DE AUXILIAR EN ENFERMERIA — UNIDAD DE SEGUROS -
DENOMINACION DEL SERVICIO: EVALUACION DE PRESTACIONES ~ CONSULTORIO EXTERNO - 1I
NIVEL DE ATENCION
i. FINALIDAD PUBLICA:

Fortalecer la operatividad y gestion institucional, asi como coadyuvar con el logro de cumplimiento objetivos, metas e indicadores prestacionates
de la Unidad de Seguros de la Red de Salud San Roman. A través de las actividades apoyo para Garantizar el reembolso de las prestaciones
brindadas a los asegurados al 8IS:

il. ANTECEDENTES:

La Ley N.° 32513, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2028, la cual dispuso aprobar el Presupuesto Anual de Gastos para
&l Afio Fiscal 2026.

Resolucion Jefatural N° 0001658-2024-S1S/J que Aprueba la “Directiva N° 008-2024-SIS/GNF-V.05 Directiva para el Monitoreo, Supervisién y
Seguimiento a las Transferencias Financieras del Seguro Integral de Salud® Convenio 8IS, FISSAL y GORE Puno, periodo 2026.

il OBJETIVC DE SERVICIO

El objetivo del requerimiento del SERVICIO DE AUXILIAR EN ENFERMERIA (01) para el area de EVALUACION DE PRESTACIONES -
CONSULTORIO EXTERNO - il NIVEL DE ATENCION - UNIDAD DE SEGUROS DE LA RED DE SALUD SAN ROMAN, para garantizar el
reembolse de las prestaciones brindadas a los asegurados al SIS, en el marco del Convenio firmado entre el SIS, FISSAL y GORE piigt %28,

V. TERMINOS DE REFERENCIA [ me NG,
Perfil Requerido: ( EN d
v" Formacion académica, grado académico yio nivel de estudios: = Rk /-QE:‘

¥ Téenico en enfermeria, \ . &

L. P pyrre
v Experiencia general: ; Mj
¥"  Experiencia en servicios en el sector pliblico /o privado no menor a (06) meses.

v" Experiencia realizada en la Unidad de Seguros no menor a 4 meses.
Cursos Y/O Estudios De Especializacién:
¥ Curso de capacilacion: Correcto flenado de FUAs y otros relacionados con |a profesion.
¥" Conocimiento en ofimatica basico.
Habilidades Competencia:
Aptitud de vocacidn de servicio.
Responsabilidad.
Calidad de frabajo, iniciativa en colaboracion y apoyo, confidencialidad, eficiencia operativa.
Orientacion hacia resuitados.
Capacidad de concertacién y trabajo.
Orden.
Capacidad para trabajar en equipo.
Capacidad de trabajo bajo presion.
Requisitos Minimos:
Curriculum vitae documentado
Registro Unico dal Gontribuyentes (RUC).
Registro Nacional de Proveedores (RNP)
Declaracién Jurada (Formato N° 10)
Declaracion Jurada de disponibilidad inmediata (Formato N°® 11)
Declaracion jurada sobre Vinculagion con algin(os) funcionarios yfo servidores de la Red de Salud San Roman (Formato N° 12)

N N S R
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v PRESTACION DEL SERVICIO

Lugar de Ejecucion

Av. Huancané km 2 s/n, distrito de Juliaca, provincia de San Romén, regién Puno.

Plazo de Ejecucién - ) S ]
Por cinco (05) meses, desde el dia siguiente de la notificacién de la orden de servicio, cronograma establecido por el jefe de la Oficina de
Unidad de Seguros - Area de Evaluacién de prestaciones - Consultorio Externo quienes otorgaran la conformidad del servicio,

Actividades a Desarrollar

Apoyo en las siguientes actividades:

» Acreditacién a pacientes con seguro integrai de Salud (SIS). |

e Evaluacién de FUAS en los diferentes servicios de atencién consultoric externo del Hospital Carlos Monge Medrano,

o Supervisar la caiidad del registro de procedimientos con cédigos CPMS en las historias clinicas y FUAs de pacientes
atendidos en el Hospital Carlos Monge Medrano.

« Supervisar las recetas médicas de pacientes por consulta externa mediante SISGALEN y coordinacion con FARMACIA.
Realizar seguimiento de los procesos de facturacion, digitacion y reporte de atencién a pacientes asegurados al SIS en el

Hospital Carlos Monge Medrano




» Participar de los MACHINE LEARNIG, de atenciones del Hospital Carlos Monge Medrano, realizado por parte de los
supervisores del SIS,

» Realizar informes evidenciando falencias en consulta externa, a fin de optimizar los procesos de atencion y actividades
inherentes a la unidad de seguros.

» Otras actividades asignadas.

Conformidad

La conformidad de |a prestacién del servicio sera emifida y suscrita por el Coardinador del Area yio la Jefatura de la Unidad de Seguros de la Red
de Salud San Roman, Hospital Carlos Mange Medrano.

Entregables o Producto {C. PRODUCTIVIDAD)

A la culminacién del servicio, el locador debera presentar un informe de actividades por entregable, detallando el cumplimiento de las metas
asignadas y las actividades realizadas en el rea usuaria. Dicho infarme sera revisado por ef drea correspondiente para emitir la conformidad
respectiva,

PRODUCTO DE 300 FUAS por cada entregable y otras actividades a demanda (MACHINE LEARNIG, etc).

e Primer entregable: Se enfregara un informe detallade y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo alo
sefialado en el numeral 5, &l cual debera presentarse hasta los 30 dias calendario de notificado la orden de servicio.

¢  Segundo entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa ias actividades desarrolladas, de acverdo a o
sefialado en ef numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 60 dias calendario de notificado la orden de serviclo.

o Tercer entregable: Se entregara un informe detallade y actualizado que describa las actividades desamolladas, de acuerdo a lo
sefialado en el numerat 5, el cual debera presentarse hasta los 90 dias calendario de notificado la orden de servicio

e  Cuarto entregable: Se entregard un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarroliadas, de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 120 dias cafendario de notificado Ia orden de servicio. T

o Quinto entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de, 3

sefialado en el numeral 5, el cual deberé presentarse hasta los 150 dias calendario de notificado la orden de SBNICI{ s "L N
=
\\ JURR

VI CONDICIONES DE PAGO
El monto mensual del servicio es de S/ 1200.00 {mil doscientos con 00/100 soles), incluido todos los impuestos de Ley.

VIL PENALIDADES APLICABLES N
Si EL CONTRATISTA incume en retraso injustificado en la sjecucion de las prestaciones objeto de fa orden de servicio, LAM
CONTRATANTE le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = {0.10 x Monto} (F x
Plazo)

Donde: F = 0.40 para plazos menores o iguales a 60 dias
Donde: F = 0.25 para plazos entre 61 a 120 dias
Donde: F = 0.15 para plazos mayores a 120 dias

El retraso se justifica a través de la soficitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso
Y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurido no le resulta imputable. En este dltimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE
no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF. Cuando se llegue a cubrir el monto

méaximo de la aplicacién de |a penalidad por mora (méximo 10% de la orden de servicio), LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver la
orden de servicio por incumplimiento.

Vill. OBLIGACION DE ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes
de los drganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago
0, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacidn al contrato. Asimismo, EL PROVEEDOR se cbliga a conducirse en todo momento,
durante la ejecucién del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectaments o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los rganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores, ademas, EL PROVEEDOR debe comunicar a fas autoridades competentes, de manera directa y oportuna,

cualquier acto, conducta ilicita o comupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas yio de personal apropiadas
para evitar los referides actos ¢ précticas.

IX. GARANTIAS - - ]
No aplicable a contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT.
X. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes acuerdan que toda controversia que surja con motivo de la ejecucion, interpretacion, modificacion o resolucion del contrato derivado
del presente requerimiente, seré resuelta a través de la conciliacion y arbitraje como mecanismo de sofucién de las controversias, conforme a lo
establecido en el Articulo B1 de la Ley N.° 32069 - Ley General de Contrataciones Publicas. Las controversias que surjan entre las paries durante
la ejecucion de |a orden de compra o contrato se resuelven mediante conciliacion, seg(in el acuerdo de fas partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas confroversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley
N° 32069, Ley General de Conlrataciones Publicas y su Reglamento.

El Laudo arhitral emifido es inapelable, definifivo y obligatorio para las partes desde el momento de su notificacion, segan lo previsto en el numeral
84.9 del articulo 84 de la Ley General de Contrataciones Publicas.

T LI‘;’AN~ ey

XI. RESOLUCION DE SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO




Cualquiera de las partes puede resolver la orden de compra y/o servicio, de conformidad con ef numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32068,
Ley General de Contratacionas Piblicas.
De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo con lo establecido en el articulo 122
del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas.

XII, GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente orden de compra ylo servicio o el contrato y los
documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y dlsmmuyEndo la probablhdad
de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratac;on .- '

E FERMERA AUDITOR
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AREA USUARIA O RESPONSABLE DE LA
META SIAF
(JEFE DE AREA USUARIA)




FORMATO N° 03
TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS — LOCACION DE SERVICIOS

ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE SEGUROS
ACTIVIDAD DEL PO! / ACCION ESTRATEGICA DEL PE!: 189 8002-3999989-5000850 GESTION OPERATIVA
SERVICIO DE EVALUACION DE PRESTACIONES DE SALUD - UNIDAD
DENOMINACION DEL SERVICIO: DE SEGUROS -EVALUACION DE PRESTACIONES - EMERGENCIA - 1!
NIVEL DE ATENCION
. FINALIDAD PUBLICA:

Fortalecer la operatividad y gestion institucional, asi como coadyuvar con el logro de cumplimiento objetivos, metas e indicadores prestacionales
de la Unidad de Seguros de fa Red de Salud San Romén. A través de las actividades apoyo para Garantizar el reembolso de las prestaciones
brindadas a los asegurados al SIS:

I ANTECEDENTES:

f-aLey N.° 32513, Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el Afio Fiscal 2026, la cual dispuso aprobar el Presupuesto Anual de Gastos para
el Ario Fiscal 2026.

Resolucién Jafatural N° 000165-2024-SIS/J que Aprueba la “Directiva N° 008-2024-SI8/GNF-V.05 Directiva para el Monitoreo, Supervision y
| Seguimiento a fas Transferencias Financieras de! Seguro Integral de Salud” Convenio SIS, FISSAL y GORE Puno, periodo 2026.

. OBJETIVC DE SERVICIO

El objetivo de requerimiento del SERVICIO DE EVALUACION DE PRESTACIONES DE SALUD (01) para el 4rea de EVALUACION DE
PRESTACIONES - EMERGENCIA ~ Il NIVEL DE ATENCION - UNIDAD DE SEGUROS DE LA RED DE SALUD SAN ROMAN, para garantizar

el reembolso de las prestaciones brindadas a los asegurados al SIS, en el marco del Convenio firmado entre el SIS, FISSAL y GORE Puno 3525
Iv. TERMINOS DE REFERENCIA 7
Perfil Requerido:
e Farmacién académica, grado académico y/o nivel de estudios:
¥ Tilulo profesional Licanciada en Enfermeria, Ao A
' e Experiencia general: ST
| v Experiencia en servicios en el sector plblico yfo privade no menor a Dos (02) afios. )
Cursos Y/Q Estudios De Especializacion:
¢  Resolucién de termino de SERUMS
+  Diplomado en auditoria.
s Curso de capacitacion: Correcto llenado de FUAs y ofros relacionados con la profesion,
= Curso de ofimatica basico.
Habilidades Competencia;
»  Aptitud de vocacién de servicio.
Responsabifidad.
Calidad de trabajo, iniciativa en colaboracion y apoyo, confidencialidad, eficiencia operativa.
Orientacién hacia resultados.
Capacidad de concertacion y trabajo.
Orden.
Capacidad para trabajar en equipg.
s Capacidad de trabajo bajo presién,
Requisitos Minimos:
o  Curriculum vitae documentado
Registro Unico del Contribuyentes (RUC).
Registro Nacional de Proveedores (RNP)
Colegiatura y habilitacién vigente.
N® de Registro de AUDITORIA vigente.
Declaracion Jurada (Formato N° 10)
Declaracion Jurada de disponibilidad inmediata (Formato N° 11)
Declaracion jurada sobre Vinculacién con algin(os) funcionarios y/e servidores de la Red de Salud San Roman (Formato N° 12)

® & & & & & @

V. PRESTACION DEL SERVICIO
Lugar de Ejecucién

Av. Huancané km 2 s/n, distrito de Juliaca, provincia de San Romén, regién Puno.

Plazo de Ejecucion
Por cinco (05) meses, desde el dia siguiente de la natificacion de |a orden de servicio, cronograma na establecido por el jefe de la Oficinade
Unidad de Seguros - Area de Evaluacién de prestaclones quienes otorgaran la conformidad del servicio.

Actividades a Desarrollar

+  Acreditacion de pacientes con seguro integral de Salud {SIS})

+  Visacion de ordenes medicas como: recetas tomografias, RX, ecografias y otros en los diferentes servicios: Hospitalizacion det segundo
nivel de atencién.
Evaluacion de las HISTORIAS CLINICAS en los diferentes servicios.
Supervisa la aplicacion adecuada a la normatividad en el registro correcto de FUAS
Supervisar la calidad del registro de procedimientos con codigos CPMS en las historias clinicas de paciente atendidos con el Seguro
Integral de Salud.

e Supervisar las recetas médicas de pacientes hospitalizados mediante SISGALEN vy su seguimiento a través de FARMACIA.




¢ Realizar seguimiento de los procesos de facturacion, digitacion y reporte de atencién a paciente asegurados al SIS en el Hospital Carios

Monge Medrano

Aseguramiento - afiliacion de adultos, nifios y recién nacidos.

Censo digital diario e in situ de las diferentes prestaciones de emergencia.

Seguimiento de cobertura al paciente SIS en emergencia.

Acompafiamiento en MACHINE LEARNIG.

Asistencia Técnica al personal asistencial, sobre el correcto llenado del FUA.

Participacion en el proceso de levantamiento de las abservaciones por SME-PSA realizados por el supervisor médico del Seguro Integral

de Salud.

¢ Coordinacion con informética y digitacién para establecer mecanismos que coadyuven a la implementacion de mecanismos que permitan
optimizar los procesos de facturacion del personal de la unidad de seguros

»  Otras funciones delegadas por el jefe inmediato, alineadas a las funciones del cargo o asignadas por norma expresa.

Conformidad

La conformidad de la prestacion del servicio sera emitida y suscrita por el Coordinader del Area y/o la Jefatura de la Unidad de Seguros de la Red
de Salud San Romén, Hospital Carlos Monge Medrano.

Entregables o Producto (C. PRODUCTIVIDAD)

A la culminacion del servicio, el locador debera presentar un informe de actividades por entregable, detallando el cumplimiento de las metas
asignadas y las actividades realizadas en el drea usuaria. Dicho informe sera revisado por el area correspondiente para emitir la g(on_fqr_midad
respactiva. =y

PRODUCTO DE 300 FUAS por cada entregable y ofras actividades a demanda (MACHINE LEARNIG, etc). " = i\

A TURR /=

¢  Primer entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de astierd “_ar]o A&
sefialado en ef numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 30 dias calendario de notificado la orden de servicio: "¢ si0>"

e Segundo entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desamolladas, de acuerdo a lo
seffalado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 60 dias calendario de notificado la orden de servicio.

»  Tercer entregable: Se eniregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desaroliadas, de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 90 dias calendario de notificado la orden de servicio

»  Cuarto entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo alo
sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 120 dias calendario de notificado la orden de servicio.

* Quinto entregable: Se enfregard un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 150 dias calendario de notificade la orden de servicio.

V. CONDICIONES DE PAGO

El monto mensual del servicic es de S/ 1700.00 {mil setecientos con 00/100 soles), incluido todos los impuestos de Ley,

Vil PENALIDADES APLICABLES

Si EL CONTRATISTA incurre en refraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto de la orden de servicio, LA ENTIDAD
CONTRATANTE le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo con la siguiente farmula:

Penalidad diaria= (0.10 x Monto) (F x
Plazo)

Donde: F = 0.40 para plazos menores o iguales a 60 dias
Donde: F = 0.25 para plazos enfre 61 a 120 dias
Donde: F = 0.15 para plazos mayores a 120 diss

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso
Y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredife, de modo objstivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no e resulta imputable. En este Uftimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE
no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo, conforme al numeral 120.4 dei articulo 120 del Reglamento de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2025-EF. Cuando se llegue a cubrir el monto
maximo de la aplicacidn de la penalidad por mera (maximo 10% de la orden de servicio), LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver la
orden de servicio por incumplimiento.

VI OBLIGACION DE ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes
de los drganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negaciado o efectuado, cualquier pago
0, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato. Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento,
durante la ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectaments o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los drganos de administracion, apodsrados, representantes
legales, funcionarios, asesores, ademas, EL PROVEEDCR debe comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna,
cualquier acto, conducta ilicita o corrupta de Ta que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas
para evitar los referidos actos o practicas.

IX. GARANTIAS B |
No aplicable a contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores ¢ iguales a 50 UIT.
X SOLUCION DE CONTROVERSIAS




Las partes acuerdan que toda confroversia que surja con mofivo de la ejecucion, interpretacion, modificacion o resolucion del contrato derivado
del presente requerimiento, sera resuelfa a través de la conciliacion y arbitraje como mecanismo de solucion de las controversias, conforme a lo
establecido en el Articulo 81 de la Ley N.° 32069 - Ley General de Contrataciones Piblicas. Las controversias que surjan entre las partes durante
la ejecucion de |a orden de compra o contrato se resuelven mediante conciliacion, seguin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley
N° 32089, Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su nofificacion, segan lo previsto en el numeral
84.9 del articulo 84 de la Ley General de Contrataciones Publicas.

X, XVIIl. RESOLUCION DE SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO
Cualquiera de las partes puede resolver la orden de compra y/o servicio, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069,
Ley General de Contratacicnes Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo con lo establecido en el articulo 122
del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

XII. GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente orden de compra yfo servicio o el-contrato y los
documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo fap probablhdad
de los riesgos n_gatlvos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion. / =/ /- ;._ﬁ}

AREA USUARIA O RESPONSABLE DE LA
META SIAF
{JEFE DE AREA USUARIA)




FORMATO N° 03

TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS ~ LOCACION DE SERVICIOS

ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE SEGUROS
ACTIVIDAD DEL POi f ACCION ESTRATEGICA DEL PEI: 189 9002-3999999-5000850 GESTION OPERATIVA
SERVICIO DE EVALUACION DE PRESTACIONES DE SALUD - UNIDAD
DENOMINACION DEL SERVICIO: DE SEGUROS -EVALUACION DE PRESTACIONES - HOSPITALIZACION
— I[NIVEL DE ATENCION
. FINALIDAD PUBLICA:

Fortalecer la operatividad y gestion institucional, asi como coadyuvar con el logro de cumplimiento objetivos, metas e indicadores prestacionales
de la Unidad de Seguros de la Red de Salud San Roman. A través de las actividades apoyo para Garantizar el reembolso de las prestaciones
brindadas a los asegurados al SIS:

L. ANTECEDENTES:
La Ley N.° 32513, Ley de Presupuesto del Sector Piiblico para el Afio Fiscal 2026, la cual dispuso aprobar el Presupuesto Anual de Gastos para
el Afig Fiscal 2026.
Resolucién Jefatural N° 000165-2024-S1S/J que Aprueba la "Directiva N° 008-2024-SIS/GNF-V.05 Directiva para el Monitoreo, Supervision y
| Seguimiento a las Transferencias Financieras del Seguro Integral de Salud” Convenio SIS, FISSAL y GORE Puno, pericdo 2026.

{il. OBJETIVO DE SERVICIO
El objetivo de requerimiento del SERVICIO DE EVALUACION DE PRESTACIONES DE SALUD (01) para el area de EVALUACION DE
PRESTACIONES - HOSPITALIZACION - Il NIVEL DE ATENGION - UNIDAD DE SEGUROS DE LA RED DE SALUD SAN ROMAN, para

garantizar el reembolso de las prestaciones brindadas a los asegurados al 818, en ef marco del Convenio firmado entre el SIS, FIS ORE
#oE §E
Puno 2026. P
IV, TERMINOS DE REFERENCIA VAT <3
Perfil Requerido: {i g ( \ ﬁ
e Formacion académica, grado académico y/o nivel de estudios: \ s
¥ Titulo profesional Licenciada en Enfermeria, {.‘bM
e Experigncia general: R e

v Experiencia en servicios en el sector piblico y/o privado no menor a Bos (02) afios.

Cursos Y/O Estudios De Especializacién:
*  Resolucion de terminc de SERUMS
+  Diplomado en auditoria.
¢ Curso de capacitacion: Correcto llenado de FUAs y otros relacionados con la profesion.
»  Curso de ofimatica basico.
Habilidades Competencia:
»  Aptitud de vocacion de servicio.
Responsabilidad.
Calidad de frabajo, iniciativa en colaboracion y apoyn, confidencialidad, eficiencia operativa.
Crientacion hacia resultados.
Capacidad de concertacion y frabajo.
Orden.
Capacidad para trabajar en equipo.
+ Capacidad de trabajo bajo presién.
Requisitos Minimaos:
o  Curriculum vitae documentado
Registro Unico del Contribuyentes (RUC).
Registro Nacional de Proveedores (RNP)
Colegiatura y habilitacién vigente.
N2 de Registro de AUDITORIA vigente.
Declaracion Jurada (Formato N° 10)
Declaracidn Jurada de disponibilidad inmediata (Formato N° 11)
Declaracitn jurada sobre Vinculacion con algdin(os) funcionarios y/o servidores de la Red de Salud San Roman (Formato N° 12)
V. PRESTACION DEL SERVICIO

Lugar de Ejecucion

Av. Huancané km 2 s/n, distrito de Juliaca, provincia de San Romén, region Puno.

Plazo de Ejecucién

Por cinco (05} meses, desde el dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio, cronograma establecido por el jefe de la Cficina de
Unidad de Seguros - Area de Evaluacion de prestaciones quienes oforgaran la conformidad del servicio.

Actividades a Desarrollar

¢  Acreditacidn de pacientes con seguro integral de Salud {SIS)

o Visacion de ordenes medicas como: recetas tomografias, RX, ecografias y obros en los diferentes servicios: Hospitalizacion del segundo
nivel de atencion,
Evaluacién de las HISTORIAS CLINICAS en los diferentes servicios.
Supervisa la aplicacion adecuada a la normatividad en el registro correcto de FUAS

s Supervisar la calidad del registro de procedimientos con codigos CPMS en las historias clinicas de paciente atendidos con el Seguro
Integral de Salud.




Supervisar las recetas médicas de pacientes hospitalizados mediante SISGALEN y su seguimiento a través de FARMAGIA.
Realizar seguimiento de los procesos de facturacion, digitacion y reporte de atencidn a paciente asegurados af SIS en el Hospital Carlos
Monge Medrano
Aseguramiento - afiliacion de adultos, nifios y recién nacidos.
Censo digital diatio @ in situ de 1as diferentes prestaciones de hospitalizacion.
Seguimiento de cabertura al paciente SIS en hospitalizacién.
Acompafiamiento en MACHINE LEARNIG.
Asistencia Técnica al personal asistencial, sobre el correcto llenado del FUA.
Participacion en el proceso de levantamiento de las observaciones por SME-PSA realizados por el supervisor médico del Seguro Integral
de Salud.

»  Coordinacién con informélica y digitacion para establecer mecanismos que coadyuven ala implementacion de mecanismos que permitan

optimizar los procesos de facturacion del personal de la unidad de seguros

| @ Ofras funciones delegadas por el jefe inmediato, alineadas a las funciones del cargo o asignadas por norma expresa.
| Conformidad
La conformidad de la prestacion del servicio sera emitida y suscrita por el Coordinador det Area yio la Jefatura de la Unidad de Seguros de la Red
de Salud San Roman, Hospital Carlos Monge Medrano.
Entregables o Producto (C. PRODUCTIVIDAD)
A la culminacién del servicio, el locador debera presentar un informe de actividades por entregable, detallando ef cumplimiento de |
asignadas y las actividades realizadas en el &rea usuaria. Dicho informe sera revisado por el area correspondiente para emitir I
respectiva. rc‘f

[5
PRODUCTO DE 79 FUAS por cada entregable y otras actividades a demanda (MACHINE LEARNIG, SME, PSA, etc).

s Primer entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuéf@?
sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 30 dias calendario de notificado la orden de servicio. “wortU>
* Segundo entregable: Se entregard un informe detallado vy actualizado que describa las actividades desarroliadas, de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 60 dias ealendario de notificado la erden de servicio.
¢ Tercer entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 90 dias ¢alendario de notificado la orden de servicio
* Cuarto entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo
sefiglado en el numerat 5, el cual debera presentarse hasta los 120 dias calendario de notificado la orden de servicio.
*  Quinto entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 150 dias calendario de notificado la orden de servicio.
Vi. CONDICIONES DE PAGO
El monto mensual ded servicio es de S/ 1700.00 {mil setecientos con 00/100 soles), incluido todos los impuestos de Ley.
Vil PENALIDADES APLICABLES
Si EL CONTRATISTA incurre en refraso injustificado en Ia ejecucién de las prestaciones objeto de la orden de servicio, LA ENTIDAD
CONTRATANTE le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = {0.10 x Monto} (F x
Plazo)

=
e

R T

Donde: F = (.40 para plazos menores o iguales a 60 dias
Donde: F = 0.25 para plazos entre 61 a 120 dias
Donde: F = 0.15 para plazos mayores a 120 dias

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso
y en ¢onsecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este dltimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE
no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningdn tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley
N°® 32069, Ley General de Contrataciones Plblicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF, Cuando se llegue a cubrir el monto
méximo de la aplicacién de |a penalidad por mora (maximo 10% de la orden de servicio), LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver la
orden de servicio per incumplimiento.

VIiIL. OBLIGACION DE ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratindose de una persona juridica a fravés de sus socios, integrantes
de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesares, ofrecido, negociado ¢ efectuado, cualquier pago
o, en general, cualquier beneficio o incentivo llegal en relacion al contrato. Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento,
durante la ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
Indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los drganos de administracién, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores, ademas, EL PROVEEDOR debe comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportung,
cualguier acto, conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas
para evitar los referidos actos o pragticas.

IX. GARANTIAS
No aplicable a confrafos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o igudles a 50 UIT.
X SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes acuerdan que toda controversia que surja con motivo de la ejecucion, interpretacion, modificacion o resolusion del contrato derivado
del presente requerimiento, serd resuelta a través de la conciliacion y arbitraje como mecanismo de solucion de las controversias, conforme a fo

e



establecido en el Articulo 81 de la Ley N.* 32069 ~ Ley General de Contrataciones Piblicas. Las controversias que surjan entre las partes durante
la ejecucion de |a orden de compra o conlrato se resuelven mediante concifiacion, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de [as partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley
N® 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas y su Reglamento.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su notificacion, segan o prewsto en el numeral
£4.9 del articulo 84 de 1a Ley General de Confrataciones Plblicas.

Xl XVlil. RESOLUCION DE SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO
Cualquiera de las partes puede resolver la orden de compra y/o servicio, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N°® 32068,
Ley General de Contratacicnes Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo con lo establecido en el articulo 122
del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Conirataciones Publicas.

XIL GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente orden de compra y/o servicio o el contrato y los
documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabuhdad
de los riesges negativos y su impacto durante la ejecucién contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion. ¢ SEG

AREA USUARIA O RESPONSABLE DE LA
META SIAF
(JEFE DE AREA USUARIA)



FORMATQ N° 03
TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS ~ LOCACION DE SERVICIOS

} UNIDAD DE SEGUROS - AREA DE EVALUACION DE PRESTACIONES - |
ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA: NIVEL - REFCON
ACTIVIDAD DEL POI/ ACCION ESTRATEGICA DEL PEI: 189 9002 3899699 5000850 GESTION OPERATIVA
SERVICIO DE EVALUACION CAS0S DE REFERENCIAS Y
DENOMINAGION DEL SERVICIO: CONTRAREFERENCIAS - UNIDAD DE SEGURQOS - AREA DE
EVALUACION DE PRESTACIONES - | NIVEL - REFCON

I FINALIDAD PUBLICA:

Fortalecer ia operatividad y gestién institucional, asi como coadyuvar con el logro de cumplimiento objetivos, metas e indicadores prestacionales
de la Unidad de Seguros de la Red de Salud San Romén. A través de las actividades apoyo para Garantizar el reembolso de las prestaciones
brindadas a los asegurados al SIS:

I..__ ANTECEDENTES:

La Ley N.* 32513, Ley de Presupuesto del Sector Publico para e} Aflo Fiscal 2026, la cuat dispuso aprobar el Presupuesto Anual de Gastos para
el Ao Fiscal 2026.

Resolucién Jefatural N° 000165-2024-SIS/J que Aprueba la “Directiva N° 008-2024-SIS/GNF-V.05 Directiva para el Monitoreo, Supervision y
Seguimiento a las Transferencias Financieras del Seguro Intsgral de Salud” Convenio SIS, FISSAL y GORE Puno, periodo 2026.

ll. OBJETIVO DEL SERVICIO

El objetivo del requerimiento es del SERVICIO DE EVALUACION CASOS DE REFERENCIAS Y CONTRAREFERENCIAS (02) para el éreatie | -
REFERENCIAS Y CONTRAREFERENCIAS - UNIDAD DE SEGUROS DE LA RED DE SALUD SAN ROMAN, para garantizar el reghibolso: d$ Nre
las prestaciones brindadas a los asegurados al §1S, en el marco del Convenio firmado entre el SIS, FISSAL y GORE Punoc 2026. (IS (¢

IV. TERMINOS DE REFERENCIA W

PERFIL REQUERIDO 9 =
- Formacion académica, grado académico y/o nivel de estudios: Superior universitario, Serums, colegiado en el CEP y con dxplomaée:en: '
audiforia en salud y/o constancia de término de estudios.
- TITULO DE LICENCIADA EN ENFERMERIA
- Experiencia general: Experiencia laboral en el sector piblico o privado no menor a 1 afio.
- Curso de Capacitacion: Diplomado en Audiforia en Salud y/o constancia de termino de estudios
HABILIDADES COMPETENCIAS
- Capacidad de trabajo en equipo
- Habilidades técnicas
- Habllidades de comunicacion a tode nivel
- Aptitud de vocacion de servicio
- Responsabiidad
- Capacidad de trabajo bajo presitn
- Orientacién hacia resultados
- Capacidad de concertacion y trabajo
- Orden
- {apacidad para trabajar en equo
Capacidad de frabajo bajo presién
REQUISITOS MINIMOS
- Gurriculo Vitae Documentado
- Ficha de Registro Unico del Contribuyente {RUC)
- Registro Nacional de Proveedores — RNP
- Declaracién Jurada (Formato N° 10)
- Declaracién Jurada de disponibilidad inmediata (Formato N° 11)
- Declaracién jurada sobre Vinculacién con algiin{os) funcionarios y/o servidores de fa Red de Salud San Romén (Formato N° 12)

V. PRESTACION DEL SERVICIO

Lugar de Ejecucién

Av. Huancané km 2 s/n, distrito de Juliaca, provincia de San Roman, region Puno.

Plazo de Ejetucién

Par cinco (§) meses, desde el dia siguiente de a nofificacién de la orden de servicio, cronograma establecido por el jefe de la Oficina de UNIDAD
DE SEGUROS - AREA DE EVALUACION DE PRESTACIONES - | NIVEL - REFCON, quien otorgara la confarmidad del servicio.

Actividades a Desarrollar

» Evaluacién de prestaciones de nutrician, psicologia, laboratorio y enfermeria del primer nivel

Coordinacién de Referencias por Emergencias de Nuestros Establecimientos y ofras Redes

Elaboracién de Oficios de AUTORIZACION DE SALIDA DE AMBULANCIA Paciente Referidos Por Emergencia
Llenado de Hojas de Contrareferencias de pacientes referidos por CONSULTORIO EXTERNQ

Lienado de Hojas de Contrareferencias de pacientes dadas de alta por Emergencia y hospitalizacitn

Recepcion y Coordinacién de Referencias por Emergencias hacia atros Hospitales de Otras Regiones de Nuestro Pals
Recepcién y Coordinacion de Referencia por Consulia externa a Hospitales de Mayor Complejidad




Recepeitn de Documentos de pacientes para traslado FISSAL

Captacitn de pacientes referidos por emergencia para alimentos que llegan a nuestro hospital

Evaluacién y Aceptacion de las hojas de referencias por Sistema REFCON

Atencion en Ventanilla a Pacientes atendidos por Consultario Externo

Registro en los diferentes Libros las Referencias y Contrareferencias por Consultorio Externo, Emergencia
Captacitn a tos familiares de pacientes referidos por smergencia para la Asignacion de Alimentos
Crientacién al paciente asegurado SIS via Telefonica

Prearmado de los expedientes de traslado por emergencia

Prearmado de ios expedientes de asignacitn de los alimentos

Seguimiento de documentos de informes de viaticos a comisionados gue acomparian a un trastado
Orientacion sobre Referencias, Contrareferencias y SIS al paciente y Personal de Salud del Primer y Segundo Nivel
Ofras actividades.

Conformidad “HE SE

La conformidad de la prestacion del servicio sera emitida y suscrita por el Coordinador del Area y/o la Jefatura de la Unidad de Segurps deva Red
de Salud San Roman, Hospital Carlos Monge Medrano. . )\

Entregables o Producto (C. PRODUCTIVIDAD)

A la culminacion del servicio, el iocader debera presentar un informe de actividades por entregable, detallando el cumphrniento de iasm%’as
asignadas y las actividades realizadas en ¢l &rea usuaria. Dicho informe sera revisado por el 4rea correspondiente para emitir la conformidad
respectiva.

Evaluacion de prestaciones de nutricién, psicologia, [aboratorio y enfermeria del primer nivel 1000
Coordinacion de Referencias por Emergencias de Nuestros Establecimientos y ofras Redes 50 |
Elaboracién de Oficios de AUTORIZACION DE SALIDA DE AMBULANCIA Paciente Referidos Por Emergencia 1
Llenado de Hojas de Contrareferencias de pacientes referidos por CONSULTORIO EXTERNO 300
Llenado de Hojas de Contrareferencias de pacientes dadas de alta por Emergencia y hospitalizacion 100
Recepcion y Coordinacion de Referencias por Emergencias hacia otros Hospitales de Otras Regiones de Nugstro Pais 2
Recepcién y Coordinacion de Referencia por Consulta externa a Hospitales de Mayor Complejidad 20
Recepcion de Documentos de pacientes para trasiado FISSAL 2
Captacion de pacientes referidos por emergencia para alimentos que llegan a nuestro hospital 2
Evaluacion y Aceptacién de las hojas de referencias por Sistema REFCON 400
Prearmado de los expedientes de traslado por emergencia 2
Prearmado de los expedientes de asignacién de los alimentos 2

¢ Primer antregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrclladas, de acuerdo a lo sefialado
en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 30 dias calendario de nofificado la orden de servicio.
¢ Segundo entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrclladas, de acuerdo a lo sefiatado
en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 60 dias calendario de netificade [a orden de servicio.
o Tercer entregable: Se enfregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo sefialado
en ¢l numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 90 dias calendario de notificado la orden de servicio
¢ Cuarto entregable: Se entregara un informe detallada y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo sefialado
en el numeratl 5, el cual debera presentarse hasta los 120 dias calendario de notificade la orden de servicio.
= Quinto entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo sefialado
en et numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 150 dias calendario de notificado la orden de servicio.
VI. CONDICIONES DE PAGO
El monto del entregable del servicio es de S/ 1700.00 (mil setecientos y 00/100 soles), incluido todos los impuestos de Ley.

Vil. PENALIDADES APLICABLES

Si EL CONTRATISTA incurre en refraso injustificade en la ejecucion de las prestaciones objeto de la orden de servicio, LA ENTIDAD
| CONTRATANTE le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo con ia siguiente formuta:

Penalidad diarta = {0.10 x Monto)}
{F x Plazo)

Donde: F = 0.40 para plazos mencres ¢ iguales a 60 dias
Donde: F = 0.25 para plazos entre 61 a 120 dias

Donde: F = 0.15 para plazes mayores 2 120 dias "
El retraso se justifica a través de 1a solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y
en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido
no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado par parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al
pago de gastos generales ni costos directos de ningdn tipo, conforme al numerat 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Plblicas, aprobado por Decrete Supremo N° 008-2025-EF. Cuando se llegue a cubrir 8l monto méximo de la aplicacion
de la penalidad por mora {maximo 10% de la orden de servicio), LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver la orden de servicio por
incumplimiento,




VIll. OBLIGACION DE;ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes
de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago
0, en general, cualquier beneficio o incentivo itegal en relacion al contrato. Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento,
durante la ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores, ademas, EL PROVEEDOR debe comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna,
cualquier acto, conducta ilicita o corrupta de la que tuviera canocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas
para evitar los referidos actos o practicas.

IX. GARANTIAS

No aplicable a contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT.

X. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes acuerdan que toda controversia que surja con motivo de la ejecucion, interpretacion, modificacién o resolucion del contrato derivado
def presente requerimiento, sera resuelta a través de la conciliacion y arbitraje como mecanismo de solucion de las controversias, conforme a lo
establecido en el Articulo 81 de la Ley N.° 32069 - Ley General de Contrataciones Publicas. Las controversias que surjan entre las partes durante
la ejecucion de la orden de compra ylo servicio se resuelven mediante conciliacion, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de [as partes-tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momente de su notificacion, segun lo previsto en el numeral
84.9 del articulo 84 de la Ley General de Contrataciones Piblicas.

Xl.  RESCLUCION DE SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO

-valquiera de las partes,puede resolver la orden de compra y/o servicio, de conformidad can el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo con Io establecido en el articulo 122
del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Pablicas.

Xll. GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con o establecido en la presente orden de compra yfo servicio o el ponfrato Jos-|
docurnentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la: prob
de los riesgos negafivos y su impacto durante la ejecucién contractual, considerande la finalidad pablica de la contratacidn.

AREA USUARIA O RESPONSABLE DE LA META SIAF
(JEFE DE AREA USUARIA)



FORMATO N° 03
TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS - LOCACION DE SERVICIOS

UNIDAD DE SEGUROS - AREA DE EVALUACION DE PRESTACIONES -

ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA: ODONTOLOGIA | NIVEL - REFGON

ACTIVIDAD DEL POI ! ACCION ESTRATEGICA DEL PEI: 189 9002 3999999 5000850 GESTION OPERATIVA
. SERVICIO DE EVALUACION CASOS DE REFERENCIAS Y
DENOCMINACION DEL SERVICIO: CONTRAREFERENCIAS - UNIDAD DE SEGUROS - AREA DE EVALUACION

DE PRESTACIONES - ODONTOLQGIA | NIVEL - REFCON

l.___FINALIDAD PUBLICA:

Forialecer la operatividad y gestion institucional, asi como coadyuvar con el logro de cumplimiento objetivos, metas e indicadores prestacionales de |a
Unidad de Seguros de la Red de Salud San Roman. A través de las actividades apoyo para Garantizar el reembolso de las prestaciones brindadas a los
asegurados al SIS;

Il._ ANTECEDENTES:

La Ley N.° 32513, Ley de Presupuesto del Sector Publico para ef Afio Fiscal 2026, la cual dispuso aprobar el Presupuesto Anuzl de Gastos para el Afio
Fiscal 2026.

Resolucién Jefatural N° 000165-2024-S1S/J que Aprueba fa “Directiva N° 008-2024-SIS/GNF-V.05 Directiva para ef Monitoreo, Supervision y Seguimiento
a las Transferencias Financieras del Seguro Integral de Salud” Convenio SIS, FISSAL y GORE Puno, periote 2026.

ll.  OBJETIVO DEL SERVICIO

 El objetivo de! requerimiento es del SERVICIO DE EVALUACION CASOS DE REFERENCIAS Y CONTRAREFERENCIAS (01) para ¢l area de
REFERENGIAS Y CONTRAREFERENCIAS - UNIDAD DE SEGUROS DE LA RED DE SALUD SAN ROMAN, para garantizar el reembolso de las
prestaciones brindadas a los asegurados al SIS, en el marco del Convenio firmado entre el SIS, FISSAL y GORE Puno 2026.

IV. TERMINOS DE REFERENCIA e

PERFIL REQUERIDO
- Formacion académica, grado académico y/o nivel de estudios: Superior universitario, Serums, colegiado en el COP y con dtpldn‘lad‘
en salud y/o constancia de término de estudios
- TITULO EN CIRUJANO DENTISTA :
- Experiencia general: Experiencia [aboral en el sector piiblico o privado no menor a 1 afio. ‘29 ey
- Curso de Capacitacion: Diplomade en Auditaria en Salud yfo constancia de termino de estudios S
HABILIDADES COMPETENCIAS
- Capacidad de trabajo en equipo
- Habilidades técnicas
- Habilidades de comunicacin a todo nivel
- Aptitud de vocacién de servicio
- Responsabilidad
- Capacidad de frabajo bajo presién
- Orentacién hacia resultados
- Capacidad de concertacion y trabajo
- Orden
- Capacidad para frabajar en eqguipo
Capacidlad de frabajo bajo presion
REQUIS]TOS MINIMOS:
Curriculo Vitae Documentado
- Ficha de Registro Unico del Contribuyente (RUC)
- Registro Nacional de Proveedores — RNP
- Dectaracién Jurada (Formato N° 10)
- Declaracidn Jurada de disponibilidad inmediata (Formato N® 11)
- Declaracién jurada sobre Vinculacion con algin(os) funcionarios y/o servidores de la Red de Salud San Romén (Formato N° 12)

V. PRESTACION DEL SERVICIO

| Lugar de Ejecucion

Av. Huancané km 2 s/n, distrito de Juliaca, provincia de San Roman, region Puno.

Plazo de Ejecucion

Por cinco (5) meses, desde el dia siguiente de |a nofificacion de |a orden de servicio, cronograma establecido por el Jefe de la Oficina de UNIDAD DE
SEGUROS - AREA DE EVALUACION DE PRESTACIONES - I NIVEL - REFCON, quien otorgara la conformidad del servicio.

Actividades a Desarrollar

» Evaluacion de prestaciones de odontologia del primer nivel

o Coordinacion de Referencias por Emergencias de Nuestros Establecimientos (Red San Roman) y otras Redes

+ Recepcion y Coordinacion de Referencia por Consulta externa a Hosp. de Mayor Complejidad

» Recepcitn y Coordinagitn de Referencias por Emergencias hacia otros Hospitales de Otras Regiones de Nuestro Pais




Llenado de Contrareferencias de los pacientss referidos por CONSULTORIO EXTERNO

Llenado de Contrareferencias de pacientes Referidos por Emergencia y hospitalizacion

Elaboracion de Oficios de AUTORIZACION DE SALIDA DE AMBULANCIA Paciente Referidos Por Emergencia
Elaboracidn de Oficios de INFORME DE GASTOS de traslados por Emergencia

Elaboracion de Oficios de Solicitud de Reembolso de traslados por Emergencia

Elaboracion de Oficios de Solicitud de Reembolso de Asignacion de Alimentos del Acompafiante

Llenado de Fuas Administrativas de Prestaciones no tarifadas (Traslado de Emergencia/ cadaver alimentos del acompafiante.
Llenado de Pianillas y Anexo 01 de Prestaciones no tarifadas (alimentos del acompaniante)

Lienado de Anexo 01 de Prestaciones no tarifadas (Traslado de Emergencia / fraslado de cadéaver)

Revision de Informes de Personal profesional y Chofer responsables del traslado de Emergencia

Evaluacion y Aceptacion de Referencias por Sistema REFCON

Armado de expedientes de Prestaciones no tarifadas (alimentos, traslado de cadéver, referencias par emergencia y contrareferidos)
Recepeion de Documentos de pacientes para traslado FISSAL
QOtras actividades.

Conformidad

La conformidad de la prestacion del servicio ser4 emitida y suscrita por el Coordinador del Area y/o la Jefatura de la Unidad de!
Salud San Roman, Hospital Carlos Monge Medrano.

Entregables o Producto (C. PRODUCTIVIDAD)

A la culminacion del servicio, el locador debera presentar un informe de actividades por entregable, detallanda el cumplimiento de las metas asignadas
¥ las actividades realizadas en el 4rea usuaria, Dicho informe sera revisado por el &rea correspondiente para emitir la conformidad respectiva.

Evaluacion de prestaciones de odontologia del primer nivel 700
Coordinacién de Referencias por Emergencias de Nuestros Establecimientos (Red San Roman) y otras Redes 20
Recepcion y Coordinacion de Referencia por Consulta externa a Hosp. de Mayor Complejidad. 20
Recepcién y Coordinacién de Referencias por Emergencias hacia otros Hospitales de Otras Reglones de Nuestre Pais 02
Lienado de Contrareferencias de los pacientes referidos por CONSULTORIO EXTERNQ 100
Llenado de Contrareferencias de pacientes Referidos por Emergencia y hospitalizacion 40
Elaboracién de Oficios de AUTORIZACION DE SALIDA DE AMBULANCIA Paciente Referidos Por Emergencia 04
Elaboracién de Oficios de INFORME DE GASTOS de trasiados por Emergencia 04
Elaboracion de Oficios de Solicitud de Reembolso de traslados por Emergencia 04
Elaboracidn de Oficios de Solicitud de Reembolso de Asignacion de Alimentos del Acompanante 03
Llenado de Fuas Administrativas de Prestaciones no tarifadas (Trasiado de Emergencia, cadéver, alimentos del acompafiante) 07
Llenado de Planillas y Anexo 01 de Prestaciones no tarifadas {alimenios del acompafanta). 06
Lienado de Anexo 01 de Prestaciones no tarlfadas (Traslade de Emergencia ! traslado de cadaver). 04
Revisién de Informes de Personal profesional y Chofer responsables del traslado de Emergencia 04
Evaluacién y Aceptacién de Referencias por Sistema REFCON 400
Recepcion de Documentos de pacientes para traslado FISSAL 03
Armado de expedientes de Prestaciones no tarifadas (alimentos, traslado de cadaver, referencias por emergencia 07

=  Primer entregable: Se entregara un informe detallado y actualizada que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo sefialado
en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 30 dias calendario de notificado la orden de servicio.

+  Segundo entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo sefialado
en el numeral 5, el cual deberd presentarse hasta los 80 dias calendario de notificado la orden de servicio.

o Tercer entregable: Se entregara un informe detaliade y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo sefialado
en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 90 dias calendario de notificado la orden de servicio

e Cuarto entregable: Se entregara un informe detallade y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo sefialado
en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 120 dias calendario de notificado la orden de servicio,

e Quinto entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo sefialado
en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 150 dias calendario de notificado la orden de servicio,

VI. CONDICIONES DE PAGO

El monto del entregable del servicio es de Sf 1700.00 (mil setecientos y 00/100 soles), incluido todos los impuestos de Ley.

VIl. PENALIDADES APLICABLES

Si EL CONTRATISTA incurre en refraso injustificado en la ejecucion de las prestacicnes objeto de [a orden de compra o contrato, LA ENTIDAD
CONTRATANTE le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = {0.10 x Manta)
(F x Plazo)

Donde: F = 0.40 para plazos menores o iguales a 60 dias

Donde: F = (.25 para plazos entre 61 a 120 dias

Dande: F = 0.15 para plazos mayores a 120 dias

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plaze debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en
consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no fe
resultaimputable. En este dltimo case la calificacion del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de gastos
generales ni costos directos de ningln tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, aprobado por Decreto Supremo N® 008-2025-EF. Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de ta aplicacién de la penalidad por mora (méximo
10% de la orden de compra o contrato), LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver la orden de compra o contrato por incumplimiento.




Vill. OBLIGACION DE ANTICORRUPCION ‘

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los |
organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general,
cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato. Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion
del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a fravés de sus
socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ademas,
EL PROVEEDOR debe comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto, conducta ilicita o corrupta de Ia que
tuviera conocimiento; y adopfar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

IX. GARANTIAS '

No aplicable a contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT.

X. _ SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes acuerdan que toda controversia que surja con motivo de la ejecucion, interpretacién, modificacion o resolucion del contrato derivado del 1
presente requerimiento, sera resuelta a través de |a conciliacion y arbitraje como mecanismo de solucion de las controversias, conforme a lo establecido ;
en el Articulo 81 de la Ley N.? 32069 - Ley General de Contratacionss Publicas. Las controversias que surjan entre las partes durante la gjecucion de la |
orden de compra o contrato se resuelven mediante conciliacion, segun el acuerdo de las partes. |
Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley N° |
32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento. ‘
El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su notificacion, segin lo previsto en el numeral 84.9 |
del articulo 84 de la Ley General de Contrataciones Publicas. '

Xl. RESOLUCION DE SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de fas partes pugde resolver la orden de compra y/o servicio, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32089, Ley |
sral de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del |

Reglamento de la Ley N® 32069, Ley General de Confrataciones Publicas.

XIl. GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente orden de compra y/o servicio o el contrato y los dgeumentos
que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad: o‘eﬁos rigsgos

negalivos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finaiidad piblica de la contratacion. 19/ f(N)) \¢

AREA USUARIA O RESPONSABLE DE LA META SIAF
(JEFE DE AREA USUARIA)



FORMATO N° 03
TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS - LOCACION DE SERVICIOS

ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE SEGUROS - AREA DE DIGITACION - | NIVEL - REFCON
ACTIVIDAD DEL POI/ ACCION ESTRATEGICA DEL PEI: 189 9002 3999999 5000850 GESTION OPERATIVA

) SERVICIO DE DIGITACION - UNIDAD DE SEGUROS -AREA DE
DENOMINACION DEL SERVICIO: DIGITACION — | NIVEL - REFCON

l.  FINALIDAD PUBLICA:

Fortalecer la operatividad y gestién institucional, asi como coadyuvar con el logro de cumplimiento objetivos, metas e indicadores prestacionales
de la Unidad de Seguros de la Red de Salud San Roman. Atreves de las acfividades apoyo para Garantizar el reembolso de las prestaciones
brindadas a los asegurados al SIS:

Il ANTECEDENTES:

La Ley N.° 32185, Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el Afio Fiscal 2025, |a cual dispuso aprobar el Presupuesto Anual de Gastos para
el Ario Fiscal 2026.

Resolucion Jefatural N° 000165-2024-SIS/) que Aprueba la “Directiva N° 008-2024-SIS/GNF-V.05 Directiva para el Monitoreo, Supervisién y
Seguimiento a las Transferencias Financieras de! Seguro Integral de Salud” Convenio SIS, FISSAL y GORE Puno, periodo 2026.

iil. OBJETIVQ DEL SERVICIO

El objetivo del requerimiento es del SERVICIO DE DIGITACION (02) para el drea de REFERENCIAS Y CONTRAREFERENCIAS ~ UNIDAD DE
SEGUROS DE LA RED DE SALUD SAN ROMAN, para garantizar el reembolso de las prestaciones brindadas a los asegurados al SIS, en el
marco del Convenio firmado entre el SIS, FISSAL y GORE Puno 2028. ;

_IV. TERMINOS DE REFERENCIA
' PERFIL REQUERIDO /
- Formacion academica, grado académico y/o nivel de estudios: Superior universitario y/o Técnico Superior. . 3/
- BACHILLER EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL, TECNICO EN COMPUTACION Y/O TECNICO EN CONTABILIDAQO A FLNES
- Experiencia general: Experiencia laboral en el sector piblico o privado no menor a 1 afio.
- Curso de capacitacion: Computacion e Informatica nivel basico - intermedio
- " Word, Excel, Power Point y otros.
HABILIDADES COMPETENCIAS
- Capacidad de trabajo en equipo
Habffidadss técnicas
Habilidades de comunicacion a todo nive!
Aplitud de vocacion de servicio
Responsabilidad
- Capacidad de trabajo bajo presiin
REQUISITOS MINIMOS
Curriculo Vitae Documentado
- Ficha de Registro Unico del Contribuyente (RUC)
- Registro Nacional de Proveedores - RNP
- Declaracién Jurada (Formato N° 10}
- Declaracion Jurada de disponibilidad inmediata (Formato N° 11)
- Declaracion jurada sobre Vinculacion con algin(os) funcionarios y/o servidores de la Red de Salud San Roman (Formato N° 12)

L

V. PRESTACION DEL SERVICIO

Lugar de Ejecucién

Av. Huancané km 2 s/n, distrito de Juliaca, provincia de San Roman, regién Puno.

Plazo de Ejecucion

Por cinco (5) meses, desde el dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio, cronograma establecido por el jefe de ia Oficina de UNIDAD
DE SEGUROS - AREA DE DIGITACION — | NIVEL - REFCON, quien otorgara la conformidad del servicio,

Actividades a Desarrollar

* Apoyo en la Digitacion de FUAS de atencion del Primer Nivel de la Red de Salud San Roman., relacionados a reembolso de prestaciones
SIS,

Citas de paciente SIS en el sistema SISGALENPLUS Y REFCON (Pacientes Nuevos y Continuadores)

Digitacién por el sistema REFCON de Cantrareferencias de Consulta Externa y Emergencias del HCMM

Realizar llamadas a pacientes SIS con Referencias aceptadas en el Sistema REFCON

Realizar el recibimiento a pacientes con referencias aceptadas en el Sistema REFCON

Recepcion de llamadas de pacientes SIS, pacientes particulares y Asistencia a paciente sobre informacion de Referencia

Recojo y Entrega de Historias clinicas con atencion conciuida para reglizar las Contrareferencias

Orientacion y consejeria a paciente Referidos en busca de una Cita,

Otras actividades.

Conformidad

La conformidad de |a prestacion del servicio sera emitida y suscrita por el Coordinador del Area y/o ta Jefatura de Ja Unidad de Seguros de la Red
de Salud San Roman, Hospital Carlos Monge Medrano.




Entregables ¢ Producto (C. PRODUCTIVIDAD)

A la culminacion del servicio, ef locador debera presentar un informe de actividades por entregable, detallando el cumplimiento de las matas
asignadas y las actividades realizadas en el 4rea usuaria. Dicho informe sera revisado por el &rea correspondiente para emitir la conformidad
respectiva,

Apoyo en |a Digitacion de FUAS de atencidn del Primer Nivel de la Red de Salud San Roman., relacionados a reembolso

de prestaciones SIS. 400
Citas de paciente SIS en el sistema SISGALENPLUS Y REFCON (Pacientes Nuevos y Continuadores) 460
Digitacion por el sistema REFCON de Contrareferencias de Consulta Externa y Emergencias del HCMM 200
Realizar ef recibimiento a pacientes con referencias aceptadas en el Sistema REFCON 200

»  Primer entregable: Se entregaré un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo alo
sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 30 dias calendario de notificado la orden de servicio.

s Segundo entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarralladas, de acuerdo alo
sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 60 dias calendario de notificado la orden de servicio.

e Tercer entregable: Se entregard un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 90 dias calendario de notificado la orden de servicio

¢ Cuarto entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividedes desarrolladas, de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 120 dias calendario de notificado la orden de servicio.

*  Quinto entregahle: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo alo
sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 150 dias calendario de notificado la orden de servicio.

VI. CCNDICIONES DE PAGO

El monto def entregable del servicio es de S/ 1000.00 (un mil con 00/100 soles), incluido todos los impuestos de Ley.

£ S5
&

VIl PENALIDADES APLICABLES ) \3/—_ G

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto de la orden de servIEB’/ UABRTIDRD
CONTRATANTE le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo con la siguiente formulz:| =S4

|37
Penalidad diaria = (0.10 x Monto) ) l -
(F x Plazo) Alun

=

Donde: F = 0.40 para plazos menores o iguales a 60 dias

Donde: F = 0.25 para plazos entre 61 a 120 dias

Donde: F = 0.15 para plazos mayores a 120 dias

El retraso se justifica a través de fa solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y
en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido
no le resufta imputable. En este dltimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al
pago de gastos generales ni costos directos de ningtn tipo, conforme al numeral 120.4 del arficulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF. Cuando se llegue a cubrir &l manto maximo de la aplicacion
de la penalidad por mora (maximo 10% de la orden de servicio), LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resciver la orden de servicio por |
incumplimiento. '

Viil. OBLIGACION DE ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratindose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes
de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado, cualguier pago
0, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato, Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento,
durante la sjecucion del confrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, parlicipacioncitas, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores, ademas, EL PROVEEDOR debe comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oporiuna,
cualquier acte, conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas téenicas, organizativas yio de personal apropiadas
para evitar los referidos actos o précticas.

IX. GARANTIAS

No aplicable a contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT.

X. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes acuerdan que toda controversia que suija con motivo de la ejecucion, interpretacion, modificacion a resolucion del contrato derivado
del presente requerimiento, sera resuelta a través de fa conciliacidn y arbitraje como mecanismo de solucitn de las controversias, conforme a lo
establecido en el Articulo 81 de la Ley N.° 32069 - Ley General de Confraiaciones Plblicas. Las controversias que surjan entre |as partes durante
Ia ejecucion de la orden de compra y/o servicio se resueiven mediante coniliacidn, segun &l acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho ainiciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Plblicas y su Reglamento.

Ef Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su notificacién, segun o previsto en el numeral

| 84.9 del articulo 84 de la Ley General de Contrataciones Piblicas.

Xl. RESOLUCION DE SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de las partes puede resolver la orden de compra y/o servicio, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Piblicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del conirato, LAS PARTES proceden de acuerdo con o establecido en el articulo 122
del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas

XIl. GESTION DE RIESGOS




LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente orden de compra ylo servicio o el contrato y los
documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo |a probabilidad
de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacién.

JeFE CRRRNIA
s AREA USUARIA O RESPONSABLE DE LA META SIAF
{(JEFE DE AREA USUARIA)




FORMATO N° 03
TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS - LOCACION DE SERVICIOS

ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE SEGUROS - AREA DE DIGITACION - | NIVEL - REFCON
ACTIVIDAD DEL POI / ACCION ESTRATEGICA DEL PEI: 189 8002 3999999 5000850 GESTION OPERATIVA

_ SERVICIO DE DIGITACION - UNIDAD DE SEGUROS -AREA DE
DENOMINACION DEL SERVICIO: e N

I FINALIDAD PUBLICA:

Fortalecer la operatividad y gestion institucional, asi como coadyuvar con et logro de cumplimiento objetivos, metas e indicadores prestacionales
de la Unidad de Seguros de la Red de Salud San Romén. A fravés de las actividades apoyo para Garantizar el reembolso de las prestaciones
brindadas a los asegurados al SIS:

il ANTECEDENTES:

Latey N.* 32513, Ley da Presupuesto del Sector Priblico para el Afio Fiscal 2026, la cual dispuso aprobar el Presupuesto Anual de Gastos para
¢l Afio Fiscal 2026.

Resolucion Jefatural N° 000165-2024-SIS/J que Aprueba la “Directiva N° 008-2024-SIS/GNF-V.05 Directiva para el Monitoreo, Supervision y
Seguimiento a tas Transferencias Financieras del Seguro Integral de Salud” Gonvenio SIS, FISSAL y GORE Pung, periodo 2026.

fil. OBJETIVO DEL SERVICIO

El objetivo del requerimiento es del SERVICIO DE DIGITACION (03) para el drea de REFERENCIAS Y CONTRAREFERENCIAS - UNIDAD DE
SEGUROS DE LA RED DE SALUD SAN ROMAN, para garantizar el reembolso de |as prestaciones brindadas a los asegurados a SECBERE
marco del Convenio firmado entre el SIS, FISSAL y GORE Puno 2028, / N

iV. TERMINOS DE REFERENCIA

PERFIL REQUERIDO
- Formacion academica, grado académico y/o nivel de estudios: Superior universitario y/o Técnico Superior
- BACHILLER CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL, TECNICO EN COMPUTACION Y/O TECNICO EN CONTABILIDAD O A
- Experiencia general: Experiencia labaral en el sector pablico o privadoc no menor a 1 afio.
- Curso de capacitacion: Computacidn e Informéatica nivel basico - intermedio
- *Word, Excel, Power Point y otros.

HABILIDADES COMPETENCIAS
- Capacidad de trabajo en equipo
- Habifidades técnicas
- Habilidades de comunicacién a fodo nivel
- Apfitud de vocacion de servicio
- Responsabilidad
- Capacidad de trabajo bajo presién
REQUISITOS MINIMOS
- Curriculo Vitae Documentado
- Ficha de Registro Unico del Contribuyente (RUC)
- Registro Nacional de Proveedores - RNP
- Declaracién Jjurada (Formato N° 10}
- Declaracion Jurada de dispanibilidad inmediata (Formato N° 11)
- Declaracion jurada sobre Vinculacion con algan{os) funcionarios y/o servidores de la Red de Salud San Roman (Formato N° 12)

V. PRESTACION DEL SERVICIO

. Lugar de Ejecucién 7

Av. Huancané km 2 s/n, distrito de Juliaca, provincia de San Romén, region Puno.

Plazo de Ejecucién

Por cinco (5) meses, desde el dla siguiente de la notificacidn de la orden de servicio, cronograma establecido por el jefe de la Oficina de UNIDAD
DE SEGUROS - AREA DE DIGITACION - | NIVEL - REFCON, quien otorgara ta conformidad del servicio.

Sccb 7
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Actividades a Desarvollar

» Apoyo en la Digitacion de FUAS de atencién del Primer Nivel de la Red de Salud San Romén., relacionados a reembolso de prestaciones
SIS,

Digitacién por el sistema REFCON de Referencias de Consulta Externa y Emergencias del HCMM.

Digitacidn por et sistema REFCON de Contrareferencias Consulta Externa, Apoyo al Diagnostica, Hospitalizacion y Emergencias del HCMM.
Archivo y empaste de las hojas de referencias y contrareferencias en fos diferentes archivadores - félderes.

Llenado de cantidades de las contrareferencias del sistema REFCON y manuazles al informe operacional.

Digitacién de FUAs de prestaciones administrativas no tarifadas del Segundo Nivel (traslados por emergencia, traslados de cadéaver y
alimentos) del paciente asegurado SIS,

Verificacion del registro en el fibro de Referencias recibidas y Contrareferencias enviadas de los diferentes servicios del HCMM.

Apoyo de |a digitacién de formato Anexo 1 para pacientes oncologicos estables beneficiarios de FISSAL

Programacién por el sistema REFCON segin el rot de trabajo de los médicos de Consuttorio Externo para las citas del HCMM

Asistencia Técnica via telsfonica a pacientes con referencias enviatas del primer nivel y personal de saud.

* & o & @

Realizar reportes de seguimiento de Referencias y Contrareferencias realizados mediante el sistema REFCON e informe operacional.




Seguimiento al paciente referido por Consulta Externa y Emergencia

Realizar la verificacion del estado de la referencia del paciente asegurado en el sistema REFCON (aceptar, recibir, citar y confrareferidos).
Sacar Citas mediante llamadas telefénicas a paciente asegurado SIS con referencia en el sistema REFCON y disminuir las colas en
Consultorio Externo.

Ofras actividades.

Conformidad

La conformidad de la prestacion del servicio sera emitida y suscrita por el Coordinador del Area yio Ia Jefatura de |a Unidad de Sequros de la Red
de Salud San Reman, Hospital Carlos Monge Medrano.

Entregables o Producto (C. PRODUCTIVIDAD)

A fa culminacion del servicio, el locador debera presentar un informe de actividades por entregable, detallando el cumplimiento de las metas

asignadas y las actividades realizadas en el érea usuaria. Dicho informe seré revisado por e! area correspondiente para emitir la conformidad
respectiva.

Apoye en |a Digitacién de FUAS de atencién dei Primer Nivel de la Red de Salud San Romén., relacionados a reembolso de 400
prestaciones SIS.

Digitacion por el sistema REFCON de Referencias de Consulta Externa y Emergencias del HCMM 20

Digitacién por el sistema REFCON de Contrareferencias Consulta Externa, Apoyo al Diagnostico, Hospitalizacion y 400
Emergencias del HCMM.

Archivo y empaste de las hojas de referencias y contrareferencias en los diferentes archivadores - folderes, 420
Llenado de cantidades de las contrareferencias del sistema REFCON y manuales al informe operacional. 420

s  Primer entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que deseriba las actividades desarrolladas, de acuardo a lo
seftalade en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 30 dias calendario de notificado la orden de servicio.

e Segundo entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarroliadas, de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 60 dias calendario de notificado la orden de servicio.

*  Tercer entregable: Se entregaré un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo
seftalado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 90 dias calendario de notificado la orden de servicio

s Cuarto entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo alo
sefialado en el numeral 5, el cual deberé presentarse hasta los 120 dias calendario de notificado la orden de servicig~ ¢ SE

¢

¢ Quinto entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de ap m &
sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 150 dias calendario de notificado la orden de se [ , \c
VI. CONDICIONES DE PAGO 2l Mgy |

El monto del entregable del servicio es de S/ 1000.00 (un mil con 00/100 soles), incluido todos los impuestos de Ley. f'f;a\\é_/ :,;3:/

0;,; el
Vil. PENALIDADES APLICABLES —

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones ohjefo de la orden de servicio, LA ENTIDAD
CONTRATANTE le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acusrdo con Ia siguiente formula:

Penalidad diaria = (0,10 x Monto)
(F x Plazo)

Donde: F = 0.40 para plazos mencres o iguales a 60 dias

Donde: F = 0.25 para plazos entre 61 a 120 dias

Donde: F = 0.15 para plazos mayores a 120 dias

Elretraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y
en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor fiempo transcurrido
no le resulta imputable. En este (ltimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al
pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF. Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la aplicacion
de la penalidad por mora (méximo 10% de la orden de servicio), LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver la orden de servicio por
incumplimiento.

Vill. OBLIGACION DE ANTICORRUPCION

EL. PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, ¢ tratandose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes
de fos 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofracido, negociado o efectuado, cualquier pago
0, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacidn al contrato. Asimismo, EL PROVEEDOR se abliga a conducirse en todo momento,
durante la ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores, ademas, EL PROVEEDOR dsbe comunicar a las autoridades compatantes, de manera directa y oportuna,
cualquier acto, conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas yio de personal apropiadas
para evitar los referidos actos o practicas.

IX. GARANTIAS

No aplicable a contrates de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT,

X, SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes acusrdan que toda controversia que surja con motivo de la ejecucion, interpretacian, modificacion o resolucion del contrato derivado
del presente requerimiento, sera resuelta a través de fa conciliacion y arbitraje como mecanismo de solucion de las controversias, conforme a lo
establecido en el Articulo B1 de |a Ley N.° 32069 - Ley General de Confrataciones Publicas. Las controversias que surjan entre las partes durante
la gjecucién de |a orden de compra y/o servicio se resuelven mediante congiliacién, segln el acuerdo de las partes.




Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro det plazo de caducidad previsto en Ia Ley
N° 32089, Ley General de Cantrataciones Piblicas y su Reglamento.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su notificacidn, segin lo previsto en el numeral
84.9 del articulo 84 de la Ley General de Contrataciones Publicas.

Xl. RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de las partes puede resolver la orden de compra ylo servicio, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069,
Ley General de Confrataciones Piblicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo con lo establecido en el articulo 122
del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas,

Xl GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan 1a gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente orden de compra yio servicio o €l conltrato y los
| documentos que to conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo Iarpmbaﬁﬂfdad
| de los riesgos negatives y su impacio durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

AREA USUARIA O RESPONSABLE DE LA META SIAF
{JEFE DE AREA USUARIA)



FORMATO N° 03

TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS - LOCACION DE SERVICIOS

ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE SEGUROS

ACTIVIDAD DEL POI / ACCION ESTRATEGICA DEL PEI: 189 5002-3599959-5000850 GESTION QOPERATIVA

SERVICIOS SEGUIMIENTO Y REVISION DE INFORMACION DE GESTION

2L g D125 e DE PROCESO PRESUPUESTARIQ DE SALUD.

I, FINALIDAD PUBLICA:

Fortalecer la operatividad y gestion institucional, asi como coadyuvar con el logro de cumplimiento objetivos, metas e indicadores
prestacionales de la Unidad de Seguros de la Red de Salud San Roman. A través de las actividades apoyo para Garantizar el reembolso
de las prestaciones brindadas a los asegurados 2i SIS:

Il ANTECEDENTES:

La Ley N.* 32513, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2026, la cual dispusc aprobar el Presupuesto Anual de
Gastos para el Afio Fiscal 2026.

Resolucion Jefatural N° 000165-2024-51S/) que Aprueba la “Directiva N° 008-2024-5IS/GNF-V.05 Directiva para el Monitoreo,
Supervision y Seguimiento a las Transferencias Financieras del Seguro Integral de Salud” Convenio SIS, FISSAL y GORE Puno, pericdo
2026

M. OBJETIVO DE SERVICIO

El objetivo de servicios de un (01) PROFESIONAL PARA SERVICIOS DE SEGUIMIENTO Y REVISION DE INFORMACION DE GESTION DE
PROCESO PRESUPUESTARIO DE SALUD, DE LA UNIDAD DE SEGUROS DE LA RED DE SALUD SAN ROMAN, para garantizar el reembaolso

de las prestaciones brindadas a los asegurados al SIS, en el marco del Convenio firmado entre el SIS, FISSAL y GORE Puno 2026.
Y, TERMINOS DE REFERENCIA

Perfil Requerido:

Formacidn ecadémica, grado académico y/o nivel de estudios:

Titulo profesional Contador. CPC

Experienciz general:

Experiencia en servicios en el sector publico y/o privado de Daos (02} afios. e
Experiencia en el servicio como contador y/o financista en drez de Unida de Seguros no menor de seis ((06) meses &n'el sector
publico/privado

Cursos Y/O Estudios De Especializacién:

Curso en computacidn e infarmatica a nivel basico.
* Nota: Todo certificado/diploma serd contado a partir de obtencion de la condicidn de titulado en fa carrera profesional de contabilidad.

Certificado Gestién publica
Certificado derecho administrativo
Certificado ley 32069 de contrataciones publicas y su REGLAMENTO
Certificado SIGA
Certificado SIAF
Certificado contrataciones del estado
® Certificado Gestion presupuestal y financiera en el sector publico
COMPETENCIA:
- Capacidad de trabajo en equipo.
- Habilidades técnicas
- Calidad de trabajo, iniciativa en colaboracién y apoyo, confidencialidad, eficiencia operativa.
- Orientacién hacia resultados.
- Capacidad de concertacion y trabajo.
-  Capacidad para trabajar en equipo.
- Capacidad de trabajo bajo presion.
- Trabajo en equipo cooperacién a nivel deseado.
- Etica y valores: solidaridad y honradez.
REQUISITOS MINIMOS:
- Curriculo vitae documentado
- Registra Unico del Contribuyentes activo y habido (RUC).
- Registro Nacional de Proveedores (RNP)
- Colegiaturz y habilitacion vigente.
- Conocimientos de ofimatica INTERMEDIO.
- Declaracion Jurada (Formato N° 10}
- Declaracidn Jurada de disponibilidad inmediata (Formato N° 11)
- Declaracidn jurada sobre Vinculacion con algtin{os) funcionarios v/o servidores de la Red de Salud San Roman {Formato N°
12)

*® & 0 0 0

. &

V. PRESTACION DEL SERVICIO




Lugar de Ejecucién

Av. Huancané km 2 s/n, distrito de Juliaca, provincia de San Roman, regién Punao.

Plazo de Ejecucién

Por cinco (05) meses, desde el dia siguiente de la notificacién de la orden de servicio, cronograma establecido por el jefe de la
Oficina de Unidad de Seguros, quien otorgard la conformidad del servicio.

Actividades a Desarrofiar

¢  Optimizacion/control de procesos administrativos realizados por la unidad de seguros.

¢ Elaboracidn de anexo 05, anexo 06, pedido y CMN en SIGA de los requerimientos de unidad de seguros de los siguientes

clasificadores.

Programacién y Ejecucion especifica 2.3. 2 2. 2 3 SERVICIO DE INTERNET

Programacion y Ejecucién especifica 2.3. 2 7.11 5 SERVICIOS DE ALIMENTACICN DE CONSUMO HUMANQ

Programacién y Ejecucién especifica 2.3. 2 1. 2 2 VIATICOS Y ASIGNACIONES POR COMISION DE SERVICIO

Programacién y Ejecucion especifica 2.3, 2 9. 1 1 LOCACION DE SERVICIOS REALIZADOS POR PERSONA NATURAL

Programacion de otras especificas de gasto segin demanda.

Apovyo envios de documentacidn a la UDR — Juliaca. D

Monitoreo de documentacion Administrativa (Oficios, Cartas e Informes Varios}. (10). é( @
\ ez

e (Qtras actividades.
Conformidad \\.%,o\sa s
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La conformidad de la prestacion del servicio serd emitida y suscrita por el Coordinador del Area y/o la Jefatura de Ia"U‘ﬁiﬁé_tﬁ‘,’_-aé'
Seguros de la Red de Salud San Romaén, Hospital Carlos Monge Medrano.

““ntregables o Producto (C. PRODUCTIVIDAD)

A lz culminacién del servicio, el locador deberd presentar un informe de actividades por entregable, detallando el cumplimiento
de las metas asignadas y las actividades realizadas en el drea usuaria. Dicho informe sera revisado por el area correspondiente
para emitir la conformidad respectiva.

Reporte de ingresos y gastos 4
Reporte de locadores 1
Programacioén de locadores de UNIDAD DE SEGUROS 40
Programacion servicio de internet 4
Programacidn servicio de alimentacién consumo humano 1
Avance de ejecucidn mensual 2 nivel devengado. Febrero 4 %; marzo 12%; abril; 12%; mayo 12%; junio 12%
Oficio reguerimiento, informes y otros 4

¢  Primer entregable: Se entregard un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de
acuerdo a lo sefialado en el numeral 5,el cual deberd presentarse hasta los 30 dias calendario de notificacidn la
crden de servicio.

¢ Segundo entregable: Se entregard un informe detallado y actualizado qgue describa las actividades desarrolladas, de
acuerdo a lo sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 60 dias calendario de notificacion Iz
orden de servicio.

+« Tercer entregable: Se entregard un informe detallado y actualizade que describa las actividades desarrolladas, de
acuerdo z lo sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 90 dias calendario de notificacién la
orden de servicio.

e Cuarto eniregable: Se entregard un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de
acuerdo 2 o sefialado en el numeral 5 el cual debera presentarse hasta los 120 dias calendario de notificacion la
orden de servicio.

* Quinto entregable: Se entregard un informe detallado y actualizado que describa |as actividades desarrolladas, de
acuerdo a o sefialado en el numeral 5 el cual debera presentarse hasta los 150 dias calendario de notificacién la
orden de servicio

VI CONDICIONES DE PAGO

El monto del entregable del servicio es S/ 1700,00 (un mil setecientos con 00/100 soles), incluido todos los impuestos de Ley.

Vil PENALIDADES APLICABLES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto de la orden de servicio, LA ENTIDAD
CONTRATANTE le aplica automdticamente una penalidad por maora por cada dia de atraso, de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = (0.10 x Monto] (F x

Plazo)

Donde: F = 0.40 para plazos menores o iguales a 60 dfas
Donde: F = 0.25 para plazos entre 61 a 120 dias

Donde: F = 0.15 para plazos mayores a 120 dias




El retraso se justifica. a través de la solicitud de ampliaciéon de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera
justificado el retraso 'y en consecuencia no se aplica penafidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como
justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo,
conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado
por Decreto Supremo N° 009-2025-EF. Cuando se llegue a cubrir ef monto maximeo de la aplicacién de la penalidad por mora
{mdximo 10% de la orden de servicio}, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver la orden de servicio por incumplimienta.

VIIIL OBLIGACION DE ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una persona juridica a traves de sus socios,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualguier beneficio o incentivo ilegal en relacidn al contrato. Asimismo, EL PROVEEDOR se
obliga a conducirse en'todo momento, durante la ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no
cometer actos ilegales.o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes
de los drganos de administracidn, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ademas, EL PROVEEDOR debe
comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto, conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o précticaQ\; SEQY

iX. GARANTIAS /- w FITN

No aplicable a contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT, {{-, \ \‘\

X. SOLUCION DE CONTROVERSIAS ol et S

Las partes acuerdan due toda controversia que surja con motivo de la ejecucion, interpretacion, modificacién o resoluﬁ%&}
contrato derivado del presente requerimiento, serd resuelta a través de la conciliacion y arbitraje como mecanismo de solucnf‘ﬁée—”’
35 controversias, conforme a lo establecido en el Articulo 81 de la Ley N.2 32069 — Ley General de Contrataciones Plblicas. Las
.ontroversias que surjan entre las partes durante la ejecucion de la orden de compra o contrato se resuelven mediante concifiacion,
segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro del plazo de caducidad
previsto en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones PUblicas y su Reglamento.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su notificacidn, segin lo previsto
en el numeral 84.9 del articulo 84 de la Ley General de Contrataciones Publicas.

X, XVIIl, RESOLUCION DE SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO
Cualquiera de las partes puede resolver la orden de compra y/o servicio, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la
Ley N° 32009, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo con lo establecido en el
articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

Xl GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente orden de compra y/o servicio o el contrato y
los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos v
disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucidn contractual, considerando la finalidad
publica de la contratadion,

dza Be lido

AREA USUARIA O RESPONSABLE DE LA META SIAF
(JEFE DE AREA USUARIA)




FORMATO N° 03

TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS — LOCACION DE SERVICIOS

ORGANO Y/O UNIDAD QRGANICA: UNIDAD DE SEGUROS
ACTIVIDAD DEL POl / ACCION ESTRATEGICA DEL PE: 189 9002-3999990-5000850 GESTION OPERATIVA
DENOMINACION DEL SERVICIO: SERVICIO DE SOPORTE INFORMATICO

L. FINALIDAD PUBLICA:

Fortalecer la operatividad y gestion institucional, asi como coadyuvar con el logro de cumplimiento objetivos, metas e indicadores prestacionales
de la Unidad de Seguros de la Red de Salud San Roman. A través de las actividades apoyo para Garantizar el reembolso de las prestaciones
brindadas a los asegurados al S13:
Il. ANTECEDENTES:
La Ley N.* 32513, Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el Afio Fiscal 2026, la cual dispuso aprobar el Presupuesto Anual de Gastos para
el Afio Fiscal 2026.
Resolucion Jefatural N° 000165-2024-S1S4J que Aprueba la “Directiva N° 008-2024-SIS/GNF-V.05 Directiva para el Monitoreo, Supervision y
|_Seguimiento a las Transferencias Financieras del Seguro Integral de Salud” Convenio SIS, FISSAL y GORE Puno, periodo 2026.
I OBJETIVO DEL SERVICIQ
El objetivo de requerimiento de! SERVICIO DE SOPORTE INFORMATICO (01) para fa UNIDAD DE SEGUROS DE LA RED DE SALUD SAN
ROMAN, para garantizar el reembolso de las prestaciones brindadas a los asegurados al SIS, en el marco del Convenio firmado e;tce.eLSlS
FISSAL y GORE Puno 2026. Z9E SEc,
V. TERMINOS DE REFERENCIA P
REQUISITOS DEL PROVEEDOR =
- Formacién académica, grade académico ylo nivel de estudios: Superior universitario y/o Técnico Superior, Tstu?o en
empresarial e informética yfo afines. 2
- Experiencia general: Experiencia laboral en el sector plblico o privado no menor a 2 afios. CRTTE
CURSO DE CAPACITACION: T
- Manejo de los eplicativos WEB de consulta del 513, SUSALUD.
- Conocimignto general de computacion e informética. (Office)
- Cursode SEACE
- Curso de SIAF
- Curso de SIGA
- Ofimética avanzada
- Curso de MEJORA DE LA CALIDAD DE INFORMACION DE ESTADISTICA EN SALUD, HISMINSA
- Curso en CORRECTO LLENADO DE FUAS
Curso de SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO
HABILIDADES COMPETENCIAS
- Capacidad de trabajo en equipo
- Habilidades técnicas
- Habilidades de comunicacion a todo nivel
- Aptitud de vocacidn de servicio
- Responsabilidad
REQUISITOS MINIMOS
Curriculum vitae documentado
- Registro Nacional de Proveedores {RNF)
- Ficha RUC activo y habido
- Habilitacion de Colegiatura.
- Declaracitn Jurada (Formato N° 10)
- Declaracion Jurada de disponibilidad inmediata (Formato N° 11)
- Declaracién jurada sobre Vinculacitn con algin{os) funcionarios y/o servidores de la Red de Salud San Roméan {Fermato N° 12)
V. PRESTACION DEL SERVICIO
Lugar de Ejecucién
Av. Huancané km 2 s/n, distrito de Juliaca, provincia de San Romaén, regién Puro.
Plazo de Ejecucion
Par cinco {05) meses, desde el dia siguiente de la nofificacion de la orden de servicio, cronograma establecido por el jefe de la Oficina de Unidad
de Seguros, quien otorgard la conformidad del servicio.

Actividades a Desarrollar

Optimizacion/control de procesos administrativos realizados por la unidad de seguros,

Programacién especifica 23.15.12 papeleria en general Utiles y materiales de oficina.

Programacion especifica 23.15.31 aseo limpieza y tocador.

Programacion especifica 23.26.41 gastos por prestaciones de salud.

Programacion especifica 23.29.11 locacion de servicios.

Apoyo en levantamiento de observaciones y envio de documentacién a la UDR JULIACA

Gestion de los trémites de page de servicios tercerizados relacionados a las prestaciones administrativas de alto costo (resonancia)




* Gestion de los tramites de pago de servicios tercerizados relacionados a las prestaciones administrativas de Hemodialisis.
+ Ofras actividades asignadas.

Conformidad

La conformidad de la prestacian del servicio ser emitida y suscrita por el Coordinader del Area yio fa Jefatura de la Unidad de Seguros de la Red
de Salud San Roméan, Hospital Carlos Mange Medrano.

Entregables o Producto {C. PRODUCTIVIDAD)

A la culminacion def servicio, el locador debera presentar un informe de actividades por entregable, detallando el cumplimiento de las metas
asignadas y las actividades realizadas en el &rea usuaria. Dicha informe sera revisado por el area correspondiente para emitir la conformidad
respectiva,

Programacién especifica 23.15.12 papeleria en general (tiles y materiales de oficina. 8
Programacion especifica 23.15.31 aseo limpieza y tocador. 6
Programacion especifica 23.26.41 gastos por prestaciones de salud 2
Programacién especifica 23.29.11 locacion de servicios. 38— |
Gestion de los Irémites de pago de servicios lercerizados relacionados a las prestaciones administrativas de alto costo. Jl—=
Gestion de los tramites de pago de servicios tercerizados relacionados a las prestaciones administrativas de Hemodidlisis. /= 1y,
=] o
e  Primer entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acux g ;(

' c_‘_ff P 50’{)

seftalado en el numeral 5, el cual deberé presentarse hasta los 30 dias calendario de notificado la orden de servicio. %575

+  Segundo entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa ias actividades desarrolladas, de acuerdsaie
sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 60 dias calendario de notificado la orden de servicio.

e  Tercer entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 5, el cual deber4 presentarse hasta los 90 dias calendario de notificado la orden de servicio

o Cuarto enfregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo
seflalado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 120 dias calendario de notificado la orden de servicio.

¢  Quinto entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 150 dias calendario de notificado la orden de servicio.

Vi CONDIGIONES DE PAGO

El monto mensual del servicio es de S/ 1700.00 (mil setecientos con 00/100 soles), incluids todos los impuestos de Ley.

VL PENALIDADES APLICABLES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto de la orden de servicio, LA ENTIDAD
CONTRATANTE le aplica automaticamente una penatidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = {0.10 x Monto} (F x
Plazo)

Donde: F = 0.40 para plazos menores o iguales a 60 dias
Donde: F = 0.25 para plazos enfre 61 a 120 dias
Ponde: F = 0,15 para plazos mayores a 120 dias

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el refraso
y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ditimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE
no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln tipo, conforme af numeral 420.4 del articulo 120 del Reglamento de fa Ley
N° 32088, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF. Cuando se llegue a cubrir el monto
méaximo de la aplicacién de la penalidad por mora {maximo 10% de la orden de servicio), LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resoiver la
orden de servicio por incumplimiento.

Vilk. OBLIGACION DE ANTIGORRUPCION

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes
de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago
0, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato. Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento,
durante la ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente o a travas de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarics, asesores, ademas, EL PROVEEDOR debe comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna,
cualquier acto, canducta ilicita o corrupta de |a que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas yio de personal apropiadas
para evitar los referidos actos o practicas.

IX. GARANTIAS

No aplicable a confratos de bisnes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT.

X SOLUCION DE CONTROVERSIAS




Las partes acuerdan que toda controversia que surja con mokivo de ia ejecucidn, interpretacién, modificacion o resolucidn del contrato derivado
dei presente requerimiento, sera resuelta a través de la concifiacién y arbitraje como mecanismo de solucidn de las controversias, conforme a lo
establecido en el Articulo 81 de |a Ley N.® 32069 - Ley General de Contrataciones Publicas. Las controversias que surjan entre las partes durante
la ejecucion de la orden de compra o confrato se resuelven mediante concifiacién, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partesitiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento.

Ei Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y abligatorio para tas partes desde el momento de su notificacion, segan lo previsto en el numeral
84.9 del articulo 84 de la Ley General de Contrataciones Publicas.

XI. XVIIl. RESOLUCION DE SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO
Cualquiera de las partes puede resolver la orden de compra y/o servicio, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Plblicas,

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo con lo establecido en el articulo 122
del Reglamenlo de 1a Ley N® 32069, Ley General de Confrataciones Plblicas.

XIl. GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente orden de compra yfo servicio o el contrato-y-los
documentos que Io conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo'la. prahaﬁhdad
de los fiesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de fa contratacién. N A

AREA USUARIA O RESPONSABLE DE LA
META SIAF
(JEFE DE AREA USUARIA)




FORMATO N° 03

TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS — LOCACION DE SERVICIOS
ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE SEGUROS

ACTIVIDAD DEL POt/ ACCION ESTRATEGICA DEL PEI: | 189 9002-3999999-5000850 GESTION OPERATIVA

) SERVICIO DE DIGITACION - UNIDAD DE SEGUROS -AREA DE
DENOMINACION DEL SERVICIO: DIGITACION — | NIVEL

I FINALIDAD PUBLICA:
Fortalecer la operatividad y gestion institucional, asi como coadyuvar con el logro de cumplimiento objetivos, metas e indicadores
prestacionales de la Unidad de Seguros de la Red de Salud San Roméan. A través de las actividades apoyo para Garantizar el
reembolso de las prestaciones brindadas a los asegurados al 815
18 ANTECEDENTES:
La Ley N.° 32513, Ley de Presupuesto del Sector Pablico para el Afio Fiscal 2026, la cual dispuso aprobar el Presupuesto Anual de
Gastos para el Afio Fiscal 2026.
Resolucion Jefatural N° 000165-2024-SIS/J que Aprueba la *Directiva N° 008-2024-SIS/GNF-V.05 Directiva para el Monitoreo,
Supervisién y Seguimiento a las Transferencias Financieras del Seguro integral de Salud” Convenio SIS, FISSAL y GORE Puno,
| periodo 2026.
M. OBJETIVO DEL SERVICIO
El objetivo de requerimiento del SERVICIO DE DIGITACION (07) para el area de | NIVEL DE ATENCION - DE LA UNIDAD DE
SEGUROCS DE LA RED DE SALUD SAN ROMAN, para garantizar ¢l reembolso de las prestaciones brindadas a los aseguradas aklo
SIS, en ef marco del Convenio firmado entre el SIS, FISSAL y GORE Puno 2026. = \4\1 ) .
V. TERMINOS DE REFERENCIA \ f‘ Fronn 1
REQUISITOS DEL PROVEEDOR Nop ~
- Formacidn académica, grado académico y/o nivel de estudios: Superior universitario y/o supenor no unlversnaﬂa, -
concluides. Técnico en computacion e informética y/o auxiliar téenico en soporte técnicoy  operacion en
centros de computo y/o carreras afines al cargo.
- Experiencia general: Experiencia laboral en el sector pdblico o privado no menor a 01 afio
CURSO DE CAPACITACION:
- Curso de capacitacion: Computacién e Informética nivel basico — intermedio
* Word, Excel, Power Point y otros.

HABILIDADES COMPETENCIAS
- Capacidad de trabajo en equipo
- Habilidades técnicas
- Habilidades de comunicacion a todo nivel
- Aptitud de vocacion de servicio
- Responsabilidad
Capacidad de trabajo bajo presion
REQUISITOS MINIMOS
- Curriculum vitae documentado
- Registro Nacional de Proveedores {RNP)
- Ficha RUC activo y habido
- Declaracion Jurada (Formato N° 10)
- Declaracion Jurada de disponibilidad inmediata (Formato N° 11)
- Declaracion jurada sobre Vinculacién con algiin(os} funcionarios y/o servidores de la Red de Salud San Roméan (Formato

N®12)
V. PRESTACION DEL SERVICIO
Lugar de Ejecucién

Av. Huancané km 2 s/n, distrito de Juliaca, provincia de San Roman, regién Puno.
Plazo de Ejecucion
Por cinco {05) meses, desde el dia siguiente de [a nofificacion de la orden de servicio, cronagrama establecido por el jefe de Ia
Oficina de UNIDAD DE SEGURQS - AREA INFORMATICA, quien oforgara la conformidad del servicio.
L ]
Actividades a Desarrollar
- Digitacidn de prestaciones FUAs Recuperativos y de rehabilitacion del ! nivel de ia atencion
- Correccion y eliminacién de FUAS en el aplicativo ARFSIS WEB.
- Archivo y almacén de FUAS por cddigo prestacional
- Levantamiento de observaciones de las prestaciones SIS.
- Otfras actividades.




Conformidad

La conformidad de la prestacion del servicio sera emitida y suscrita por el Coordinador del Area y/o la Jefatura de la Unidad de
Seguros de |a Red de Salud San Romén, Hospital Carlos Monge Medrano.

Entregables o Producto (C. PRODUCTIVIDAD}

A la culminacion del servicio, el locador debera presentar un informe de actividades por entregable, detallando el cumplimiento de las metas
asignadas y las actividades realizadas en el drea usuaria. Dicho informe sera revisado por el area correspondiente para emitir la conformidad
respectiva.

Producto de 3800 FUAs por cada eniregable y ofras actividades.

» Primer entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a
lo sefialado en ef numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 30 dias calendario de notificado [a orden de servicio.

¢ Segundo entregabie: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa fas actividades desarrolladas, de
acuerdo a lo sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 60 dias calendario de notificado la orden de
servicio.

¢ Tercer entregable: Se entregara un informe detallado vy actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a
lo sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 90 dias calendario de notificado la orden de servicio

¢ Cuarto entregable: Se entregara un informe detallade y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a
lo sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta [os 120 dias calendario de notificado |a orden de servicio.

» Quinto entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a
lo sefalado en el numeral 5, el cual debera presenfarse hasta los 150 dias calendario de nofificado la orden de servicios: -

A NG
V. CONDICIONES DE PAGO (= () 1\
El monto mensual def servicio es de S/ 1000.00 (un mil con 00/100 soles), incluido todos los impuestos de Ley. "'"\ ‘ 5&’7 =
VIl PENALIDADES APLICABLES ool 1

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificade en la ejecucion de las prestaciones objeto de la orden de servicio. LA
ENTIDAD CONTRATANTE le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo con fa siguiente
formula:

Penalidad diaria = (0.10 x Monto) (F x

Plazo)
Donde: F = 0.40 para plazos menores o iguales a 60 dias
Donde: F = 0.25 para plazos enfre 61 a 120 dias
Donde: F = 0.15 para plazos mayeres a 120 dias

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera
justificado ef retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este (ltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin tipo, conforme
al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Plblicas, aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2025-EF. Cuando se llegue a cubrir el monto méxime de la aplicacion de la penalidad por mora (méaximo
10% de {a orden de servicio), LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver la orden de servigio por incumplimiento.

Vil OBLIGACION DE ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a través de sus socios,
integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato. Asimismo, EL PROVEEDOR
se obliga a conducirse en todo momento, durante [a gjecucion del contrafo, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no
cometer actos ilegales o de comupcion, directa o indirectamente o a través de sus socics, accionistas, participacioncitas, integrantes
de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ademas, EL PROVEEDOR debe
comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto, conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

IX. GARANTIAS

No aplicabie a coniratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores 0 iguales a 50 UIT,

L X SOLUCION DE CONTROVERSIAS




Las partes acuerdan que foda controversia gue surja con motivo de la ejecucion, interpretacion, modificacion o resolucion del contrato
derivado del presente requerimiento, sera resuelta a través de la conciliacion y arbitraje como mecanismo de solucion de Ias
controversias, conforme a lo establecido en el Articulo 81 de la Ley N.° 32069 - Ley General de Contrataciones Piblicas. Las
controversias que surjan entre las partes durante fa ejecucion de la orden de compra o contrato se resuelven mediante conciliacion,
segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro del plazo de caducidad
previsto en a Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definifivo y obligatorio para las partes desde el momento de su notificacion, segun lo previsto
en el numeral 84.9 del articulo 84 de la Ley General de Contrataciones Publicas.

Xl. XVIIl. RESOLUCION DE SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO
Cualquiera de las partes puede resolver la orden de compra y/o servicio, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo con lo establecido en el
articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

XIL. GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente orden de compra y/o servicio el centrato
y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesges positivos y
disminuyendo la probabilidad de os riesgos negativos y su impacto durante la ejecucién contractual, considerando la finalidaf} puiblica
de la contratacion. S\ g /3!

AREA USUARIA O RESPONSABLE DE LA
META SIAF
(JEFE DE AREA USUARIA)




FORMATO N° 03
TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS - LOCACION DE SERVICIOS

ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE SEGUROS

ACTIVIDAD DEL POl f ACCION ESTRATEGICA DEL PEL: | 189 9002-3999999-5000850 GESTION OPERATIVA

) SERVICIO DE DIGITACION — UNIDAD DE SEGUROS -AREA DE
DENOMINACION DEL SERVICIO: DIGITACION — I NIVEL

1, FINALIDAD PUBLICA:

Fortalecer la operatividad y gestion institucional, asi como coadyuvar con el logro de cumplimiento objetivos, metas e indicadores
prestacionales de la Unidad de Seguros de la Red de Salud San Roman. A través de las actividades apoyo para Garantizar el
reembolso de las prestaciones brindadas a los asegurados al SIS:

I ANTECEDENTES:

La Ley N.° 325613, Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el Afio Fiscal 2026, la cual dispuso aprobar el Presupuesto Anual de
Gastos para el Afio Fiscal 2026.

Resolucion Jefatural N° 000165-2024-SIS/J que Aprueba la “Directiva N° 008-2024-SIS/GNF-V.05 Directiva para el Monitoreo,
Supervision y Seguimiento a las Transferencias Financieras del Seguro Integral de Salud” Convenio SIS, FISSAL y GORE Puno,
periodo 2026.

il OBJETIVO DEL SERVICIO

El objetivo de requerimignto del SERVICIO DE DIGITACION (03) para el 4rea de Il NIVEL DE ATENCION - DE LA UNIDAD DE
SEGUROS DE LA RED DE SALUD SAN ROMAN, para garantizar el reembolso de las prestaciones brindadas a los aseguradns at

8IS, en el marco del Convenio fimado entre el SIS, FISSAL y GORE Puno 2026. 1S/ W, qﬂ\
IV. TERMINOS DE REFERENCIA ’ 3( s
REQUISITOS DEL PROVEEDOR o q

- Formacion académica, grado académico y/o nivel de estudios: Superior universitario y/o superior no unwers&témm %2
concluidos. bachiller en ingenieria empresarial e informatica, ingenierfa de sistemas y/o egresado técnico en computaéibn.
- Experiencia general: Experiencia laboral en el sector plblico o privade no menor a 01 afio
Experiencia en el servicio como digitador no menor de 06 meses en sector publico
CURSO DE CAPACITACION:
- Curso de capacitacién: Computacion e Informética nivel basico - intermedio
* Word, Excel, Power Point y otros,

HABILIDADES COMPETENCIAS
- Capacidad de trabajo en equipo
Habilidades técnicas
Habilidades de comunicacion a todo nivel
Aptitud de vocacién de servicio
Responsabilidad
Capacidad de frabajo bajo presion
REQUISITOS MINIMOS
Curriculum vitae documentado
- Registro Nacional de Proveedores (RNP)
- Ficha RUC activo y habido
- Declaracion Jurada (Formato N° 10)
- Declaracidn Jurada de disponibilidad inmediata (Formato N° 11)
- Declaracion jurada sobre Vinculacion con algin{os) funcionarios y/o servidores de la Red de Salud San Roman (Formato
N® 12)

T {,4‘:I

A PRESTACION DEL SERVICIO

Lugar de Ejecucion

Av. Huancané km 2 s/n, distrito de Juliaca, provincia de San Roman, regién Puno.

Plazo de Ejecucion

Por cinco {05} meses, desde el dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio, cronograma establecido por el jefe de la
Cficina de UNIDAD DE SEGUROS - AREA INFORMATICA, quien otorgara ia conformidad del servicio.

Actividades a Desarrollar

- Digitacion de prestaciones FUAs Recuperativos y de rehabilitacion del il nivel de ia atencién
|- Correccion y eliminacion de FUAS en ei aplicativo ARFSIS WEB.

- Archivo y almacén de FUAS por codigo prestacional

- Levantamiento de observaciones de |as prestaciones SIS,

- Otfras actividades.




Conformidad

La conformidad de la prestacion del servicio sera emitida y suscrita por el Coordinador del Area y/o la Jefatura de la Unidad de

 Seguros de la Red de Salud San Roman, Hospital Carlos Monge Medrano.

Entregables o Producto {C. PRODUCTIVIDAD)
A la culminacion del servicio, el locador debera presentar un informe de actividades por entregable, detallandoe el cumplimiento de las metas
asignadas y las actividades realizadas en el area usuaria. Dicho informe sera revisado por el area correspondiente para emitir la conformidad
respectiva.

Producto de 800 FUAs por cada enfregable y ofras actividades.

» Primer entregable: Se entregara un informe delallado y aciualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a
lo sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 30 dias calendario de notificado la orden de servicio.
» Segunto entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de
acuerdo a lo sefialado en el numeral 5§, el cual deberé presentarse hasta los 60 dias calendario de notificado la orden de
servicio,
= Tercer entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a
lo sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 90 dias calendario de notificado la orden de servicio
s Cuarto entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a
lo sefialado en el numeral 5, el cual deberd presentarse hasta los 120 dias calendario de notificado la orden de servicle.
» Quinto enfregable: Se enfregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerd S
lo sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 150 dias calendario de notificado 1a orden de servwegﬁ
V. CONDICIONES DE PAGO =7 4
El monto mensual del servicio es de S/ 1000.00 {un mil con 00/100 soles), incluido todos los impuestos de Ley. 7

V. PENALIDADES APLICABLES
Si EL CONTRATISTA incurre en refraso injustificade en la ejecucion de las prestaciones objefo de la orden de servicio, %, .
ENTIDAD CONTRATANTE le aplica automaticarmente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo con Ia siguiente
férmula:

Penalidad diaria = {0.10 x Monto] {F x

Plazo)
Deonde: F = 0.40 para plazos menores ¢ iguales a 60 dias
Donde: F = 0.25 para plazos enfre 61 a 120 dias
Donde: F = 0.15 para plazos mayares a 120 dias

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera
justificado el refraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de mode objetivamente
sustentado, que el mayor tiempe transcurride no le resuliz imputable. En este dltimo caso la calificacidn del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln tipo, conforme
al numeral 120.4 del articulo 120 dei Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas, aprobado por
Decreto Supremo N° (09-2025-EF. Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la aplicacién de la penalidad por mora {méximo
10% de la orden de servicio), LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver la orden de servicio por incumplimiento.

VI OBLIGACION DE ANTICORRUPCION
EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una persona juridica a través de sus socios,
integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarics, asesores, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualguier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato. Asimismo, EL PROVEEDOR
se obliga a conducirse en todo momento, durante la gjecucién del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no
cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a fravés de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes
de los dérganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ademés, EL PROVEEDOR debe
comunicar a |as autoridades competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto, conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

IX. GARANTIAS
No aplicable a contratos de bienes y servicios cuyos mentos sean menares o iguales a 50 UIT,

X SOLUCION DE CONTROVERSIAS




Las partes acuerdan que toda controversia que surja con motivo de |a ejecucion, interpretacion, modificacion o resolucion del contrato
derivado del presente requerimiento, seré resuelta a través de la conciliacién y arbitraje como mecanismo de solucion de las
controversias, conforme a lo establecido en el Articulo 81 de la Ley N.° 32069 — Ley General de Conirataciones Pdblicas. Las
gontroversias que surjan entre las partes durante la ejecucion de la orden de compra o contrato se resuelven mediante conciliacion,
segUn el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro del plazo de caducidad
previsto en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas y su Reglamento.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su notificacion, segln lo previsto
en el numeral 84.9 det articulo 84 de la Ley General de Contrataciones Piblicas.

Xl XVIIl. RESOLUCION DE SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO
Cualquiera de las partes puede resolver la orden de compra y/o servicio, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de Ia
Ley Ne 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo con lo establecido en el
articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32089, Ley General de Contrataciones Publicas.

X, GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente orden de compra yfo servicio o el contrato
y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos -y
disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la fi nalrﬁacf pﬁbhea
de Ia contratacién. l (3 \\ J«j

AREA USUARIA O RESPONSABLE DE LA
META SIAF
{JEFE DE AREA USUARIA)




FORMATO N° 03

TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS — LOCACION DE SERVICIOS

ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE SEGURQS

ACTIVIDAD DEL POl / ACCION ESTRATEGICA DEL PEI: 189 2002-3999999-5000850 GESTION OPERATIVA

, SERVICIO DE SOPORTE INFORMATICO — UNIDAD DE SEGUROS -
DENOMINACION DEL SERVICIO: TELESALUD - I| NIVEL DE ATENCION

L. FINALIDAD PUBLICA:

Fortalecer la operatividad y gestian institucional, asi como coadyuvar con el logro de cumplimiento objetivos, metas e indicadores prestacionales
de la Unidad de Seguros de la Red de Salud San Roman. A través de las actividades apoyo para Garantizar el reembolso de las prestaciones
brindadas a los asegurados al SIS:

Il ANTECEDENTES:

LaLey N.° 32613, Ley de Presupuesto del Sector Piiblico para el Afio Fiscal 2026, la cual dispusa aprobar el Presupuesto Anual de Gastos para
el Afio Fiscal 2026.

Resolucion Jefatural N° 000165-2024-SIS/J que Aprueba la "Directiva N° 008-2024-SIS/GNF-V.05 Directiva para el Monitoreo, Supervision y
Seguimiento a las Transferencias Financieras del Seguro Integral de Salud” Convenio SIS, FISSAL y GORE Puno, periodo 2028.

{118 QBJETIVO DEL SERVICIO

El objetivo de requerimiento del SERVICIO DE SOPORTE INFORMATICO (01) para el area de TELESALUD DEL SEGUNDC NIVEL DE
ATENCION - UNIDAD DE SEGIIROS DE LA RED DE SALUD SAN ROMAN, para garantizar e} reembolso de las prestaciones brindadas a los
asegurados al SIS, en el marco del Convenio firmado entre el SIS, FISSAL y GORE Puno 2026.

V. TERMINOS DE REFERENCIA

REQUISITOS DEL PROVEEDOR ‘
- Formaci6n académica, grado académico y/o nivel de estudios; Superior universitario y/o colegiado en el CIP fitulo en mgemena de
sistemas ;
- Experiencia general: Experiencia laboraf en el sector plblico o privado ne mengr a 01 afio
CURSO DE CAPACITACION:
- Habilitacién active.
- Curso de capacitacion: Cornputacion e Informatica nivel intermedio — avanzado SILU
* Word, Excel, Power Peint y otros. —

HABILIDADES COMPETENCIAS
- Capacidad de trabajo en equipo
- Habilidades técnicas
- Hahilidades de comunicacion a tado nivel
- Aptitud de vocacion de servicio
- Responsabilidad
- Capacidad de trabajo bajo presion

REQUiSITGS MINIMOS
Curriculum vitae decumentado
- Registro Nacional de Proveedores (RNP)
- Ficha RUC acfivo y habido
- Declaracién Jurada (Formato N° 10)
- Declaracion Jurada de disponibifidad inmediata {(Formato N° 11)
- Declaracién jurada sobre Vinculacién con algin{es} funcionarios y/o servidores de la Red de Salud San Romén (Formato N° 12)

V. PRESTACION DEL SERVICIO
Lugar de Ejecucién

Av. Huancang km 2 s/n, distrito de Juliaca, provincia de San Romén, region Puno.

Plazo de Ejecucién

Par cinco (05) meses, desde el dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio, cronograma establecido por el jefe de la Oficina de UNIDAD
DE SEGUROS - AREA INFORMATICA, quien otorgaré la conformidad del servicio.

Actividades a Desarrollar

- Optimizacién/control de procesos administrativos realizados por la unidad de seguros,

- Redlizacion de reportes “total de fuas digitadas, obhservaciones de parte dela UDR, y otros encargados por el jefe inmediato”
- Soporte informético a las diferentes Areas de la Unidad de Seguros.

- Apoyo en los procesos de facturacion FUA y otros.

- Apoyo en levantamiento de observaciones/reconsideraciones (soporte informético).

- Optimizar procesos del primer nivel de atencién.

- Mejora de procesos Informéticos en los aplicativos del SIS.

- Seguimiento de avance de indicadores del primer y segundo nivel de atencién.

- Reporte de Fuas Observadas del Primer y Segunde Nivel “reporte”

- levantamiento de observaciones de prestaciones no tarifadas, Fuas administrativas.

- Reporte de Valorizado de prestaciones no tarifadas, del primer y segundo nivel de atencidn.
- Ofras actividades.




Conformidad

La conformidad de la prestacién del servicio sera emifida y suscrita por el Coardinador del Area y/o la Jefatura de a Unidad de Seguros de fa Red
de Salud San Roman, Hospital Carlos Mange Medrano.

Entregables o Producto (C. PRODUCTIVIDAD)

A la culminacion del servicio, el locador debera presentar un informe de actividades por entregable, detallando el cumplimiento de las metas
asignadas y las actividades realizadas en el &rea usuaria. Dicho informe seré revisado por el &rea correspondiente para emitir [a conformidad
respectiva.

Realizacion de reportes “total de fuas digitadas, observaciones de parte de la UDR, y otros encargados por el jefe inmediato” 2
Reporte de Fuas Observadas del Primer y Segundo Nivel “reporte” 2
Seguimiento de avance de indicadores del primer y segundo nivel de atencién. 2
Soporte informético a las diferentes Areas de la Unidad de Seguros. 2

¢ Primer entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa tas actividades desarrolladas, de acuerdo alo
seflalado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 30 dias calendario de notificado la orden de servicio.

o Segundo entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 60 dias calendario de notificado la orden de servicio.

e Tercer enfregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 5, el cual deberé presentarse hasta los 90 dias calendario de notificado la orden de servicio

e  Cuarto entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo a lo
seftalado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 120 dias calendario de notificado fa orden de servicio.

*  Quinto entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las acfividades desarrolladas, de acuggdo, &lg £
sefialado en el numeral 5, el cual deberd presentarse hasta los 150 dias calendario de notificado la orden de servigle™ - — 7,

e G

Vi CONDICIONES DE PAGO ,Dl 1

E1 monto mensual del servicio es de S/ 1700.00 {mil setecientos con 00/100 soles), incluido todos los impuestos de Ley. \ %) JesATURA T
Vi, PENALIDADES APLICABLES .~'9PF,,‘,‘E,'C_’; =

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestacione;)bjeto de la orden de servicio, LA ENTIBAD
CONTRATANTE le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo con la siguiente formula:

Penafidad diaria = {0.10 x Monto} (F x
Plazo}

Donde: F = 0.40 para plazos menores o iguales a 60 dias
Donde: F = 0.25 para plazos entre 61 a 120 dias
Donde: F = 0.15 para plazos mayores a 120 dias

Ei retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacidn de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso
¥ en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
franscurrido ng le resulta imputable. En este tltimo caso |a calificacion del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE
no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningiin tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 de! Reglamento de la Ley
N® 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobade por Decreto Supremo N° 009-2025-EF. Cuando se lleque a cubrir el monto
maximo de 2 aplicacion de la penalidad por mora (méximo 10% de la orden de servigio), LA ENTIDAD CONTRATANTE pueds resolver la
orden de servicio por incumplimiento.

VIIL. OBLIGACION DE ANTICORRUFCION

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes
de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago
0, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato. Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en fodo momento,
durante la ejecucién del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o
indirectamente o a través de sus sacios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores, ademas, EL PROVEEDOR debe comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna,
cualquier acto, conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas tcnicas, organizativas yio de perscnal apropiadas
para evitar los referidos actos o practicas.

X GARANTIAS

No aplicable a contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT.

X SOLUCION DE CONTROVERSIAS




Las partes acuerdan que toda controversia que surja con molivo de la ejecucion, interpretacién, modificacion o resolucion del contrato derivado
del presente requerimiente, sera resuelta a través de la congiliacion y arbitraje como mecanismo de sofucion de las controversias, conforme a lo
establecido en &l Articulo 81 de la Ley N.° 32069 - Ley General de Contrataciones Publicas. Las controversias que surjan entre las partes durante
|a ejecucion de Ja orden de compra o contrato se resuelven mediante conciliacion, segun el acuerdo de las partes.

Cualguiera de las partes:tiene derecho a iniciar &l arbiraje a fin de resolver dichas controversias dentro del plazo de caducidad previsio en la Ley
iN° 32069, Ley General de Contrataciones Poblicas y su Reglamento.

£l Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su notificacion, segun lo previsto en el numeral
84.9 del articulo 84 de la Ley General de Contrataciones Pdblicas.

XL XVIIl. RESOLUCION DE SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO
Cualquiera de las partes puede resolver ia orden de compra y/o servicio, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Plblicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo con lo establecido en el articulo 122
del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Pablicas.

Xl GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gesiion de riesgos de acuerdo con lo establecide en la presente orden de compra y/o servicio o ef contrato y los
documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabllldad
de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucién contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

AREA USUARIA O RESPONSABLE DE LA
META SIAF
(JEFE DE AREA USUARIA)




FORMATO N° 03

TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS — LOCACION DE SERVICIOS
ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE SEGUROS
ACTIVIDAD DEL POI f ACCION ESTRATEGICA DEL PEL: | 189 9002-3999999-5000850 GESTION OPERATIVA

} SERVICIO DE DIGITACION — UNIDAD DE SEGUROS -AREA DE
DENOMINACION DEL SERVICIO: DIGITACION — | NIVEL

. FINALIDAD PUBLICA:
Fortalecer la operatividad y gestion institucional, asi como coadyuvar con el logro de cumplimiento objetivos, metas e indicadores
prestacionales de la Unidad de Seguros de la Red de Salud San Roman. A través de las actividades apoyo para Garantizar €l
reembolso de las prestaciones brindadas a los asegurados al SIS:
I ANTECEDENTES:
La Ley N.° 32513, Ley de Presupuesto del Sector PUblico para el Afic Fiscal 2026, ia cual dispuso aprobar el Presupuesto Anual de
Gastos para el Afio Fiscal 2026,
Resolucion Jefatural N° 000165-2024-SI1S/) que Aprueba la “Directiva N° 008-2024-SIS/GNF-V.05 Directiva para el Monitoreo,
Supervisién y Seguimiento a las Transferencias Financieras del Seguro Integral de Salud” Convenio SIS, FISSAL y GORE Puno,
eriodo 2026.
Il OBJETiVO DEL SERVICIO
El objetivo de requerimiento de! SERVICIO DE DIGITACION (01) para el area de | NIVEL DE ATENCION - DE LA UNID P
SEGUROS DE LA RED DE SALUD SAN ROMAN - CONO SUR, para garantizar el reembolso de [as prestaciones bnndaf’ae g
asegurados al SIS, en el marco del Convenio firmado entre &l SIS, FISSAL y GORE Puno 2026. of lfk
V. TERMINOS DE REFERENCIA 'S\ oqu

REQUISITOS DEL PROVEEDOR il

- Formacion académica, grado académice ylo nivel de estudios: Técnico en computacién, Bachiller en Ingenieria

Empresarial e Informatica y/o carreras afines.

- Experiencia general: Experiencia laboral en el sector piblico o privade no menor a 01 afio
CURSO DE CAPACITACION:

- Curso de capacitacion: Computacion e Informatica nivel basico — intermedio

* Word, Excel, Power Point y otros.

HABILIDADES COMPETENCIAS
Capacidad de frabajo en equipo
- Habilidades técnicas
- Habilidades de comunicacién a todo nivel
- Aptitud de vocacion de servicio
- Responsabilidad
Capacidad de frabajo bajo presion
REQUISITOS MINIMOS
Curriculum vitae documentado
- Registro Nacional de Proveedores (RNP)
- Ficha RUC activo y habido
- Declaracion Jurada {(Formato N° 10)
- Declaracion Jurada de disponibilidad inmediata (Formato N° 11)
- Declaracion jurada sobre Vinculacidn con algin{os) funcionarios y/o servidores de la Red de Salud San Roman (Formato
N° 12)
V. PRESTACION DEL SERVICIO
 Lugar de Ejecucién
Av. Huancané km 2 sfn, distrito de Juliaca, provincia de San Roman, ragidn Puno.
Plazo de Ejecucion
Por cinco (05) meses, desde el dia siguiente de 1a notificacion de [a orden de setvicio, cronograma estabtecido por el jefe de la
Oficina de UNIDAD DE SEGUROS - AREA INFORMATICA, quien otorgara la conformidad del servicio.

S
DF Al U“/

Actividades a Desarrollar

- Digitacion de prestaciones FUAs Recuperativos y de rehabilitacion del [ nivel de la atencion
- Comeccién y eliminacion de FUAS en el aplicative ARFSIS WEBE,

- Archivo y almacén de FUAS por codigo prestacional

- Levantamiento de observaciones de las prestaciones SIS.

- QOtras actividades.




Conformidad

La conformidad de la prestacion del servicio sera emitida y suscrita por el Coordinador del Area y/o la Jefatura de fa Unidad de
Seguros de la Red de Salud San Romén, Hospital Carlos Monge Medrano.

Entregables o Producto (C. PRODUCTIVIDAD)

A la culminacion del servicio, el locador debera presentar un informe de actividades por entregable, detallando el cumplimiento
de las metas asignadas vy las actividades realizadas en el drea usuaria. Dicho informe sera revisado por el area correspondiente
para emitir la conformidad respectiva.

Producto de 2500 FUAs por cada entregable y otras actividades.

e Primer entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa |as actividades desarrolladas, de acuerdo
a lo sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 30 dias ¢alendario de notificado la orden de servicio.

» Segundo entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de
acuerdo a Io sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 60 dias calendarlo de notlificado la orden de
servicio.

e Tercer entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo
a lo sefialado en el numeral 5, ef cual debera presentarse hasta los 90 dias calendario de notificado la orden de servicio

s Cuarto entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa |as actividades desarrolladas, de acuerdo
a lo sefialado en el numeral 5, ef cual debera presentarse hasta los 120 dias calendario de notificado la orden de
servicio.

s Quinto entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrofiadas, de ag@gﬁ,
a lo sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 150 dias calendario de notificado la orden g’@ Ty
servicio. ;/ e

Nl
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VI. CONDICIONES DE PAGO G A

| EI' monto mensual del servicio es de S/ 1000.00 (un mil con 00/100 soles), incluido todos los impuestos de Ley. ‘-‘-"‘;1_

TN

VIl PENALIDADES APLICABLES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto de la orden de servicio, LA |
ENTIDAD CONTRATANTE le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo con [a siguiente
férmula:

Penalidad diaria = (0.10 x Monto) (F x

Plazo)
Donde: F = 0.40 para plazos menores 0 iguales a 60 dias
Donde: F = 0.25 para plazos entre 61 a 120 dias
Donde: F = 0.15 para plazos mayores a 120 dias

El retraso se justifica a través de ia solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera
justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este ltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningidn tipo, conforme
al numeral 120.4 de! articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2025-EF. Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la aplicacion de |a penalidad por mora (maximo |
' 10% de la orden de servicio), LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver |a orden de servicio por incumplimiento. '

VIl OBLIGACION DE ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a traves de sus socios,
integrantes de los organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negogciado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacin al contrato. Asimismo, EL PROVEEDOR
se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con henestidad, probidad, veracidad ¢ integridad y de no
cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes |
de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ademas, EL PROVEEDOR debe |
comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto, conducta ilicita o corrupta de la que tuviera 5
conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o précticas.

(X, GARANTIAS

No aplicable a contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT.

L

X. __ SOLUCION DE CONTROVERSIAS _



Las partes acuerdan que toda controversia que surja con motivo de 1a ejecucion, interpretacion, modificacion o resolucién del contrato
derivado del presente requerimiento, sera resuelta a través de la conciliacién y arbitraje como mecanismo de solucién de las
controversias, conforme a lo establecido en el Articulo 81 de la Ley N.° 32069 - Ley General de Contrataciones Publicas. Las
controversias gue surjan entre las partes durante la ejecucién de la orden de compra o contrato se resuelven mediante conciliacion,
segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro del plazo de caducidad
previsto en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Pablicas y su Reglamento.

El Laudo arbitral emitido s inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su notificacion, segln lo previsto
en el numeral 84.9 del articulo 84 de la Ley General de Contrataciones Publicas.

Xl XViil. RESOLUCION DE SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO
Cualquiera de las partes puede resolver la orden de compra y/o servicio, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la
Ley N°® 32069, Ley General de Contrataciones Pablicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo con lo establecido en el
articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

XII. GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente orden de compra y/o sefvicio o el contrato
y los documentos que o conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y
disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y suimpacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad piblica

de |a contratacion. 1SV

AREA USUARIA O RESPONSABLE DE LA
META SIAF
(JEFE DE AREA USUARIA)




FORMATO N° 03

TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS — LOCACION DE SERVICIOS
ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE SEGURCS
ACTIVIDAD DEL POt/ ACCION ESTRATEGICA DEL PEF: | 189 9002-3999999-5000850 GESTION OPERATIVA

_ SERVICIO DE DIGITACION - UNIDAD DE SEGUROS -AREA DE
DENOMINACION DEL SERVICIO: DIGITACION — I NIVEL

l. FINALIDAD PUBLICA:

Fortalecer la operatividad y gestion institucional, asi como coadyuvar con el logro de cumplimiento abjetivos, metas e indicadores
prestacionales de la Unidad de Seguros de fa Red de Salud San Romén. A través de las actividades apoyo para Garantizar el
reembolso de las prestaciones brindadas a los asegurados at SIS:

IL. ANTECEDENTES:
La Ley N.° 32513, Ley de Presupuesto del Sector Pablico para el Afio Fiscal 2026, la cual dispuso aprobar el Presupuesto Anual de
| Gastos para el Afio Fiscal 2026.
Resolucion Jefatural N° 000165-2024-S1S/J que Aprueba la "Directiva N° 008-2024-SIS/GNF-V.05 Directiva para el Monitoreo,
Supervision y Seguimiento a las Transferencias Financieras del Seguro Integral de Salud” Convenio SIS, FISSAL y GORE Puno,
periodo 2026,

li. OBJETIVO DEL SERVICIO
El objetivo de requerimiento del SERVICIO DE DIGITACION {01} para el érea de | NIVEL DE ATENCION - DE LA UNIDAD.
SEGUROS DE LA RED DE SALUD SAN ROMAN - REVOLUCION, para garantizar el reembolso de las prestaciones brmcfaﬁaé a

Ingenieria Empresarial e Informatica y/o carreras afines al cargo.
- Experiencia general: Experiencia laboral en el sector piiblico o privado no menor a 01 afio
CURSO DE CAPACITACION:
- Curso de capacitacidn: Computacién e Informética nivel basico — intermedio
* Word, Excel, Power Point y otros,

HABILIDADES COMPETENCIAS
Capacidad de trabajo en equipo
- Habilidades técnicas
- Habilidades de comunicacién a todo nivel
- Apfitud de vocacién de servicio
- Responsabilidad
Capacidad de trabajo bajo presion
REQUISITOS MINIMOS
Curriculum vitae documentado
- Registro Nacional de Proveedores (RNP)
- Ficha RUC activo y habido
- Declaracién Jurada (Formato N° 10}
- Declaracion Jurada de disponibilidad inmediata (Formato N° 11)
- Declaracitn jurada sobre Vinculacion con algiin{os) funcionarios y/o servidores de la Red de Salud San Romén (Formato

los asegurados al SIS, en el marco del Convenio firmado entre el SIS, FISSAL y GORE Puno 2026. S\
IV. TERMINOS DE REFERENCIA 130\
REQUISITOS DEL PROVEEDOR \ )\ sefarrs
- Formacion académica, grado académico y/o nivel de estudios: Egresado Técnico en computacion, Bachiller en <™

N°12) - S
V. PRESTACION DEL SERVICIO
| Lugar de Ejecucion

Av. Huancané km 2 s/n, distrito de Juliaca, provincia de San Romén, regién Puno.

Plazo de Ejecucion

Por cinco (05) meses, desde el dia siguiente de Ia notificacion de la orden de servicio, cronograma establecido por el jefe de la
Oficina de UNIDAD DE SEGUROS - AREA INFORMATICA, quien otorgara la conformidad del servicio.

Actividades a Desarrollar

- Digitacién de prestaciones FUAs Recuperativos y de rehabilitacion del | nivel de Ja atencién
- Correccion y efiminacion de FUAS en el aplicativo ARFSIS WEB.

- Archivo y almacén de FUAS por cédigo prestacional

- Levantamiento de observaciones de |as prestaciones SIS.

1 - Otras actividades.




Conformidad

La conformidad de la prestacion del servicio sera emitida y suscrita por el Coordinador del Area yfo la Jefatura de la Unidad de
Seguros de la Red de Salud San Roméan, Hospital Carlos Monge Medrano.

| Entregables o Producto (C. PRODUCTIVIDAD)

A la culminacion del servicio, el locador debera presentar un informe de actividades por entregable, detallando el cumplimiento
de las metas asignadas y las actividades realizadas en el area usuaria. Dicho informe sera revisado por el rea correspondiente
para emitir la conformidad respectiva.

Producto de 3000 FUAs por cada entregable y otras actividades.

¢ Primer entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo
a lo sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 30 dias calendario de notificado la orden de servicio.

| * Segundo entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de

acuerdo a lo sefialado en el numeral 5, el cual deberd presentarse hasta los 60 dias calendario de notificado la orden de

servicio.

o Tercer entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarroliadas, de acuerdo
a lo sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 90 dias calendario de notificado la orden de servicio

o Cuarto entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo
a lo sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 120 dias calendario de notificade la orden de
servicio,

¢ Quinto entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades desarrolladas, de acuerdo
a lo sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 150 dias ¢alendario de notificado 1a orden de
servicio.

WL CONDICIONES DE PAGO ’9‘
El monto mensual del servicio es de S/ 1000.00 (un mil con 00/100 soles), incluido todos los impuestos de Ley. =
Vil PENALIDADES APLICABLES

—

A W
N Tl

ENTIDAD CONTRATANTE le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo con la siguiente
formula;

Penalidad diaria = {0.10 x Monte] (F x

Plazo)
Donde: F = 0.40 para plazos menores o iguales a 60 dias
Donde: F = 0.25 para plazos entre 61 a 120 dias
Donde: £ =0.15 para plazos mayores a 120 dias

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado. Adicicnalmente, se considera
justificado el refraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurride no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacidn del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningtin tipo, conforme
al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2025-EF. Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la aplicacion de la penalidad por mora (méximo
10% de la orden de servicio), LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver la orden de servicio por incumplimiento.

VilL. OBLIGACION DE ANTICORRUPCION

Si EL CONTRATISTA Incurre en retraso Injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto de la orden de SSI’VIC[G\LA-E""

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a través de sus socios,
integrantes de los drganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en refacion al contrato. Asimismo, EL PROVEEDOR
se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no
cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integranies
de los érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ademas, EL PROVEEDOR debe
comunicar a Jas autoridades competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto, conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

IX. GARANTIAS

No aplicable a contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT.

X SOLUCION DE CONTROVERSIAS




Las partes acuerdan que toda controversia que surja con motivo de la ejecucion, interpretacion, modificacion o resolucion del contrato
derivado del presente requerimiento, sera resuelta a través de la conciliacién y arbitraje como mecanismo de solucion de las
controversias, conforme a lo establecido en el Articulo 81 de la Ley N.° 32069 - Ley General de Contrataciones Pdblicas. Las
controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion de la orden de compra o contrato se resuelven mediante congiliacion,
segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro del piazo de caducidad
previsto en la Ley N° 32069, Ley General de Conirataciones Pablicas y su Reglamento.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su notificacion, segin lo previsto
en el numeral 84.9 del arficulo 84 de la Ley General de Contrataciones Publicas.

X, XVIIl. RESOLUCION DE SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO
Cualquiera de las partes puede resoiver la orden de compra yfo servicio, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo con lo establecido en el
articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas.

X, GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan !a gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente orden de compra y/o servicio o el contrato
y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y
disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad pablica
de la contratacion. c SE
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TERMINOS DE
REFERENCIAS DEL
DEPARTAMENTO DE
FARMACIA 2026




FORMATO N° 03
TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS — LOCACION DE SERVICIOS

ORGANO Y/ O UNIDAD ORGANICA: ] DEPARTAMENTO DE FARMACIA DEL HCMM -
| AREA HEMODIALISIS Y DIALISIS

ACTIVIDAD DEL POI / ACCION | 0196 9002 3999999 5000850 GESTION OPERATIVA

ESTRATEGICA DEL PEI:

DENOMINACION DEL SERVICIO: SERVICIO ESPECIALIZADC EN TEMAS DE
| FARMACIA HOSPITALARIA - DEPARTAMENTO DE

FARMACIA DEL HCMM — AREA HEMODIALISIS Y
| DIALISIS

1. FINALIDAD PUBLICA

Garantizar la calidad y disponibilidad de los productos Farmacéuticos y dispositivos médicos en las
diferentes dreas del departamento de Farmacia del Hospital Carlos Monge Medrano, en beneficio de los
pacientes usuarios SIS.

Fortalecer la operatividad y gestion institucional, asi como coadyuvar con éf logro de cumplimiento objetivos, metas e
indicadores de la Unidad de Seguros de la Red de Salud San Roman. Garantizar el reembolso de las prestaciones
brindadas a los asegurados al SIS,

II. ANTECEDENTES

¢ lLey N 32513. Ley de Presupuesto del Sector PGblico para ¢l Afio Fiscal 2026. la cual dispuso
aprobar el Presupuesto Anual de Gastos para el Afio Fiscal 2026, Io establecido en la Ley N° 31208,
ey que prohibe a las entidades publicas contratar personal mediante la modalidad de locacion de
servicios para actividades de naturaleza subordinada.

*  Resolucion Jefatural N°000165-2024-S1S/J que aprueba la *Directiva N°008-2024-SIS/GNF-V.05
Directiva para Monitoreo. Supervision y Seguimiento a las Transferencias Financieras del Seguro
Integral de Salud™. Convenio SIS. FISSAL y GORE Puno. periodo 2026-2027.

i ¢l Labo

L] 144 1T LXocu A sl de
racticas de (Oficing | acéutica

1li. OBJETIVO DE LA SERVICIO

El objetivo del Requerimiento es del SERVICIO ESPECIALIZADO EN TEMAS DE FARMACIA
HOSPITALARIA para realizar actividades como responsable de Buenas Préacticas De Oficina Farmacéuti ca,
en beneficio de los pacientes asegurados SIS, para el drea de] DEPARTAMENTO DE FARMACIA del
Hospital Carlos Monge Medrano de 1a Red de Salud San Roman.

Implementar procedimientos de mejora en el manejo y gestion de productos Farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios en Beneficio de los pacientes asegurados SIS.

Gestionar la autorizacion de atencion de las recetas con el SIS, para el Area de Hemodialisis y didlisis del
DEPARTAMENTO DE FARMACIA del Hospital Carlos Monge Medrano de 1a Red de Salud San Roman.

1V. TERMINOS DE REFERENCIA

Perfil Requerido;
e Formacién académica, grado académico v/o nivel de estudios:
Titulo profesional Quimico Farmacéutico.
e Experiencia general:
Experiencia en servicio en el sector publico y/o privado, Dos
Experiencia en el servicio como Quimico Farmacéutico no menor de (01) afio en el sector publico y/o
privado.
Cursos Y/O Estudios De Especializacién
o Capacitacion en Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica (Buenas practicas de almacenamiepto.
Buenas précticas de dispensacion, Buenas practicas de distribucién y transporte, Buenas précticas
de farmacovigilancia y tecnovigilancia)
Competencias:
& Capacidad de trabajo en equipo.
«  Habilidades técnicas
e _Habitidades de comunicacién a todo nivel.

C




Actitud proactiva, responsable y vocacion de servicio.
Aptitud de vocacion de servicio.
Responsabilidad.
Calidad de trabajo, iniciativa en colaboracién y apoyo, confidencialidad, eficiencia operativa.
Orientacién hacia resultados.
Capacidad de concertacion y trabajo.
Orden.
Trabajo en equipo y cooperacidén a nivel deseado.
Capacidad de trabajo bajo presion.
e FEticay valores: solidaridad y honradez.
Requisitos Minimos:
Curriculum vitae documentado
Ficha de Registro Unico del Contribuyentes (RUC)
Registro Nacional de Proveedores (RNP)
Colegiatura y habilitacién vigente.
Resolucion de termino de SERUMS,
Conocimientos de ofimatica.
Declaracién Jurada (Formate N° 10)
Declaracién Jurada de disponibilidad inmediata (Formato N° 11)
Declaracion jurada sobre Vinculacion con algiin{os) funcionarios y/o servidores de la Red de Salud San
Roman (Formato N° 12)

e e e

V. PRESTACION DEL SERVICIO

Lugar de ejecucion
Av. Huancané km 2 s/n, distrito de Juliaca, provincia de San Roméan, Departamento Puno.

PLAZO DE EJECUCION

Por Cinco (5) Meses, desde el dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio, cronograma establecido
por ¢l jefe del Departamento de Farmacia — Area de Hemodialisis y Didlisis, quien otorgara la conformidad
del servicio.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Actividad a desarrollar, a la culminacién del servicio debera presentar un informe de las actividades
realizadas en el 4rea usuaria de acuerdo a entregables una vez a prestado el Servicio, la misma que
procedera a su revisioén y conformidad correspondiente:

| META

ACTIVIDADES MENSUAL
Dispensacion de recetas atendidas por el drea de DIALISIS Y 30
HEMODIALISIS a los pacientes SIS
Registrar en el SISGALEN PLUS las atenciones de recetas dispensadas a 30
usnarios SIS.
Realizar el descargo diario en el Kardex de ingresos y salidas del stock de su | 20
area. ‘
Realizar el inventario diario REPORTE ICI. 20
Reposicion de medicamentos y material médico mediante requerimiento al area 4
de sub almacén de farmacia de HCMM de manera semanal.
Realizar ¢l inventario mensual de los productos farmacéuticos, dispositivos
médicos y entrega respectiva de los informes en los plazos establecidos al 4rea | 1 ;
de informaética. ; |
C onduc’ir !a gestion c!e stock, consumo y vencimiento de los productos ’ 3000 unida de:
farmacéuticos en su drea. | |

e Cumplimiento de las buenas practicas de oficina farmacéutica.
e Implementacion de procedimiento de devolucién de medicamentos en el hospital CMM.
e Coordinacion del stock de medicamentos con el servicio de HEMODIALISIS del hospital.

CONFORMIDAD

La conformidad de la prestacion del servicio serd emitida y suscrita por la jefatura del Departamento de
Farmacia del Hospital Carlos Monge Medrano de 1a Red de Salud San Romén

NTREGABLES O PRODUCTO

la culminacion del servicio, e! locador deberd presentar un informe de actividades por entregable,
_Aetallando el cumplimiento de las metas asignadas y las actividades realizadas en




el 4rea usuaria. Dicho informe serd revisado por el area correspondiente para emitir la
conformidad respectiva,
® Primer entregable: Se entregard un informe detallado y actualizado que describa las actividades
desarrolladas, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 30 Dias
Calendarios de notificado la orden de servicio.
¢ Segundo entregable: Se entregard un informe detallado y actualizado que describa las actividades
desarrolladas, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 60 Dias
Calendarios de notificado la orden de servicio.
¢ Tercero entregable: Se entregard un informe detallado y actualizado que describa las actividades
desarrolladas, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 90 Dias
Calendarios de notificado la orden de servicio.
¢ Cuarto entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades
desarrolladas, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 120 Dias
Calendarios de notificado la orden de servicio.
¢ Quinto entregable: Se¢ entregard un informe detallado y actualizado que describa las actividades
desarrolladas, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 150 Dias
Calendarios de notificado la orden de servicio.

VI CONDICIONES DE PAGO

El monto de entregable del servicio es de S/ 1700,00 (Mil Setecientos con 00/100 soles), incluido todos los
impuestos de Ley.

VII.  PENALIDADES APLICABLES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto de la orden I

de servicio, LA ENTIDAD CONTRATANTE le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada
dia de atraso, de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = {0.10 x Monito)

(F x Plazo}

Donde: F = 0.40 para plazos menores o iguales a 60 dias
Donde: F = 0.25 para plazos entre 61 a 120 dias
Donde: F = 0.15 para plazos mayores a 120 dias
El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente,
se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA
acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En
este ltimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE
no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin tipo, conforme al numera! 120.4 del
articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas, aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2025-EF. Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la aplicacion de la
penalidad por mora (méximo 10% de la orden de servicio), LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver
la orden de servicio por incumplimiento.

VIII. OBLICACION DE ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una persona
Juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier
beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcidn, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los organos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores.

Ademds, EL PROVEEDOR debe comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna,
cualquier acto, conducta ilfcita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas,
organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

IX. GARANTIAS

No aplicable a contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT.

X. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes acuerdan que toda controversia que surja con motivo de la ejecucion, interpretacion, modificacion
<0 tesolucion del contrato derivado del presente requerimiento, serd resuelta a través de la conciliacién y
| arbitraje como mecanismo de solucién de las controversias, conforme a lo establecido en el Articulo 81 de
a Ley N.° 32069 — Ley General de Contrataciones Publicas. Las controversias que surjan entre las partes




durante la ejecucion de la orden de compra o contraio se resuelven mediante conciliacion, segin el acuerdo
de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro del
plazo de caducidad previsto en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento.
El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde ¢l momento de su

notificacién, segun lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de la Ley General de Contrataciones
Piblicas.

Xl.  RESOLUCION DE SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de las partes puede resolver Ia orden de compra y/o servicio, de conformidad con el numeral
68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas.
De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo

con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Piblicas.

XIi.  GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente orden de compra
y/o servicio o el contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de tos riesgos negativos y su
impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacién.
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FORMATO N° 03
TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS — LOCACION DE SERVICIOS

ORGANO Y/ O UNIDAD ORGANICA: DEPARTAMENTO DE FARMACIA DEL HCMM -
AREA SUB ALMACEN ESPECIALIZADO

ACTIVIDAD DEL POI / ACCION | 196 9002 3999999 5000850 GESTION OPERATIVA
ESTRATEGICA DEL PEI:

DENOMINACION DEL SERVICIO: : SERVICIO ESPECIALIZADO EN TEMAS DE
FARMACIA HOSPITALARIA - DEPARTAMENTO DE

FARMACIA DEL HCMM - AREA SUB ALMACEN
ESPECIALIZADO

I. FINALIDAD PUBLICA

Garantizar la calidad y disponibilidad de los productos Farmacéuticos y dispositivos médicos en las
diferentes dreas del departamento de Farmacia del Hospital Carlos Monge Medrano, en beneficio de los
pacientes usuarios SIS.

Fortalecer la operatividad y gestion instifucional, asi como coadyuvar con el logro de cumplimiento objetivos, metas e
indicadores de la Unidad de Seguros de la Red de Salud San Roman. Garantizar el reembolso de las prestaciones
brindadas a fos asegurados al SIS,

1L ANTECEDENTES

¢ Ley N” 32513. Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2026, la cual dispuso
aprobar el Presupuesto Anua! de Gastos para el Afio Fiscal 2026. 1o establecido en la Ley N® 31298,

Ley que prohibe a las entidades publicas contratar personal mediante la modalidad de locacion de
servicios para actividades de naturaleza subordinada.

* Resolucion Jefatural N°000163-2024-S1S/J que aprueba la “Directiva N°008-2024-SIS/GNF-V.05
Directiva para Monitoreo. Supervision y Seguimiento a las Transferencias Financieras del Seguro
Integrat de Salud™. Convenio SIS, FISSAL y GORE Puno. periodo 2026-2027,

g |
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1il,  OBJETIVOQ DEL SERVICIO

El objetivo del Requerimiento es del SERVICIO ESPECIALIZADO EN TEMAS DE FARMACIA
HOSPITALARIA para realizar actividades como responsable de Buenas practicas de almacenamiento,
Buenas practicas de distribucion y transporte de medicamentos y dispositivos médicos para las distintas
areas del DEPARTAMENTO DE FARMACIA del Hospital Carlos Monge Medrano de la Red de Salud San
Romin, en beneficio de los pacientes asegurados SIS.

Implementar procedimientos de mejora en el manejo y gestién de Almacenamiento, distribucién v
transporte de productos Farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios en Beneficio de
los pacientes asegurados SIS, atendidos en las distintas areas del DEPARTAMENTO DE FARMACIA del
Hospital Carlos Monge Medrano de la Red de Salud San Roman,

V. TERMINOS DE REFERENCIA

Perfil Requerido:
® Formacién académica, grado académico y/o nivel de estudios:
¥" Titulo profesional Quimico Farmacéutico.
¢ Experiencia general:
v" Experiencia laboral en el sector ptiblico y/o privado, Dos (02) afios.
v’ Experiencia en el servicio como Quimico Farmacéutico no menor de (1/3) meses en el sector
publico.
Cursos Y/O Estudios De Especializacion
® Capacitacion en Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica
e Capacitacion en Buenas pricticas de almacenamiento, y/o Buenas précticas de distribucién y
transporte de productos farmacéuticos y dispositivos médicos.
Competencias:
e Capacidad de trabajo en equipo.
e Habilidades técnicas
¢ _ Habilidades de comunicacién a todo nivel.
® /Actitud proactiva, responsable y vocacién de servicio.




Aptitud de vocacion de servicio.

Responsabilidad.

Calidad de trabajo. iniciativa en colaboracion y apoyo, confidencialidad, eficiencia operativa.
Orientacion hacia resultados.

Capacidad de concertacion y trabajo.

Orden.

Capacidad para trabajar en equipo.

Capacidad de trabajo bajo presion.

Trabajo en equipo cooperacion a nivel deseado.

Etica y valores: solidaridad y honradez.

Requisitos minimos:

Curriculum vitae documentado

Ficha de Registro Unico del Contribuyentes (RUC)

Colegiatura y habilitacion vigente.

Resolucion de termino de SERUMS.

Conocimientos de ofimatica.

Declaracion Jurada (Formato N° 10}

Declaracion Jurada de disponibilidad inmediata (Formato N° 11)

Declaracion jurada sobre Vinculacion con algiin(os) funcionarios y/o servidores de la Red de Salud
San Roman (Formato N° 12)

FHAUM WD =

L. PRESTACION DEL SERVICIO

Lugar de ejecucién
Av. Huancané km 2 s/n, distrito de Juliaca, provincia de San Roman, Departamento Puno.

PLAZO DE EJECUCION

Por Cinco (5) Meses, desde el dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio, cronograma establecido
por el jefe del Departamento de Farmacia — Area Sub almacén especializado, quien otorgara la conformidad
del servicio.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Actividad a desarrollar, a la culminacién del servicio debera presentar un informe de las actividades
realizadas en ¢l 4rea usuaria de acuerdo a entregables una vez a prestado el Servicio, la misma que
procedera a su revision y conformidad correspondiente:

META
ACTIVIDADES MENSUAL

Registrar en el SISGALEN PLUS la recepcion de guias de remision generadas
por el Almacén SISMED que contienen PF, DM, PS para atenciones de recetas | 20
para usuarios SIS. |
Verificacion de las caracteristicas fisicas de los productos recepcionados, ' 20
cotejandolo con la informacién documentaria. : -
Realizar el descargo diario en el Kardex de ingresos v salidas del stock de su area. 20
Reposicion de medicamentos y material médico mediante requerimiento al 4rea 5
de sub almacén de farmacia d¢ HCMM de manera semanal.
Realizar el inventario mensual de los productos farmacéuticos, dispositivos
medicos y entrega respectiva de los informes en los plazos establecidos al drea de 1
informatica. ,
Conducir la gestion de stock, consumo y vencimiento de los productos ' 3000
farmacéuticos en su rea. | unidades

e Cumplimiento estricto de las buenas practicas de oficina farmacéutica el 4rea de almacén del
departamento de farmacia del Hospital Carlos Monge Medrano.

e Cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento de productos farmacéuticos, dispositivos
meédicos y productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios en los laboratorios,
droguerias, almacenes especializados y almacenes aduaneros.

CONFORMIDAD

a conformidad de la prestacién del servicio sera emitida y suscrita por la jefatura del Departamento de
armacia del Hospital Carlos Monge Medrano de la Red de Salud San Romén,

JENTREGABLES O PRODUCTO

A la culminacién del servicio, ¢l locador deberd presentar un informe de actividades por entregable,
detallando el cumplimiento de las metas asignadas y las actividades realizadas en el 4rea usuaria. Dicho
mnforme seré revisado por el drea correspondiente para emitir la conformidad respectiva.




¢ Primer entregable: Se entregard un informe detallado y actualizado que describa las actividades
desarrolladas, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 30 Dias
Calendarios de notificado la orden de servicio.

¢ Segundo entregable: Se entregard un informe detallado y actualizado que describa las actividades
desarrolladas, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 5, el cual deber presentarse hasta los 60 Dias
Calendarios de notificado la orden de servicio.

¢ Tercero entregable: Se entregard un informe detallado y actualizado que describa las actividades
desarrolladas, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 5. el cual debera presentarse hasta los 90 Dias
Calendarios de notificado la orden de servicio.

¢ Cuarto entregable: Sc entregard un informe detallado y actualizado que describa las actividades
desarrolladas, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 120 Dias
Calendarios de notificado la orden de servicio.

* Quinto entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades

desarrolladas, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 5, el cuat deber4 presentarse hasta los 150 Dias
Calendarios de notificado la orden de servicio.

V. CONDICIONES DE PAGO

El monto de entregable del servicio es de S/ 1700,00 (Mil Setecientos con 00/100 soles), incluido todos los
impuestos de Ley.

VL PENALIDADES APLICABLES

Si EL. CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto de la orden
de servicio, LA ENTIDAD CONTRATANTE le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada
dia de atraso, de acyerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = (0.10 x Monio)

(F x Plazo}

Donde: F = 0.40 para plazos menores o iguales a 60 dfas
Donde: F = 0.25 para plazos entre 61 a 120 dias
Donde: F = 0.15 para plazos mayores a 120 dias
El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, |
se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA |
acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En |
este (ltimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE
no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln tipo, conforme al numeral 120.4 del
articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Pablicas, aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2025-EF. Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la aplicacién de la
penalidad por mora (méximo 10% de la orden de servicio), LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver
la orden de servicio por incumplimiento.

VI, OBLICACION DE ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente. o tratAndose de una persona
Juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier
beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o
indirectamente o a través de sus socios. accionistas, participacioncitas, integrantes de los drganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores.

Ademas, EL PROVEEDOR debe comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna,
cualquier acto, conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas,
organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

VIII. GARANTIAS

No aplicable a contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT.

IX. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes acuerdan que toda controversia que surja con motivo de la ejecucion, interpretacién, modificacion
o resolucidn del contrato derivado del presente requerimiento, sera resuelia a través de la conciliacion y
arbitraje como mecanismo de solucion de las controversias, conforme a lo establecido en el Articulo 81 de
la Ley N.° 32069 — Ley General de Contrataciones Puiblicas. Las controversias que surjan entre las partes
durante la ejecucion de la orden de compra o contrato se resuelven mediante conciliacion, segin el acuerdo
de las partes.

{ Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro del
' plazo de caducidad previsto en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento.




El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su

notificacion, segin lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de la Ley General de Contrataciones
Pablicas.

X. RESOLUCION DE SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO
Cualquiera de las partes puede resolver la orden de compra y/o servicio, de conformidad con el numeral
68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Ptiblicas.
De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo

con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Piiblicas.

XL GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan 1a gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente orden de compra
y/o servicio o el contrato v los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su
impacto durante la ejecucion contractual, considerando la Jfinalidad priblica de la contratacién.
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FORMATO N° 03
TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS — LOCACION DE SERVICIOS

ORGANO Y/ O UNIDAD ORGANICA: | DEPARTAMENTO DE FARMACIA DEL HCMM -

[ AREA DE QUIROFANO
ACTIVIDAD DEL POI / ACCION | 96 9002-3999999-5000850 GESTION
ESTRATEGICA DEL PEI: ADMINISTRATIVA
DENOMINACION DEL SERVICIO: SERVICIO ESPECIALIZADO EN TEMAS DE

FARMACIA HOSPITALARIA - DEPARTAMENTO DE
FARMACIA DEL HCMM - AREA DE QUIROFANO

L FINALIDAD PUBLICA

Garantizar la calidad y disponibilidad de los productos Farmacéuticos y dispositivos médicos en las
diferentes 4reas del departamento de Farmacia del Hospital Carlos Monge Medrano, en beneficio de los
pacientes usuarios SIS.

Fortalecer la operatividad y gestion institucional, asi como coadyuvar con el logro de cumplimiento objetivos, metas e
indicadores de fa Unidad de Seguros de la Red de Salud San Romén. Garantizar el reembolso de fas prestaciones
brindadas a los asegurados al SiS,

IL ANTECEDENTES

e Ley N” 32513, Ley de Presupuesto del Sector Pablico para el Afio Fiscal 2026, 1a cual dispuso
aprobar el Presupuesto Anual de Gastos para el Afio Fiscal 2026, lo establecido en la Ley N° 31298,

Ley que prohibe a las entidades ptiblicas contratar personal mediante [a modalidad de locacion de
servicios para actividades de naturaleza subordinada.

*  Resolucion Jefatural N*000165-2024-S1S/] que aprueba la “Directiva N°008-2024-SiS GNF-V.05
Directiva para Monitoreo. Supervisién y Seguimiento a las Transferencias Financieras del Seguro
Integral de Salud™. Convenio SIS. FISSAL y GORE Puno. periodo 2026-2027.
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111, OBJETIVO DEL SERVICIO

El objetivo det Requerimiento es del SERVICIO ESPECIALIZADO EN TEMAS DE FARMACIA
HOSPITALARIA para realizar actividades como responsable de Buenas Practicas De Oficina Farmacéutica,
en beneficio de los pacientes asegurados SIS, para el drea det DEPARTAMENTO DE FARMACIA del
Hospital Carlos Monge Medrano de la Red de Salud San Roman.

Impiementar procedimientos de mejora en el manejo y gestion de productos Farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios en Beneficio de los pacientes asegurados SIS.

Gestionar la autorizaci6n de atencién de las recetas con el SIS, para el Area de Farmacia de Quiréfano,
del DEPARTAMENTO DE FARMACIA del Hospital Carlos Monge Medrano de la Red de Salud San
Romén - Puno.

IV, TERMINOS DE REFERENCIA

Perfil Requerido:
¢ Formacién académica, grado académico y/o nivel de estudios:
v" Titulo profesional Quimico Farmacéutico.
s Experiencia general:
v Experiencia en servicio en el sector piiblico y/o privado, Dos .
v' Experiencia en el servicio como Quimico Farmacéutico no menor de (01) afio en el sector publico
y/o privado
Cursos Y/O Estudios De Especializacion
» Capacitacién en Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica (Buenas précticas de almacenamiepto,
Buenas practicas de dispensacién, Buenas practicas de distribucién y transporte, Buenas précticas
de farmacovigilancia y tecnovigilancia)
Competencias:
s Capacidad de trabajo en equipo.




Habilidades técnicas
Habilidades de comunicacion a todo nivel.
Actitud proactiva, responsable y vocacion de servicio.
Aptitud de vocacion de servicio.
Responsabilidad.
Calidad de trabajo, iniciativa en colaboracion y apoyo. confidencialidad, eficiencia operativa.
Orientacion hacia resultados.
Capacidad de concertacion y trabajo.
Orden.
Capacidad para trabajar en equipo.
Capacidad de trabajo bajo presion.
Trabajo en equipo cooperacion a nivel deseado.
o Fticay valores: solidaridad y honradez.
Requisitos Minimos:
e Curriculum vitae documentado
Ficha de Registro Unico del Contribuyentes (RUC)
Registro Nacional de Proveedores (RNP)
Colegiatura y habilitacion vigente.
Resolucion de termino de SERUMS.
Conocimientos de ofimatica.
Declaracion Jurada (Formato N° 10)
Declaracién Jurada de disponibilidad inmediata (Formato N° 11)
Declaracion jurada sobre Vinculacién con algim(os) funcionatios y/o servidores de la Red de Salud
San Roman (Formato N° 12)

V. PRESTACION DEL SERVICIO

Lugar de ejecucion
Av, Huancané km 2 s/n, distrito de Juliaca, provincia de San Roman, Departamento Puno.

PLAZO DE EJECUCION

Por Cinco (5) Meses, desde el dia signiente de la notificacién de la orden de servicio, cronograma establecido
por el jefe del Departamento de Farmacia — Area Quirdfano, quien otorgara la conformidad del servicio.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Actividad a desarrollar, a la culminacion del servicio debera presentar un informe de las actividades
realizadas en el area usuaria de acuerdo a entregables una vez a prestado el Servicio, la misma que
proceders a su revision y conformidad correspondiente:

META
ACTIVIDADES MENSUAL
Dispensacion de recetas atendidas por el area de SERVICIO DE 200
DISPENSACION Y EXPENDIO DE PE/DM/PS a los pacientes SIS -
Registrar en el SISGALEN PLUS las atenciones de recetas dispensadas a 200
usuarios SIS, .
Realizar el descargo diario en el Kardex de ingresos y salidas del stock de su 200
area.
Realizar el inventario diario REPORTE ICI. 30
Reposicion de medicamentos y material médico mediante requerimiento al area 4
de sub almacén de farmacia de HCMM de manera semanal.
Realizar el inventario mensual de los productos farmacéuticos, dispositivos
' médicos y entrega respectiva de los informes en los plazos establecidos al drea | 1
| de informatica. ;
} Conducir la gestion de stock, consumo y vencimiento de los productos 2000 i
| farmacéuticos en su area. | unidades |

e Cumplimiento de las buenas practicas de oficina farmacéutica.
e/ Preparacion de kits de anestesia regional y kits de cesaria.
Gestionar la vizacion de las recetas con el SIS y reposicion de medicamentos y material médico que se |

t
i
usaron en los pacientes del departamento de quiréfano. ‘
CONFORMIDAD |




(2

La conformidad de la prestacién del servicio serd emitida y suscrita por la jefatura del Departamento de
Farmacia del Hospital Carlos Monge Medrano de Ia Red de Salud San Roman

ENTREGABLES O PRODUCTO

A la culminacién del servicio, el locador debera preseniar un informe de actividades por entregable,
detallando el cumplimiento de las metas asignadas y las actividades realizadas en el 4rea usuaria. Dicho
informe serd revisado por el area correspondiente para emitir la conformidad respectiva.

e Primer entregable: Sc entregard un informe detallado y actualizado que describa las actividades
desarrolladas, de acuerdo a lo sehalado en ¢l numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 30 Dias
Calendarios de notificado la orden de servicio.

¢ Segundo entregable: Se entregard un informe detallado y actualizado que describa las actividades
desarrolladas, de acuerdo a lo sefalado en el numeral 5, ¢l cual debera presentarse hasta los 60 Dias
Calendarios de notificado la orden de servicio.

¢ Tercero entregable: Se entregard un informe detallado y actualizado que describa las actividades
desarrolladas, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 90 Dias
Calendarios de notificado la orden de servicio.

¢ Cuarto entregable: Se entregard un informe detallado y actualizado que describa las actividades
desarrolladas, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 120 Dias
Calendarios de notificado la orden de servicio.

e Quinto eniregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades

desarrolladas, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 5. el cual debera presentarse hasta los 150 Dias
Calendarios de notificado la orden de servicio.

VI CONDICIONES DE PAGO

El monto de entregable del servicio es de S/ 1700,00 (Mil Setecientos con 00/100 soles), incluido todos los
impuestos de Ley.

VII. PENALIDADES APLICABLES

Si EL CONTRATISTA incutre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto de la orden
de servicio, LA ENTIDAD CONTRATANTE le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada
dia de atraso, de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = {0.10 x Monio}

(F x Plazo)

Donde: F = 0.40 para plazos menores ¢ iguales a 60 dias
Donde: F = 0.25 para plazos entre 61 a 120 dias
Donde: F = 0.15 para plazos mayores a 120 dias
El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacioén de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente,
se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA
acredite, de modo objetivamente sustentado, que ¢l mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En
este altimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE
no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin tipo, conforme al numeral 120.4 del
articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2025-EF. Cuando se llegue a cubrir el monto méaximo de la aplicacion de la
penalidad por mora (maximo 10% de la orden de servicio), LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver
ta orden de servicio por incumplimiento.

VIII. OBLICACION DE ANTICORRUPCION

,/)tualquier acto, conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas,

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratindose de una persona
juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracidn, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier
beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los &rganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores.

Ademas, EL PROVEEDOR debe comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna,

organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

[

.-

IX. GARANTIAS




No aplicable a contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguates a 50 UIT,

X SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes acuerdan que toda controversia que surja con motivo de la ejecucion, interpretacion, modificacién
o resolucion del contrato derivado del presente requerimiento, ser4 resuelta a través de la conciliacion y
arbitraje como mecanismo de solucién de las controversias, conforme a lo establecido en el Articulo 81 de
la Ley N.° 32069 — Ley General de Contrataciones Piblicas. Las controversias que surjan entre las partes
durante la ejecucién de la orden de compra o contrato se resuelven mediante conciliacion. segun el acuerdo
de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro del
plazo de caducidad previsto en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Pablicas y su Reglamento.
El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su

notificacién, segun lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de la Ley General de Contrataciones
Pablicas.

XL RESOLUCION DE SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de las partes puede resolver la orden de compra y/o servicio, de conformidad con el numeral
68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas.
De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo

con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas.

XIlI. GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente orden de compra
y/o servicio o el contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aproveehando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su
imp ctg/ durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.




FORMATO N° 03
TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS - LOCACION DE SERVICIOS

ORGANO Y/ O UNIDAD ORGANICA: | DEPARTAMENTO DE FARMACIA DEL HCMM —
| CONTROL ECONOMICO

ACTIVIDAD DEL POI / ACCION | 196 9002 3999999 5000850 GESTION OPERATIVA
ESTRATEGICA DEL PEI:

DENOMINACION DEL SERVICIO: SERVICIO PARA EL SEGUIMIENTO Y REVISION DE
INFORMACION DE GESTION DEL PROCESO
PRESUPUESTAL DE SALUD - DEPARTAMENTO DE

| FARMACIA DEL HCMM — CONTROL ECONOMICO

L. FINALIDAD PUBLICA

Fortalecer la Operatividad y Gestion Institucional al mismo tiempo coadyuvar al logro oportuno de los
objetivos, metas de la Unidad de Seguros de la Red de Salud Puno, en beneficio de los asegurados al Seguro
Integral de Salud (SIS) de Ia jurisdiccion de la red de Salud San Roman.

Apoyo para la realizacién de la consolidacion de informacion del consumo integrado de los usuarios SIS de

manera mensual, regularizacion de la conciliacién SIGA — SISMED, revision de Kardex, actualizacion de
precios.

IL ANTECEDENTES

e Ley N 32513, Ley de Presupuesto del Sector Pablico para el Afio Fiscal 2026, la cual dispuso
aprobar el Presupuesto Anual de Gastos para ¢l Afio Fiscal 2026. lo establecido en la Ley N° 31298,
Ley que prohibe a [as entidades publicas contratar personal mediante la modalidad de locacion de
servicios para actividades de naturaleza subordinada.

* Resolucion Jefatural NY000165-2024-SISJ que aprueba la “Directiva N°008-2024-SI1S/GNF-V.05

Directiva para Monitoreo, Supervision y Seguimiento a las Transferencias Financieras del Seguro

Integral de Salud™. Convenio SIS, FISSAL y GORE Puno. periodo 2026-2027.
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IIl. OBJETIVO DEL SERVICIO

El objetivo del Requerimiento es del SERVICIO PARA EL SEGUIMIENTO Y REVISION DE
INFORMACION DE GESTION DEL PROCESO PRESUPUESTAL DE SALUD, para el 4rea de Conirol
Econémico del DEPARTAMENTO DE FARMACIA del Hospital Carlos Monge Medrano de la Red de
Salud San Romén y de esta manera garantizar la disponibilidad de medicamentos y dispositivos médicos
para la atencién de los usuarios SIS.

Implementar procedimientos de mejora en el manejo y gestion de productos Farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios en Beneficio de los pacientes asegurados SIS.

Iv. TERMINOS DE REFERENCIA

Perfil Requerido:
¢ Formacion académica, grado académico y/o nivel de estudios:
v" Titulo profesional Contador.
e Experiencia general:
v Experiencia en servicios en el sector piblico y/o privado de
v" Experiencia en el servicio como contador y/o financista en drea de farmacia no menor de seis (06)
meses en el sector pablico.
Cursos Y/O Estudios De Especializacion:
e (Curso en computacion e informatica a nivel bésico.
* Nota: Todo certificado diploma serd contado a partir de obtencion de la condicion de egresado en la carrera profesional de contabilidad.
® Certificado en Ley De Contrataciones Del Estado
e  Certificado en Sistema Integrado De Gestion Administrativa - SIGA
e  Certificado en Sistema Integrado De Administracion Financiera — SIAF
Competencia:




Aptitud de vocacion de servicio.
Responsabilidad.
Calidad de trabajo, iniciativa en colaboracion y apoyo, confidencialidad, eficiencia operativa.
Orientacion hacia resultados.
Capacidad de concertacion y trabajo.
Orden.
Capacidad para trabajar en equipo.
Capacidad de trabajo bajo presion.
Trabajo en equipo cooperacion a nivel deseado.
e Eticay valores: solidaridad y honradez.
Requisitos Minimos:
Curriculum vitae documentado
Registro Unico del Contribuyentes (RUC).
Registro Nacional de Proveedores (RNP)
Colegiatura y habilitacién vigente.
Conocimientos de ofimatica BASICO
Declaracion Jurada (Formato N° 10)
Declaracion Jurada de disponibilidad inmediata (Formato N° 11)
Declaracion jurada sobre Vinculacion con algin(os) funcionarios y/o servidores de la Red de Salud
San Romén (Formato N° 12)

and AT AR S s

V. PRESTACION DEL SERVICIO

Lugar de ejecucion
Av. Huancan¢é km 2 s/n, distrito de Juliaca, provincia de San Roman, Departamento Puno.

PLAZO DE EJECUCION

Por Cinco (5) Meses, desde el dia siguiente de la notificacién de la orden de servicio, cronograma establecido
por ¢l jefe del Departamento de Farmacia — Control Econémico, quien otorgara la conformidad del servicio.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Actividad a desarrollar, a la culminacion del servicio debera presentar un informe de las actividades
realizadas en el 4rea usuaria de acuerdo a entregables una vez a prestado el Servicio. la misma que
proceder a su revision y conformidad correspondiente:

[ T
META
ACTIVIDADES MENSUAL

* Programacién de productos farmacéuticos y dispositivos médicos en el 15
programa SIGA.

— . 15
* Emisién de pedido de compra.
* Seguimiento en érdenes de compra de productos farmacéuticos y 15

dispositivos médicos.

* Seguimiento en ¢l avance presupuestal asignados para la adquisicion de
medicamentos, material médico y productos sanitarios. Con fuente de 4%
financiamiento de Donaciones y Transferencias.

*Avance de gjecucion mensual a nivel devengado. Febrero 4%; marzo 12%:
abril; 12%: mayo 12%; junio 12%

e Realizacion de informacion documentaria aprobado con firmas del SIS.

® Seguimiento en presupuestos asignados para la adquisicion de PF, DM, PS.

CONFORMIDAD

La conformidad de la prestacion del servicio sera emitida y suscrita por la jefatura del Departamento de
Farmacia del Hospital Carlos Monge Medrano de la Red de Salud San Roméan

ANTREGABLES O PRODUCTO

la culminacién del servicio, el locador debera presentar un informe de actividades por entregable
detallando el cumplimiento de las metas asignadas y las actividades realizadas en




el éarea usuaria. Dicho informe serd revisado por el area correspondiente para emitir la |
conformidad respectiva.

* Primer entregable: Se entregard un informe detallado y actualizado que describa las actividades
desarrolladas, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 5, el cual deberd presentarse hasta los 30 Dias
Calendarios de notificado la orden de servicio.

¢ Segundo entregable: Se entregard un informe detallado y actualizado que describa las actividades
desarrolladas, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 3, el cual debera presentarse hasta los 60 Dias
Calendarios de notificado la orden de servicio.

¢ Tercero entregable: Se entregard un informe detallado y actualizado que describa las actividades
desarrolladas, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 90 Dias
Calendarios de notificado la orden de servicio.

¢ Cuarto entregable: Se entregard un informe detallado y actualizado que describa las actividades
desarrolladas. de acuerdo a lo sefialado en el numeral 5, el cual deber4 presentarse hasta los 120 Dias
Calendarios de notificado la orden de servicio.

* Quinto entregable: Se entregard un informe detallado y actualizado que describa las actividades
desarrolladas, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 3, el cual debera presentarse hasta los 150 Dias
Calendarios de notificado la orden de servicio.

VL CONDICIONES DE PAGO

El monto de entregable del servicio es de S/ 1700.00 (Mil Setecientos con 00/100 soles), incluido todos los
impuestos de Ley.

VII. PENALIDADES APLICABLES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucidn de las prestaciones objeto de la orden
de servicio, LA ENTIDAD CONTRATANTE le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada
dia de atraso, de acuerdo con la siguiente formula: '
Penalidad diaria = [0.10 x Monto]

{F x Plozo}

Donde: F = 0.40 para plazos menores o iguales a 60 dias
Donde: F = 0.25 para plazos entre 61 a 120 dias |
Donde: F = 0.15 para plazos mayores a 120 dias

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente,
se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA
acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En
este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE
no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningan tipo, conforme al numeral 120.4 del
articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2025-EF. Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la aplicacion de la
penalidad por mora (maximo 10% de la orden de servicio), LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver
la orden de servicio por incumplimiento.

VIII. OBLICACION DE ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una persona
Jjuridica a través de sus socios, integrantes de los d6rganos de administracién, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado. cualquier pago o, en general, cualquier
beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato. |
Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la gjecucion del contrato, |
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los drganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores.

Ademas, EL PROVEEDOR debe comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna,
cualquier acto, conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; v adoptar medidas técnicas,
organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

IX. GARANTIAS

No aplicable a contratos de bienes v servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT.

X. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

}as partes acuerdan que toda controversia que surja con motivo de la ejecucion, interpretacion, modificacion
0

resolucion del contrato derivado del presente requerimiento, sera resuelta a través de la conciliacién y
arbitraje como mecanismo de solucion de las controversias, conforme a lo establecido en el Articulo 81 de




la Ley N.° 32069 - Ley General de Contrataciones Publicas. Las controversias que surjan entre las partes
durante la ejecucion de la orden de compra o contrato se resuelven mediante conciliacidn, segin el acuerdo
de Tas partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro del
plazo de caducidad previsto en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas y su Reglamento.
El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su

notificacion, segiin lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de la Ley General de Contrataciones
Piblicas.

XI. RESOLUCION DE SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de las partes puede resolver la orden de compra y/o servicio, de conformidad con el numeral
68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Pablicas,
De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo
con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas.

XIl. GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gesti6n de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente orden de compra
y/o servicio o el contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su
impacto durante la ejecucién contractual, considerando la finalidad publica de la contratacién.
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FORMATO N° 03
TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS — LOCACION DE SERVICIOS

ORGANO Y/ O UNIDAD ORGANICA: | DEPARTAMENTO DE FARMACIA DEL HCMM -
CONTROL ECONOMICO

ACTIVIDAD DEL POI / ACCION | 196 9002-3999999-5000850 GESTION OPERATIVA
ESTRATEGICA DEL PEL: |

SERVICIO ESPECIALIZADO EN GESTION DE

DENOMINACION DEL SERVICIO PROCESOS ADMINISTRATIVOS - DEPARTAMENTO
DE FARMACIA DEL HCMM - CONTROL
| ECONOMICO

L FINALIDAD PUBLICA

Fortalecer la Operatividad y Gestion Institucional al mismo tiempo coadyuvar al logro oportuno de los
objetivos, metas de la Unidad de Seguros de la Red de Salud Puno, en beneficio de los asegurados al Seguro
Integral de Salud (SIS} de la jurisdiccién de la red de Salud San Roman.

Apoyo para la realizacion de la consolidacién de informacién del consumo integrado de los usuarios SIS de
manera mensual, regularizacion de la conciliacién SIGA — SISMED, revision de Kardex, actualizacion de
precios.

1L ANTECEDENTES

¢ Ley N” 32513, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2026. la cual dispuso
aprobar el Presupuesto Anual de Gastos para el Afio Fiscal 2026. lo establecido en fa Ley N° 31208,
Ley que prohibe a las entidades publicas contratar personal mediante la modalidad de locacién de
servicios para actividades de naturaleza subordinada.

*  Resolucion Jefatural N°000165-2024-SIS/J que aprueba la “Directiva N°008-2024-SIS/GNF-V.05
Directiva para Moniforeo, Supervision y Seguimiento a las Transferencias Financieras del Seguro
Integral de Salud™, Convenio SIS, FISSAL y GORE Puno, periodo 2026-2027.
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ill.  OBJETIVO DEL SERVICIO

El objetivo del Requerimiento es def SERVICIQ ESPECIALIZADO EN GESTION DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS, para el drea de Control Econémico del DEPARTAMENTO DE FARMACIA del
Hospital Carlos Monge Medrano de fa Red de Sajud San Romén y de esta manera garantizar la
disponibilidad de medicamentos y dispositivos médicos para la atencion de los usuarios SIS.

Implementar procedimientos de mejora en el manejo y gestion de productos Farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios en Beneficio de los pacientes asegurados SIS.

1v. TERMINOS DE REFERENCIA

Perfil Requerido:
e Formacion académica, grado académico y/o nivel de estudios:
v" Grado Académico de Bachiller en Administracion y/o profesiones afines.
¢ Experiencia general:
Experiencia en servicio en el sector piblico y/o privado, Dos
v Experiencia en el servicio como Administrador y/o financista en 4rea de farmacia y/o Unidad de
seguros, no menor de seis (06) meses en el sector publico,
Cursos Y/O Estudios De Especializacién

# Curso en computacion e informatica a nivel basico.
* Nota: Todo certificado diploma serd contado a partir de obtencion de la condicion de egresado en la carrera profesional de contabilidad,

¢ Certificado en Ley De Conirataciones Del Estado
e Certificado en Sistema Integrado De Gestion Administrativa - SIGA
® Certificado en Sistema Integrado De Administracién Financiera — SIAF




HABILIDADES O COMPETENCIAS
Capacidad de trabajo en equipo.
Habilidades técnicas
Habilidades de comunicacién a todo nivel.
Actitud proactiva, responsable y vocacion de servicio.
Aptitud de vocacion de servicio.
Responsabilidad.
Calidad de trabajo, iniciativa en colaboracion y apoyo, confidencialidad, eficiencia operativa.
Orientacion hacia resultados.
Capacidad de concertacion y trabajo.
Orden.
Capacidad para trabajar en equipo.
Capacidad de trabajo bajo presion.
Trabajo en equipo cooperacion a nivel deseado.
e Eticay valores: solidaridad y honradez.

Requisitos minimos:

e Curriculum vitae documentado
Registro Unico del Contribuyentes (RUC).
Registro Nacional de Proveedores (RNP).
Declaracion Jurada (Formato N° 10)
Declaracion Jurada de disponibilidad inmediata (Formato N° 11)
Declaracion jurada sobre Vinculacion con algin{os) funcionarios y/o servidores de la Red de Salud
San Roman (Formato N° 12)

V. PRESTACION DEL SERVICIO

Lugar de ejecucion
Av. Huancan¢ km 2 s/n, distrito de Juliaca, provincia de San Romén, Departamento Puno.

PLAZO DE EJECUCION

Por Cinco (5) Meses, desde el dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio, cronograma establecido
por ¢l jefe del Departamento de Farmacia — Control Econdmico, quien otorgara la conformidad del servicio.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Actividad a desarrollar, a la culminacion del servicio debera presentar un informe de las actividades
realizadas en el 4rea usuaria de acuerdo a entregables una vez a prestado el Servicio, la misma que
procedera a su revision y conformidad correspondiente:

o | META
Ae I VIDADES | MENSUAL |
| 1
* Programacion de productos farmacéuticos y dispositivos médicos en el | 15
programa SIGA, {
it . 15
_* Emision de pedido de compra.
* Seguimiento en Grdenes de compra de productos farmacéuticos y \ 15
| dispositivos médicos. i
| |
| * Seguimiento en el avance presupuestal asignados para la adquisicién de | .
medicamentos, material médico y productos sanitarios. Con fuente de 4% .
financiamiento de Donaciones y Transferencias. ]
Avance de ejecucion mensual a nivel devengado. Febrero 4%; marzo 12%; | i
abril: 12%: mayo 12%; junio 12% |

e Realizacion de informacion documentaria aprobado con firmas del SIS,
e Seguimiento en presupuestos asignados para la adquisicion de PF, DM, PS.

CONFORMIDAD




La conformidad de la prestacion del servicio serd emitida vy suscrita por la jefatura del Departamento de
Farmacia del Hospital Carlos Monge Medrano de la Red de Salud San Romén

ENTREGABLES O PRODUCTO

A la culminacion del servicio, el locador deberd presentar un informe de actividades por entregable
detallando el cumplimiento de las metas asignadas y las actividades realizadas en el 4rea usuaria. Dicho
informe sera revisado por el drea correspondiente para emitir la conformidad respectiva.

¢ Primer entregable: Se entregard un informe detallado y actualizado que describa las actividades
desarrolladas, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 5, el cual deberi presentarse hasta los 30 Dias
Calendarios de notificado la orden de servicio.

¢ Segundo entregable: Se entregard un informe detallado y actualizado que describa las actividades
desarrolladas, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 5, el cual debera presentarse hasta los 60 Dias
Calendarios de notificado la orden de servicio.

e Tercero entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado que describa las actividades
desarrolladas, de acuerdo a lo sefialado en ¢l numeral 5, el cual deberd presentarse hasta los 90 Dias
Calendarios de notificado la orden de servicio.

e Cuarto entregable: Se entregara un informe detallado y actualizado <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>