RESOLUCION PRESIDENCIAL N° 031 -2015-OSINFOR

Lima, 02 MAR. 2015
VISTOS:

El Informe N° 008-2015-OSINFOR/04.1.1 emitido por la Sub Oficina de
Planeamiento, el Memorandum N° 026-2015-OSINFOR/05.1 de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion, mediante el cual se pone a consideracién el Plan
Operativo Informatico 2015 y el Informe Legal N° 022-2015-OSINFOR/04.2 emitido por
la Oficina de Asesoria Juridica, v;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1085 se cre6 el Organismo de Supervision
de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR, como Organismo
Publico Ejecutor adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros, con personeria
juridica de derecho publico interno, encargado, a nivel nacional, de supervisar y
fiscalizar el aprovechamiento sostenible y la conservacién de los recursos forestales y
de fauna silvestre, entre otras facultades otorgadas;

Que, mediante Decreto Supremo N° 065-2009-PCM, se aprueba el Reglamento
de Organizacién y Funciones — ROF, del Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR, el cual determina su estructura organica y
las funciones generales y especificas del mismo, y de cada uno de sus érganos y de
sus unidades organicas;

Que, de acuerdo al articulo 28° del Reglamento de Organizacién y Funciones —
ROF, del Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre -
OSINFOR, la Oficina de Tecnologia de la Informaciéon es el érgano encargado de
conducir el desarrollo, implementacion, operacién, mantenimiento y seguimiento de los
sistemas informaticos y de brindar soporte técnico a los usuarios de los equipos
informaticos del OSINFOR;

Que, mediante Memorandum N° 026-2015-OSINFOR/05.1, la Oficina de
Tecnologia de la Informacién, como oérgano integrante del Sistema Nacional de
Informatica de acuerdo a lo establecido en el Decreto Legislativo N° 604, remitié a la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, el Plan Operativo Informético (PO!) para el
afo 2015, el cual, al ser un instrumento de gestion de corto plazo, define las
actividades y proyectos informaticos del OSINFOR durante el presente ano, en
concordancia con la Politica Nacional de Gobierno Electrénico, el Plan Estratégico
Institucional 2012-2016 y el Plan Estratégico de Tecnologia de la Informaciéon 2015-
2016 del OSINFOR,;




Que, al respecto, la Sub Oficina de Planeamiento a través del Informe N° 008-
2015-OSINFOR/04.1.1, emitié opinidn favorable en torno a la aprobacién del citado
Plan, sefalando que las actividades y proyectos programados en el Plan Operativo
Informatico se encuentran vinculados a las tareas y objetivos estratégicos del Plan
Estratégico Institucional 2012-2016 del OSINFOR; /

Que, en tal sentido, mediante Informe Legal N° 022-2015-OSINFOR/04.2, la
Oficina de Asesoria Juridica, emiti6 opinion favorable a la propuesta del Plan
Operativo Informatico 2015, en atencién a que ha sido elaborado en el marco de las
disposiciones establecidas en la Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM y en
concordancia con los planes institucionales vigentes;

Con las visaciones del Secretario General (e) y de los Jefes (e) de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, de la Oficina de Asesoria Juridica y de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1085 que crea el
Organismo de Supervisiéon de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 065-2009-PCM:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan Operativo Informatico (POI) del
Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre para el
ano 2015, documento que como Anexo, forma parte integrante del presente
dispositivo.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologia de la
Informacion, se encargue del seguimiento y evaluacién del Plan aprobado en el
articulo precedente, incluyendo las evaluaciones y actualizaciones que correspondan.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Oficina de Tecnologia de la
Informacion publique la presente Resolucién y el Plan Operativo Informatico (POI) del
Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre -
OSINFOR para el afio 2015, en el Portal Institucional (www.osinfor.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.
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PRESENTACION

El presente documento constituye el Plan Operativo Informdtico del OSINFOR,
elaborado de acuerdo a lo establecido en la Resolucién Ministerial N° 019-2011-PCM que
Aprueba {como actividad permanente) la “Formulacién y Evaluacién del Plan Operativo
Informatico (POI) de las entidades de la administracion pablica” y su gufa de elaboracién.

El POl es un documento de gestién de corto plazo, que define las actividades
informaticas del OSINFOR, los mismos que estdn enmarcados dentro del Sistema Nacional de
Informatica, en concordancia con los lineamientos de politica y los objetivos trazados en el
Plan Estratégico Institucional.

La OTI percibe la necesidad de plantear una visién integral de las capacidades
requeridas a futuro y asf iniciar el desarrollo de nuevos servicios de una manera consistente.
Este documento refleja la situacion actual en la que se encuentra la OTI, el mismo que merece
la atencion prioritaria por parte de la Alta Direccién del OSINFOR, ya que es el soporte
tecnolégico de todas sus unidades organicas y dependencias; esto nos permitird promover la
incorporacién, de modo sistemético, de las tecnologias de informacién que conllevan a
mejorar la eficiencia y eficacia de la Gestién Institucional.

El presente Plan Operativo Informdtico se encuentra también alineado al Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacién PETI 2015-2017.

BASE LEGAL

* Decreto Legislativo N2 1085, Ley que crea el Organismo de Supervisién de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR.

* Decreto Supremo N2 065-2009-PCM, aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones — ROF del OSINFOR.

* Resolucion Ministerial N° 019-2011-PCM, Aprueba (como actividad permanente) la
“Formulacién y Evaluacion del Plan Operativo Informatico (PO!) de las entidades de Ia
Administraciéon Pablica” y su guia de elaboracion.

* Decreto Supremo N° 081 ~ 2013 — PCM, Politica Nacional de Gobierno Electrénico.

* Resolucién Presidencia N° 072 — 2012/ OSINFOR, mediante el cual se aprueba el Plan
Estratégico Institucional 2012 — 2016.

* Resolucion Presidencial N° 099-2014-OSINFOR, mediante el cual se aprueba el "Plan
Operativo Institucional 2015 del Organismo de Supervisidn de los Recursos Forestales
y de Fauna Silvestre (OSINFOR)".
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1. MISION DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Conducir el desarrollo, implementacién, operacién, mantenimiento y seguimiento de los
sistemas informaticos y de brindar soporte técnico a los usuarios de los equipos informaticos
del OSINFOR. Asimismo, proporciona informacién relevante a las distintas 4reas sobre datos
consignados en la base de datos y otras fuentes de informacién.

il VISION DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

La Oficina de Tecnologia de la Informacién OTI contribuye directa y eficazmente al
fortalecimiento institucional a través del uso de un alto nivel de las tecnologias de informacién
en la gestion.

. SITUACION ACTUAL DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

a) Localizacion y dependencia estructural y/o funcional

La Oficina de Tecnologia de la Informacién es un dérgano de apoyo de Administracion Interna

del OSINFOR, que depende jerarquicamente de la Secretaria General.

Diagrama Nro. 02
Organigrama OSINFOR
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Fuente: PEI — OSINFOR.
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b) Recursos Humanos

Tabla Nro. 01
Recursos humanos por tipo de especialista

Jefe de Oficina 01

1

2 | Gestor de Proyecto 01

3 | Administrador de la Red 01

4 | Programadores/Desarrolladores de aplicaciones 03

5 Web Master 01

6 | Soporte Técnico Software y Hardware 02
Total Recursos Humanos 09

Fuente: Elaboracion propia al 02.02.2015.

¢) Recursos Informaticos y Tecnoldgicos existentes

(i) Ambiente de Data Center

El ambiente del Data Center se encuentra ubicado en el 2do. Piso del Sede Central del

OSINFOR y cuenta con los sistemas siguientes:

Sistemas del Data Center

Piso Conductivo antiestatico Vinil.

Puerta Cortafuegos.

Sistema de Cableado eléctrico general.

Sistema de Equipamiento de Proteccidn Eléctrica.
o Sistema de pozo a tierra.

o Tableros de control eléctricos.

o Sistema de Huminacion.

Sistema de Deteccion temprana de Incendios.

Sistema de Cableado Estructurado categoria 6A, cobre y fibra.

Tabla Nro. 02
Lista de Equipamientos del Data Center

Gabinetes de 42 RU - 04

02 | PDU y Monitoreo Ambiental 01
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01

03 |UPS Emerson, 20KVA, incluye 4 baterfas

04 |Transferencia Automatica rackeable (ATS) Geist, 16A 01
05 Sistema de deteccién y extincidon de incendios para gabinetes - o1

NOVEC 1230

06 |Transformadores 25 Kva. y 10 Kva. 02
07 | Aire Acondicionado de precisién /p gabinete - Rittal 02
08 |Sistema de Radio Enlace c¢/antena integrada. 01
09 |Switches Core HP HI 5500-24G-4SFP 02
10 |Switches de acceso HP 5500-24G-PoE+ SI 02
11 | Servidor IBM X 3650 M4 2.60 GHz 03
12 |Servidor IBM X 3650 M2 2.50 GHz 02
13 | IBM Storwize V3700 o1
14 | IBM System Storage SAN24B-4 Express 02
15 |Libreria de cinta IBM TS3100 Express 01
16 |Lector Biométrico de huella digital 01
17 |Sistema de Video Vigilancia 01 NVR y 03 cdmaras. o1
18 |Sistema de deteccion de incendios para sala 01

01

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Nro. 03
Lista de Equipamientos de Gabinetes en los Pisos 01 - 05

Gabinetes de Pared por Piso puertas perforadas

05

02

HP 5500-24G-PoE+ S| Switch

10

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Nro. 04
Lista de Equipamientos del Gabinete de Contingencia

01 Gabinete de 42 RU 01

02 Sistema de deteccion y extincidn de incendios para gabinetes - o1
NOVEC 1230

03 Transformadores 25 Kva. y 5 Kva. 02
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04 UPS Omnilite 6 Kva 01
05 Aire Acondicionado de precisién /p gabinete — Rittal 01
06 Sistema de Radio Enlace ¢/antena integrada. 01
07 HP 5500-24G-PoE+ S| Switch w/2 Intf Slts 01
08 Servidor IBM X 3650 M4 2.6Ghz - Replica 01
05 Sistema de Video Vigilancia 01 camara. 01

Fuente: Elaboracion propia.

(ii) Hardware

Tabla Nro. 05
Lista de Equipos informaticos en General

Desktop (Computadora de escritorio) 88
2 Laptop {Portatiles) 29
3 {AllIn One {todo en Uno) 1

e { — ‘\ - e :

3 Edui\boé Multifuncionales (Impresbras—fé 30
4  |Plotter 2
5 Scanner
6 {Proyector Multimedia
7 |Tabletas

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Nro. 06
tad i

ntidad e Com
0 de Proces
Core 2Duo

35

Fue

Total general
nte: OTI/ Elaboracién Propia.
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1 26

2 |Corei3 13 13

3 |Corei5 1 49 56

4 | Corei7 10 11
; 5 Xeon 3 3

118




Tabla Nro. 07

1 2009

2 2010

3 2011

4 2012 2 13 15

5 2013 32 1 33

6 2014 1 17 3 21
Total general 1 88 29 118

Fuente: OTI/ Elaboracion Propia.

Tabla Nro. 08

2009 11
) 2012 6
1 Laser B/N 23 12 11
2013 4
2014 2
i 2009 2
2 Laser Color 3 0 3
2010 1
3 Matricial 2009 3 3 0
Plotter 2009 2 2 0 2
4 | Inyeccion a Tinta 2009 1 1 0
Fuente: OTlI/elaboracién propia.
{iii) Software
Tabla Nro. 09

Listado de Licencias de Software

A nivel de Servidor

-

1 |MS éxchéngé\Seﬁ/er T \ 1

2 |MS Exchange Svr Cal 195

3  |MS Windows Server 7

4 |MS Windows Svr Cal 155

5 |Ms ISA Server / Forefront TMG 2
 b. Anivel de Estaciones de rabajo . :
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Windows 7 Profesional

Windows XP

117

Master Collection (Adobe Suite)

3

B Office OEM/ OPEN 150
2 |Ms Office 2013 Standard 63
3 |MsVisio 12
4  |Ms Project 5
5 |Adobe Acrobat 4
6

Sftwar\ Envi4.6
Software Arcgis 9.3 (Arcinfo, Arceditor, Arcview) 1
Imagenes Satelitales ALO 30

Fuente: OTI/ Elaboracién Propia

Tabla Nro. 10
Listado de Licencias de Software Adquirido para el Data Center

1 ExchgEntCAL LicSAPk OLP NL Gov DvcCAL woSrvcs 200

2 ExchgSvrEnt LicSAPk OLP NL Gov 1

3 SQLCAL LicSAPk OLP NL Gov DvcCAL 5

4 SQLSvrStdCore LicSAPk OLP 2Lic NL Gov Corelic Qifd 8

5 WinSvrCAL LicSAPk OLP NL Gov UsrCAL 200

7 WinSvrStd LicSAPk OLP NL Gov 2Proc 6

8 | VMware vCenter Site Recovery Manager 5 Standard (25 VM Pack) 1

9 VMware vSphere with Operations Management Enterprise Plus for 3
1 processor

10 VMware vCenter Server 5 Foundation for vSphere up to 3 hosts (Per 1
Instance)

11 | VMware vCenter Server 5 Standard for vSphere 5 (Per Instance)

12 | Veeam Backup & Replication Enterprise Plus for Vmware 6

Fuente: OTI/ Elaboracién Propia

Tabla Nro. 11
Sistemas de Apoyo a la Gestién Administrativa

1 SIGO Sistemas de Informacion Gerencia de OSINFOR
2 SIPP Sistema de Informacién de Planeamiento y Presupuesto
SITD Sistema de Informaciéon de Tramite Documentario
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SIAF Sistema de Informacion de Administracién Financiera

4

5 SIGA Sistema de Informacion de gestién Administrativa

6 SISFOR Sistema de Informacion Forestal

7 SIiml Sistema de Informacion de inventario

8 SAFI Sistema de Administracion Financiera Integrada

9 SIADO Sistema de Informacién Administracion Documentaria de
OSINFOR

10 SIL Sistema de Integracion Logistica

11 TEMPUS Software control de Acceso

12 SPI} Sistema Peruano de Informacién Juridica

13 REFIRMA Software de Firma Digital de RENIEC

Fuente: OTI/ Elaboracién Propia.

d) Problematica Actual FODA:

DEBILIDADES

Tabla Nro. 12
Listado de Debilidades

1 |Insuficientes recursos humanos y tecnolégicos.
2 |Falta de politicas, seguridad y disefio de procesos.
3 [IFalta proteccién eléctrica (corriente estabilizada) para equipos de computo usuario
4 |Infraestructura de red deficiente en algunas Oficinas Desconcentradas

Plataformas informaticas y tecnologias de desarrollo que dificultan la
> interoperabilidad de los sistemas informaticos

Necesidad de actualizar politicas, normas y procedimientos TIC, asi comc un
6 |mecanismo formal para la evaluacién de la aplicacion de las mismas en las sedes

desconcentradas.

Gestién de servicios TIC no estructurada; falta de un catdlogo de servicios TIC
! formal, y acuerdos de nivel de servicios.

Fuente: Elaboracién propia/PETI 2015-2017.

FORTALEZAS

Tabla Nro. 13
Listado de Fortalezas

Capital humano identificado con la Institucién y conocimiento de la misma.

Conocimiento técnico y funcional en los principales procesos del negocio.
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3 |Predisposicién de la Alta Direccidn para fortalecer las TIC en OSINFOR.

Renovacién tecnoldgica de los equipos informaticos, programada para realizarse

cada 3 afios.

Profesionalismo, responsabilidad, ética profesional, compromiso, deseos de
5 isuperacién, trabajo en equipo y vocacidn de servicio del personal de la Oficina de
Tecnologia de Informacién.

La OTI busca constantemente oportunidades de mejora, inclusive contratando

servicios externos de consultoria.
Fuente: Elaboracién propia/ PET! 2015-2017.

AMENAZAS

Tabla Nro. 14
Listado de Amenazas

” leitaiones prpestales.
5 Existencia de ataques de virus, malware, spyware y hackeos que constantemente
intentan vulnerar los sistemas informaticos.
Hosting alojado en un servidor externo del OSINFOR.
Limitados recursos de comunicaciones con algunas OD’s del Interior.
Dificultades técnicas y geogréficas para implementar y/o desarrollar las TIC en
> algunas sedes desconcentradas como la OD Atalaya.
6 Falta de difusién de los procesos de OTI a los usuarios en OSINFOR {Algunas
Oficinas atribuyen funciones a OTI Actividades como mantenimiento., etc.).

Fuente: Elaboracién propia/PET! 2015-2017.

OPORTUNIDADES

Tabla Nro. 15
Listado de Oportunidades

1 Creciente demanda de informacién stadistica por parte de instituciones publicas
y privadas.

5 Modernizacién del Estado.

3 Utilizacion de herramientas de tecnologia que permiten brindar capacitacion
virtual para el personal.

4 Predisposicion de Entidades Publicas de ceder sus aplicativos informéticos en
beneficio de la Institucién.
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Alta Direccion comprometida con la mejora de los procesos/servicios de OSINFOR

con el soporte de las TIC.

Existen muchas oportunidades de mejora en los procesos de negocio de OSINFOR
6 se pueden resolver con el uso de las tecnologias de informacion vy
comunicaciones.

Fuente: Elaboracion propia/PETI 2015-2017.

IV. ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y SECTORIAL -
OBJETIVOS SECTORIALES

En virtud al Sistema Nacional de Informatica, creado mediante Decreto Legislativo N° 604, aun
vigente, tiene como finalidad organizar las actividades y proyectos que en materia de
informatica realizan las entidades publicas del Estado, asf como su relacién con otros sistemas
y dreas de la Administracion Publica.

Se indica la relacidn que tienen los instrumentos normativos y las entidades publicas en el
siguiente cuadro:

Diagrama Nro. 01
Relacion entre los Instrumentos Normativos y las Entidades Ptblicas

o ————— - —
ESTRATEGIA NACIONAL DE GOBIERNC ELECTRONICO ‘]

%
%\ Plan Estratégico InstRucional ¢
e Gobierno Electrénico - PEGE

WQ\ e
Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion « PET]

Plan Operative

Unidaties Dperativas’ informético <POI

Jerarquia Organizacional Niveles Organizativos

Fuente: Plan Nacional de Gobierno Electrénico 2013-2017 Pdg. 09.

a) Guia de lineamientos estratégicos de OTI-OSINFOR

El desarrollo del Plan Estratégico en Tecnologias de la Informacion de la OTI-OSINFOR

debe basarse en los criterios de evaluacién de estandares nacionales e internacionales

para definir el nivel de desarrollo de la implementacion de las TIC en el OSINFOR; la OTi
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debe aprovechar la innovacién tecnolédgica informatica, por lo cual deberd proyectarse
considerando la tendencia de las TIC.

El alineamiento a la Politica Nacional de Gobierno Electronico, la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica y las estrategias y planes del sector pasan
necesariamente por el fortalecimiento de la OTI-OSINFOR.

N N =
OEG 2: Lograr un Estado
descentralizado, modernoy
transparente que responda a las
necesidades de la poblacidn, sobre
la base de una adecuada
organizacion del territorio para una
eficaz y eficiente gestion.

OEG3: Consolidar la gobernabilidad
democrética en un marco de
desarrollo integral, que garantice la

Tabla Nro. 16

OE 2: Instituir el valor del
OSINFOR en la estrategia
nacional, regional y local del

uso sostenible del bosque, en
los ambitos publico y privado.

Obijetivo Estratégico General 3:
Fortalecer la transparencia y el
control social como medio de
gestidn publica alrededor del

3 \ESPE(:;F! S:O <
maticos) -

OEE 2.1: Fortalecer la
sistematizacion y socializacién de
los conocimientos y resultados
generados por el OSINFOR ante los
diferentes niveles de gobierno,
para mejorar las politicas de
gobernanza forestal.

OEE 3.1: Mejorar el sistema de
informacion publica oportuna y
eficiente de los resultados de ia

estabilidad politica, econémica y
social con equidad, seguridad,
concertacion y transparencia.

gestidn y aportes técnico-
cientificos y de investigacién.

bosque, sus servicios
ambientales vy la fauna silvestre.

(*) Plan Estratégico Sectorial Multionual-PESEM 2007-2015 del Sector PCM
(**) Plan Estratégico Institucional -PEI 2012-2016 del OSINFOR

Lineamientos estratégicos de la OTI :

1. Digitalizacion de Contenidos

Sin duda la digitalizacién de documentos e informaciones facilita el intercambio y acceso a
la informacion; la gestidn y el trdmite documentario necesitan de una reglamentacion. Las

l “« IM

instituciones hacia el “cero papel” se implementaran a través de mecanismos como la

firma digital y con seguridad de la informacion.

La implementacién del trdmite y de la gestion de documentos en digital permitira al
OSINFOR el desarrollo e implantaciéon de un sistema que registre toda la actividad
producida sobre los procesos de gestidn institucional. El sistema debe permitir trasmitir
por redes telematicas los expedientes de los concesionarios, la trazabilidad de la gestion
de un recurso forestal, replicable en los centros de servicio se precise tener.

La digitalizacion de los expedientes tanto institucional asi como de los administrados,
proporciona la disponibilidad inmediata de toda la informacién completa. Las dreas y

profesionales de OSINFOR podran compartir la misma informacién de manera detallada y
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actualizada, mejorando asi la calidad y transparencia, minimizando el transito de papel. El
concepto del cero papel contribuye sin duda en el concepto de Green IT.

2. e-Inclusién, e-Participacion y e-Servicios

El centro de las TIC es, sin duda, el ciudadano y estos deben ser incluidos, sin distincion de
origen, credo, idioma, sexo, edad u otra variable de exclusion, a la Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento, a través de proyectos y programas que permitan el
fortalecimiento de las capacidades de los ciudadanos, el acceso a la informacion y a los
servicios del Estado, la participacion a través de las plataformas de internet como redes
sociales, foros, chats en linea u otras formas de interaccion.

La proteccién del medio ambiente va con la proteccién a los recursos forestales, su
gestion y la dinamizacion de grupos sociales convirtiéndolos en permanentes vigilantes de
la transparencia. OSINFOR deberd articular con la sociedad civil a través de las redes
sociales o algin tipo de mecanismo que permita la participacion ciudadana bajo el
concepto de fiscalizador externo.

3. Tecnologia e Innovacién

Se debe promover la inclusién de las TIC, de la i+D+I forestal para la gestion y proteccion
de la fauna silvestre de manera permanente a través de la provision de una
infraestructura y plataforma adecuada, que permitan la integracion de los Organos
Desconcentrados - OD a nivel nacional y que pueda, al mismo tiempo, dar respuesta a
problematicas sociales concretas.

4. Infraestructura: Conectividad y Centro de Datos

El requisito fundamental para la comunicacién efectiva y la colaboracién dentro del
Estado es contar con una red informética y de telecomunicaciones que integre a todas las
dependencias y a sus funcionarios publicos, incluyendo hardware, software, sistemas,
redes, conectividad a la Internet, centro de datos, infraestructura para capacitaciéon en
linea (e-Learning), green 1T, la trazabilidad del trafico del recurso forestal y promover la
conexién a internet de las Oficinas Desconcentradas - OD.

5. Tecnologias inalambricas: reduciendo la brecha digital

La evolucién de las tecnologias inaldmbricas abre sin duda mL’JIti‘pIes posibilidades a la
hora de acceder a la informacién, los datos y servicios. La geografia del Pert dificulta la
conectividad fisica en banda ancha, las tecnologias como el 3G-HSDPA y 4G-LTE ofrecen
cada vez mas tasas de transferencia bien altas, estas ya son una herramienta
indispensable para programas de vigilancia de los recursos forestales en tiempo real y de
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manera permanente, consultas y gestidn en linea, intercambio de la informacién en
tiempo real, etc.

6. Sistemas de datos espaciales y geolocalizacion:

El sistema de posicionamiento sea satelital 0 por medio de los dispositivos méviles
(teléfonos celulares) permite determinar la posicion en tiempo real de una persona,
unidad mévil, de un recurso como el transito de la madera, etc.; esta informacién es vital
puesto que facilita una mejor gestion de los recursos forestales, asf como la vigilancia de
areas protegidas o en riesgo, la intervencion de manera oportuna en caso de incidentes,
etc. Existen herramientas como el GIS que permiten una geolocalizacién espacial que
pueden contribuir Ia gestién en tiempo real.

7. Seguridad de la Informacién

El paradigma de todo a disposicién de todos debe manejarse de la manera mas cuidadosa,
velando por la integridad, seguridad y disponibilidad de los datos, para ello se debe
establecer lineamientos en seguridad de la informacién a fin de mitigar el riesgo de
exposicién de informacién sensible del Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre.,

8. Transparencia y eficiencia publicas:

Promover nuevos canales que permitan la participacién del ciudadano en las funciones
publicas con informacién confiable, oportuna y accesible, generando mayor visibilidad de
los asuntos del Estado en concordancia con la Ley 29976, que crea la Comision
Anticorrupcion la cual en su Articulo 3,4 establece: “Coordinar con las entidades

responsables su contribucién al cumplimiento de las normas de transparencia y éticas, la
participacion ciudadana, el conocimiento del accionar de los funcionarios ptblicos, los
actos de la administracién vy el manejo presupuestal de cada entidad”.

V. ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS DEL PLAN OPERATIVO
INFORMATICO

El Plan Operativo Informético se alinea principaimente al Plan Estratégico Institucional
2012-2016, a través del Objetivo Estratégico OEG 02, “Instituir el valor del OSINFOR en Ia
estrategia nacional, regional y local del uso sostenible del bosque, en los dmbitos
publico/privado” dirigido a obtener el Producto “Sistemas Informdticos y soporte técnico,
conducidos y brindados” vy el OEG 03, “Fortalecer la transparencia y el control social como
medio de gestion ptblico alrededor del bosque, sus servicios ambientales y la fauna silvestre ” 3
través de las estrategias siguientes:
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Vi,

Apoyo al mejoramiento de los sistemas de supervision y fiscalizacion del OSINFOR y que
contribuyan al fortalecimiento de las capacidades de los recursos humanos mediante el
uso de herramientas tecnologias que permitan optimizar el desarrollo de capacidades y
colaboracion entre los trabajadores del OSINFOR.

Apoyo al fortalecimiento de la sistematizacién y socializacién de los conocimientos y
resultados generados por el OSINFOR, asi como el desarrollo de mecanismos que permitan
la integracién con instituciones publicas y privadas dedicadas al desarrollo y la
conservacion forestal.

Mejoramiento del sistema de informacién publica, oportuna y eficiente de los resultados
de la gestidn y aportes técnico-cientificos y de investigacion.

Aprovechar la informacién estadistica existente, las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) y el marco legal, para mejorar el acceso a la informacion.

Potenciar e impulsar el mejoramiento del talento humano y la capacidad profesional, que
permita brindar nuevas soluciones para los procesos de gestién del OSINFOR. (asistencia
técnica).

Identificar los avances tecnoldgicos en informdtica con la finalidad de posibilitar su
aplicacion en la institucién.

Establecer y ejecutar un programa de mantenimiento preventivo y proactivo para los
equipos informaticos de la institucion.

Elaborar periédicamente cuadros estadisticos y analisis de fallas de los requerimientos de
soporte técnico.

Ampliar la capacidad de sistematizacion de los principales procesos de la entidad.
Fortalecer las capacidades de gestién y de operatividad tanto de recursos humanos como
tecnoldgicos.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

Tomando como base los lineamientos estratégicos de la Politica Nacional de Gobierno
Electrénico 2013-2017, asi como el Plan Estratégico Institucional del OSINFOR, Y EL Plan
Estratégico de Tecnologias de Informaciéon — PETI 2015-2017 se ha programado la

incorporacion de proyectos Informaticos, enmarcados en la Politica Nacional de Gobierno

Electrdnico

Luego de la identificacién de todas las tareas, las mismas que a su vez estan plasmadas en el

Plan Operativo Institucional 2015, se muestra a continuacién el resumen de cada tarea con su

descripcién.
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Iaacnon de
documentos de gestién
informatica (directivas,
POI, inventario y plan de
contingencia).

Tabla Nro. 17
Listado de Tareas de OTI-OSINFOR

Lograr un eficiente desempefio de las funciones diarias
realizadas en cada éreay optimizar el tiempo empleado en las
tareas de los usuarios de nuestra institucidn, por medio de
definidos

politicas y procedimientos para garantizar |Ia

seguridad y disponibilidad de la informacién,

Andlisis e Implementacion
de Sistemas de
informacidn en el
OSINFOR.

Implementar, uniformizar y mejorar los sistemas de

informacién para el OSINFOR

Soporte y asistencia a los
usuarios y equipos de las
Oficinas Desconcentradas

Establecer redes de comunicaciones de voz y datos que
permitan acercar a las Oficinas desconcentradas y al ciudadano
a través de soluciones de tecnologias de informacion acordes
con la realidad de cada Oficina desconcentrada.

Realizacién del soporte y
asistencia técnica a los
usuarios, equipos,
servidores informaticos y
lared del OSINFOR en la
Sede Central

Realizar la asistencia técnica de apoyo en mantenimiento y
mejora informético de los recursos y servicios informaticos y los
aplicativos a través de un plan de soporte informético

establecido para los usuarios de la red del OSINFOR.

Actualizacién,
mantenimiento del portal
web Institucional y

acciones de comunicacidn.

Poner a disposicién la informacién publica del organismo
supervisor a los administrados Y publico en general
integrdndolo a nuestros principales servicios de la Red del
OSINFOR. '

Capacitacion en Temas de
Tecnologia de la
Informacidn.

Contar con personal preparado técnicamente para la resolucién
de problemas informaticos Y oOperativos para asegurar la
continuidad de los aplicativos en el OSINEOR.

Administracion y
monitoreo del Data
Center.

Administrar nuestro centro de datos de modo que resguarde,
procese y brinde valor agregado a la informacién en forma
seguray continua.

Fuente: Elaboracién propia.

a. MATRIZ DE TAREAS ASOCIADOS OBIJETIVOS DE LA POLITICA NACIONAL DEL
GOBIERNO ELECTRONICO

El andlisis de las tareas de OTI-OSINFOR S€ enmarca a los objetivos de la Politica Nacional de
Gobierno Electrénico 2013-2017:
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Tabla Nro. 18
Matriz de Tareas de OTI-OSINFOR y Objetivos de la Politica Nacional de Gobierno Electrénico
2013-2017.

Elaboracién de documentos de gestidn informatica (directivas,

a0t POI, inventario y plan de contingencia).

402 Andlisis e Implementacién de Sistemas de Informacidén en el
OSINFOR.

403 Soporte y asistencia a los usuarios y equipos de las Oficinas

Desconcentradas

Realizacidn del soporte y asistencia técnica a los usuarios,
4.04 equipos, servidores informaticos y la red del OSINFOR en la Sede
Central.

205 Actualizacién, mantenimiento del portal web Institucional y
' acciones de comunicacion.

4.06 | Capacitacion en Temas de Tecnologia de la Informacion.

4.07 Administracién y monitoreo del Data Center.

Fuente: Elaboracion propia

Las tareas del Plan Operativo Informatico del OTI-OSINFOR se enmarcan dentro de los Factores
claves de éxito del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién 2015-2017, para el afo
2015:

Tabla Nro. 19
Matriz de Tareas de OTI-OSINFOR y Factores de éxito del Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién 2015-2017.

Elaboracidn de documentos de gestidn informatica (directivas,
POI, inventario y plan de contingencia).

Andlisis e Implementacién de Sistemas de Informacién en el
OSINFOR.
Soporte y asistencia a los usuarios y equipos de las Oficinas

Desconcentradas

Realizacién del soporte y asistencia técnica a los usuarios,
4.04 | equipos, servidores informaticos y la red del OSINFOR en la Sede
Central.

205 Actualizacion, mantenimiento del portal web Institucional y

acciones de comunicacion.

4.06 | Capacitacién en Temas de Tecnologia de la Informacion.

4.07 | Administracion y monitoreo del Data Center.

Fuente: Elaboracion propia
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b. PORTAFOLIO DE PROYECTOS: DESARROLLO DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
— SEDE CENTRAL

De la revisién de todas las fichas de las Tareas de la OTI-OSINFOR se ha elaborado la siguiente
matriz de proyectos que relaciona la Cartera de Proyectos para el 2015 y Tareas programadas
para la Oficina de Tecnologia de la Informacién para el presente afio 2015. Asimismo se
considera en la Matriz la descripcién del alcance anual a realizar por cada Tarea.

Tabla Nro. 20
Matriz de Cartera de Proyectos 2015 y Tareas programadas de OTI-OSINFOR .

| Nro. | GESTION Y ORGANIZACION

Disefio e Implementacién de un Modelo de
Gestidn Integrado TIC

|| SISTEMAS DE INFORMACION
SI01 | Intranet institucional
5104 | Integracién de los sistemas de OSINFOR

GO1

Capacitacién en nuevas tecnologias de

Slos L. N
informacién y comunicacién

Sistema de soporte a procesos de Recursos
Humanos (Administracion y actualizacién de
Legajos; Control de Asistencia; gestién de
Planillas; Desarrollo de Personas (Capacitacién);
Bienestar Social; Evaluacion de Desemperio e
Incorporacién de Personal)

| INFRAESTRUCTURA

Sio7

.

\ CONSE, - —
e\"\ﬁ‘ ) Implementacién de un sistema de central
S/ Y &2 | telefonica IP de alta disponibilidad
L (-] 73
2 OVINFBOR & Estudio de factibilidad y contratacién de servicio
‘%{ $P3 | de telefonia fija con enlace digital primario
N
Jagannys jo5 | Estudio de factibilidad de sistema de
aterramiento y generador eléctrico para la sede
central
Adquisicién de equipos UPS para los gabinetes de
107 switches de acceso en la sede central
Adquisicién de equipos informaticos por
108 renovacion tecnoldgica (18 PC)
Adquisicién de Computadoras portitiles por
109 renovacién tecnolégica (32 Laptops)
Ampliacion de la Capacidad de Almacenamiento
110 del Data Center p/Geomatica
12 Adquisicién de software informético por
renovacion tecnoldgica
Mejoramiento de la red de cableado estructurado
14 fen la sede central

Fuente: Elaboracidn propia
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Nota:

Tarea 01: Elaboracion de documentos de gestion informdtica (directivas, PO, inventario y plan de contingencia).

Tarea 02:
Tarea 03:
Tarea 04:

Tarea 05:
Tarea 06:
Tarea 07:

Andlisis e Implementacion de Sistemas de Informacién en el OSINFOR.

Soporte y asistencia a los usuarios y equipos de las Oficinas Descancentradas.

Realizacion del soporte y asistencia técnica a los usuarios, equipos, servidores informdticos y la red del
OSINFOR en la Sede Central y Oficinas Desconcentradas.

Actualizacién, mantenimiento del portal web Institucional y acciones de comunicacion.

Capacitacion en Temos de Tecnologia de la Informacion.

Administracion y monitoreo del Data Center.

De la revisidn de todas las fichas de los Proyectos de la OTI-OSINFOR se ha elaborado la

siguiente matriz con el avance porcentual para el presente afio. Asimismo se considera

en la Matriz |la descripcidn del alcance anual a realizar por cada Tarea/proyecto.
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El fortalecimiento de la Oficina Tecnologia de la Informacion del OSINFOR es una
herramienta indispensable que desde el sector forestal y proteccién de la fauna
silvestre, contribuye en el proceso de Modernizacion y Descentralizaciéon del Estado

con inclusién social y transparencia.

Para el desarrollo del alineamiento a la Politica Nacional de Gobierno Electrénico se
_debers identificar el caracter de cada Tarea en Tl del sector y enmarcar cada una de

ellas al portafolio de proyectos agrupando de acuerdo a los cinco objetivos

estratégicos de la Politica Nacional de Gobierno Electrénico 2013-2017.

Los portafolios de proyectos agrupados son 5:

* Portafolio de Proyectos de Interoperabilidad

¢ Portafolio de Proyectos de Participacidn Ciudadana

* Portafolio de Proyectos Seguridad de la Informacién y Transparencia

¢ Portafolio de Proyectos de Inclusion Digital

» Portafolio de Proyectos de Normatividad en Apoyo del Gobierno Electrénico

¢. FINANCIAMIENTO

Los proyectos seran financiados con Recursos Ordinarios

Tabla Nro. 22
Resumen de Financiamiento de Proyectosde T col gias d

Otras Fuentes de
Financiamiento

GESTION Y ORGANIZACION

Disefio e Implementacion de un Modelo de Gestion
Integrado TIC

GO1

SISTEMAS DE INFORMACION

Sio1 Intranet institutional X

s104 | Integracion de los sistemas de OSINFOR X

Capacitacién en nuevas tecnologias de Informacion y

Sl05 s X
comunicacion

Sistema de soporte a procesos de Recursos Humanos

(Administracién y actualizacién de Legajos; Control de
Asistencia; gestion de Planillas; Desarrollo de Personas
s107 o . y . X
(Capacitacién); Bienestar Social; Evaluacion de Desempefio

e Incorporacion de Personal)
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‘Recursos Otras Fuentes de
Otdinarios Financiamiento

INFRAESTRUCTURA

Implementacién de un sistema de central telefénica IP de

X
102 alta disponibilidad

Estudio de factibilidad y contratacién de servicio de

103 e - . X
telefonia fija con enlace digital primario

105 | Estudio de factibilidad de sistema de aterramiento y
generador eléctrico para la sede central

Adquisicion de equipos UPS para los gabinetes de switches X
107
de acceso en la sede central

Adquisicion de equipos informaticos por renovacion

l X
08 tecnoldgica (18 PC)

Adquisicion de Computadoras portatiles por renovacién X
109 , .
tecnoldgica (32 Laptops)

Ampliacién de la Capacidad de Almacenamiento del Data

110 X
Center p/Geomatica

Adquisicion de software informéatico por renovacion X
112 L.
tecnoldgica

Mejoramiento de la red de cableado estructurado enla

114 X
sede central

Fuente: Elaboracion propia- PETI 2015-2017.

d. CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS

A continuacién se muestra el cronograma para todas las tareas del 2015; las actividades
deberan ser programadas de manera anual en funcién al Plan Operativo Informéatico anual y
reportadas a la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informética de Ia Presidencia del
Consejo de Ministros.

Tabla Nro. 23
Cronograma de Ejecucion de Proyectos OTI-OSINFOR

GESTION Y ORGANIZACION

Disefio e Implementacion de un Modelo de

Gestion Integrado TIC
SISTEMAS DE INFORMACION

si01 Intranet Institucional
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sio4 | Integracién de los sistemas de OSINFOR

Capacitacién en nuevas tecnologias de

SI05 ., . L,
Informacién y comunicacion

Sistema de soporte a procesos de Recursos
Humanos (Administracion y actualizacién de
Legajos; Control de Asistencia; Gestion de
3107 Planillas; Desarrollo de Personas (Capacitacion);

Bienestar Social; Evaluacion de Desempefio e

Incorporacion de Personal)

INFRAESTRUCTURA

Implementacion de un sistema de central
102 , . . L
telefdnica IP de alta disponibilidad

Estudio de factibilidad y contratacion de servicio
103 g - . .
de telefonia fija con enlace digital primario

Estudio de factibilidad de sistema de

105 aterramiento y generador eléctrico parala sede

central

Adquisicion de equipos UPS para los gabinetes de
107
switches de acceso en la sede central

Adquisicion de equipos informaticos por
108 ‘.
renovacion tecnologica (18 PC)

Adquisicion de Computadoras portatiles por
109 . ‘.
renovacién tecnoldgica (32 Laptops)

Ampliacion de la Capacidad de Almacenamiento
110 s
del Data Center p/Geomatica

Adquisicion de software informatico por
112

renovacion tecnoldgica

Mejoramiento de la red de cableado
114

estructurado en la sede central
Fuente: Elaboracién propia — PETI 2015-2017.

e. PROPUESTA DE INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION PARA LA
IMPLEMENTACION DEL POI

A fin de cuantificar el avance y progreso del desarrollo del Plan Operativo Informatico se
propone como parte del documento guia considerar los indicadores de seguimiento por cada
Tarea.

Para cada indicador se ha determinado la férmula de célculo, la meta anual, asi como la

frecuencia de medicién y el drea responsable de su cumplimiento.
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El cuadro siguiente debe ser desarrollado en funcién de los Objetivos Estratégicos que resulten

del desarrollo del Plan Estratégico de Gobierno Electrénico alineados al DS 081-2013-PCM
“Politica Nacional de Gobierno Electrénico 2013-2017”
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Ademas, para el control interno y seguimiento de ejecucion e implementacién de los proyectos
informaticos, de las tareas y de las metas, se ha definido, en el Plan Estratégico Institucional
2015, el seguimiento de la programacién de metas fisicas y el seguimiento de tareas como se
indica en el siguiente cuadro.

Tabla Nro. 25
Listado de Tareas de OTI-OSINFOR

Elaboracién de documentos de

gestion informdtica (directivas,
4.01 . ) Documento 4 1 1 1 1
POI, inventario y plan de

contingencia).

Analisis e Implementacién de

4.02 Sistemas de Informacidn en el Documento 4 1 1 1 1
OSINFOR.
Soporte y asistencia a los usuarios

4.03 Y equipos de las Oficinas Documento 2 0 1 0 1
Desconcentradas

Realizacién del soporte y asistencia
técnica a los usuarios, equipos,
4.04 . . L Documento 4 1 1 1 1
servidores informaticos y la red del
OSINFOR en la Sede Central

Actualizacion, mantenimiento del

4.05 portal web Institucional y acciones Documento 4 1 1 1 1
de comunicacién.

Capacitacion en Temas de
, ., Documento 3 0 1 1 1
Tecnologia de la Informacion.

Administracion y monitoreo del
Documento 4 1 1 1 1
Data Center.

Fuente: POI-2015 Anexos Meta 004.

Se proponen tres niveles de indicadores que deben ser cuantificados de acuerdo a Ia
particularidad de cada Proyecto: 3 niveles que sefialan si el avance a la fecha es malo, regular o
bueno.

Algunos proyectos que son de largo plazo se consideran indicadores macro como el porcentaje
de avance de un documento, otros proyectos tienen como indicadores valores numéricos o]
porcentuales.

En el cuadro siguiente de muestra los indicadores definidos y sefialados en el marco del Plan
Nacional de Gobierno Electrénico e Informética, se deja como un modelo a ser considerado
para el desarrollo del Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién del OSINFOR.
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Tabla Nro. 26
Propuesta de modelo Indicadores y Metas de Seguimiento de las Tareas de OTI-OSINFOR

Disefio e Implementacidn de un % de documentos de Gestidn de
Modelo de Gestion Integrado TIC la Informacién para OSINFOR 2
ISisTEMAS BEINFORMAGON 0 D T T T e

\\}\3«

G01 | OTI-OSINFOR

T % de implementcién de
SI01 | OTI-OSINFOR | Intranet institucional . . 50% | 100%
servicios de aplicaciones

Integracidn de los sistemas de % de implementacion de la

S104 OTI-OSINFOR & . "mp n 25% | 50% | 75% | 100%
OSINFOR mejora
Capacitacién en nuevas tecnologias % de capacitaciones

5105 | OTI-OSINFOR | ¥ & voecap 50% | 100%

de Informacién y comunicacién

Sistema de soporte a procesos de % de implementacion del
Recursos Humanos (Administraciony | sistema de soporte a recursos
actualizacion de Legajos; Control de humanos y control de legajo
Asistencia; gestidn de Planillas;
S107 OTI-OSINFOR 100%
Desarrollo de Personas
(Capacitacion); Bienestar Social;
Evaluacion de Desempeiio e
Incorporacién de Personal)

T

Implementacion de un sistema de % de implementacion del
102 OTI-OSINFOR central telefénica IP de alta sistema de telefonia de alta 50% | 100%
disponibilidad disponibilidad
Estudio de factibilidad y contratacién % de avance de informe de
103 OTI-OSINFOR | de servicio de telefonia fija con enlace | telefonia fija con enlace digital 50% | 100%
digital primario primario
Estudio de factibilidad de sistema de % de avance de informe de
OTI-OSINFOR aterramiento y generador eléctrico sistema de aterramientoy 50% | 100%
para la sede central generador eléctrico.

Adquisicion de equipos UPS para los
OTI-OSINFOR | gabinetes de switches de acceso en la | % de adquisicion de equipos UPS 100%
sede central

Adquisicién de equipos informaticos % de adquisicion de equipos
108 | OTI-OSINFOR B o ) o 100%
por renovacién tecnoldgica (18 PC) informaticos

Adquisicién de Computadoras
quisicion puta % de adquisicién de equipos

109 OTI-OSINFOR | portétiles por renovacién tecnoldgica L . 100%
portatiles informéticos
(32 Laptops)
Ampliacion de la Capacidad de % de avancede la
110 OTI-OSINFOR Almacenamiento del Data Center implementacion del cableado 50% | 100%
p/Geomatica estructurado

Adquisicién de software informatico
112 OTI-OSINFOR d . L. % de intervenciones 50% 100%
por renovacion tecnoldgica

% de avance de la

Mejoramiento de la red de cableado
114 OTI-OSINFOR ! implementacion del cableado 50% | 100%
estructurado en la sede central

estructurado

Fuente: Elaboracion propia.

2 Seguin RM-129-2012-PCM
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f. PLAN DE COMUNICACION (PROPUESTA)

A parte de la lista de indicadores propuestos para controlar el avance de todas las tareas y
metas, es necesario determinar la frecuencia de las reuniones de evaluacién de las metas y
actividades de [a OTI.

A continuacién se muestra las frecuencias del plan de comunicacién por cada proyecto, el
mismo que fue extraido de la Plan Estratégico de Gobierno Electrénico 2013-2017 aprobada en
reunién de Consejo de Ministros:

) Tabla Nro. 27
Propuesta de modelo de Plan de Comunicacién

() AB
AREN alle OR f R A [:) ()
[) R A
GESTION Y ORGANIZACION
Disefio e Implementacion de un Elaboracién de Cada1 Reportar
GO1 D , OTI/OSINFOR
Modelo de Gestién Integrado TIC Informe trimestre Avance
SISTEMAS DE INFORMACION
Elaboracién de Cada 1l Reportar
SI01 | Intranet Institucional . P OTI/OSINFOR
Informe trimestre Avance
s104 integracion de los sistemas de Elaboracién de Cada 2 Reportar OTI/OSINFOR
OSINFOR Informe meses Avance
S105 Capacitacion en nuevas tecnologfas Elaboracion de Cada1l Reportar OTI/OSINFOR
de Informacién y comunicacién Informe trimestre Avance
Sistema de soporte a procesos de
Recursos Humanos (Administracién
y actualizacién de Legajos; Control
5107 de Asistencia; gestién de Planillas; Elaboraci6n de Cada1 Reportar OTI/OSINFOR "
Desarrollo de Personas Informe trimestre Avance ’
(Capacitacién); Bienestar Social;
Evaluacién de Desempefio e
Incorporacion de Personal)
INFRAESTRUCTURA
Implementacién de un sistema de Elab 5n d Cada 1 R "
aboracion de ada eportar
02 | central telefénica IP de alta . P OTI/OSINFOR
. . Informe trimestre Avance
disponibilidad
Estudio de factibilidad y
103 | contratacién de servicio de telefonia | Elaboracién de Cadal Reportar OTI/OSINFOR
fija con enlace digital primario Informe trimestre Avance
Estudio de factibilidad de sistema de Elab ién d Cada 1 R
aboracion de ada eportar
105 | aterramiento y generador eléctrico . P OTI/OSINFOR
Informe trimestre Avance
para la sede central
Adquisicion de equipos UPS paralos Elab 5n d Cada 1 R ;
. . aboracion de ada eportar
107 | gabinetes de switches de acceso en P OTI/OSINFOR
Informe trimestre Avance
la sede central
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08 Adquisicién de equipos informéticos Elaboracién de Cadal Reportar OTI/OSINFOR
por renovacién tecnoldgica (18 PC) Informe trimestre Avance
Adquisicién de Computadoras Elab 5n d Cada 1 R "
aboracién de ada eportar
109 | portétiles por renovacion . P OTI/OSINFOR
L. Informe trimestre Avance
tecnoldgica (32 Laptops)
Ampliacién de la Capacidad de Elab 5n d Cada 1 R "
aboracién de ada eportar
110 | Almacenamiento del Data Center ' P OTI/OSINFOR
. Informe trimestre Avance
p/Geomatica
112 Adquisicién de software informatico | Elaboracién de Cadal Reportar OTI/OSINFOR
por renovacion tecnoldgica Informe trimestre Avance
114 Mejoramiento de la red de cableado | Elaboracién de Cadal Reportar OTI/OSINFOR
estructurado en la sede central Informe trimestre Avance
Fuente: Elaboracién propia.
g. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS INFORMATICOS

Se presentan en 14 anexos las actividades y proyectos informéticos

Tabla Nro. 28
Listado de Actividades o Tareas

Disefio e Implementacién de un Modelo de Gestidn integrado TIC

Anexo 2 Intranet institucional.
Anexo 3 Integracion de los sistemas de OSINFOR.
Anexo 4 Capacitacién en nuevas tecnologias de Informacion y comunicacion.
Sistema de soporte a procesos de Recursos Humanos {Administracién y actualizacion de
Anexo 5 Legajos; Control de Asistencia; gestién de Planillas; Desarrolio de Personas (Capacitacion);
Bienestar Social; Evaluacion de Desempefio e Incorporacién de Personal)
Anexo 6 Implementacién de un sistema de central telefonica IP de alta disponibilidad
Anexo 7 Estudio de factibilidad y contratacién de servicio de telefonia fija con enlace digital primario
Anexo 8 Estudio de factibilidad de sistema de aterramiento y generador eléctrico para la sede central
Anexo 9 Adquisicién de equipos UPS para los gabinetes de switches de acceso en la sede central
Anexo 10 Adquisicién de equipos informéticos por renovacién tecnolégica (18 PC)
Anexo 11 Adquisicion de Computadoras portétiles por renovacién tecnoldgica (32 Laptops) )
Anexo 12 Ampliacién de la Capacidad de Almacenamiento del Data Center p/Geomatica
Anexo 13 Adquisicién de software informatico por renovacién tecnologica
Anexo 14 Mejoramiento de la red de cableado estructurado en la sede central

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 1
I. Denominacién de la Proyecto

Disefio e Implementacién de un Modelo de Gestién Integrado TIC

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:

Secretaria General - Oficina de Tecnologia de Ia Informacién

2.2 Duracién: 06 meses

Inicio: 01-07-2014 Fin: 31-12-2015

2.3 Costo Total: S/. 8,000.00
lll. De la Tarea
3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

Por intermedio de este Proyecto se disefiara e implementaré los procesos de T! de |a Institucién, asi
como los procedimientos, el modelo operativo y los indicadores para medir la performance de dicho
modelo operativo de TI. El resultado de este Proyecto debe servir de referencia importante para la
ejecucion del Proyecto Disefio e Implementacién de la Nueva Organizacion TIC descrito en el PETI
2015-2017.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Lograr un eficiente desempefio de las funciones diarias realizadas en cada drea y optimizar el tiempo
empleado en las tareas de los usuarios de nuestra institucion, por medio de politicas y
procedimientos definidos para garantizar la seguridad y disponibilidad de la informacién.

IV. Meta Anual:

Dos (02) Documentos que detallan el avance de Ia implementacién del modelo de gestion péba la
integracion de las TIC.

V. Cobertura de Accion

OSINFOR

VI Instituciones Involucradas

OSINFOR

Entidades publicas (ONGEI, RENIEC) con predisposicién en ceder sus sistemas informaticos.
Otras instituciones dentro de! convenio de interoperabilidad.

VII. Productos Finales

Procedimientos y protocolos establecidos por la OTI.

Vill. Usuarios de Productos Finales

Personal que labora en |a Sede Central y Oficinas Desconcentradas del OSINFOR.
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ANEXO 2
. Denominacién de la Tarea
Intranet Institucional
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Secretaria General - Oficina de Tecnologia de la Informacién
2.2 Duracién: 06 meses
Inicio: 01-04-2015 Fin: 30-09-2015
2.3 Costo Total: S/. 21,000.00
1Il. De la Tarea
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Proyecto de implementacidon que permitird proveer de servicios e interfaces interactivas para el
personal de la institucién sin importar en que dependencias estén ubicadas a través del Portal web.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Implementar y mejorar los sistemas de informacidn para el OSINFOR.

IV. Meta Anual:

Dos {02) informes que dan cuenta de ia implementacion y mejora continua de la aplicacion
intranet os del OSINFOR.

V. Cobertura de Accién

OSINFOR

V1. Instituciones Involucradas

OSINFOR

VIi. Productos Finales

Detallar sistema de informacion Intranet.

VIill. Usuarios de Productos Finales

Personal que labora en la Sede Central, Oficinas Desconcentradas del OSINFOR y Administrados.
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ANEXO 3
I. Denominacion de la Tarea

Integracion de los sistemas de OSINFOR.

il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:

Secretaria General - Oficina de Tecnologia de la Informacién
2.2 Duracion: 12 meses

Inicio: 05-01-2014 Fin: 31-12-2014
2.3 Costo Total: S/. 42,000.00

lll. De la Tarea
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Intervencion e Integracion de los Sistemas de informacién para mejorar y ampliar la infraestructura
de informacién del OSINFOR, a través de la implementacion e integracion de servicios de aplicativos
y sistemas informaticos.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Establecer la integracién de los médulos informéticos y datos que permitan acercar a los usuarios a
través de soluciones de tecnologias de informacién acordes con la realidad del OSINFOR.

IV. Meta Anual:

Elaboracién de Cuatro (04) informes que dan cuenta de la implementacion y mejora de los
sistemas de integracion en el OSINFOR.

V. Cobertura de Accién
OSINFOR
VL. Instituciones Involucradas

OSINFOR

VII. Productos Finales

Mejora de la comunicacién, uniformizacién y estandarizacion de los aplicativos desarrollados del
OSINFOR.

VIiil. Usuarios de Productos Finales

Personal que labora en las Sede Central y Oficinas Desconcentradas de OSINFOR
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ANEXO 4

I. Denominacion de la Tarea

Capacitacién en nuevas tecnologias de Informacién y comunicacién.

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:

Secretaria General - Oficina de Tecnologia de la informacién

2.2 Duracién: 6 meses
Inicio: 01-07-2015 Fin:; 31-12-2015
2.3 Costo Total: §/.13,333.00

De la Tarea
3.1 Descripcidn de la Actividad/proyecto:

Realizar la asistencia técnica de apoyo en mantenimiento y mejora informatico de los recursos
informaticos y los aplicativos a través de un plan de soporte informético establecido para los
usuarios de la red del OSINFOR.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Garantizar el funcionamiento éptimo de los recursos Informaticos con los que cuenta el organismo
supervisor que permita el despliegue efectivo de las oficinas del OSINFOR.

IV. Meta Anual:

Dos (02) informes que detallan el desarrollo de las capacitaciones.

. Cobertura de Accién

OSINFOR

VI. Instituciones Involucradas

OSINFOR

VIl. Productos Finales

Usuarios que trabajan con mejor habilidad y eficiencia al momento del uso de los recursos
tecnoldgicos.

VI, Usuarios de Productos Finales

Personal del &rea involucrada.
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ANEXO 5

. Denominacién de la Tarea

Sistema de soporte a procesos de Recursos Humanos (Administracidn y actualizacién de Legajos;
Control de Asistencia; Gestién de Planillas; Desarrollo de Personas (Capacitacién); Bienestar Social;
Evaluacién de Desempefio e Incorporacién de Personal).

ll. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:

Secretaria General - Oficina de Tecnologia de la Informacién

2.2 Duracidn: 03 meses

Inicio: 01-07-2015 Fin: 30-09-2015
2.3 Costo Total: S/. 10,500.00

De la Tarea
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Realizar la Actualizacién y mantenimiento del Software de soporte a los procesos de Recursos
Humanos, con la finalidad de que los usuarios Internos puedan acceder a la informacion de legajos y
gestion de planillas de manera répida y eficiente.,

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Poner a disposicién la informacién de Recursos Humanos del organismo supervisor de forma
articulada y integrédndolo a nuestros principales servicios de informacién del OSINFOR,

IV. Meta Anual:

Un (01) informes sobre el desarrollo del aplicativo de Recursos Humanos.

V. Cobertura de Accién

OSINFOR

VI. Instituciones Involucradas

OSINFOR

VII. Productos Finales

Aplicativo y documentos de desarrollo del aplicativo

VIil. Usuarios de Productos Finales

Personal del drea involucrada.
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ANEXO 6

I. Denominacion de la Tarea

Implementacion de un sistema de central telefénica IP de alta disponibilidad.

[l. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:

Secretaria General - Oficina de Tecnologia de la Informacion
2.2 Duracion: 06 meses

Inicio: 05-01-2015 Fin: 30-06-2015

2.3 Costo Total: S/. 180,393.00

ll. De la Tarea

3.1 Descripcidn de la Actividad/proyecto:

Adquisicién de un sistema telefénico IP, compatible con estédndares SIP, con dos equipos alta
disponibilidad para brindar servicio ininterrumpido en caso de falla de uno de ellos. Despliegue y
reemplazo de teléfonos analdgicos por teléfonos IP en toda la sede central. Implementacién de
caracteristicas telefénicas adicionales (conferencias, buzones de voz, control de llamadas y
autorizaciones por usuario, etc.)

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
Establecer unainfraestructura de red de comunicacién de voz digital fiable y que permita la
comunicacion de acciones de forma directa y eficaz.

IV. Meta Anual:

Dos (02) informes sobre el desarrollo de la implementacién del sistema de central telefénica IP de
alta disponibilidad.

V. Cobertura de Accién

OSINFOR

VI. Instituciones Involucradas

OSINFOR

VIi. Productos Finales

Mejora de los servicios derivados de la Implementacién de un sistema de central telefonica IP de alta
disponibilidad.

VIII. Usuarios de Productos Finales

Personal que labora en la Sede Central del OSINFOR.
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ANEXO 7

I. Denominacion de la Tarea

Estudio de factibilidad y contratacién de servicio de telefonia fija con enlace digital primario.
ll. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Secretaria General - Oficina de Tecnologfa de la Informacién

2.2 Duracién: 06 meses

Inicio: 01-04-2015 Fin: 30-09-2015

2.3 Costo Total: S/. S/. 10,000.43
tll. De la Tarea

3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

Contratacidn de la consultoria para enlace telefénico de nivel empresarial en reemplazo de las lineas
domeésticas actuales en la sede central, para implementacién de funcionalidades como DID’s y mayor
cantidad de llamadas en simulténeo.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Contar con una infraestructura de comunicaciones en el centro de datos que permita escalar la
comunicacién dentro de la organizacién como hacia afuera en forma seguray continua.

IV. Meta Anual:

Dos (02) informes que detallan las acciones en cuanto a la implementacion, despliegue y gestion del
servicio de telefonia fija con enlace digital primario.

V. Cobertura de Accién
OSINFOR

VL. Instituciones Involucradas

OSINFOR
Vil. Productos Finales

Informe de consultoria que permite implementar el servicio de telefonia fija con enlace digital
primario.

VIIl. Usuarios de Productos Finales

Personal que iabora en el OSINFOR
Publico en General
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ANEXO 8
I. Denominacion de la Tarea

Estudio de factibilidad de sistema de aterramiento y generador eléctrico para la sede central.
Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Secretaria General - Oficina de Tecnologia de la Informacién
2.2 Duracién: 03 meses

Inicio: 01-04-2015 Fin: 30-09-2015
2.3 Costo Total: S/. 17,000.00

11l. De la Tarea
3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

Adquisicién y despliegue de generador eléctrico para brindar energia de emergencia a la sede central
en caso de corte del suministro eléctrico. Despliegue de linea de tierra para los circuitos de
alimentacion de equipos informaéticos.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Establecer un conjunto de sistemas eléctricos que permitan brindar seguridad eléctrica,
ordenamiento y capacidad de respuesta ante alguna contingencia eléctrica que pudiera ocurrir.

1V. Meta Anual:

Un (01) informe que detallan las acciones en cuanto a laimplementacion, despliegue sistema de
aterramiento y generador eléctrico para la sede central.

V. Cobertura de Accién

OSINFOR

VI. Instituciones Involucradas

OSINFOR

VII. Productos Finales

Informe de consultoria que permite implementar un sistema de aterramiento y generador eléctrico
para la sede central.
VIil. Usuarios de Productos Finales

Personal que labora en el OSINFOR
Pablico en General

Pag. 43



ANEXO 9
I. Denominacion de la Tarea
Adquisicion de equipos UPS para los gabinetes de switches de acceso en la sede central.
. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Secretaria General - Oficina de Tecnologia de la Informacién
2.2 Duracién: 03 meses
Inicio: 01-04-2015 Fin: 30-06-2015
2.3 Costo Total: S/. 28,411.50
ll. De la Tarea
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Despliegue de equipos UPS para brindar energia ininterrumpida por un lapso de tiempo a los
switches de acceso de la sede central, de modo que los teléfonos 1P sigan funcionando en caso de
corte general del suministro eléctrico.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
Implementar equipos de proteccién y resguardo de sistemas eléctricos que permitan brindar
capacidad de respuesta ante alguna contingencia eléctrica.

IV. Meta Anual:

Un (01) informe que detallan las acciones en cuanto a la Adquisicién de equipos UPS para los
gabinetes de switches de acceso en la sede central.

V. Cobertura de Accidon

OSINFOR

VI. Instituciones Involucradas

OSINFOR

VIil. Productos Finales

Mejora de los servicios derivados de la Implementacidn de un sistema de central telefénica IP de alta
disponibilidad.

VIill. Usuarios de Productos Finales

Personal que labora en el OSINFOR
Publico en General
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ANEXO 10
I. Denominacién de la Tarea
Adquisicién de equipos informaticos por renovacion tecnoldgica (18 PC)
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:

Secretaria General - Oficina de Tecnologia de la Informacién
2.2 Duracién: 03 meses

Inicio: 05-01-2015 Fin: 31-03-2015

2.3 Costo Total: S/. 75,600.00

lil. De la Tarea
3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

Adquisicién de 18 computadoras personales para renovacion de equipos con mas de 5 afios de
antigliedad en la sede central.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Mejorar la capacidad resolutiva delos Supervisores Forestales.

V. Meta Anual:

Un (01) informe que detallan las acciones Adquisicién de equipos informaticos por renovacién
tecnoldgica.

V. Cobertura de Accién

OSINFOR

V1. Instituciones Involucradas

OSINFOR

VIl. Productos Finales

Adquisicién de 18 Computadoras Personales.

VIl Usuarios de Productos Finales

Personal que labora en el OSINFOR
Publico en General
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ANEXO 11
I. Denominacién de la Tarea
Adquisicién de Computadoras portatiles por renovacién tecnoldgica (32 Laptops).
il Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Secretarfa General - Oficina de Tecnologia de la Informacién
2.2 Duracién: 03 meses
Inicio: 05-01-2015 Fin: 31-03-2015
2.3 Costo Total: S/. 134,400.00
Il. De la Tarea
3.1 Descripcidn de la Actividad/proyecto:

Adquisicion de 32 computadoras portatiles para renovacion de equipos con mas de 5 afios de
antigliedad en los supervisores de las direcciones de Linea.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
Mejorar la capacidad resolutiva de los Supervisores Forestales.

IV. Meta Anual:

Un (01) informe que detallan las acciones Adquisicion de equipos Portétiles por renovacién
tecnoldgica.

V. Cobertura de Accién

OSINFOR

VL. Instituciones Involucradas

OSINFOR

VIl. Productos Finales

Adquisicién de 32 Computadoras Portatiles.

VIll. Usuarios de Productos Finales

Personal que labora en el OSINFOR
Publico en General
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ANEXO 12

. Denominacion de la Tarea

Ampliacién de la Capacidad de Almacenamiento del Data Center p/Geomatica.

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:

Secretaria General - Oficina de Tecnologia de la Informacién

2.2 Duracion: 06 meses

Inicio: 05-01-2015 Fin: 30-06-2015
2.3 Costo Total: /. 150,000.00

1. De la Tarea

3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

Ampliacién de la Capacidad de Almacenamiento y memoria para el Data Center para el uso del

SISFOR de la Oficina de Geomatica.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Mantener en buen recaudo la informacién privilegiada de los sistemas de informacién geografica
que cuenta nuestra institucién, aprovechando que se tiene una infraestructura de informacién en

Data Center.

IV. Meta Anual:

Dos (02) informes que detallan las acciones Adquisicion para la aampliacién de la Capacidad de

Almacenamiento del Data Center p/Geomética.

V. Cobertura de Accién
OSINFOR

V1. Instituciones Involucradas

OSINFOR

VIl. Productos Finales

VI, Usuarios de Productos Finales

Personal que labora en el OSINFOR
Publico en General
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ANEXO 13
I. Denominacidn de la Tarea

Adquisicién de software informatico por renovacién tecnoldgica.

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:

Secretaria General - Oficina de Tecnologia de la Informacién

2.2 Duracion: 03 meses
Inicio: 05-01-2015 Fin: 30-09-2015
2.3 Costo Total: S/. 113,400.00

De la Tarea
3.1 Descripcidn de la Actividad/proyecto:

Adquisicion y/o renovacién de licencias de software de ofimética, sistemas operativos y otros, en la
sede central y Oficinas Desconcentradas.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Mantener operativo el parque informatico, bajo el ordenamiento formal segin la normativa
correspondiente.

IV. Meta Anual:

Dos (02) informes que detallan las acciones Adquisicién para la Adquisicion de software informatico
por renovacion tecnolégica.

V. Cobertura de Accién
OSINFOR
VI. Instituciones Involucradas

OSINFOR

Vil. Productos Finales
* 50 de MS OFFICE NL GOB.
® 100 ExchgEntCAL LicSAPk OLP NL Gov DvcCAL
* 4 WinSvrStd LicSAPk OLP NL Gov 2Proc
* 42 Licencias Office Standard OLP NL Gov

VIIl. Usuarios de Productos Finales

Personal que labora en el OSINFOR
PUblico en General

Pag. 48



VIl.  FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ADQUISICIONES INFORMATICAS
S/.811,348.26

Presupuesto Total Asignado:

Disefio e Implementacién de un

1 ., 01-07-2015 | 31-12-2015 S/. 8,000.00 RO
Modelo de Gestidn Integrado TIC

2 Intranet Institucional 01-04-2015 30-09-2015 S/.21,000.00 RO
Integracién de los sistemas de

3 05-01-2015 31-12-2015 S/. 42,000.00 RO
OSINFOR
Capacitacién en nuevas tecnologias

4 01-07-2015 31-12-2015 S/.13,333.33 RO

de Informacién y comunicacién

Sistema de soporte a procesos de
Recursos Humanos (Administracion y
actualizacién de Legajos; Control de
Asistencia; gestion de Planillas;

5 01-07-2015 30-09-2015 S/.10,500.00 RO
Desarrollo de Personas
{Capacitacidn); Bienestar Social;
Evaluacion de Desempefio e

Incorporacién de Personal)

Implementacién de un sistema de
6 central telefénica IP de alta 05-01-2015 30-06-2015 S/.180,393.00 RO
disponibilidad

Estudio de factibilidad y contratacién
de servicio de telefonia fija con 01-04-2014 30-09-2014 S/.10,000.43 RO
enlace digital primario

Estudio de factibilidad de sistema de
aterramiento y generador eléctrico 01-04-2015 30-09-2015 S/.17,000.00 RO
para la sede central

Adguisicién de equipos UPS para los
9 gabinetes de switches de acceso en 01-04-2015 30-06-2015 S/.28,411.50 RO
la sede central

Adquisicién de equipos informaticos
10 ., L. 05-01-2015 30-03-2015 S/.75,600.00 RO
por renovacion tecnolégica (18 PC)

Adquisicién de Computadoras
11 | portatiles por renovacién tecnolégica | 05-01-2015 30-03-2015 S/.134,400.00 RO
(32 Laptops)

Ampliacién de la Capacidad de
12 | Almacenamiento del Data Center 05-01-2015 30-06-2015 S/. 150,000.00 RO
p/Geomdtica

Adquisicidn de software informatico
13 - o 05-01-2015 | 30-09-2015 S/.113,400.00 RO
por renovacién tecnoldgica

Mejoramiento de la red de cableado
14 01-07-2015 31-12-2015 S/.7,310.00 RO
estructurado en la sede central

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 14

I. Denominacion de ia Tarea

Mejoramiento de la red de cableado estructurado en ia Sede Central.
1l. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Secretaria General - Oficina de Tecnologia de la Informacién

2.2 Duracion: 06 meses

Inicio: 01-07-2015 Fin: 31-12-2015

2.3 Costo Total: S/. 7,310.00
Ill. De la Tarea

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Ampliacion e instalacion de puntos de red faltantes para brindar cableado directo desde los switches
de acceso hacia todos los equipos informaticos fijos, incluyendo teléfonos IP.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Soportar y mejorar los sistema de red de comunicacion de datos, que permitan brindar la su
comunicacién y servicio eficiente dentro del local institucional de OSINFOR.

IV. Meta Anual:

Un (01) informe que detalla las acciones del mejoramiento de la red de cableado estructurado de la
Red local de OSINFOR.

V. Cobertura de Accién
OSINFOR

VI. Instituciones Involucradas
OSINFOR

VIl. Productos Finales

01 Sistema de red Cableado de OSINFOR.

VIN. Usuarios de Productos Finales

Personal que labora en el OSINFOR
Publico en General
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