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ACTA SESION N° 012-2021 remicot>”

CONSEJO DIRECTIVO DE LA SUNASS

Siendo las nueve horas del 10 de junio de 2021, bajo la Presidencia del sefior Ivan Mirko

<h ‘Luicich Larrauri, se reunieron en sesion no presencial de Consgjo Directivo N° 012-2021 que

¢ se realiza a través de videoconferencia, las sefioras Lucy Henderson Palacios, Ana Maria Fox
Joo y Lucia Delfina Ruiz Ostoic.

El sefior Ivan Lucich Larrauri informd que el consejero Richard Alberto Navarro Rodriguez
solicito se considere su participacion a través de correo electrénico.

Al respecto, el Consejo Directivo dio su conformidad y precisaron que la sesion se cerrara
una vez que el consejero Navarro emita su voto.

El sefior José Manuel Zavala Mufioz, Gerente General (&), actud como Secretario del Consejo
Directivo.

Habiéndose constatado la existencia del quérum requerido, se inicié la sesion.
I. INFORMES

1.1. Informe de avance sobre proyecto normativo de fiscalizacion de servicios
de saneamiento en las pequeias ciudades.

El Director de la Direccion de Politicas y Normas, sefior Mauro Gutiérrez Martinez, dio a
conocer que la Direccién a su cargo esta elaborando el proyecto normativo que regulara la
fiscalizacion de la prestacion de los servicios de saneamiento en el ambito de pequefias
ciudades.

El sefior Gutiérrez refirid que a fin de elaborar el mencionado proyecto normativo se ha
realizado la caracterizacion del ambito urbano, rural y de pequefias ciudades sobre la base
de: i) el Cuestionario sobre Abastecimiento de Agua y Disposicién Sanitaria de Excretas en
el Ambito Rural 2018 del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento; ii) informacion
caracterizada por la Direccion de Ambito de la Prestacion de la SUNAS (2018-2020) v iii)
Benchmarking Regulatorio de las Empresas Prestadoras (2019).

Seguidamente, mostro los resultados de dicha caracterizacion en atencion a los siguientes
aspectos:

» Modelos de gestion utilizados.
> Caracteristicas de los prestadores.

> Casos particulares de pequenas ciudades con mas de 11,000 habitantes cuyos
servicios de saneamiento son administrados por mas de un prestador.

» Caracteristicas de la poblacion atendida.
> Recursos para la prestacion de los servicios de saneamiento.
BN _ » Condiciones de la prestacion de los servicios de saneamiento.

A continuacion, dio a conocer la problematica identificada en las pequefias ciudades, la cual
se distingue por la debilidad de la gestion del prestador generada por: i) la capacidad
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iii) la falta de interés de las autoridades y iv) la debilidad institucional.

Asimismo, se refirié al marco conceptual sobre la base del cual se elabora el proyecto
normativo, el cual considera lo siguiente: :

> Los actores que intervienen en la fiscalizacion son las Unidades de Gestion Municipal,
los Operadores Especializados y la SUNASS.

> Las materias a fiscalizar son: i) acceso a los servicios de saneamiento; ii) calidad en
la prestacion de los servicios; ii) facturacion y comprobantes de pago, iii) cierre y
reapertura de conexion y iv) otras obligaciones derivadas del marco legal vigente.

> Realizacion de fiscalizaciones inopinadas y programadas.

> Origen del inicio de las acciones de fiscalizacion y procedimiento a seguir (conclusion
y recomendaciones).

> Fiscalizacion preventiva.

> Realizacion de acciones de evaluacion para el caso de los administradores de
servicios, los cuales no tienen la condicion de prestadores de servicios pero brindan
estos.

» Realizacion de las acciones de fiscalizacion transcurridos dos afios de la entrada en
vigencia de la norma correspondiente.

Los consejeros tomaron conocimiento.

Se adjunta como Anexo N° 1 el Informe N° 029-2021-SUNASS-DPN y la presentacion
correspondiente.

II. ORDEN DEL DIiA

2.1. Proyecto de modificacion del Reglamento General de Supervision,
Fiscalizacion y Sancion.

El Director de la Direccién de Politicas y Normas, sefior Mauro Gutiérrez Martinez, dio a
conocer los alcances de la propuesta de modificacion del Reglamento General Supervision,
Fiscalizacion y Sancion sustentada en el Informe N° 030-2021-SUNASS-DPN.

Al respecto, el sefor Gutiérrez sefialé que las modificaciones propuestas obedecen a la
siguientes razones: i) la necesidad de adecuar el Anexo N° 4 al Decreto Legislativo N° 1280
y a la modificacion del Reglamento General de la Calidad de la Prestacién de los Servicios
de Saneamiento aprobada por Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS-CD;
i) fortalecer las acciones relacionadas a las funciones fiscalizadora y sancionadora de
acuerdo con lo requerido por las areas usuarias; iii) adecuarse al Decreto de Urgencia N°
011-2020 que modifica el Decreto Legislativo N® 1280 y iv) adecuarse al Reglamento de
Organizacion y Funciones de la SUNASS.

Seguidamente, el sefor Gutiérrez dio a conocer las: principales modificaciones de acuerdo
con lo siguiente:

> Cambio de denominacion del Reglamento General de Supervisidn, Fiscalizacion y
Sancion a Reglamento de Fiscalizacion y Sancion.

——
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> Ampliacion del ambito de aplicacién a los gerentes.

2y » Permitir la presentacion de documentos via rcmota a traves de la mesa de partes
virtual de la SUNASS.

v

Determinar que los 6rganos competentes para la fiscalizacion son la Direccion de
Fiscalizacion y las Oficinas Desconcentradas de Servicio y, en el caso de sanciones,
la Direccion de Sanciones (primera instancia) y la Gerencia General (segunda
instancia).

> Incorporar la fiscalizacion orientativa con la finalidad de identificar riesgos y generar
alertas a los administrados a fin de que mejoren su gestidn.

> Derogatoria del capitulo III denominado “Acciones de Supervision llevadas a cabo
por terceros” del Titulo II “De la funcion fiscalizadora”.

\%

Reduccidon del plazo maximo de la fiscalizacion de 135 dias habiles a 90 dias habiles.

v

Incorporacion de un capitulo referido a “Atencion de denuncias”.

> Establecer que la amonestacion escrita podra ser recomendada por el érgano
instructor.

> Establecer que la Direccion de Sanciones sera competente para aprobar los
compromisos de cese.

> Derogatoria del articulo 40 relacionado al analisis costo beneficio para iniciar una
fiscalizacion.

Establecer que el registro de sanciones sera conducido por la Direccién de
Sanciones.

Y

Y

Incorporacion del Anexo 2 referido a la remision de informacion por parte de las
empresas prestadoras.

> Modificacion del Anexo 4 a fin de incorporar tipificaciones vinculadas a: i) temas
tarifarios; ii) calidad del servicio; iii) micro medicidn; iv) acciones de fiscalizacion y
v) sanciones a los Gerentes Generales, Directores y Gerentes.

> Modificacion del Anexo 6 respecto del contenido de la pagina web de las empresas
prestadoras.

Con relacién a dicha propuesta la consejera Lucy Henderson Palacios sefiald lo siguiente:

- Numeral 2.2. del articulo 2, se debe precisar que el reglamento se aplicara a los
inversionistas en los casos que el contrato de asociacion publico-privada
correspondiente lo considere asi expresamente.

- Articulo 7, es necesario distinguir que materias son de competencia de las Oficinas
* Desconcentras de Servicios y cudles de la Dircicidn de Fiscalizacion.

- Articulo 21-A, se debe precisar los supuestos que permiten la suspension de la
medida correctiva dispuesta por la SUNASS.
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- Anexo N° 6, el contenido establecido para la pagina web de las empresas prestaddi‘g?.’_‘_','?' e
implica el ingreso de informacion considerable y no tiene en cuenta la capacidad de
aquellas. Se debe evaluar la necesidad de mantenerlo en esos términos, sobre todo
si se prevé que su incumplimiento es sancionable.

1}

3 - Anexo N° 8, se debe evaluar el tenor dado al modelo de reconocimiento de
responsabilidad ya que puede limitar su suscripcion.

- Articulo 31, la redaccion del ultimo parrafo genera confusion, por lo que requiere ser
revisado.

- Debe revaluarse el régimen de sanciones que se propone aplicar a los Directores,
Gerentes Generales y Gerentes, a fin de determinar si en todos los casos las
infracciones ameritaran la aplicacién de una multa.

Por su parte la consejera Ana Maria Fox Joo, con relacidn al articulo 10-A que considera la
realizacion de la fiscalizacion orientativa, sefialdé que tratandose de empresas prestadoras la
fiscalizacion implica evaluar el cumplimiento de las obligaciones impuestas por la SUNASS y
de encontrarse incumplimiento esto conllevaria sanciones. Si bien es necesario considerar
un aspecto orientativo, esta etapa debera ser previa a las acciones de fiscalizacion.

El Consejo Directivo, luego de la deliberacion correspondiente con cargo a que se recojan
las observaciones antes detalladas, por unanimidad adopto el siguiente acuerdo:

Acuerdo N° 025-2021

1. DISPONER la difusion del proyecto de resolucién de Consejo Directivo mediante el
cual se aprobaria la modificacion del Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion
y Sancion de las EPS, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-
SUNASS-CD y su correspondiente exposicion de motivos, en el portal institucional de
la Sunass (www.sunass.gob.pe), asi como la publicacion de la resolucion que se derive
del presente acuerdo en el diario oficial El Peruano.

2. OTORGAR un plazo de quince dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la
fecha de publicacion de la resolucion que se derive del presente acuerdo en el diario
oficial El Peruano, a fin de que los interesados remitan sus comentarios sobre el
proyecto normativo sefalado en el numeral anterior al correo electronico
dpn@sunass.gob.pe. Los comentarios deben ser remitidos en el formato que se
difundira en el portal institucional de la Sunass (www.sunass.gob.pe).

3. [ENCARGAR a la Direccion de Politicas y Normas de la Sunass el acopio,
procesamiento y sistematizacion de los comentarios que se presenten.

Se adjunta como Anexo N° 2 el Informe N° 030-2021-SUNASS-DPN, los proyectos de
resolucidn, la exposicion de motivos y la presentacion correspondientes.

Asimismo, se adjunta el voto favorable del consejero Richard Navarro Rodriguez emitido
mediante correo electrénico.

2.2. Proyecto de formula tarifaria, estructura tarifaria, metas de gestion y
» precio de los servicios colaterales de SEDAPAR 2+A. para el quinquenio 2021-
2026. ' '

El Director (e) de la Direccion de Regulacion Tarifaria, sefior Miguel Layseca Garcia, dio a
\J/_\ conocer el proyecto de estudio tarifario de SEDAPAR S.A., correspondiente al quinquenio
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regulatorio 2021-2026, el cual se elevd a la Gerencia General mediante Mernorandum\l\t’
075-2021-SUNASS-DRT.

jr'\l ([eR
El sefior Layseca presentd el perfil de la empresa. En este sentido, se refirié a su ambito de
rasponsabilidad, indicadores de cobertura de agua potable - alcantarillado, micro medicion

y continuidad y cumplimiento de metas de gestion del quinguenio anterior.

Seguidamente, dio a conocer el diagndstico realizado en los aspectos econdmico financiero,
comercial y operativo, lo cual evidencio la problematica de la empresa.

Asimismo, sefal6 que el programa de inversiones con recursos internamente generados de
la empresa ascenderia a S/ 412, 200 000, de los cuales S/ 390 500 000 se destinarian a
inversiones en agua potable y alcantarillado, S/ 8 000 000 a mecanismos de retribucién por
servicios ecosistémicos y S/ 13 700 000 a gestion de riesgos de desastres y adaptacion al
cambio climatico. Del mismo modo dio a conocer el impacto de los proyectos en la solucién
de los problemas identificados en la empresa.

Para financiar el mencionado programa de inversiones, asi como los costos de operacion y
mantenimiento de los servicios de agua potable y alcantarillado el sefior Layseca sefiald, que
se ha estimado los siguientes incrementos tarifarios para todas las localidades que administra
la empresa: i) 5 % en agua potable y alcantarillado en el primer afo regulatorio y ii) 7.9 %
en agua potable y 7.7% en alcantarillado para el cuarto afio regulatorio.

Seguidamente, dio a conocer las metas de gestion que la empresa tendria que cumplir tanto
las vinculadas a la prestacion de los servicios de saneamiento como a los mecanismos de
retribucion por servicios ecosistémicos. Asimismo, resefid las metas condicionadas
relacionadas con la entrada en operacion de determinados proyectos.

Finalmente, se refirid a la estructura tarifaria propuesta y al impacto del incremento tarifario
en cada una de las categorias de usuarios, asi como a los costos maximos de las unidades
de medida para determinar el precio maximo de los servicios colaterales.

El Consejo Directivo, luego de la deliberacién correspondiente, por unanimidad adopté el
siguiente acuerdo:
Acuerdo N° 026-2021:

1. APROBAR el proyecto de resolucion que estableceria: i) la formula tarifaria, estructura
tarifaria y metas de gestion aplicables a EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AREQUIPA SOCIEDAD ANONIMA en el
quinquenio regulatorio 2021-2026 vy ii) los costos maximos de las unidades de medida
de las actividades requeridas para determinar los precios de los servicios colaterales
que presta a sus usuarios.

2. DISPONER la publicacion en el diario oficial £/ Peruano del proyecto de resolucién a
que se refiere el numeral anterior y sus anexos, asi como su exposicion de motivos.

3. DISPONER la publicacidn en el portal institucional de la SUNASS (www.sunass.gob.pe)
del proyecto a que se refiere el numeral 1 del presente acuerdo, sus anexos, su
exposicion de motivos y el proyecto de estudio tarifario que sustenta la propuesta de

s, formula tarifaria, estructura tarifaria, metas de gesion y costos maximos de las
unidades de medida de las actividades requeridas para determinar los precios de los
servicios colaterales, que serian aplicados por EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AREQUIPA SOCIEDAD ANONIMA en el
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empresa.

4. CONVOCAR a audiencia publica para el dia, hora y lugar que la Gerencia General de
a'a SUNASS sefiale oportunamente en el correspondiente viso, la cual se realizaré de
"acuerdo con las reglas que esta difundira a través del portal institucional de la SUNASS

(www.sunass.gob.pe).

5. ENCARGUESE a la Direccién de Usuarios efectuar las coordinaciones necesarias para
el desarrollo de la audiencia publica a que se refiere el numeral anterior.

6. Los interesados podran remitir sus comentarios sobre el proyecto a que se refiere el
numeral 1 del presente acuerdo a la sede de la SUNASS, ubicada en Av. Bernardo
Monteagudo N° 210-216, Magdalena del Mar, Lima o al correo electrénico
audienciasedapar@sunass.gob.pe, hasta el quinto dia habil siguiente a la fecha de
realizacion de la audiencia publica.

Se adjunta como Anexo N° 3 el Memorandum N° 075-2021-SUNASS-DRT, el proyecto de
estudio tarifario, los proyectos de resolucion y la presentacion correspondientes.

Asimismo, se adjunta el voto favorable del consejero Richard Navarro Rodriguez emitido
mediante correo electronico.

2.3. Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre el Gobierno
Regional de San Martin y la SUNASS.

La Coordinadora de Cooperacion Institucional, sefiora Natalia Osorio Linares, presentd el
proyecto de Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional a celebrarse con el
Gobierno Regional de San Martin, cuyo objeto es establecer los compromisos de colaboracién
y cooperacion técnica para realizar actividades conjuntas que contribuyan a recuperar y
conservar las fuentes de agua priorizadas en la Region San Martin y tendra una duracién de
dos afos.

Seguidamente, refirio que las lineas de cooperacion son las siguientes:

> Promover mesas de gobernanza que contribuyan a realizar gestiones de diferentes
instituciones para impulsar mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos
(MERESE) y desarrollar acciones destinadas a la conservacion y recuperacion de las
fuentes de agua.

» Orientar la aplicacidn de servicios que permitan la conservacion de las fuentes de
agua, de las cuales se abastecen las ciudades y centros poblados.

A continuacién, dio a conocer los compromisos de las partes y precisé que las actividades
que comprenden cada uno de dichos compromisos seran considerados en un plan de trabajo
multianual con su correspondiente cronograma.

El Consejo Directivo, luego de la deliberacion correspondiente, por unanimidad adopté el
siguiente acuerdo:

Acrerdo N° 027-2021 h?

1. APROBAR la celebracién del Cooperacion Interinstitucional entre el Gobierno Regional
de San Martin y la SUNASS en los términos propuestos por la Oficina de Planeamiento
Presupuesto y Modernizacion.

e

s e Pdgma 6 de 7

L™

E?:\.'

[~

m

QNN £y s ~n
%QU [N _!r
/.r

quinquenio regulatorio 2021-2026 y la notificacion de lo antes mencionado a la refe) iid'!?_:.mo o

¢

e



/(.)

iuz"

2. FACULTAR al Presidente Ejecutivo para que suscriba el convenio a que se reﬁere\@l,,
numeral 1 del presente acuerdo.

3. LCTSPONER que la Gerencia General adopte las acciones siorrespendientes a fin de
promover la celebracion de convenios similares al aprobadc a través de la plataforma
de trabajo de las Oficinas Desconcentradas de Servicios.

Se adjunta como Anexo N° 4 el Memorandum N° 102-2021-SUNASS-OPPM, el Informe N°
009-2021-SUNASS-CI, el proyecto de convenio y la presentacion correspondientes.

Asimismo, se adjunta el voto favorable del consejero Richard Navarro Rodriguez emitido
mediante correo electronico.

Se dispensa la aprobacion de la presente acta para ejecutar los acuerdos adoptados en esta
sesion.

A las diecinueve horas y cuarenta y tres minutos, al no existir otro tema pendiente en agenda
y al haber recibido el voto del consejero Richard Navarro Rodriguez mediante correo
electronico, el Presidente dio por concluida la sesion.

IVAN MIRKQ'LUCICH LARRAURI LUcYy PALACIOS
ANAQARIA FOX JOO UCIA DELFINA RUIZ OSTOIC

RICHARD ALBERTO NAVARRO RODRIGUEZ
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Rectificacion de error material
En el numeral 1 del Acuerdo N.° 027-2021 dice:

1. APROE"R la celebracion del Cooperacion Interinstitucional entre ¢'xGobierno Regional
de San Martin y la SUNASS en los términos propuestos por la Oficina de Planeamiento
Presupuesto y Modernizacion.

Debe decir:

1. APROBAR la celebracion del Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional
entre el Gobierno Regional de San Martin y la SUNASS en los términos propuestos por
la Oficina de Planeamiento Presupuesto y Modernizacion.
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