ACTA SESION N° 014-2021
CONSEJO DIRECTIVO DE LA SUNASS

Siendo las nueve horas del 24 de junio de 2021, bajo la Presidencia del sefior Ivan Mirko
Lucich Lizrrauri, se reunieron en sesion no presencial de Consejo Diractivo N° 014-2021 que
se realiza a través de videoconferencia, las sefioras Lucy Henderson' Palacios, Ana Maria Fox
Joo y Lucia Delfina Ruiz Ostoic y el sefior Richard Alberto Navarro Rodriguez.

El sefior José Manuel Zavala Mufioz, Gerente General (e), actué como Secretario del Consejo
Directivo.

Habiéndose constatado la existencia del quérum requerido, se inicio la sesion.

Antes de tratar los temas de la seccion orden del dia los consejeros acordaron que los
proyectos de Reglamento General de Tarifas aplicable a las empresas prestadoras de
servicios de saneamiento y el de Reglamento General de Reclamos en el ambito de las
empresas prestadoras seran tratados en la siguiente sesion del Consejo Directivo.

I. INFORME

Informe de avance del estudio tarifario de EPS GRAU S.A. para el periodo 2021-
2026.

El Director (e) de la Direccion de Regulacion Tarifaria, sefior Miguel Layseca Garcia, dio a
conocer el avance del estudio tarifario de EPS GRAU S.A. para el periodo 2021-2026.

En tal sentido, se refirié a los principales indicadores de la empresa como sigue: cobertura
de agua potable 84.6%, cobertura de alcantarillado 73.8%, micro medicion 72.8% vy
continuidad promedio 12.6%.

Asimismo, se refirid a la situacion econdmica financiera, comercial, operativa e hidrica de
EPS GRAU S.A., sobre la base de la cual sefialé se elabord una propuesta de programa de
inversiones financiado con recursos propios que ascenderia a S/ 115 400 000. Con relacion
a la composicion de dicho programa, precisd que comprende principalmente la ejecucion de
proyectos de agua potable y alcantarillado y de mecanismos de retribucién de servicios
ecosistémicos.

Respecto a la situacion de la deuda concursal de la empresa reconocida al 31 de diciembre
de 2020 informd que asciende a S/ 218, 671 000, de los cuales 99.8% corresponden a
deudas comerciales y tributarias y 0.2% a deudas laborales.

En cuanto a los incrementos tarifarios sefiald que se han estimado los siguientes: i) 4.5 %
en agua potable y alcantarillado en el primer ano regulatorio; ii) 9% en agua potable y
alcantarillado en el segundo ano regulatorio y iii) 8% en agua potable y alcantarillado en el
tercer afio regulatorio.

El sefior Layseca precisé que los incrementos tarifarios reconocen el 50% del cronograma
de pagos de la deuda concursal y el 50% se plantea sea cubierto con los ingresos
proveniantes de la recuperacion de la cartera morosa.

guidamente, se refirio a las metas de gestion base, a la propuesta de estructura tarifaria
y su impacto en la facturacion a aplicar a los usuarios, asi como a los costos maximos de las
unidades de medida para determinar el precio maximo de los servicios colaterales.
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Finalmente, informo que se ha considerado un incremento tarifario condicionado de&l R10 0%~
en agua potable y alcantarillado que se aplicaria a todas las localidades que administra EPS
GRAU S.A., cuya aplicacion esta sujeta al inicio de la prestacién efectiva de los servicios de
saneamiento en la localidad de Sechura.

<0 v .
Al respecto, la consejera Lucy Henderson Palacios sefiald que es necesario evidenciar ante
el Ministerio de Economia y Finanzas y el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
la problematica de la empresa respecto del pago de la deuda concursal, a fin de que se
adopten las acciones que le permitan cumplir con esta oportunamente.

Los consejeros tomaron conocimiento y solicitaron se informe en una siguiente sesion sobre
el pedido de la consejera Henderson.

Se adjunta como Anexo N° 1, el Memorandum N° 083-2021-SUNASS-DRT, el proyecto de
estudio tarifario de EPS GRAU S.A., los proyectos de resolucion correspondientes y la
presentacion respectiva.

II. ORDEN DEL DIiA

2.1. Proyecto de formula tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestion, asi
como precio de los servicios colaterales aplicables a SEDALIB S.A. para el periodo
2021-2026 y tarifa, estructura tarifaria y metas del servicio de monitoreo y
gestion de uso de aguas subterraneas que se aplicaran en el quinquenio 2021-
2026.

El Director (e) de la Direccion de Regulacion Tarifaria, sefior Miguel Layseca Garcia, dio a
conocer el proyecto de estudio tarifario de SEDALIB S.A. correspondiente al quinquenio
regulatorio 2021-2026 para los servicios de agua potable y alcantarillado y el servicio de
monitoreo y gestion de uso de aguas subterraneas, el cual se elevd a la Gerencia General
mediante Memorandum N° 082-2021-SUNASS-DRT.

Al respecto, se refirid en primer lugar al proyecto de estudio tarifario de los servicios de
saneamiento. En este sentido, dio a conocer la evaluacion del cumplimiento de las metas de
gestion del quinquenio regulatorio 2014-2019.

Seguidamente mostrd el perfil de la empresa desde la perspectiva de sus principales
indicadores a saber: cobertura de agua potable 50%, cobertura de alcantarillado 73.97%,
micro medicion 82.27% y continuidad promedio 10.83 horas/dia.

A continuacion, se refirio al diagndstico realizado en los aspectos econdmico financiero,
comercial y operativo, que evidencio la problemética de la empresa.

En cuanto al programa de inversiones financiado con recursos internamente generados de
la empresa este ascenderia a S/ 323 427 570, destinados a financiar principalmente
proyectos en agua y alcantarillado. En este sentido, el sefior Layseca se refirio a los proyectos
mas importantes por localidad.

El sefor Layseca sefiald que no se ha considerado necesaria la aplicacion de incrementos
tarifarios.' Seguidamente dio a conocer las metas de gestion a nivel de empresa y por
localidad tanto las vinculadas a la prestacion de los servicios de saneamiento como a los
mecanisn:ds de retribucion por servicios ecosistémicos. Al

Finalmente, respecto a los servicios de saneamiento se refirié a la estructura tarifaria
propuesta y al impacto del incremento tarifario en cada una de las categorias de usuarios,
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asi como a los costos maximos de las unidades de medida para determinar el precio ma '!r-r\rq,,,ogg/
de los servicios colaterales. e

En lo que se refiere al proyecto de estudio tarifario del servicio de monitoreo y gestion de
uso de agua:subterraneas dio a conocer el diagndstico del acuifero, asi:zomo el diagndstico
econdmico financiero y comercial. r

Sobre el programa de inversiones manifestd que ascenderia a S/ 3 048 713 y se refiri6 a los
proyectos que este considera.

En cuanto a la tarifa, acotd que esta ascenderia a S/ 0.943, la cual se aplicara al inicio del
primer ano regulatorio. Asimismo, dio a conocer las metas que la empresa debera cumplir
en el quinquenio y la estructura tarifaria aplicable a los usuarios.

El Consejo Directivo, luego de la deliberacion correspondiente, por unanimidad adoptd el
siguiente acuerdo:

Acuerdo N° 029-2021:

1. APROBAR el proyecto de resolucién que estableceria: i) la férmula tarifaria, estructura
tarifaria y metas de gestion aplicables a SEDALIB S.A. en el quinquenio regulatorio
2021-2026 vy ii) los costos maximos de las unidades de medida de las actividades
requeridas para determinar los precios de los servicios colaterales que presta a sus
usuarios, asi como la tarifa, estructura tarifaria y metas vinculadas al servicio de
monitoreo y gestion de aguas subterraneas que serian aplicables por SEDALIB S.A.
durante el quinquenio regulatorio 2021-2026.

2. DISPONER la publicacion en el diario oficial £/ Peruano del proyecto de resolucion a
que se refiere el numeral anterior y sus anexos, asi como su exposicion de motivos.

3. DISPONER la publicacion en el portal institucional de la SUNASS
(www.sunass.gob.pe) del proyecto a que se refiere el numeral 1 del presente acuerdo,
sus anexos, su exposicion de motivos y el proyecto de estudio tarifario que sustenta la
propuesta de formula tarifaria, estructura tarifaria, metas de gestion y costos maximos
de las unidades de medida de las actividades requeridas para determinar los precios de
los servicios colaterales, asi como la tarifa, estructura tarifaria y metas vinculadas al
servicio de monitoreo y gestion de uso de aguas subterraneas; que serian aplicados por
SEDALIB S.A. en el quinguenio regulatorio 2021-2026, vy la notificacion de lo antes
mencionado a la referida empresa.

4. CONVOCAR a audiencia pulblica para el dia, hora y lugar que la Gerencia General de
la SUNASS sefiale oportunamente en el correspondiente aviso, la cual se realizara de
acuerdo con las reglas que esta difundira a través del portal institucional de la SUNASS
(www.sunass.gob.pe).

5. ENCARGUESE a la Direccién de Usuarios efectuar las coordinaciones necesarias para
el desarrollo de la audiencia publica a que se refiere el numeral anterior.

6. Los interesados podran remitir sus comentarios sobre el proyecto a que se refiere el
numeral 1 del presente acuerdo a la sede de la SUNASS, ubicada en Av. Bernardo
) Montezijudo N° 210-216, Magdalera del Mar, Lima o aliicorreo electronico
audienciasedalib@sunass.gob.pe, hasta el quinto dia habil siguiente a la fecha de
realizacion de la audiencia publica.
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Se adjunta como Anexo 2 el Memorandum N° 082-2021-SUNASS-DRT, los proyecto‘@ 2/
»’"t. 10 C;

resolucion, el proyecto de estudio tarifario y la presentacion correspondientes.

2.2. Solicitud presentada por la Municipalidad Distrital de Pichari a fin de que
se les autor'ze excepcionalmente a prestar servicios de sancamiento en la
localidad de Pichari. '

El Director (e) de la Direccién de Ambito de la Prestacién, sefior Luis Acosta Sullcahuaman,
dio a conocer los alcances del Informe N° 021-2021-SUNASS-DAP que contiene la evaluacion
de la solicitud presentada por la Municipalidad Distrital de Pichari a fin de que se determine
la no incorporacion de la pequena ciudad de Pichari a una empresa prestadora de servicios
de saneamiento (EPS) y se le autorice a prestar dichos servicios a través de una Unidad de
Gestion Municipal.

El sefior Acosta sefiald que a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 017-2021-
SUNASS-CD, se prorrogd hasta el 20 de junio del afio en curso el plazo para emitir el informe
respecto de la solicitud de no incorporacion de la pequefia ciudad de Pichari y, del mismo
modo, se amplio el plazo para que este Consejo se pronuncie sobre la referida solicitud hasta
el proximo 30 de junio.

En tal sentido, refiri6 que para pronunciarse sobre la solicitud se han tomado en
consideracion los siguientes aspectos:

1. Determinacion de la EPS a la cual la pequefa ciudad de Pichari debe incorporarse,
teniendo en cuenta los criterios de escala eficiente, territorialidad y gestion por
enfoque de cuencas.

2.  Evaluacion de los argumentos de la municipalidad que justifiquen su no incorporacién
a la EPS.

Seguidamente, el sefior Acosta abordd cada uno de los mencionados aspectos concluyendo
que:

1. La EPS a la cual debe incorporarse la pequefia ciudad de Pichari es EPS EMAQ S.A.
2.  En cuanto a los argumentos de la municipalidad, se determina lo siguiente:

La Municipalidad Distrital de Pichari justifica la no incorporacion de la pequefia ciudad
Pichari a la EPS, de acuerdo con los criterios geografico ambiental, técnico operativo,
social, histérico y cultural.

Al respecto, el sefior Acosta sefialé que luego de la evaluacion de lo manifestado por
la municipalidad, se considera que los argumentos geograficos ambientales son
validos en la medida que Pichari se encuentra aproximadamente a 278.6 km de
Quillabamba (capital de la provincia de La Convencion), a lo que se suma las malas
condiciones de la carretera de Pichari a Quillabamba.

El Consejo Directivo, luego de la deliberacion correspondiente, por unanlmldad adopté el
siguiente acuerdo:

Acuerdo N° £30-2021: M

1. DECLARAR FUNDADA la solicitud de no incorporacion de la pequefia ciudad de Pichari
al ambito de responsabilidad de EPS EMAQ S.A y, en consecuencia, autoricese a la
Municipalidad Distrital de Pichari a prestar los servicios de saneamiento en la referida

o
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pequeia ciudad por el plazo de 3 afios contados a partir de la notiﬁcacién\d'@@ 4
resolucion que se derive del presente acuerdo. ey

2. DISPONER que la Municipalidad Distrital de Pichari, para efecto de la prestacion de
servicios autcrizada, debera constituir una Unidad de Gestion Municipal cen contabilidad
independiente o contratar un operador especializado conforme a la normativa sectorial.

3. La Municipalidad Distrital de Pichari debera cumplir con ejecutar el Plan de accidn
presentado en su solicitud que permita viabilizar la incorporacion de la pequefia ciudad
de Pichari al ambito de responsabilidad de EPS EMAQ S.A., luego de transcurrido el
plazo otorgado.

4. NOTIFIQUESE la resolucién que se derive del presente acuerdo a la Municipalidad
Distrital de Pichari, a EPS EMAQ S.A. y al Organismo Técnico de la Administracion de
los Servicios de Saneamiento-OTASS.

Se adjunta como Anexo N° 3 el Informe N° 021-2021-SUNASS-DAP, la solicitud de la
Municipalidad de Pichari, el proyecto de resolucion y la presentacion correspondientes.

2.3. Recurso de apelacion presentado por SEDAPAL S.A. contra el Oficio N°
127-2021-SUNASS-GG, que declara improcedente su pedido de modificacion de
la oportunidad de cumplimiento de las metas del Servicio de Monitoreo y Gestion
de aguas subterraneas.

Antes de tratar este punto de la agenda el Gerente General (e), sefior José Manuel Zavala
Mufioz, solicito retirarse de la sesion debido a que el recurso de apelacién a tratarse
cuestiona un oficio emitido por su despacho. En ausencia del sefior Zavala, actud como
Secretario del Consejo Directivo el Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica, sefior Héctor Ferrer
Tafur.

Seguidamente, el sefor Ferrer manifestd que SEDAPAL S.A. solicitd a la Gerencia General
de la SUNASS se modifique el programa de inversiones del servicio de monitoreo y gestion
de uso de aguas subterraneas (servicio de monitoreo y gestion) en el extremo del cambio
de oportunidad del cumplimiento de las metas vinculadas a dicho servicio; fundamentando
su pedido en la declaratoria de emergencia por el Covid-19, asi como por causas de fuerza
mayor que implicaron la no presentacion de postores para los proyectos, para lo cual invoca
el numeral 9 del Anexo 12 del Reglamento General de Tarifas.

General de Tarifas no resulta de aplicacion al servicio de monitoreo y gestién; ii) el pedido
de SEDAPAL S.A. implica la modificacion de la Resolucién 056-2021-SUNASS-CD, mediante
la cual se aprobd la tarifa del servicio de monitoreo y gestién, que adquirid la calidad de
firme o inimpugnable como consecuencia de que dicha empresa dejé transcurrir el plazo
para recurrirla, por lo que no es posible ahora modificarla y iii) las situaciones de fuerza
mayor que no le habrian permitido cumplir a SEDAPAL S.A. con las metas del servicio de
monitoreo y gestion en la oportunidad establecida, deben ser evaluadas en la etapa de
fiscalizacion.

/ La referida solicitud fue declarada improcedente debido a que: i) el Anexo 12 del Reglamento

El sefior Ferrer refirio que SEDAPAL S.A. interpuso recurso de apelacion bajos los siguientes
argumentos: i) los articulos 7, 9 y 12 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 007-2016
SUNASS-CD hacey; referencia al plan de inversiones del servicio de monitoreo;/ gestion como
referencial, por tanto, este puede sufrir modificaciones y ii) la normativa sobre el servicio de
monitoreo y gestion no contempla un procedimiento para modificar las metas en caso no
puedan ser cumplidas en su oportunidad debido a razones justificadas, por lo que
corresponde aglicar de manera supletoria y por analogia el Reglamento General de Tarifas.
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Respecto al primer argumento, el sefior Ferrer manifesté que las metas aprobadas po 4RO~

Resolucién de Consejo Directivo N° 056-2021-SUNASS-CD no tienen caracter referencial
porque fueron establecidas para garantizar el cumplimiento del programa de inversiones y,
por ende, conformé: establecen los numerales I y II del literal B del AnexcaN°® 3 de la
mencionada resolucion, corresponde que sean fiscalizadas por la SUNASS. ’

En cuanto al segunco, precisé que el Reglamento General de Tarifas solo resulta aplicable a
los servicios de saneamiento porque sus disposiciones han sido formuladas de acuerdo con
las caracteristicas de los estudios tarifarios de saneamiento, los cuales, en lo referido al plan
de inversiones guardan un disefio distinto al estudio tarifario del servicio de monitoreo y
gestion, razén por la cual los proyectos del plan de inversiones de los estudios tarifarios de
saneamiento no constituyen la meta de gestion y no necesariamente pueden estar
vinculados a esta, lo que no ocurre en el plan de inversiones del servicio de monitoreo y
gestion, cuyos proyectos son las metas de este.

Finalmente, sefalé que SEDAPAL S.A. a través de un procedimiento de cambio del plan de
inversiones pretende justificar el incumplimiento de las metas del servicio de monitoreo y
gestion en la oportunidad prevista, pretension que no esta vinculada a la funcién reguladora
de la SUNASS, sino a la funcion fiscalizadora del cumplimiento de las metas, por lo que
corresponde que la empresa plantee sus argumentos en el procedimiento de fiscalizacion
respectivo

El Consejo Directivo, luego de la deliberacion correspondiente, por unanimidad adoptd el
siguiente acuerdo:

Acuerdo N° 031-2021:

1. Declarar INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por SEDAPAL S.A. contra el
Oficio N° 127-2021-SUNASS-GG.

2. DECLARAR agotada la via administrativa.
3. NOTIFICAR a SEDAPAL S.A. la resolucion que se derive del presente acuerdo.

4. DISPONER la publicacion de la resolucion que se derive del presente acuerdo en la
pagina institucional de la SUNASS (www.sunass.gob.pe).

Se adjunta como Anexo 4 el Informe N° 007-2021-SUNASS-DRT, el proyecto de resolucion,
el recurso de apelacion, el Oficio N° 127-2021-SUNASS-GG y la presentacion
correspondiente.

2.4. Proyecto de Reglamento de la Casilla Electronica de la SUNASS.

Antes de tratar este punto el sefior José Manuel Zavala Munoz se reincorporo a la sesion.

El Director de la Direccion de Politicas y Normas, sefior Mauro Gutiérrez Martinez, presenté
el proyecto de Regiamento de Casilla Electrdnica sustentado en el Informe N° 031-2021-
SUNASS-DPN. ._ ;

Al respecto, sefial6 que el proyecto obedece a: i) la necesidad de implementar. la politica de
transformacion digi.al, ii) la necesidad de implementar un sistema de casilla<’electrénicas
para todas las dreas de la Sunass v iii) la paralizacion de notificaciones durante la cuarentena
generalizada. /
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Seguidamente, se refirid a conceptos preliminares que se deben tomar en cuenta resp EM

de la notificacion electrénica, a saber: i) notificacion y modalidades; ii) notificacion
electronica v iii) reglas aplicables a la casilla electrdnica.

A continuacién, manifistd que el proyecto tiene como objetivo establecer reglis para el
funcionamiento y uso voluntario de la casilla electrénica y como finalidad poner a disposicion
del administrado un medio célere, eficaz y seguro para la tramitacion de los proced:mlentos
administrativos y demas actuaciones administrativas.

Seguidamente, se refiri6 a los principales aspectos que contiene el proyecto de reglamento:

> Ambito de aplicacion: unidades organicas de la SUNASS, prestadores de servicios de
saneamiento, funcionarios y servidores de los prestadores y usuarios.

> Registro, alta y autenticacion.

> Reglas aplicables a la notificacion: horarios de notificacion, efectos de la notificacidn,
notificacion fuera de horarios y computo de plazos.

> Baja de la casilla electrdnica.
> Fallas en el sistema de casilla.
> Responsabilidades del usuario de la casilla y funciones de la SUNASS.

A continuacion, se refirid a las diferencias entre el actual sistema de notificacion electrénica
con el que cuenta la SUNASS y el sistema contenido en el proyecto propuesto.

Finalmente, precisd que el proyecto prevé una disposicion complementaria que otorga un
plazo de dos meses computados desde la entrada en vigor del reglamento a fin de que los
usuarios del actual sistema se acojan al nuevo.

El Consejo Directivo, luego de la deliberacion correspondiente, por unanimidad adopt6 el
siguiente acuerdo:

Acuerdo N° 032-2021:

1. DISPONER la difusion del proyecto de resolucion de Consejo Directivo mediante el
cual se aprobaria el “Reglamento de la Casilla Electronica de la SUNASS” y su
correspondiente exposicion de motivos, en el portal institucional de la SUNASS
(www.sunass.gob.pe), asi como la publicacion de la resolucion que se derive del
presente acuerdo en el diario oficial El Peruano.

2. OTORGAR un plazo de quince dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de
la fecha de publicacion de la resolucion que se derive del presente acuerdo en el diario
oficial El Peruano, a fin de que los interesados remitan sus comentarios sobre el
proyecto normativo sefalado en el numeral anterior al correo electrdnico
dpn@sunass.gob.pe. Los comentarios deben ser remitidos en el formato que se
difundira en el portal institucional de la Sunass (www.sunass.gob.pe).

. 3. ENCARGAR a la direccion de Politicas y Normas de la SUNASS el acopio, procﬁsamlento

2K
Y sistematizacion de los comentarios que se presenten.
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Se adjunta como Anexo N° 5 el Informe N° 031-2021-SUNASS-DPN, los proyect&%ﬁe &

resolucion respectivos, el proyecto de Reglamento de la Casilla Electronica de la SUNASS-y<#ro 9%~

la exposicion de motivos y la presentacion correspondientes.

Se dispensa la aprobacidit.de la presente acta para ejecutar los acuerdos adoptadosgn esta
sesion. ’ :

A las catorce horas y al no existir otro tema pendiente en agenda el Presidente dio por
concluida la sesion.

= | PALACIOS
. T € -
ANA'MARIA FOX JOO IA DELFINA RUIZ OSTOIC
RICHARD ALBE VARRO RODRIGUEZ,
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